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V. Acorpos COMERCIAIS SUB-REGIONAIS E AS NEGOCIAGOES
DA AREA DE LIVRE COMERCIO DAS AMERICAS

Antonio Salazar P. Brandao
Professor da Universidade Santa Ursula ¢ da Universidade do Estado do Rio de Janciro.

Alexandre Pessoa Brandio
Economista do IBGE.

1. InTRODUCAD

Dcsdc o langamento da Rodada do Uruguai do GATT, em 1986, o
comércio internacional de produtos agricola vem passando por modificagoes
acentuadas. Esta foi a primeira vez que os produtos agricolas entraram
numa rodada de negociagoes multilaterais, fato que complicou tremenda-
mente todo o processo, fazendo que as negociagdes somente se encerras-

scm sete anos depois, em dezembro de 1993.

Como resultado da Rodada do GATT, foi criada a Organizagao Mundial
de Comércio (OMC). A partir de entao, foi introduzida uma nova disciplina
no comércio internacional, e os paises-membros da OECD fizeram modestas
reduges nos niveis de protegio dados aos produtos agricolas. O aspecto
mais importante dessas conquistas foi, sem divida, aintrodugao de alguma
disciplina no comércio internacional, principalmente pelo processo de tari-
fagao ¢ pela proibigao da concessao de novos subsidios as exportagoes.!

Desde essa época, iniimeros acordos bilaterais e regionais para cria-
G3o de dreas de livre-comércio ou mercados comuns regionais foram
concluidos. Alguns dos mais significativos no continente americano foram
o MERCOSUL e o NAFTA. Além disso, o CARICOM, uma experiéncia
anterior, merece ser ressaltado.

! Ainda que os subsidios que ji existiam nio tenham sido eliminados e o sistema de

quotas tarifdrias esteja longe de produzir os efeitos favordveis vislumbrados pelos
negociadores.
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A liberalizagao comercial vem produzindo modificagbes profundas nos
setores agricolas dos paises envolvidos nesses acordos. Na liberalizagao do
comércio, normalmente, os custos vém antes dos beneficios, o que gera
dificuldades politicas para sua implementagao. Cabe ao governo um papel
importante nesse processo, qual seja: o de propiciar condigdes para facili-
tar o ajustamento do setor e com isso reduzir as pressdes contrdrias a sua
continuidade. Mas também cabe ao governo o papel de fazer uma boa
negociagao, levando em conra as dificuldades de ajustamento peculiares a
cada setor. Nesse sentido, a participagio da iniciativa privada em rodas as
fases da negociagao ¢ essencial, pois ainda que estudos e pesquisas possam
fornecer linhas gerais de atuagdo para o governo, em geral nao conseguem
captar as nuangas e a complexidade de cada segmento produtivo.

No Brasil, por exemplo, diversos segmentos do setor agricola enfren-
taram pesada competigao de produtos provenientes da Argentina, notada-
mente a pecudria leiteira e os setores de trigo, milho e arroz. Os produto-

:s Jocais foram forgados a tomar medidas para aumentar a competitivida-

z por meio da redugio de seus custos ou da mudanga de arividade. Esse
srocesso ainda nao estd complero, porém o ajustamento teve um prego
alro, tanto pela redugao do nimero de empregos como pelas necessidades
de capiral para a reconversao da produgao. Ademais, no caso do Brasil,
essas mudangas iniciaram-se num ambiente de inflagao elevada e conrinua-
ram durante o processo de estabilizagio, que se caracterizou por elevadas
taxas de juros e pela valorizagao do real.

Naio obstante, ainda com referéncia ao Brasil, comegam a aparecer os
beneficios da liberalizagao do comércio. A pecuiria leiteira estd se moder-
nizando tanto no segmento primdrio quanto no industrial. A produtividade
do rebanho tem aumentado, principalmente na regido Sul, que ¢ a mais

préxima dos competidores argentinos [ Brandao, 1999].

Esse exemplo contém um aspecto tipico das negociagdes dessa nanureza e
certamente se fard presente na ALCA. De um lado, faz-se necessirio levar em
conra a situagao das outras economias envolvidas na negociagao para que seja
feira uma avaliagao correta das medidas de apoio interno que podemsser solici-

tadas pelos parceiros e de seus efeitos sobre os fluxos de comércio. De outro
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lado, ¢ importante que sejam consideradas, além das peculiaridades setoriais,

aspectos macroecondémicos que podem dificultar o ajustamento interno.?

Este rabalho tem por objetivo fornecer elementos para a formulagao da
posi¢io negociadora do Brasil na Area de Livre Comércio das Américas
(ALCA). Para tanto, na seg3o seguinte, ¢ feita uma revisio de alguns acordos
comerciais existentes no continente americano e das politicas de apoio interno
do México e dos Estados Unidos. Em seguida, analisamos os fluxos de comér-
cio de alguns produtos agricolas importantes para o Brasil, e por fim, o traba-
lho apresenta um cendrio de negociagdo estlizado e analisa seus efeitos sobre
o comércio dos produtos agricolas. A segao final contém as principais conclu-

soes do trabalho.

2. Acoroos Comerciais SeLecionapos £ as Paotiticas AGRicoLAs
pos Esranos Uwioos € oo México

Esta segio resume alguns dos acordos comerciais existentes no continente
americano, em vista de seu interesse para dar subsidios para a formulag3o da
posicdo negociadora do Brasil na ALCA. Serdo analisados: o Mercado Comurn
do Sul (MERCOSUL), o Acordo de Livre Comércio da América do Norte
(NAFTA) e o Mercado Comum da América Central e do Caribe (CARICOM),
bem como as politicas agricolas americana (FAIR ACT) e a mexicana (PRO-
CAMPO). Estas tilnmas interessam por duas razbes principais:
« de um lado porque s3o formas encontradas para o ajustamento do
setor agricola as novas condigdes da economia mundial apés a Roda-
da do Uruguai do GATT e apés a negociagio do NAFTA; e

* de outro lado porque essas medidas de apoio interno podem ter im-
pactos sobre o comércio e, como tal, elas devem ser objeto de nego-
ciagoes na ALCA.

! Além do exemplo dado para o caso do Brasil, € interessante ressaltar o caso da
cconomia argentina, que se cncontra estagnada e com problemas macroeconémicos
ainda nio resolvidos. Essas limitagoes certamente irdo dificultar as negociagdes da
Area de Livre Comércio das Américas.
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2.1. MERCOSUL

Constituido como zona de livre-comércio, o Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL) foi criado em 26/3/1991 pelo Tratado de Assungio.

Os principais documentos de sua constituigio sao os seguintes:

* Traradode Assungao (26/3/1991): tratado para constituigao do Mer-
cado Comum entre a Argentina, o Brasil, o Paraguai e o Uruguaij;

* Protocolo de Brasilia (17/12/1991): documento que discute o trata-
mento a ser dado a solugoes de controvérsias entre as partes;

* Protocolo de Ouro Preto (17/12/1994): protocolo adicional ao Tratado
de Assungao que cuida de definir a estrutura institucional do MER-
COSUL.

Além desses, existem as decisdes tomadas no Ambito do Conselho do
Mercado Comum (drgao maximo na estrutura institucional) que tém im-
plicagbes significativas sobre a estrutura ¢ o funcionamento do acordo.

Cumpre citar as seguintes:

* Decisao® 1/92 (27/6/1992): sobre coordenagio de politicas macro-
econdmicas, sctorials ¢ institucionais;

* Decisaon?5/93 (01/7/1993): acordo para a Aplicagio dos Controles
Integrados nas Fronteiras entre os paises do MERCOSUL (Acordo
de Recife);

« Decision?22/94 (9/12/1994): Tarifa Externa Comum (TEC);

* Decisdao n® 9/95 (5/8/1995): aprofundamento do processo de integra-
¢3o e do mercado comum.

Por fim, valem ser mencionados os acordos firmados entre o MERCO-
SUL e a Uniao Européia, acordo de cooperagao de 15/12/1995, ¢, em 25/6/
1996, entrc o MERCOSUL, o Chile e a Bolivia, acordo de complementagio
econ6mica com vistas a entrada desses paises no Mercado Comum.

O MERCOSUL foi responsdvel por um significativo aumento do co-
mércio entre os paises partes. A tabela a seguir mostra as taxas de cresci-

mento? das exportagdes brasileiras a partir da criagdo do MERCOSUL, ou

3 Calculadas sobre os valores nominais em USS FOB. Fonte: Sistema Alice.
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seja, a partir de 1991, ranto para o conjunto de todos os produtos da pauta
comercial brasileira como para o conjunto dos produtos agricolas.

TAXAS DE CRESCIMENTO (EM %) DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS
(1992-1999)

Tipo dc Produtes ¢ Destino | Anos

Exponagocs Totais | 1992 1993 1994 1995 | 1996 1997 | 1998 1999
Mundo | 1320 1.712 12.94 6.80 2,67 1097 | -3.48 -6.12
MERCOSUL [ 71.43 31.47 9.92 392 18.71 2380 -1.83 -23.66

Exporucdes Agricolas
Mundo 45.86 1247 26.63 | -29.06| 3521 83.14 ] -9.03 22131
MERCOSUL 76,37 39.28 16.61 16,74 | 12.48 16.14 | 3.03 -36.30

Esses dados evidenciam que o comportamento das exportagoes brasilei-
ras para o MERCOSUL esteve, com excegao de uns poucos anos, sempre
superior ao comportamento das exportagoes para o Resto do Mundo, quer
se olhe o conjunto das exportagdes ou, menos intensamente, apenas as ex-
portagdes agricolas. Isso também ¢é verdadeiro no que diz respeito aos
momentos em que as exportagoes apresentaram queda, quando a retragao

do comércio intrabloco foi menor que a observada para o Resto do Mundo.

De toda forma, as exportages brasileiras totais para o mundo salta-
ram de um patamar de USS 31 bilhées cm 1990 para USS 48 bilhdes em
1999, tendo atingido o pico de USS 53 bilhdes em 1997. Por sua vez, as
exportagoes totais para o MERCOSUL pularam de USS 1 bilhao para USS
7 bilhoes, tendo alcangado a marca de USS 9 bilhoes em 1997.

Jd as exportagoes agricolas para o mundo, que eram de USS 1 bilhdo, em
1990, passam para USS 3 bilhdes,em 1997, e chegam, em 1999, ao valorde USS
2 bilhGes. Para o MERCOSUL, o valor das exportagoes era, em 1990, igual a USS
119 milhGes, em 1997, USS 1 bilhao e, finalmente, em 1999, USS 668 milhoes.

2.1.1. O Tratado de Assungao - 26/3/91

O Tratado de Assungdo, que contém seis capitulos e cinco anexos,
estabelece que o objetivo do Mercado Comum ¢ obter o crescimento eco-
némico com justiga social, respeitando o meio ambiente e coordenando as
politicas macroecondmicas, levando em conta a evolugao dos acontecimentos

internacionais, em particular, nos grandes espagos econdmicos.
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O capitulo 1, Propositos, Principios e Instrumentos, é o coragao do

documento. Podemos destacar os seguintes aspectos:

a) O MERCOSUL estard prontamente estabelecidoem 31/12/1994, o
que significa dizer que naquela dara vigorariam:

* livre circulagdo de bens, servigos e fatores produtivos entre os paises
signatdrios por meio da eliminagio das tarifas e de barreiras nao

comerciais;

* fixagdo de uma tarifa externa comum e de uma politica comercial

comum ante paises de fora da drea;

* manutengio de politicas macroeconomicas e sctorials — comércio
exterior, agricola, industnal, cambial etc. — que garantam o poder
comperitivo daregiio; e

* ajustes legais internos a cada pais que os conformem aquilo que ga-
ranta o bom desempenho do Mercado.

b) Para o periodo de transigio, que vai da assinatura do tratado até o
dia 31/12/1994, sao definidos os instrumentos de constituigao do MER-
COSUL:

= programa de liberagao comercial: calenddrio de redugao de tarifas e
de eliminagao de restrigoes nao-tarifirias ou de quaisquer outras res-
trigdes ao comércio interno. A tarifa entre os paises deveria ser zero
em 31/12/1994;

* coordenagao de politicas macroeconémicas que scriam realizadas de

forma gradual e convergente com o programa de desgravagao;

defini¢io de uma tarifa externa comum; e

adogao de acordos setoriais que estimulem a mobilidade dos fatores.

¢) Por fim, além de reconhecer a singularidade do Paraguai e do Uru-
guai para se adequarem ao Mercado, o capitulo estabelece que os produtos
de um pais quando em circulagio em outro nio deverio sofrer nenhuma

discriminagdo além das que sofrem os produtos nacionais.
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Nos demais capitulos sdo estabelecidos os seguintes aspectos:

* a estrutura orgénica do Mercado, constituida pelo Conselho do Merca-

do Comum, formado pelos Ministros das Relagdes Exteriores e os de

Economia e presidido em sistema de rotagao semestral por cada um

dos membros, e pelo Grupo Mercado Comum, érgio executivo do

Mercado, coordenado pelo Ministério das Relagbes Exteriores);*

= a vigéncia indefinida do acordo;

* a adesdo ¢ aberta aos demais paises da ALADI depois de cinco anos

de efetiva vigéncia do Mercado;

* a possibilidade de um pais deixar o Mercado; e

* sdo levantadas disposigdes gerais, entre as quais a que dd ao docu-

mento o nome de Tratado de Assungio.

ANEXOS

1. Programagio de Liberagio Comercial

Argentina e Brasil deveriam cumprir o calenddrio de desgravagao tari-

fdria mostrado na tabela seguinte. Ao Paraguai e ao Uruguai foi concedido

um ano a mais para proceder aos ajustes tarifarios.

ANO MESES
Junho Dezembro
1991 47% da pauta desgravada 54% da pauta desgravada
1992 61% da pauta desgravada 68% da pauta desgravada
1993 75% da pauta desgravada 82% da pauta desgravada
1994 89% da pauta desgravada 100% da pauta desgravada

No caso de acordo bilateral no dmbito da ALADI, foi também definido

um calenddrio de desgravagao. Este se assemelhava muito ao geral, quando,

em 31/12/1990, as tarifas se encontravam com uma proporgio entre 0 e 40%

O Protocolo de Brasilia definiu ainda com mais pormenores todos os orgios de
gestio do Mercado. Neste protocolo sio criados, ainda, a Comissio de Comércio
do MERCOSUL, a Comissio Parlamentar Conjunta, o Férum Consultivo
Econdmico-Social e a Secretaria Administrativado MERCOSUL.
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dapautadesgravada. No entanto, se nesse momento a proporgao da desgrava-
3o jd atingisse algo entre 80% ¢ 90%, o prazo da eliminagdo das tarifas seria

muito mais rdpido que o geral, sendo complementado no maximo em 1992.

Este anexo define o nimero de produtos que cada pais pode tratar
como excegdo. Para a Argentina sao 394 produtos; para o Brasil, 324; para
o Paraguai, 439; e para o Uruguai, 960. Essas excegdes, todavia, deveriam
ser paulatinamente reduzidas. No caso de Brasil e Argentina, a uma taxade

20% ao ano.
. Regime Geral de Origem

Este anexo define produto originado de um determinado pats. Diz-se que
o produto ¢ de origem de um pais quando totalmente produzido nele, levanda
em conta até mesmo os insumos utilizados. O anexo considera as excegoes
e esclarece pontos nebulosos, como, por exemplo, a origem de peixes trazidos
de além das fronteiras maritimas (neste caso, sera a bandeira do pesqueiro
que definird a origem). O anexo define, ainda, expedigdo direta, ou seja, o
transporte feito diretamente de um pais para o outro, ponto fundamental

para garantir o uso das preferéncias existentes.
11. Solugio de Controvérsias

De forma geral, as controvérsias devem ser tratadas em negociagao
direta. N3o se chegando a um acordo, as partes devem recorrer as hierar-
quias do MERCOSUL, indo das esferas com menos poder de decisdo até a
de mais poder, o Conselho.®

IV. Cldusulas de Salvaguardas
Define que um pais pode recorrer ao Grupo MERCOSUL quando as

importagdes intramercado estiverem ameagando a economia nacional. Para
isso, deve ser feita uma defesa dos principais pontos de forma ostensiva e
pormenorizada. Dentre os pontos que sao considerados como passiveis de

andlise estao: nivel de produgao e capacidade utilizada, nivel de emprego,

$ O Protocolo de Brasilia acrescentari regras mais especificas para o encaminhamento
das solugGes das controvérsias. Ji o de Ouro Preto listard novos agentcs para
anilise e defini¢3o das solugbes, como é o caso da Comissio de Comércio.
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participagdo no mercado, nivel de comércio entre as partes envolvidas e

desempenho das importagdes e das exportagdes em relagao a terceiros paises.
V. Subgrupos de Trabalhos do Grupo Mercado Comum

Saodez subgrupos definidos no Tratado, a saber: Assuntos Comerciais;
Assuntos Aduaneiros; Normas Técnicas; Politicas Fiscal e Monetdria Rela-
cionadas com o Comércio; Transporte Terrestre; Transporte Maritimo;
Politica Industrial e Tecnolégica; Politica Agricola; Politica Energética; e

Coordenagao de Politicas Macroeconémicas.
2.1.2. Implementagao do MERCOSUL - fatos selecionados

O anexo I do Tratado de Assungio, que trata da redugao tarifiria, é o
principal instrumento operacional da constituigao do MERCOSUL. Toda-
via, em 1992, por meio da Decisao n? 1/92 do Conselho, foi definido o
Cronograma de Las Lenas, um mecanismo de negociagao para harmonizar
as politicas nacionais. Esse cronograma foi capaz de permitir avangos nas
negociagdes, mas, ao fim do periodo de transigao, algumas metas nao foram
alcangadas. O Protocolo de Ouro Preto foi o inicio da segunda fase do
MERCOSUL, a consolidagio da unido aduaneira. Nessa fase é abandona-
da a tdrica de os paises alcangarem de forma linear e progressiva metas
intermedidrias e passam a ser adotados programas especificos, reunidos no
documento Programa de Agao do MERCOSUL até o ano de 2000, depois,
reproduzido cm forma de decisao do Conselho, a Decisao n2 9/95.

Depois do Protocolo de Ouro Preto, foram criados instrumentos para
um estdgio mais avangado de integragdo, tais como: regime de defesa da
competigdo, medidas antidumping e normas de defesa do consumidor. Essas
disposigbes nao encontraram um ambiente propicio para a sua vigéncia,
particularmente por problemas nao resolvidos entre as partes. Em 1996,
por exemplo, foi criado um grupo de trabalho para tratar das questdes
sobre distorgbes no comércio engendradas pelas politicas ptiblicas, mas
esse assunto nao avangou em nada. No inicio de 2000, novas diretrizes de
cardter mais pragmadtico foram dadas tentando manter certos problemas

sob regimes tempordrios.
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2.2. TraTADO DE Li1VvRE ssss COMERCIO DA
AMERIcA po NorTeE - NAFTA

O Tratado de Livre Comércio da América do Norte, o NAFTA, foi
assinado pelos presidentes dos Estados Unidos, do Canadd e do México em
dezembro de 1992. Em janeiro de 1994, apds sua aprovagio pelo Congresso

dos Estados Unidos, o trarado entrou em vigor.

O objetivo desse acordo ¢ a criagio num prazo de quinze anos de uma
zona de livre-comércio entre os trés paises. No capitulo que consolida os
aspectos gerais, faz-se referéncia ao fato de que o NAFTA deve respeitar os

ermos do GAIT (hoje Organizagao Mundial de Comércio). Sio também
irmados compromissos de respeitabilidade dos tratados internacionais em

matéria ambiental e de conservagio.
O acordo estd organizado em oito partes, assim designadas:

Parte 1 — Aspectos Gerais; Parte 2 — Comércio de Bens; Parte 3 —
Barreiras Técnicas ao Comércio; Parte 4 — Compras do Setor Publico;
Parte 5 — Investimento, Servigos e Assuntos Relacionados; Parte 6 — Pro-
priedade Intelectual; Parte 7 — Disposigoes Administrativas Institucionais;

e Parte 8 — Outras Disposigoes.®

Pela estrurura do documento nota-se claramente que o NAFTA tem
preocupagoes além daquelas tipicamente comerciais. O Capitulo VII, que

trata da questao agricola, encontra-se na Parte 2 e serd resenhado a seguir.

Guimaraes e Pereira (1994, p. 37 a 39) apontam que para o pleno en-
tendimento da questao agricola — e para a sua avaliagio prospectiva — devem
ser considerados clementos que se encontram em outros capitulos ou mesmo
em outras partes do Tratado. De particular interesse, nesse sentido, seriam:

* asregras de origem (que definem produto origindrio de pais membro

da zona livre de comércio);

* os efeitos dos investimentos intrabloco; e

¢ Tradugdes livres feitas sobre o texto em espanhol. Tratado de Libre Comercio de
America Del Norte, retirado da pigina da internet: http://www.iadb.org/intal.
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* os efeitos sobre melhoras na infra-estrutura, particularmente impor-

tantcs para o caso mexicano.

O Capitulo VII ¢ constituido de duas partes: a primeira, que contém
oito artigos, trata do Sctor Agropecudrio e a scgunda, com dezesseis arti-

gos, contém as Medidas Sanitdrias e Fitossanitdrias.
2.2.1. Setor Agropecuirio e Medidas Sanitdrias e Fitossanitdrias —
Capitulo VII
Setor Agropecuirio

Nesta parte sdo tratadas as questdes de aplicagdo e extensao das obri-
gagoes (Artigo 701), das obrigagoes internacionais (Artigo 702), do acesso
amercados (Artigo 703), das politicas de apoio interno (Artigo 704 ) e dos
subsidios 4 exportag3o (Artigo 705). Além disso, s3o definidos os comités
especiais encarregados de esclarecer os aspectos envolvidos no comércio
agropecudrio e de dar assessoria sobre matérias comerciais controversas
(Artigos 706 e 707, respectivamente). Por fim, tém-se as definigdes que
dio suporte ao tratado (Artigo 708). Os cinco primeiros artigos, e seus

anexos,’ sio os de maior interesse.

O Artigo 701 — Ambito de Aplicagio e Extensio das Obrigagdes —
estabelece que a seq3o A sobrepde-se as demais, deste ou de outro capitulo,

prevalecendo sobre qualquer outra em caso de contradigdo entre segdes.

O Artigo 702 - Obrigagoes Internacionais — é dos mais importantes. Nos
anexos quc o complementam, sdo langadas as bases dos acordos bilaterais que
scrdo a tonica do NAFTA. Ou seja: a zona livre de comércio € desenvolvida
por meio de acordos comerciais que s3o feitos isoladamente entre as partes,
querdizer, entre EUA/México, EUA/Canadi e Canadd/México. Por outro lado,
os trés paises comprometem-se a fazer consultas reciprocas relativas a acordos
firmados com paises ndo membros sobre bens que podem afetar o comércio
no dmbito do NAFTA. O objetivo evidente desta diretriz € evitar que alguma
concessao, que consta da lista de desgravag3o tarifiria, possa ser anulada.

7 S3o quatro anexos relacionados a estes artigos: 302.2 (Artigos 702 e 703); 702.1
(Artigos 702 e 705); 702.3 (Artigo 702) ¢ 703.2 (Artigo 703).
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O Artigo 703 - Acesso a Mercado - torna o mercado cntre os passes
signatdrios do NATTA livre de obstdculos, quer sejam tarifas, quer sejam
restrigbes quantitativas, normas técnicas e de comercializagao, dentro de
prazos estabelecidos. Admite-se que cada pais possa manter salvaguardas
especiais, em forma de quota tarifdria, sobre produtos selecionados, inclu-
indo-se aqueles que jd tenham um calendirio de desgravagao tariféria pre-
definido. O artigo, no entanto, define também os limites permitidos para
essa salvaguarda.® Por fim, nio se podc, sobre um mesmo produto ¢ ao
mesmo tempo, tomar a medida de salvaguarda e as medidas de emergéncia
definidas no Capitulo VIII.

Quanto ao apoio interno, o Artigo 704 nao os descarta, mas observa
Jue muitos tipos de apoio distorcem o comércio e aferam a produgio.
Assim sendo, ao tomar medidas de ajuda interna, os paises deverdo zelar
para que as distorgoes sobre o comércio sejam minimas e que nao sejam

tomadas medidas que firam os preceitos da OMC.

O artigo 705, Subsidios as Exportagoes, € bastante detalhado. Uma
primeira diretriz geral é que os subsidios sejam eliminados de forma mulula-
teral, em um primeiro momento no ambito da OMC. Enquanto isso nao

ocorre de fato, sao definidas quatro regras bdsicas a respeito dos subsidios.

1) nenhum dos paises signatdrios pode subsidiar um produto que ou-

tro pais signatdrio importa sem subsidios de paises fora do bloco;

2) no caso de um dos paises do bloco importar um produto subsidia-
do, n3o originirio do préprio bloco, os demais paises poderao solicitar que
sejam tomadas medidas, no pafs imporrador, para eliminar os efeitos dessa
importagao. Nesse sentido, os paises solicitantes comprometem-se a expor-

tar aquele produto para o pais importador sem subsidios;

3) os paises do bloco comprometem-se acomunicar por escrito, com uma

antecedéncia de rés dias tteis, em dois casos: quando um pais for subsidiar

? Nenhum dos trés paises podera aplicar uma taxa sobre a quota excedente, no caso
da salvaguarda, que exceda a menor taxa de nagao mais favorecida de 11 de julho
de 1991 e a taxa de nagdo mais favorecida prevalecente.
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algum produto exportado e quando um pais importador desejar que os subsidios
dados a um produto por ele importado de outro pais-membro cessem; e

4) de qualquer forma, caso um pais adote um subsidio na exportagao,

o pals importador poderd recorrer a quotas compensatarias.

Ainda nesse mesmo artigo, cria-se um grupo de trabalho para auxiliar

na estratégia de eliminagdo dos subsidios.

Medidas Sanitdrias e Fitossanitdrias

Nesta parte, a principal diretriz aprovada é que os paises busquemn adotar
medidas de protegao cquivalente, esclarecendo o que se deve entender por
equivaléncia. Afirma-se também que as normas internacionais servirao de base
para que os paises do bloco harmonizem suas politicas de protegdao. No entan-
to, cada um dos paises signatdrios pode adotar medidas sanitdrias e fitossanitd-
rias de forma independente, desde que estejam baseadas em preceitos cientifi-
cos reconhecidos e que, por outro lado, nao sejam formas disfargadas de bar-
reiras comerciais. Os paises podem, ainda, adotar zonas livres de pragas ou

cnfermidades e, sobre elas, fazer controles distintos das demais dreas.

Estao também assegurados o direito de questionamento em relagao as
medidas adotadas pelos outros paises e o direito de realizagao de missoes
para assegurar padrdes equivalentes de qualidade e para tratar problemas
especificos e localizados. Além disso, € criado um comité encarregado de

dar suporte a2 melhora da qualidade dos produtos do bloco.

2.2.2. Aspectos selecionados do Acordo Bilateral EUA-México®

Aspectos selecionados do acordo agricola EUA-México sao assinalados
a seguir.

Graos ¢ oleaginosas: como estes sao produtos com os quais o México,
diante dos EUA, tem baixa competitividade, a negociagao procurou redu-
zir os riscos mexicanos. Para tanto, foram estabelecidos trés grupos de

produtos com calenddrio de desgravagao distintos:

90 resumo adiante segue de perto Guimaries ¢ Pereira (1994).
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* desgravagao imediara: sorgo;
* desgravagdao em dez anos: trigo, arroz, cevada e soja;
= desgravagdao em quinze anos: milho e feijio.

Para os EUA, a total liberalizagao das importagoes de milho e de arroz
tem um periodo de transigao de dez anos. Para os demais produtos, as

tarifas foram reduzidas a zero no inicio da vigéncia do acordo.

Animais, carnes ¢ leste: no acordo, os EUA comprometem-se a eliminar
as tarifas sobre as importagoes mexicanas, tanto de carne bovina quanto de
animais vivos. O México manterd um calenddrio de transigao de dez anos
para as carnes avicolas, além de aplicar salvaguardas especiais para as impor-

tagoes de suinos e seus derivados.

Para leite em po, o México, por até quinze anos, podera manter cotas
wrifirias. Os EUA tratarao de remover, para os produtos licteos, as restrigdes

2xistentes em forma de cota.

Guimaries e Pereira (1994, p. 41) apontam, para esse grupo de
produtos, as dificuldades que podem advir das regulagoes fitossanitdrias.
Usando como exemplo o acordo entre EUA-Canada, os autores afirmam
que nesse caso as regulagdes fitossanitdrias serviram como verdadeiras bar-
reiras ndo tarifirias, mas, ao mesmo tempo, o acordo foi uma experiéncia

importante para indicar como os paises podem contornar esses problemas.

Frutas evegerais: no caso das importagdes mexicanas, o calenddrio prevé
uma desgravagao de até dez anos para: aspargo, abacate, couve-flor, brécolis,
aipo, pepino, alhoseco,grapefruit, alface, nectarina, cebola, péssego, tomate,
melancia, certos tipos de meldo, uva e batata fresca. Os mesmos dez anos
serdo aplicados pelos EUA para: abacate, couve-flor, um certo tipo de bréco-
lis, aipo, alguns citricos, alface, cogumelo, melio e morango congelados.
No caso americano, outro grupo de produtos terd de esperar quinze anos
para obter livre transito no pais. Fazem parte desse grupo: aspargo, um
outro tipo de brdcolis, melao, pepino e cebola desidratada.

Para esses produtos, existem salvaguardas especiais. No caso dos EUA,

estas se aplicam a tomate, cebola, berinjela, pimenta ¢ckili, melancia e abdbora.
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No caso do México, estdo sujeitas a salvaguardas as vdrias formas de bata-

tas ¢ maga fresca.

Agticar: para este produto, o México acatou o sistema de protegio
norte-americano preexistente. Com isso, o acordo para o aguicar é dos menos

simples. Sao estabelecidos os seguintes prazos:

* no primeiro periodo da transigao, o México terd cotas especificas.
Caso nos primeiros quinzc anos o consumo do pais seja superior a

produgao, a cota isenta de tarifa serd de 7.528 toneladas métricas;

* caso a produgao no México seja maior que 0 consumo, s3o previstas
duas crapas. Na primeira, se esse excesso de produgao ocorrer até o
sexto ano do acordo, além da cota estipulada, novas 25 mil toneladas
métricas poderao ser exportadas. Na segunda, se o México mantiver
produgao excessiva por dois anos consecutivos, nao serao aplicados
os tetos mdximos previstos para quantidades além da cota. No entan-
1o, a partir dai, volta a valer o calenddrio que estabelece cotas maxi-
mas crescentes. No décimo quinto ano, a cota extra ¢ eliminada de-
finitivamente. Em paralelo, as quantidades extracota tém tarifas de-
crescentes ao longo dos anos, iniciando-se com 16%, passando para
14% no sexro ano (menos 0,4 pontos percentuais ao ano), caindo no
décimo segundo ano para 11% (menos 0,5 pontos percentuais ao
ano). Por fim, nos Gltimos trés anos, as tarifas caem 1,5 ponto per-

centual ao ano; e

* em qualquer situagdo, o México compromete-sc a manter, a partir do
SexTo ano, a mesma protegao que vigora nos EUA para importagées

vindas de terceiros paises.

Do lado do México, além de igualmente manter um processo de
transigdo de 15 anos com cotas tarifirias, o pafs compromete-se a eliminar
as tarifas varidveis que aplica sobre as importagdes de agucar.

Suco de laranja congelado: este é outro produto com regras de liberagao
complexas. Os paises acordam um prazo de quinze anos para fazer a
transigdo. As tarifas sobre o montante das cotas serao iguais tanto nos EUA
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quanto no México, mas as cotas em si irao diferir em cada um dos paises.
O cronograma € o seguinte:

* durante esses quinze anos, a tarifa sobre uma determinada quantidade
fixa de suco de laranja concentrado e congelado ¢ de 4,624 centavos
por litro (nos EUA a tarifaé de 9,25 e no México ¢ fixada em termos
ad valorem em 20%). As cotas para a exportagio mexicana serao de
151416 mil litros, e as para exportagio americana, de 735 mil litros;

* para cotas extras, at¢ o sexto ano, prevalecerd a tarifa vigente para os
demais paises, ou seja: 9,25 centavos por litro. Apds essa data, inicia-
se um periodo de redugao linear que atingird zero no prazo dc quin-
ze anos;

« por fim, a tarifasobre a cota comegard a ser reduzida a partir do décimo

terceiro ano, quando seu valor serd exatamente igual ao da cota extra.

Café: Guimaraes e Pereira (1994, p. 47) chamam a atengao para o fato
de que, no caso do café, o acordo apenas define que o produto tenha 93%
dos graos cultivados no territério. Nos EUA, por exemplo, nao existc tarifa

incidente sobre o café.
2.2.3. As relagbes entre os paises apés o NAFTA

Para esta anilise, foram selecionados seis produtos: carne, soja, suco
de laranja, milho, agucar e trigo. Em relagao a alguns desses produtos,
desde a implementagao do NAFTA até o final de 2000, surgiram os seguin-

tes faros que devem ser levados em conta:

Carne: do que foi acordado inicialmente, o ajustamento das tarifas foi
mais rdpido do que o previsto, tanto nos EUA quanto no Canadd. Nesses
mercados, a entrada de carne produzida no 4mbito do NAFTA ¢ livre. No
caso do México, estao tarifados em 8% os residuos de carne, tarifa que

deverd perdurar por dez anos.

Apesar de a redugao tarifiria ter sido acelerada, questdes comerciais
envolvendo os trés paises foram registradas. O Canadd, por exemplo, mos-
trou-se insatisfeito com a inspegao sanitdrianos EUA. Mais grave, todavia,
€ o caso do México. Em 1999, este pais instituiu tarifas como resposta a
um possivel dumping americano.
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Milho: nos EUA e no Canadd, desde 1988, o produto tem entrada

livre. O Meéxico, por sua vez, mantém quotas tarifirias decrescentes.

Soja: os paises tém alguma diferenga no tratamento deste produto.
Nos EUA, grios e farelo de soja tém livre entrada, e o calenddrio de desgra-
vagdo indica que dleo de soja terd livre entrada em dez anos. O México
mantera, até 2003, tarifas sazonais sobre graos. A desgravagao total ocorre-
rd em dez anos. Por fim, o Canadd mantém livre entrada para soja e deriva-
dos provenientes do México; para os produtos oriundos dos EUA, o calen-

ddrio de desgravagao ¢ de dez anos.

Agucar: por conta da Rodada do Uruguai, os EUA alteraram o acordo
mantido com o Canad4, aumentando a quota deste produto. O mesmo nio
ocorreu em relagao ao Canadd, que manteve a mesma politica anterior ao
NAFTA. Desde o inicio, o acordo continha provisGes reciprocas para o
comércio entre EUA e México. Assim, quando hd excedente de produgio
no México, o acesso ¢ livre até 25.000 t; na auséncia de excedentes, a quota
reduz-se a 7.528 t. Porém, essas quotas, no periodo que vai desde 2000 até
2007, alcangam 250.000 t.

Este produto tem sido responsdvel por muitas questdes comerciais no
imbito do NAFTA. O Canadd imp6s tarifas compensatdrias contra os EUA,
por provaveis problemas de dumping. Por outro lado, o Canadi fez consulta
sobre as exportagdes americanas de produtos contendo agucar, jd que havia
indicagées de violagdo, por parte dos EUA, da proibigio de drawback.
A solugao, neste caso, foi favordvel ao EUA e, com isso, o Canadd ficou

com a mesma quota histdrica de aglcar refinado.

O México, por sua vez, aumentou suas tarifas para compensar o dano
causado quando os EUA aumentaram as tarifas sobre derivados de milho.

Mas, em 1998, os dois paises retiraram as tarifas.

Sucode laranja: os EUA eliminaram as tarifas para o suco de laranja oriundo do
Canadd, em 1998, e indicam um processo de eliminagio das tarifas bem como das
quotas tarifirias em quinze anos. Por seu lado, no México a eliminagio da tarifa serd
também feita em quinze anos, embora, a principio, o pais tenha criado uma quota

tarifiria. No Canadd, nio existem tarifas sobre o produto.
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2.3. CARICOM

O CARICOM, que entrou em vigor em agosto de 1973, ¢ um merca-
do comum. Ou seja: os paises'? signatirios comprometem-sc a manter um
sistema de tarifa externa nica e buscam, entre eles, atingir um sistema de

tarifa zcro.

Por ter sido pioneiro, em termos de bloco comercial, o CARICOM
nao apresenta algumas das caracteristicas existenres no NAFTA, por exem-
plo. A titulo de ilustragao, no CARICOM nao se mencionam as questoes
de meio ambiente ou sanitarias. Por outro lado, o acordo é baseado em um
outro ambiente econémico, estando detalhadas diretrizes do tipo centraliza-

‘oras, ocupando um papel de destaque o planejamento. Em relagao a agricul-
ra, por exemplo, imagina-se que as agoes poderiam ir de encontro a uma
‘odugao complementar distribuida entre os paises. De modo geral, aidéia

¢ que o mercado comum poderia transformar pequenas forgas isoladas,
cada um dos paises, em uma forga harménica e integrada," o conjunto
deles. Avaliagoes recentes'? mostram que o CARICOM nio obteve os re-
sultados esperados. As exportagoes regionais foram baseadas em acordos
especificos com os EUA e a Uniao Européia, que garantiam acesso aos
seus mercados para produtos de origem caribenha. Esses acessos, no en-
tanto, comegaram a ser mais restritos, particularmente depois da criagao

do NAFTA. Em conseqiiénciadisso e como forma de estimular as exporta-

19 Os paises que assinaram o CARICOM sio: Antigua, Bahamas, Barbados (faz parte
da comunidade; mas nao do Mercado Comun), Belize, Dominica, Granada,
Guyana, Jamaica, Montscrrat, San Cristobal-Nieves-Anguilla, Santa Lucia, San
Vicente ¢ Trinidad y Tobago. Posteriormente, outros paises entraram para a
comunidade: Haiti (ainda em processo de aprovagao), Suriname e San Vicent e
Grenadim. Paruocipam como paises observadores: Aruba, Bermuda, Ilhas Cayman,
Colombia, Reptblica Dominicana, México, Antilhas Holandesas, Porto Rico ¢
Venezuela. Por fim, Anguilla, Ithas Britinicas Virgens e Turks and Caicos Islandas
s3o membros associados a0 CARICOM. Informagoes obtidas da pagina daintemet:
http: //www.caricom.org/members.htm.

11 CARICOM, da pigina da internet: http://www.iadb.org/int/intpub/nota/cari.htm.

12 CARICOM, da pigina da internet: http://www.iadb.org/int/intpub/nota/cari.htm.
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gOes regionais, os paises do Caribe, e ndo s6 os do CARICOM, esforga-
ram-se por criar a Associagao dos Estados Caribenhos (AEC).

Os principios que nortearam a criagao do CARICOM sao:

i) integragao econdémica, por meio da criagio do Mercado Comum, que

deveria garantir um nivel regional de desenvolvimento harmonico;

ii) coordenagao de politicas exteriores dos paises-membros; e

iii) cooperagio funcional.

Ainda dentrodos principios, sao separados os paises mais desenvolvidos
(Barbados, Guyana, Jamaica, Suriname e Trinidad y Tobago) dos menos
desenvolvidos. Essa separagdo vai além de uma mera classificagio, pois o
acordo ¢ todo marcado por preocupagdes em manter diferenciado o trata-
mento dado aos paises menos desenvolvidos, particularmente no que diz
respeito ao calenddrio da desgravagao tarifdria, que, para esses paises, ocor-
reria de forma mais gradual.

Quanto a agricultura propriamente dita, o CARICOM frisa trés pon-
tos fundamentais. Primeiro: buscar a racionalizagao do comércio intrablo-
co de forma a estimular a melhora dos paises menos desenvolvidos. Segun-
do: racionalizar a produg3o agricola, com os seguintes objetivos: integra-
¢do regional; maior eficiéncia que signifique aumento da oferta (tanto para
consumo intrabloco como para exportagio); substitui¢ao de importagio;
aumento da renda e do nivel de vida da populagio rural; pleno emprego
regional e, ainda, aumentar as oportunidades nos paises menos desenvolvi-
dos. Terceiro: direcionar os esforgos produtivos para produtos nio tradici-

onais, de tal forma a diversificar a pauta de exportagao.

Desde o momento de sua implantagao, em 1994, o CARICOM sofreu
algumas modificagoes. A mais recente delas ¢ o Protocolo II - Modificato-
rio del Tratado que Estabelecio la Comunidad de Caribe,'* datado de julho
de 1997. Essas modificagoes n3o atingem diretamente a parte agricola do
tratado, mas, ao tratar do movimento de capitais, dos monopdlios, da acei-
tagao de diplomas, de certificados e demais qualificagdes dentro do bloco e

do setor financeiro, fazem-no indiretamente.

' Documnento retirado da pigina da internet: http://www.iadb.org/intal.
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2.4. POLITICA AGRICOLA MEXICANA - PROCAMPO

A politica agricola mexicana foi marcada, desde hd muito, por um alto
grau de intervengao governamental. Garantia e controle de pregos foram as
duas faces mais claras da politica. Para agravar essa situag3o, o governo
atuava, ainda, do lado da oferta de insumos agricolas, por meio de empre-
sas estatais, bem como controlava o mercado de graos, por meio da CO-
NASUPO (Corporacién de Subsistencias Populares), além de manter agén-
cias de fomentos para produtos especificos. Por fim, apesar de serem de-
crescentes ja na década de 1980, as raxas de importagdo para os produtos

agricolas sempre foram bastante elevadas.

A ocupagao da terra no México, garantida pela Constituigao de 1917,
poia-se na propricdade estaral, os gjidos, que ocupam algo como 54% da
xrra total. Essa caracteristica, por um lado, marcou a estrutura fundidria

mexicana pela presenga de minifiindios e, por outro lado, deu pouca margem

para uma maior integragao entre a agricultura e a industria.

O efeito dessas agoes foi um desempenho aquém do razodvel para a
agricultura mexicana,’* problema quc se supunha dos mais graves a serem
enfrentados no instante da efetivagao do NAFTA. O PROCAMPO (Pro-
gramas de Alianza para el Campo) foi uma resposta aos desafios que se
apresentavam nesse momento.

O PROCAMPO foi langado por decreto presidencial de 25/7/1994.
Os principais aspectos deste decreto sao:

* reconhece que a reforma do Artigo 27 da Constituigao,'* em janeiro
de 1992, estabeleceu as bases juridicas para o desenvolvimento agrd-
rio, baseado em justiga e paz;

* reconhece que a agricultura precisa de apoios que fomentem maior
participagao dos setores social e privado, com vistas a melhorar a com-
petitividade interna e externa, elevar o nivel de vida das familias rurais,

" As informagées tratadas até aqui se baseiam em Guimaries e Pereira (1994, capitulo 1).
!5 Este artigo estabelece que a posse da terra e das dguas pertence a nagio e pode ser
transmitida 2 propriedade privada.
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aumentando, com isso, a capacidade de capitalizagao do campo;

* melhorar a renda na produgio e na comercializagao dos produtores
voltados para o autoconsumo;

* reconhece ser necessirio preservar o meio ambiente;

* os seguintes produtos sio elegiveis para o apoio do programa: milho,
feijao, trigo, arroz, sorgo, soja, algodio, cardamo e cevada. Além
disso, podem receber os beneficios do programa as dreas semeadas
com qualquer dos cultivos elegiveis antes de agosto de 1993;

* dirige o programa para os pequenos proprietarios, como a definigao
dada pela Constituigao, voltados aos cultivos elegidos.

O decreto define os objctivos do PROCAMPQO'S como sendo:

* aumentar a renda dos produrores rurais e esclarecé-los de quais apoios
diretos estardo disponiveis nos quinze anos necessarios para a im-
plantagao completa do acordo do NAFTA;

* compensar os produtores mexicanos dos subs{dios dados no exterior;

* fomentar a mudanga no perfil da produgdo rural, estimulando os
produtores a produzirem nas regides de maior aptidio e da forma
mais eficiente, levando em conta a preservagio do meio ambiente; e

 aumentar a produtividade agricola.

Para atingir esses objetivos, foram definidos os seguintes programas:
Fertirrigagio; Estabclecimento de Pastagens; Campanhas de Saide Vege-
tal; Melhoria da Pecuiria; Equipamento Rural; Quilo x Quilo; Mecaniza-
¢ao; Transferéncia de Tecnologia; Capacitagao e Extensdo; Programa Lei-
teiro; Campanhas de Satide Animal; Hule;'” Programa do Café; Azeite de
Palma; Cacau; Recuperagao de Solos com Salinidade; Sistemas de Infor-
magao; e PEAT (Programa Elementar de Assisténcia Técnica).!®

'* Este resumo do PROCAMPO estd fortemente baseado nas informagdes

disponiveis na pagina da internet: http://wwiw.sagar.gob.mx/sagar2.htm, da

Secretaria de Agricultura, Ganaderia e Desarrollo Rural do México.
7 Hule refere-se a encerado de borracha.
18 TradugGes livres.
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Resume-se, a seguir, cada um desses planos.

I. Fertirrigagao

O objetivo deste plano ¢ aumentar o nivel de produtividade nas regides
mais secas, partindo de projetos que incluam a utilizagao de sistemas de

abastecimento e aplicagdo de dgua e de fertilizantes de forma eficiente, de

tal modo que se logre, entre outros resultados, a diminuigao da pobreza.

Os projetos deverdo ser feitos em, no mdximo, trés anos. O apoio
consiste de um subsidio, por parte do governo federal, de 35% do tortal
investido, nao podendo exceder, em nenhuma hipdtese, a § 2,75 por hecta-
re mais o subsidio do governo estadual, que serd superior a 10%. O subsi-
dio total serd, no mdximo, de 45%.

II. Estabelecimento de Pastagens

Os objetivos s3o: i) melhorar o nivel tecnolégico das exploragdes pecud-
ias, iniciando com a produgi3o e o aproveitamento de forragens; ii) limitar
acondigoes racionais a expansio das dreas nas encostas assim como propiciar

o equilibrio ecoldgico e aumentar a renda dos produtores pecudrios.

O programa podera pagar até 50% do custo do estabelecimento em
incorporar novos pastos mediante a entrega de sementes ou material vege-
tal, cercas elétricas, ordenhadeiras mecanicas; sendo o montante da ajuda
de, no maximo, § 87,500.00 por projeto.

II. Campanhas de Saude Vegetal

Para campanhas especificas, o valor do apoio podera atingir a 2/3 do
custo total. N3o existem restriges para participar deste programa, que
serd iniciado sempre que se mostre necessdrio.

IV. Melhoria do Rebanho

Este programa tem o intuito de elevar a qualidade genética e a produti-
vidade do rebanho, e os governos federal e estadual aportarao recursos para
apoiar os produtores na aquisigao de sémens de diferentes ragas bovinas,
ovinas, etc.

A tabela a seguir mostra como sao os apoios para alguns rebanhos

especificos. Exige-se que o candidato se inscreva nos programas de
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assisténcia técnica, cumpra as campanhas zoossanitdrias, comprometa-se a
manter em exploragao o gado e a pagar em dinheiro sua parte dos aportes
exigidos. Além disso, o produtor deve proporcionar informagoes para ava-
liagao do programa. Os provedores de sémen, por sua vez, devem cumprir

a legislagao vigente no México.

MONTANTE DE Aro1o A SER DADO
PARA A MELHORIA DO REBANHO

Componcente Custo por Aportes (em pesos)
Unidade
(cm pcsos)
Fedcral Estadual Produtor

Sémen

Bovinos com Registro 9,700 2,250 2,250 5,200

Bowvinos 9,200 2,250 2,250 4,700
Ventres

Bovinos de 240 kg 3,000 500 500 2,000

Bovinos de 320 kg Desde 4,000 750 750 2,500

ou Gestantes
Inseminagio Araficial 200 50 50 100

V. Equipamento Rural

O objetivo é aumentar a renda liquida, a produgio e a produtividade
das regides e dos produtores, que, mesmo contando com potencial produtivo
e viabilidade econdmica, esbarram em restrigbes de carater tecnoldgico, de
financiamento, de mercados, de capacidade de gestio e de organizagio
produtiva. Nesse sentido, o puiblico-alvo s3o os municipios de produtivida-
de mediana, apontados como prioritdrios na politica de desenvolvimento
rural. Compoem este programa: Fomento Agricola, Fomento Pecudrio,
Pacotes Tecnoldgicos para Agricultura Sustentdvel, Microempresas Rurais,

Horticultura, entre outros.

Para o Fomento Agricola, por exemplo, os aportes poderao atingir
entre 30% e 60% do custo de implementos agricolas nas exploragoes de até
20 hectares de lavouras tempordrias. No Fomento Pecudrio, esses valores
sobem para 50% e 100% do custo de reprodutores bovinos para produto-

res com menos de 20 cabegas bovinas. A ajuda para a obtengao de pacotes
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tecnoldgicos de agricultura sustentdvel atingird 60% do custo de tecnologia

para o cultivo bdsico e 50% para as prdticas de agricultura sustentdvel.
VI. Quilo x Quilo
Este ¢ um programa especifico para os produtos mais importantes na
agricultura mexicana, a saber: milho, trigo, cevada e feijao. O programa

visa a substituir a semente tradicional destes produtos por variedades melho-

radas e, com isso, obter niveis de rendimento e produtividade elevados.

O interessante deste programa ¢ que o produtor acata as diretrizes
tecnoldgicas apontadas pelo governo e, ao adoti-las, compromete-se a pa-
gar ao governo pelo uso das variedades melhoradas o valor equivalente ao
prego do produto comercial. O governo, por sua vez, encarrega-sc de in-

vestir esse recurso para a geragao de novas tecnologias.
VII. Mecanizagao

Este programa visa a promover a melhoria do parque de mdquinas da
«gricultura mexicana, estimulando a aquisigao de trarores ou a manutengao
dos existentes.

Poderao participar deste programa desde os produtores privados até as
associagoes dedicadas a produgao rural, bem como os ¢jidatarios. O proce-
dimento para aobtengaodo aporte inclui o acerto entre os produtores e os
governos estaduais e, depois, entre os governos estaduais e os drgaos res-
ponsdveis pela liberagao dos recursos. O produtor, por sua vez, pode escolher
o provedor de sua preferéncia.

Para a compra de tratores, por exemplo, o governo federal aportard no
maximo 20% (ou $ 22,000.00), e o governo estadual, 10% (ou § 11,000.00).
Para a reparagao, o montante nao poderad exceder a§ 9,000, entre a ajuda
federal e a estadual, e as partes serdo 30% federal e 15% estadual.

VII. Transferéncia de Tecnologia

O objetivodeste programa é oferecer um acervode tecnologias disponiveis

nos centros de pesquisa e ensinoe fazer que as mesmas cheguem aos produtores.

Os projetos autorizados pelos produtores podem ser financiados em até
100%. O sistema passou a funcionar com a criagao da Fundagao PRODUCE,
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cujos principais membros sao os produtores, que, em parceria com o gover-
no do Estado, a Secretaria de Agricultura e o INIFAP (Instituto Nacional de
Investigaciones Florestales, Agricolas ¢ Pecuaria), convocam os centros cien-
tificos para lidar com os desafios apontados como prioritdrios.

IX. Capacitagao e Extensio

A estrarégia adotada neste programa é, em uma agao conjunta com os
produtores, superar as restrigoes de cardter tecnoldgico, de acesso a
mercados e de financiamento, bem como a incipiente capacidade de gestao
¢ organizagao produtiva.

Os apoios sao feitos via pagamento de técnicos e de uma parte conside-
ravel de todos os gastos necessdrios, inclusive o transporte dos beneficidrios.

Este programa seleciona os municipios, os produtores eleitos para obter
os apoios, seguindo a mesma prioridade dada em outros programas.

X. Programa Leiteiro

O fundamental neste programa é atingir uma produgao que satisfaga o
consumo nacional, investindo na melhora da produtividade com a utiliza-
¢3o das técnicas mais modernas disponiveis.

Os governos federal e estadual fardo os mesmos aportes para dinamizar
este programa. Os investimentos poderao ser para construgao ou reforma da
infra-estrutura bdsica e para a aquisigao de equipamentos especializados. O
apoio mdximo ¢ da ordem de 50% do investimento total.

XI. Campanhas de Saiide Animal

A idéia deste programa ¢ erradicar as principais pragas e doengas que
atingem os animais. Ele ndo conta com nenhuma restrigao, podendo ser
acionado a qualquer instante em que se observe alguma doenga nas zonas
produtoras, e ¢ operado por um comité presidido pelos préprios produtores,
em fundo repartido igualmente entre estes e os governos federal e estadual.

XII. Hule

Esta planta ¢ vista como valiosa para um grande niimero de produto-
res, particularmente em determinadas regiGes, e seus beneficios estendem-

se por mais de trinta anos.
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Para quem possui até 25 hectares, o apoio pode chegar até os 100%,
sendo prioritdrias as exploragdes de menores portes. Para os demais produ-

tores, o financiamento pode chegar até os 50%.

Os Conselhos Estaduais da HULE, a Secretaria de Agricultura ¢ o
governo do Estado selecionardo produtores que se incumbirao de criar a
planta em viveiros. Para estes, o apoio também poderd somar os 100%. Por
fim, para os estabelecimentos voltados para a produgao comercial, serio
entregues as plantas, dada assisténcia técnica, além de serem cobertos os

custos do plantio e da manutengao das plantagoes.
XIOI. Programa do Café

Busca-se neste programa incrementar a produtividade das plantagoes
=m até seis vezes. Para participar do programa, os produtores terio de
»articipar com pelo menos 20% do custo total do investimento ¢ deverao
observar alguns procedimentos, a saber: participagao no Programa de Im-
pulso a Produgio de Café; obtengio do visto dos Conselhos Regionais e
Estarais do Café; solicitagdo de recursos para drcas de até 10 hectares;

serem egjidatarios registrados; n3o constarem como tendo dividas recentes.
XIV. Oleo de Palma

Partindo da constatag3o de que o México tem um déficit na produgao
de dleos vegerais, o programa busca incentivar a produgiao do 6leo de pal-

ma em projetos rentaveis.

O programa arua em trés grandes dreas: aquisigao de sementes e desenvol-
vimento de viveiros; manejo e renovagao das plantagoes; e assisténcia técnica.
Para o primeiro ano do PROCAMPO, 1997, o apoio mais substantvo foi dire-
cionado para a produgio de plantas em viveiros que poderiam contar com o
aporte de 100%. De todo modo, sao contemplados, no programa, o estabeleci-

mento de pré-viveiros e viveiros e, ainda, a manutengao das plantagoes existentes.
XV. Cacau

Neste programa serdo estimulados o manejo e a renovagao de planta-
goes, dependendo do caso. E dada ateng3o também a dreas potencialmente

produtivas que ndo tém sido efetivamente exploradas.
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Para o manejo das plantages, os aportes dos governos em partes iguais
serdo de S 846.00 por hectarc, para um maximo de 5 hectares. Para a renova-
o, os governos federal ¢ estadual participarao, em partes iguais, com 50% do
investimento total, que nio podera ultrapassar o limite de S 839.00 por hecta-

re. Os demais 50% serdo de inteira responsabilidade dos préprios produtores.

No caso da assisténcia técnica, os produtores deverao participar dos

cursos oferecidos pela Secretaria de Agricultura.
XVI. Recuperagio de Solos com Salinidade

Qualquer produtor pode recorrer a este programa, comprometendo-se
a fazer os investimentos necessdrios em nao mais do que trés anos. O
subsidio do governo federal serd de 35%, nio podendo exceder a § 1,750
por hectare, que, somado ao do governo estadual, de no maximo 10%, nio
poderid ultrapassar o total de 45%.

XVII. Sistemas de Informagao

Este programa estd voltado para criar uma base de dados que seja un
servigo eficiente de informagdo estatistica. Os dados serdo disponibiliza-

dos pelos governos federal e estadual.
XVHI. PEAT - Programa Elementar de Assisténcia Técnica

Este programa baseia-se em agbes flexiveis e diferenciadas e podem
aderir a ele todos os tipos de produtores, desde o gjidatarios até os produtores
privados, voltados para a produgio de milho, feijao, trigo, arroz, sorgo,
cevada, aveia e soja, com prioridade para os primeiros. Esses produtores
devem estar integrados em mddulos de 600 a 800 hectares, e os técnicos ou

escritdrios de assisténcia técnica serdo contratados por seis meses.

O valor da ajuda serd de § 21,000.00 por mddulo para o pagamento do
assessor técnico por um minimo de seis meses. O Estado, por sua vez, contra-
tard um coordenador técnico, também por seis meses, quereceberd § 25,000.00.

2.4.1. Avaliagao do PROCAMPO

O PROCAMPO consiste em um pagamento uniforme por hectare,
que seria suficiente para compensar o agricultor de graos bdsicos pela
abertura comercial e a eliminagdo dos subsidios de pregos. Como definido
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no decreto, terao acesso ao PROCAMPO pequenos agricultores que te-
nham, entre 1991 e 1993, cultivado os produtos elegiveis. No entanto,
tendo cumprido esta precondigao, o produtor pode eleger qualquer ativida-

de produtiva ou de conservacao no ciclo corrente.
p

O PROCAMPO atinge mais ou menos 3,3 milhes de produtores,
que ocupam 14 milhdes de ha. O custo do programa ¢ de mais ou menos
0,25% do PIB, e quase metade do recurso ¢ destinada a produtores com
até 5 ha. Os pagamentos feitos em 1994 foram da ordem de USS 100/hace,
em 2000, USS 70/ha.

No nicio do programa, foram eliminados os pregos de garantia (1nclun-
do os de milho e fejao) e foi dado inicio aos programas de apoios compensa-
térios, porum lado, e ao de eliminagao dos subsidios ao consumo — particular-
mente importantes para os produtos derivados do milho. Esses subsidios
foram totalmente eliminados no inicio de 1999 e, em paralelo, ¢ liquidada a

"ONASUPO e s3o privatizados importantes armazeéns estatais.

O PROCAMPO contou desde o inicio com incentivos do Banco Mun-
dial para a sua concretizagao, por meio do Programa de Reconversao Pro-
dutiva Agroalimentar, da ordem de USS 400 milh&es.'® Os objetivos eram:
melhorar a eficiéncia e competitividade do setor, apoiar a reconversao pro-

dutiva e facilitar o ajuste de produtores e consumidores de baixa renda.

Em uma missao enviada ao México, com vistas a discutir um financi-
amento da ordem de USS 500 milhées, voltado para o apoio a pequenos
agricultores por intermédio do PROCAMPO, os técnicos do banco fazem
observagoes importantes:2°

1) a implementagao do PROCAMPO e a eliminagao dos subsidios fi-
zeram possivel a entrada do pais no NAFTA;
11) com a livre elegibilidade de atividade produtiva ou de conservagao, os

apoios podem ser classificados como pagamentos descasados?! e sem

¥ Informagdes obtidas na pigina da internct do Banco Mundial.
2 Documento de 9 de junho de 2000, obtido na pigina da internct do Banco
Mundial.

2 A expressio comunente utilizada em inglés ¢ decoupled.
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distorgdes, segundo o acordo sobre agricultura da OMC. Por outro
lado, o programa contribui para a redugio do déficit fiscal, jd que os
recursos requeridos sao bem menores que aqueles utilizados nos pro-
gramas de subsidios;

1i1) os mesmos pressupostos (apoio direto) existentes no PROCAMPO
serdo encontrados, mais ou menos na mesma época, no FAIR ACT
americano e aparecerdo na Unido Européia, por exemplo, na Agen-
da 2000. Neste ultimo caso, o apoio nido estd presente com a livre
escolha da atividade, ou seja, o apoio direto é direcionado para al-

guns produtos.

Essa mesma missao apontava, todavia, para o fato de que os recursos
tém sido disponibilizados depois do periodo de plantagio. Com isso, as
necessidades de liquidez sao, muitas das vezes, supridas por provedores de
insumos — tendo como garantia a cessao de direitos do PROCAMPO -,
que, por sua vez, cobram juros sobre os recursos adiantados, o que reduz,

bastante, os beneficios efetivamente disponiveis para o agricultor.

2.5. A POLITICA AGRICOLA AMERICANA
- O FAIR ACT DE 1996

A politica agricola americana passou por uma mudanga substancial,
nos seus principais aspectos, em 1996. Na realidade, o FAIR ACT de 1996
¢ a coroagao de um movimento que se intensificou a partir dos anos 1980,
quando a agricultura americana se encontrava em uma situagao critica,
apresentando excesso de produgio de graos, programas de apoio agricola
com custos elevados, além de encontrar competidores externos aptos a en-

frentd-la no mercado internacional [Young e Wescott, 1996, p. 3].

O FAIR ACT de abril de 1996 deverd vigorar até o ano de 2002, mantendo
o objetivo de orientar a agricultura para o mercado, redesenhando os apoios de
manutengao da renda agricola e descondnuando os controles de oferta sobre
produtos como trigo, milho, sorgo, cevada, aveia, arroz e algodao. Com excegio
de mgo, graos forrageiros e soja, que manterao as diretrizes da legislagao vigen-
te desde 1985, por considerar que tal politica ¢ suficiente para manter o equili-
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brio nesses mercados, a politica dos demais produtos sofre alteragdes substanci-

als, partcularmente para os ldcteos, para o aguicar e para o amendoim.

O FAIR ACT ¢ organizado em nove titulos, que tratam de vdirios
aspectos, como, por exemplo, o comércio, a preservagio ambiental, a
assisténcia nutricional, o crédito, o desenvolvimento rural, a pesquisa e a
educagao. Os dois primeiros sao os de maior interesse. No primeiro titulo
estao definidas as normas relativas a cultivo e participagao no programa e,

no segundo, sao tratados os aspectos do comércio.

A politica americana de 1996 altera trés caracteristicas das anteriores:
elimina o controle de oferra, aumenta a flexibilidade da produgao e deixa
de lado os programas de manutengao da renda agricola em prol de contra-
tos por produtos.

O controle de oferta € eliminado 4 medida que sio abandonados os pro-
tamas de prego-base e pagamentos diferidos (tasget prices e deficiency payment
rogrant), subsuruidos por programas contratados por sete anos, nao relacio-

aados nem com as decisdes relativas aos niveis de produgao nem com os
precos de mercado correntes. Para poder entrar nesse novo programa, os pro-
dutores devem aderir a um contrato de flexibilidade da produgao (produscrion
flexibility contvact), para os anos que vao de 1996 a 2002. As caracteristcas
bdsicas do programa de flexibilidade sdo as seguintes:

* contrato de sete anos;

* contrato inclui apenas dreas que tenham participado do ARP (Acre-
age Reduction Program) entre 1991 e 1995, que tenham sido efeti-
vamente plantadas no mesmo periodo, que tenham sido inscritas na
CRP (Conservation Reserve Program) e que tenham urmna base, em

termos de drea em acres para o cultivo, associada ao programa;
* o montante disponivel é fixo e declinante ao longo do tempo;

* o0 pagamento € feito conforme o contrato estipula, sem considerar a
plantagao corrente;

* os recursos totais do programa sio de US$ 36 bilhoes, distribuidos do
seguinte modo: 5,3 bilhdes em 1996; 6,4 em 1997; 5,8 em 1998; 5,6
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em 1999; 5,1 em 2000; 4,1 em 2001 e 4,0 em 2002. De outro modo,
a divisao desses recursos entre os produtos deverd ter a seguinte estru-
tura: 46,2% para milho; 26,2% para trigo; 11,6% para algodio, 8,5%
para arroz e 7,4% para os demais graos forrageiros. Os contratos
individuais seguirdo a estrutura geral, mas cada pessoa podera receber
no maximo US$ 40 mil por ano. Continua sendo possivel recorrer a
empréstimos de mercado e a pagamentos postergados, desde que nao

ultrapassemn o limite de USS 75 mil anuais por pessoa;

flexibilidade total na produgao, com alguma excegdo para frutas e
vegerais, e desde que sejam respeitados os compromissos de conser-
vagao ambiental. Isso significa que o programa de ARP ¢€ extinto, e

as exploragdes poderao ocupar 100% da drea prevista no contrato;

* s3o mantidos os non recourse commwdity loans, porém, para obté-los, o
candidato compromete-se a entregar e a armazenar algum produto como
garantia. As taxas dos empréstimos, por sua vez, sao definidas por uni-
dade de produgio, sendo que na maioria dos casos se baseiam em 85%
dos pregos prevalecentes nos tlumos cinco anos, desconsiderando-se os
valores mais alto e mais baixo da série. Para trigo, milho, algodio, soja

e outras oleaginosas sdo estabelecidas taxas mdximas de emprésamos.

Os programas especiais para ldcteos, agicar e amendoim s3o descritos
a seguir.

Ldcreos: o mais importante do programa € que se estabelece um calen-
ddrio em que, gradualmente, perde importancia a sustentagao de pregos.
Os principais produtos sao a manteiga, o leite com baixo nivel de gordura
— leite magro — e o queijo, justificando-se esse procedimento como for-
ma de evitar que os pregos desses produtos caiam abaixo dos designados.
Recentemente, os produtores tém pago parte do custo deste programa por

meio de um imposto (marketing assessment).

O calenddrio estabelece que a sustentagdo de pregos serd gradualmente
eliminada, passando de US$ 10,35 por quintal?? em 1996 para US$ 9,90

22 Equivalente a 100 libras americanas
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em 1999 ¢ finalmente zero em 2000. O programa serd substituido por um
outro, baseado em empréstimos a serem pagos com juros. Fardo parte des-
se programa, que prevé USS 9,90 por quintal para ajudar os processadores

de licteos no manejo de seus inventdrios, manteiga, leite magro e queijo.

O programa cuida também de facilitar a comercializagio dos produtos
internamente, por meio de regulamentagdes das condigdes em que os produ-
tos devem scr comercializados em determinadas regides, e também exter-
namente, mantendo os estimulos a exportagiao até 2002, dando énfase a

criagao de novos mercados.

Apticar: este programa manterd, quer seja para o agucar cru quer seja
para o refinado, os pregos de sustentagao anteriores. Além disso, dependendo
de as cotas tarifdrias para o aglicar estarem abaixo ou acima de 1,5 milhoes
de toneladas, passam a ser oferecidos empréstimos reembolsdveis ou nao.
Os processadores de agticar passam a pagar 25% a mais de impostos, e o

‘SDA perde o poder de implementar cotas de mercado para o produto.

Amendoim: o programa para esse produto ¢ de sustentagao de pregos
.n dois niveis. O USDA ¢ encarregado de ajustar as cotas de tal forma que
o custo liquido do programa seja zero. Eliminou-se a cota nacional minima
e exige-se que a cota se iguale a projetada para os produtos de uso doméstico
e os relacionados. Em 1996, os impostos (marketing asscssinent) sobre o
produto, divididos em partes iguais entre produtores e consumidores, se-
rao de 1,15% da taxa de juros da colheita e, de 1997 em diante, de 1,2%.
Esses impostos poderao ser aumentados para compensar possiveis perdas
causadas a CCC (Commodity Credit Corporation).

No que tange a promogao do comércio, o enfoque central é estimular
o desenvolvimento de mercados, em particular aqueles com grande poten-
cial de demanda, notadamente os produtos de alto valor agregado. Os
mecanismos anteriores, em particular o EEP (Export Enhancement Pro-
gram), sofreram cortes significativos jd a partir de 1996. Entre 1996 e
1999, o EEP sofreu um corte de mais de US§ 1.600 milhdo, atingindo

valores menores que o maximo permitido na Rodada Uruguai.
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O Programa de Acesso a Mercados (Market Access Program), novo
nome do Programa de Promogao ao Mercado (Market Promotion Program),

teve seus fundos diminuidos para USS 90 milh&es anuais entre 1996 e 1999.
3. ExpORTACOES Liauipas: BRrasiL £ EUA

A estrutura das exportagoes liquidas do Brasil bem como as exportagdes
liquidas do principal mercado do continente americano, os EUA, sio
informagdes importantes para a compreensio dos potenciais impactos da
negociagio da Area de Livre Comércio das Américas. A anilise concentra-
se nos principais parceiros do Brasil: MERCOSUL e NAFTA. Para os
EUA, a andlise estd voltada para seus parceiros do NAFTA. Seis produtos
com peso significativo na pauta de exportagao agricola foram selecionados:
carne (de frango e bovina), café (em grao e processado), suco de laranja, os

produtos do complexo soja (grio, dleo e farelo), milho e agucar.

O Grifico 1 apresenta, para os seis produtos selecionados, as exporta-
goes liquidas totais do Brasil bem como aquelas destinadas ao NAFTA e ao
MERCOSUL. O grifico evidencia dois aspectos importantes:

* as exportagdes liquidas totais do Brasil vém crescendo de maneira
sistemdtica nesse periodo. A significdncia desse fato € ainda maior se
levarmos em conta que no perfodo pds 1994 a valorizagao do real

teve impactos negativos sobre a rentabilidade das exportagoes;

* a despeito do crescimento desses seis produtos, nota-se que pouca
modificagio ocorreu em relagao as exportagdes para o MERCOSUL
e para os paiscs integrantes do NAFTA. Observa-se ainda que os
membros integrantes desses dois blocos nio constituem destino im-

portante de nossas exportagoes liquidas.??

As exportagoes americanas para o NAFTA, no periodo 1992-1996,

foram da ordem de 13% do rotal das exportagdes agricolas daquele pafs.

3 Os paises do MERCOSUL sio na verdade exportadores liquidos desses produtos
para o Brasil.
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Dentre os seis produtos selecionados para anilise neste trabalho, as partici-
pagoes mais elevadas sdo de agucar (36%), café (100%) c suco de laranja
(24%), produtos que tém pouca expressao na pauta de exportagdes dos
EUA. As exportagoes de milho e soja tém participagoes médias de 6% e
13% nesse periodo, e o NAFTA absorve 20% das exportagdes de carne dos
EUA. Observa-se assim que o NAFTA constitui mercado importante para

os EUA em alguns dos produtos de interesse do Brasil.

O Grifico 2 mostra as exportagoes liquidas dos EUA para os paises
integrantes do NAFTA. Nora-se que as exportagdes liquidas para os paises-
membros cresceram no periodo considerado, com um aumento mais acen-
tuado nas exportagdes para o México ¢ uma redugao nas exportagoes para o
Canadd. O comércio liquido EUA/NAFTA desses produtos, no periodo
1992-1996, foi em média da ordem de USS 1,460 bilhao, enquanto a mé-
dia das exportagoes liquidas do Brasil no mesmo periodo foi USS 594

ulhdes.?* A andlise do comércio de cada produto ird revelar os desafios
ue nossa economia terd de vencer para aumentar sua participagao nos

mercados do continente americano.

O Grifico 3 mostra as exportagoes de soja do Brasil, ficando evidente
que nosso maior interesse se encontra fora do continente americano. Somos,
na verdade, importadores liquidos desses produtos dos paises do MERCO-
SUL e do NAFTA. O Grifico 4, com as exportagdes dos EUA, evidencia o
fato de que o México ¢ o maior importador liquido, havendo uma tendén-
cia de crescimento na sua participagao percentual no valor das exportagoes
liquidas americanas. O Canadd perde importancia ao longo desse periodo

como destino das exportagdes americanas.

Pode-se concluir dessa andlise que no comércio de soja e seus deriva-
dos o interesse imediato do Brasil sao mercados localizados fora do conti-
nente americano, particularmentea Unido Européia. Adicione-se o fato de
que a proximidade geogrifica dd uma vantagem competitiva significativa

M As exportagoes liquidas do Brasil para os paises integrantes do NAFTA em 1996
foram da ordem de USS 800 milhges, enquanto as exportagdes dos EUA no
bloco foram da ordem de USS 1,140 bilhio.
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para os EUA nos mercados do NAFTA e que a soja é um produto com

barreiras comerciais relativamente baixas.

No Grifico 5 sao mostradas as exportagoes liquidas brasileiras de suco
de laranja. Fica evidente o fato de que apesar da elevada participagio de
outros paises, o NAFTA (particularmente os EUA) absorveu em média, no
periodo 1992-1999, 22% do total. N3o obstante, o grifico mostra uma
redugao na participagao ao longo desse periodo, passando de 36% em 1992
para 18% em 1999. O Grifico 6 mostra que o comércio dentro do NAFTA
¢ relativamente pequeno, sendo os EUA importadores liquidos do México

e exportadores liquidos para o Canadd.

O potencial para o aumento das exportagoes brasileiras desse produto
parece bastante expressivo. A politica americana impde barreiras tarifdrias
extremamente elevadas ao suco de laranja brasileiro e, em conseqiiéncia,
ganhos expressivos podem ser obtidos caso essas barreiras sejam reduzidas

na negociagio da Area de Livre Comércio das Américas.

No Grifico 7 aparecem as exportagdes liquidas de carnes do Brasil.
Além do fato de que o principal mercado de destino estd localizado fora do
continente americano, as exportagoes para esse mercado sdo insignificantes.
As exportagoes dos EUA para o México e para o Canadd, mostradas no
Griéfico 8, apresentam tendéncia decrescente. Com o reaparecimento da
febre aftosa na Europa e na Argentina e o recrudescimento da doenga da
vaca louca, aumentam as possibilidades das exporragdes do Brasil para os

paises do NAFTA.

Nos Grificos 9 e 10 estdo representadas as exportagdes liquidas de
milho do Brasil e dos EUA. O Brasil importa milho do MERCOSUL (Argen-
una), e na América do Norte os Estados Unidos destinam praticamente
toda sua exportagao para o México. O mercado doméstico de milho no
Brasil vem se expandindo bastante em fungio do crescimento da industria
de aves e da suinocultura. Nao obstante, as possibilidades de importagoes
expressivas provenientes do hemisfério norte sao pequenas, pois a Argentina
tem boas condigdes competitivas e a produgao doméstica vem se moderni-

zando de forma acentuada.
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As informagoes referentes a café estio mostradas nos Graficos 11 e 12.
Observa-se que os paises do NAFTA absorvem aproximadamente 18% das
exportagbes brasileiras e essa participagio vem se mantendo relativamente
constante no periodo 1992-1999. As barreiras tarifirias para o café em
grio sdo relativamente baixas, porém existem elevadas barreiras para os
cafés processados. Em vista disso, concessbes que venham a ser consegui-
das nesse setor podem provocar um aumento significativo das exportagoes
brasileiras. E interessante observar também que as exportagOes americanas

(café processado) sio destinadas quase exclusivamente ao Canada.

O agicar ¢ um dos produtos em que o Brasil tem maior vantagem compa-
ratdva. As exportagoes liquidas (Gréfico 13) aumentaram significativamente nos
dltimos anos, porém seu principal desuno nio ¢ o continente americano. A
participagao média desse mercado, no periodo 1992-1999, foi de aproximada-
mente 16%, porém hd uma clara tendéncia para redugao aolongodo tempo: em
1992 a parucipagio foi 19% e em 1999 caiu para 9%. O comércio de aguicar
denoo do NAFTA é€ relativamente pequeno comparado com as exportagoes do
Brasil. Nao obstante, considerando o clevado grau de protegio do setor no
NAFTA, noradamente nos EUA, concessdes comerciais que venham a ser con-

seguidas na negociagio da ALCA podem ter impactos muito positivos no Brasil.

3.1. SimurAcAO

Com o objetivo de dar indicagbes gerais dos efeitos sobre os produtos
de origem agricola de uma negociagao da Area de Livre Comércio das
Ampcricas, foi feita uma simulagao com auxilio de um modelo de equilibrio
geral aplicado. Esse exercicio tem por objetivo dar diregdes gerais e nio
pode ser tomado como uma previsao dos efeitos.

Para concretizar a andlise uualizamos o modelo GTAPR? versao 4 de se-

tembro de 1998. O leitor interessado em conhecer a estrutura do modelo pode

% GTAP ¢ um modelo de cquilibrio geral desenvolvido por Hertel e alguns
colaboradores [Hertel, 1997]. Ver também a pagina da intemet do modelo: http:/
/www.agecon.purdue.edu/gtap/index.htm.
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consultar o texto ou a pdgina da internet referenciados na nota anterior. Para

compreensao do presente exercicio, umna breve explicagao serd suficiente.

Na forma utilizada, o modelo trabalha com oito regides (Uniao Euro-
péia, Paises do Pacifico, Brasil, Argentina, México, América do Norte, Outros
Paises da América Latina e Resto do Mundo) e com dez agregados de produ-
tos (Recursos Naturais, Manufaturas Intensivas em Recursos Naturais, Manu-
faruras e Bens de Capiral, Mdquinas e Equipamentos, Graos, Demais Produ-

tos Agricolas, Pecudria, Alimentos Processados, Laticinios e Servigos).

O experimento consiste em realizar uma redug3o de todas as tarifas
enrre os paises docontinente americano de 30%. Admitiu-se que, nasituagao
inicial, as tarifas dentro do MERCOSUL e dentro do NAFTA sido nulas.
Naturalmente que o experimento nao retrata o resultado final da negociagio,
porém ilustra os efeitos proviveis sobre o fluxo de comércio das regides

participantes da ALCA.

O Grifico 15 mostraos efeitos sobre as exportagdes liquidas dos agrega-

dos de origem agricola para os integrantes da ALCA. Observa-se o seguinte:

* o Brasil experimentard acréscimos expressivos em suas exportagoes
liquidas de produtos processados (que incluem suco de laranja e agu-
car) e nos produtos da pecudria. Entretanto, as exportagoes liquidas

de grios e de outros produtos do setor agricola diminuirio;

a Argentina deverd experimentar um significativo acréscimo de suas
exportagoes de graos e de produtos processados. As variagoes nos

outros produtos agricolas e nos produtos pecudrios serao pequenas;

as exportagoes de outros produtos agricolas e produtos processados
aurnentam para o México, enquanto as exportagoes de graos diminu-

em substancialmente;

as exportagoes liquidas de graos aumentarao bastante na América do
Norte (EUA e Canadd), enquanto significativas redugdes serdo ob-
servadas em outros produtos agricolas e nos alimentos processados.
Observando atentamente o Grifico 15, percebe-se que o aurnento da

exportagao liquida de alimentos processados por parte do Brasil, da Argentina
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e do México (e também nos outros paises da América Latina) ¢ maior que
a redugao observada nos paises da América do Norte. Esses paises assumiram
uma posigao de destaque no comércio de alimentos processados, aumentando

a exportagio também para a Unido Européia e para os paises do Pacifico.

4. CONCLUSOES

Neste trabalho foram analisados acordos comerciais selecionados c¢ntre
os pafses do continente americano e também as politicas de apoio interno do
México (PROCAMPO) e dos EUA (FAIR ACT) com o objetivo de reunir

elementos para a preparagao da posigao negociadora do Brasil na ALCA.

A analise dos acordos mostra que o MERCOSUL ¢ o NAFTA tém
uma concepgiao moderna em relagao ao que prevalecia cm periodos anteri-
ores na América Latina. Essa concepgao tem por base o fato de que a drea
de livre-comércio, ou mercado comum, tem por objetivo aumentar a com-
setitividade dos setores produtores de bens comercializdveis internacional-
nente. Anteriormente, a visao predominante cra de que o acordo teria
como objetivo ampliar o mercado interno e facilitar a substituigao das im-
portagoces. Essa caracteristica ainda prevalece, por exemplo, no CARICOM,
que é de uma geragao anterior ao MERCOSUL e ao NAFTA.

Naruralmente que a ALCA serd negociada sob essa perspectiva moderna,
cabendo ao governo, ao estabelecer a estratégia para a negociagao, scr, num
certo sentido, um mediador entre as pressoes dos grupos de interesse internos
e as pressdes dos paises interessados em acesso privilegiado ao mercado.
Nessa fungao deverad estar atento para separar o joio do trigo, nao deixando
que setores domésticos sem condigbes de competir impegam o andamento
do processo. N3o obstante, o governo também precisa estar atento e sensivel
para as pressoes oriundas dos setores quc efetivamente podem modernizar-se

e tirar proveito de um ambiente econémico mais aberto.

Outroaspecto que mereccdestaque se refere a medidas de apoio interno.
Tanto o PROCAMPO quanto o FAIR ACT procuram atuar dentro dos prin-

cipios estabelecidos pela Rodada Uruguai, quais sejam, proibigao de novos
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subsidios a exportagio, proibig3o de restrigdes quantitativas as exportagoes,
e o descasamento entre medidas de apoio interno e a oferta interna. Esscs
principios foram também observados no NAFTA e no MERCOSUL.

Merecc especial atengdo o fato de que os paises da América somente
representam um destino importante para as principais exportagdes agrico-
las brasileiras em uns poucos casos, a saber: suco de laranja e café. Apenas
11% do valor médio das exportagées liquidas, no periodo 1992-1999, de
s0ja, suco de laranja, café, agucar, carnes e milho destinam-se aos paises do
NAFTA, e essa participagio ¢ decrescente (passa de 16% em 1992 para
10% em 1999). Em relagio ao MERCOSUL, o Brasil é um importador

liquido desses produtos.

Essa observagao aponta para o fato de que os ganhos do Brasil na nego-
ciagdo agricola da ALCA poderao estar restritos ao suco de laranja, ao café e
ao agucar. No caso deste ultimo, ainda que o valor das exportagoes para o
NAFTA e para o MERCOSUL seja proporcionalmente pequeno, isso se
deve, em grande medida, a politica altamente protecionista dos EUA e a

dificuldade de um acordo entre Brasil e Argentina para esse produto.

Essas observagoes ficam confirmadas quando analisamos o cendrio
hipotético de que a negociagio da ALCA levard a uma redugao de 30% nas
tarifas em todos os setores. Os resultados da simulagio com o modelo
GTAP mostram que os maiores aumentos das exportagdes liquidas do Bra-
sil ocorrerio justamente no setor de alimentos processados, no qual se in-

cluem o suco de laranja, o café e o agucar.
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GRAFICO 11

Café: Exportagées Liquidas — Brasil
(US$ milhao)

3 000y

2500

2 00

10003

i It T |
o‘ i i

1992 1993 1934 1995 1996 1997 1998 1939

i

15007 i ; ;
¢ |

i

|

_ Omundo  CONAFTA  MMERCOSUL |

GRAFICO 12

Café: Exportagoes Liquidas — EUA
{USS milhao)

140
120 I
100
80 =
60 = = ‘
ol |

:'
i
S |

|

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

W Total O canadi BMeéxico |

349



ASPECTOS ESTRATEGICOS DA POLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

GRAFICO 13
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GRAFICO 15
GTAP - Simulagdo dos impactos da
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6. ANEx0S ESTATiSTICOS

COMERCIO BRASILEIRO: FONTE SISTEMA ALICE - SERPRO
E BALANGA COMERCIAL BRASILEIRA

1) Dados de Exporrtagao

Exportagdes do Brasil — em USS 1.000

Total Agricolas Produtas Salacionadoa (1)
Mundo | MERCOSUL Mundo MERCOSUL Mundo | MERCOSUL
1990 31413756 1320 244 1386 600 119 544
1991] 31 620 459 2309353 906 500, 233095 )
1992 35 792 986 47097 469, 1322 200 411103 4144 251 70 300
T 1993 38 554 769 5386 910° 1487100 5725841 4493 526 112287
1984] 43 545 162 5921476 1883100 667 700 6424 150] 166 483
1995 46 506 282 6 153 768 1335 800 779 445 7129424 176 769
1996 47 746 728 7 305 282 1672 500 B76 724] 7101972 185718
1997 52 985 845 9 043 639 3063000 1018202 8753 776 228 122
1998 51139862 8 878 234, 2786400, 1049023 8643208, 176 059
1999] 48011 444 6777872 2192500 668 253 8039 124 130416
I I

(1) Os produtos sio: soja. suco de laranja, milha, came (bovina e de frango), café e agucar.
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AQUORT 41236 1190 70 551075 19e000 102570 29312'
l 1007
Prodses Tl das Bxp LQuidas Hamta Mer cosd
1000 kg 1000 USE 1000 kg 1000 US$ 1000 kg +000 Us$ FOB
FoB FOB
s 8010 32 2883 551 130 190 L2 0 127 50 34
Buss de 1179371 13 0% 2% 1% 18803 2300 2200
i3
ho 358 204 A2 008 6041 o&a2 0008 (-]
C ame €03 &% 1023 504 222 /7 45027 =2
Qowvens »
Frangs
C afd @8 T X0 279820 +0 12 149 40823 o8 320,
A DT 3999 228 1046 360 IR 3180 120978 k<)
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1968
Produtes Tl dac Exp. Liquicas Hatta M O S
1000 kg 1000 USE 1000 I3 1808 USS  $LCO iy 1000 USS FOB
FO8 FOB
Soye 10558 711 202 82 134107 21959 37 154 1038
Suce de 1227872 12023W 188 0T Foll: ) 2280 2022
Laanly
j ha 7171 1167 B 1931 2058 ap10
sne B2 3% Q58 208 ¥ 539 23w 65000
[@asvins o
i 13ngo
C o WETD  23z0W 10573 QOOY 33827 21030
Apucar 47922 1000 14 300 29 1305® 51074 11 240
l 190
Produses Total dac E+p. Uquidas HAET A MERTIFSUL
| 1 000 kg 1000 USS 100D ka 1000 USS 1000 kg 1000 USS FOB
i FOB FRE
[Sape 10231 W7 2202 563 20058 5 188 B 69 273
}:uude 1189 435  12350% 213977 25812 270 3287
Raanis
. B0 7517 7226 370 378 3¢ 5007
I!:lnq 49021 130109 e Lo EFa -3 9724
Bovna
*I.ﬂ'l
Icard 1274335 2230111 309 303 £1220 mo27 95789
a0 2 7820083 1182306 52377 102 52 g2212 1378
2) Dados de Exportagao Liquida
=4
Froiutos Tota das E«p  Liquidas MAFT A MERC O3UL
1000 kg 1000 US$ 1000 kg 1000 USS 1000 kg 1000 Y59 FOB
FOB FOB
3892 3% 956477 .43 1?7 29215 388 %G 108 1)
373631 1046272 381235 3B TR 337 a68
A5 €18 80822 75 0% 0@ 442772 5119
ki red 0% 417 41 a3 233N 20801
1017 965 2702% 222499 199117 33109 3039?
1243091 31458 14303 8311 24 120 4828
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19850
Prodiaes Tola dx E-p. Uquicas NAET A MTRCOSUL
1000 ks 1000 USE 1800 kg 1000 US$ 1800 tg 1000 USS FOB
FOB FaB
tL.Y] 3690 37 1172 178 -85 Q58 -12 231 12170 81|
Suco de 1174 & §207W 43 160 DR 78D 978 (Z79]
R ardcia
i 1 0 -1 327005 -147 1 70539 29003 -1 252070 -138 3¢
€ ame 8328 g1l R -] 10 -1 a3 117 I oL
Ll’oma ¢
?1ango
hC ote AT 1003 298 200 C2 195280 As212 30 620
Movom ZJ31 370 53009 1010714 101071 40 0% s
l 194
IPIM\IS Total dxz Esp Liquicas NAFTA MERCOSJL
1000 kg 1 000 Ussg 1000 kg 1008 USS 1000 kg 1000 S FOB
FOf FOB
Scys S0 053 1833 0a2 -0 04 -Qf 778 -518 Q7 -210 38
5o de 113982 883 @ 328 30 285 30 3070 3621
Raania
=17 -1 A8 7 -170 055 503 37 3354 -1030302 -134 M
C oma R08n bLEY. -] -33% -300 23008 200
®owna e
Naange
IC a8 etzn 2248 O 138 8 I XN xR 201 72100
lapu0ar 2630 882 224069 82 1Q8 32484 1142868 30 000
19989
Proiudes Tctaldax E<p. Lquicas NAFT A MERCOSUL
1000 kg 1000 USS 1000 kg 1000 US$ 1000 kg 1000 USY FOR
FOS Fae
ISys 4204 g0 1503772 -163 685 -3¢ 180 -800 227 -283 841
ISutodc Qo0 7 M 1 404 885 1M1 103> 333 i
aBNI
Mo -1310018 -152 ©7 222 Q57 458 -1081021 -$34 @87
ame Q1160 678 008 799 -2 000 -22 008 90 200
105 v
|ssange
[ ] 21282 1968 20 123 Xm 2029 298 90 694
] 4772 ¥ 1441 490 248027 10493 115074 34314
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128D
IProdutas Total daz Exp. Uquidas HSFT & MERC DsUL
1000 kg 1000 USE 10X kg 1000 USH 1000 &g 1000 S8 FOB
FOB FaB
EL V] 3425418 131751 112 188 a3 a8 B8 & -245 €2
Buco de 1183019 1392 00 2378 27994 2138 342
L\ LT
il Y 2 14 820 -3 80% = o2 -0 907 .300 &5 572017
C ama 2023 23a0 2N -8 301 ¢ 558 17 &
Bovins ¢
#ranpe
IC #e¢ 583 1746 383 13159Q) WP I™ ANJ2 54008
|N,(l!il 4123827 1100 72 561073 164000 102 5°% 20312
1567
‘redifes Tt daxz E=p. Liquigas HAFTA MERCCSUL
1000 kg 1000 Use 1000 kg 1000 LtS$ 1030 ka 1 000 US$ FOB
FO8 fFOB
;‘!gn 7764 Q& 2550 955 -104 P55 &5 ers A7T0-100 203 08
5uce de 1179 33 1 xR 60 2% 1< 18351 23¢9 i o
Lwaeia
Mhe .149 180 2843 1810 2265 A2 154 S5 T2
IC anse &?3437 o060 775 -2 806 -15 454 v o 2408
Bowna e
It.lll'.
i€ 4 eaB510 2745 7% 546 C40 479475 an 849 08 144
agUoar 2844 223 104C 30 5773 131865 126378 33¢ﬂ
1065
Wredutas Total dxz Exp. Liquidas NAFTA MERCOSBUL
1000 kg 1000 US$ 1000 kg 1000 4SS 1830 ky £ 000 US$ FOB
FOB [ L]}
L 7] 0513 00 2645 521 -3768 &57 -108 01 503 |7 -188 @22
h-:““ 1227 972 1202 39 89 07 204 2% 2237 2022
2
[ LY -1 722470 -195 ane -24 383 -1223 -1605043 <10 €63
C ame .87 204 219069 -3 804 -1 0 551477 3?3
owand 8
1ange
IC &6 [ <] 2372 00 05 741 420 028 35537 81Q30
AgGoar qA7e22® 1080 12 38028 138 5% 51074 112
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156
Prodines Tolal das e LQuidas MAFT & MERCOSUL
1008 kg 1000 UES 1000 kg 1000 U33 1008 kg 4000 USS FOB
Foa fOB
g 0501 55 209 4% 87 4982 REIE AR -152 Qfrl
wede 1103 0 1234978 213 &7 0302 705 3208
e
Mo 214873 3t 700 @4 30 L 731 n03-370 o5 ea
[C.nl geu 51 1180 13 -2 3198 a 453 352
Iﬂum‘ »
1ange
£ 1271438 2230 141 308 308 512200 ma2r 55784
L“')oar 7822979 1182 X3 52373 102 &0 ez 218 137

O cddigo e o nome dos produtos selecionados sio:

Soja — 1201000000 - soja, mesmo triturada, 15071000 Oleo de soja
em bruto, mesmodegomado, 15079090 - Oleode sojarefinado, 23040010
- Residuos solidos de extragao de dleo de soja e 12081000 — Farinha de
soja.

Suco de laranja - 2009110100 - sucos de laranjas, concentrados, con-

gelados.

Milho - 1005100000 — milho para semeadura, 1005900200 — milho
em graos, com cascas e 1005909900 — milho em outras formas.

Carne Bovina - 0202300000 — carne de bovino, dessossada, congelada.
Café — 0901110100 - café nao rorrado, nao descafeinado, em grio.

Aqgucar— 1701110100 — agucar cristal, de cana, em brutoe 1701110200

- aguicar demerara, de cana, em bruto.
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Comeércio INTRANAFTA: Fonte USDA (htrp:www.usda.gov)

Comeércio Estados Unidos/Canadd

EXPORTACOES
Produke 1990 91 1992
Quutidade Valor Quambdade; Valor Quanmtidade Valox

Cames BEovina e 10§01 72222 001 12900 | 080977 XM 1035 | 246 MG 82
de Frango, frescas

ou congeladas ~

MT

MIhO = MT 610 200 1B 23390 24695 057 723665 T3 740 O
Suco oe Larenja. 18BN CE 42310000 1202000 8176 YD 1520 s 83011759
mclysive

€ongelano - Hu

Soja 8430 134957 O7E E1080Z | 195 &L8 155 €752 162237 822
Aguicar o cana e 61I67 W65 219 64 144 23£6% 413 T 26505 B3
petermaba — M7

Caté. mcuindo 7304 21370 97 10211 43670 812 16 821 76 33a 852
processado — M1 |

Tatal 5091001 1SN RY 2584 50 814 SK 3328722 es820 S
ProdutQs 1993 1994 1995

Qmatidade Valoxr Quutidade| Valor | Quamtidade Valox
|

Cames Bovina e oA 4% X018 mrxv| VIN 092 13T | 44 v o0
de Frango, frescas |

ou congeladas ~ |

MT |

Miho - T 813481 80413 77 8070m | 80 190 200 1024411 1124 741
Sucgo de Lalanja_ 10 0200553 @91 o0 24204 6 122019 12000 752
nelvsive

congelado -~ HL

Soja 32460 228 7R 820 730 €88 | 107 260 Q3 wasn 1830 271
AgUicar e cana e 13205 Q8058 2 14507 aD04aQ 20 101 &T 33557 K0
bet2maba - mMT [ I !

Caté. ncuindo 19052 80771 A 23923 90048 021 | z:m{ 124821 643
processado — MT t |

Tatal 341880 Q5763 8a3 2aQ &0 | 042474737, 3431802 | 10 128703
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baadmege ___ 1oe% |

Quntlais Yudorr !
Carnes Boana e N e e
d= Franyp, r=st=s
04 cOng& s —
WMT
Wby - MT nvoa| eaeoo
Buza de Lamanp, Paem| e1e® WS
nau3swe
rongeadn - HL
S0 B0 | Ym0,
ALUCH B (3n3 @ Nzl soeae
nEOTrEds - MY
Caré. inclungo o0 | NS
procezsago -MT
Tok! R Y | ayeER oD
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EXPORTACOES LIQUIDAS

i

Quaumtidade | Valox Quwtidade| Valor | Quntidade Valnxr
Camea Bwnae 26915 | 180103 211 45327 | Z742043897 Q163 1458 BOD 6591
de2 FranQa, frescas |
0ou congeladas —
MT
MO —MT 04089 | 70126232 2433 2000 023 4380717 | <3300 @3
Suco de Laranjs, 1602 VM | 61001 @O 1085393 | 90900 058 105391 | 91674070
nciusre !
congesado - HL
Soja YI0e% | 170878 128 807 | 1705w 028 ans &z’ | 148 195 525
Agucar de cana e 34| 13090 &7 FERTC] 044 00 4300 | (25 1) 260
beterraba - MT
Cafe i |nc|u1ncn 294 41070 W7 10241 670 812 18831 75 251 00
processado - MT
Total A202 5N | STATE 265 240 2723 | 4786800 105 260452 | a2 QA A5
Prodat g 19!
Qwaadade Valor Qwatsade Valoxr| Qwmutdade Valorx
Cames Bovina e Q0 763) 81878 #44 Goea2) 23 263 0 (G0ean) | 1098 703
de Franqo. frescas |
aucongelasas —
MT
Mino —M1T azen | 0023 21 0610 | 41000 530 763613 | 82207 8
Suco de Laran|a, 1424410 | @250 114 000SL | STV 1237000 | 119082 52 |
aclusrve
congetado - HL
Soja 792551 | 205511 643 4328C | 140013713 762008 | 155778 @78
AgUCar de cana e 5268 | @ 200508 3239 | (*0 000 691) 81001 0s1332
veierraba — MT
Caté, inclumdo 19642 | BOT771 138 23623 | 8 0dE 681 23030 123081343
processado - MT
Tobt | 2761 Q5 | @ ob 930 1005300 | @NTA I 2817 113 | SDI0M BSY
Produtos 1996
Quamtilade Valox
Carnes Bovina e S50 QA9esn
de Frango, frescas
DU congeladas —
MT
MIhD — MT cazria 18030 =1
Suco de Laranja, 164 383 80441 04
inclusive
congetado — HL
Soja xe025| o8m2002
Acucardecanae 79| @840
beterraba - MT
Caté. inclundo t10q [ 53726 18
processado - MT
ToMal 508 381 109 WD 818
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Comércio Estados Unidos/Meéxico

EXPORTACOES
Produtos 1990 1991 1992
Quatidads Valoxr Qwmmetdade Valox Qmuatidade Valax|

| st

Cames Bovina ToeE7 | 1470137 124707 | 241650 89 1R 2oz am|

de Frango, frescas | {

ou congeladas - i

MT

Milha = MT 4B 300 [ aD1123614 (317072 143363024 1127 28 | 128 860 204

Suco 0e Laranja, 13020 €72 101 £304a @435 @ 1720 80

nciusive

congelado — HL

S0Ja 1098005 | 202722 101 1ECO 8 | 419 857 415 23886 302 1% 0N

Agucard2canae e | BT 218274 @21 1R 97367 3142289

DElemana -« MT

Cateé.inclundo 127 xYeo B 219089 T 1438 022

piocessado - MT

Total Ads 0 | 870220 37 IS ID | Ues 038 ITUSEL 005 175 125 |

Qmutidade Valox Qmautidade Valox

.ames Brna e 125241 | 1ECBZ 011 17217 311231101 12207 WIITE T

Je Frango, frescas

Qu conjelaoas — |

MT |

Mitho = M7 ] 298631 | 228 178 308411 30 AR O 209 5% e 12 T

Suco ce Laranja, | 12783 230 20017 154053 :oom’ 740 300

nclysive

congetado — HL |

Soja 1063720 | 473 458 322 7481314 &z 8M 30 Zei7 8600 | 5987252

AGUC3r de cana e 22134| w6147 2718 oray ax 32 185 11981 17 |
i

neterana — MT ]

Caté, Inclundo %0 10681 (D 1970 80A8 15 as0 2an Aal

processado - MT

Total 2@ 0 | 707 @@ 297 6748073 | 1301 aD oW fa4z 101 | 1124 20318

Produta 1996
Qwatdade Velox

Cames Bovina e 00z, €400 ™2
'ge Frango, frescas

ou congelaaas -

MT ;

Milho — MT 3018710, 837608 800
Suto de Laranja, 1130 21408
nclusive

cangetadn — HL

Soja 0730 «<EOE 031
AGUCEr O2 Cana e 13220 aDcO @M
betemaba — M T !

Caté, incltenado | 1010701
processado — MT i

Totat at010% | 1100 ro1 200 .
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EXPORTACOES LIQUIDAS
Produtos 1990 1992 pLL ]
Quantidade | Valor Quarntidade | Valoxr | Qwumtidade Valox
Cames awnae 76331 1147Ma 839 1?4‘1)‘ 2R o ma| 442 10 277 6% 100
de Franqo, frescas [
Qou congelaqas — {
MT
Miho - MT IX7 903 | @1 0% 038 131665 unomon| 1126 021 120872 639
Suco ge Laranja, QI77611| @7 706 301) 1880 11 | (34 587 128y 229 689 5709780
mclusive !
cangelado — HL
Soja 1020 085 | 262722 101 180G 8N | 419 803 251 236608 | 5431650
Agucar G2 cana e 2511 | @207 98 21078 Hi&im{ 9799 EARC o B, -]
beterraba — MT ‘
Café.,nch_unuo 2?7 0780 504 2143 0@ 00 1400 A2
processado = MT
Total 2¢0ung7 | 7972V r3e 1000852 | 653 COB 3O IsCa | 966 Q33 222
Quantida Valar ntida Valox Quxtidade Valnx |

Cames Bowina e :w:mi moec @ 1712% | 080R QW 120100 | 1952m @
de Frango, frescas
ou congelatas —
MT
Miha — MT KL 037173430 |305240 | 330005 064 282830 | 258 186 530
SucoceLaranJa, 1 250054 £37 80 600 | BI1OBDD) 32 30 20N (2 208 787, ™8 TX 88
aclusve
congetaco - HL
nga 20230 4308) 051 2@13% 020 63 306 2417 n& 38 748 603 |
ALUCar o8 Cana e (1 9100 10232% 27311 00811 11608 2ar2 172
beteana — MT
Caré. 1p: 48 (3[6 o] €NQ3 1810 7a1 1979 808S 1® a3 2402 o
processado = MT
Totai 2061 3 $1Q0m 143 (409430 | 1334 001 221 2000630 | 1050 307 741

Proguto, 1996

Quawtidade Valox

:Cames Bovina e 21377 =]

.de Frengo, frescas

.oucongeladas -

tMT

Milho = MT 301520 €7 173 0

Suco ge Laranja, (1 ZR 04l 37 oce Ban

inclusive

.congeiaado — HL

iSoja 20430 ar8aD pat

!AgUcar ce cana e 0410 1075 78

|peterraba — M T

lcaré, mncianan . D)

iprocessado - MT

{Tota 200120 [ oot et
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VI. INserGAO NO CoMERcIO ELETRONICO GLOBAL

Paulo Bastos Tigre
Professor titular do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janciro.

1. Comercio Exterior Na INTERNET: EvoLucAo € PERSPECTIVAS

O comércio eletrénico € usualmente definido como compra e venda
de informagoes, produtos e servigos através de uma rede de computadores.
O conceito vem evoluindo de forma a incluir o suporte as transagoes digitais
de qualquer natureza, levando alguns autores' a preferirem o termo e-business,
por entenderem que o termo “comércio” € limitado para abranger toda a
gama de possibilidades de operagoes via redes digitais. Os sistemas de comér-
cio eletrénico podem ser utilizados em todas as fases da transagio, desde a
sele¢io do produto até a assisténcia pos-venda, passando pela transferéncia

de fundos e pclo monitoramento do processo logistico de distribuigao.

A capacidade das novas tecnologias de revolucionar as formas de comu-
nicagdo e transagao entre os agentes econdémicos advém de quatro dreas de
oportunidades criadas pela internet:

* Agregagio de informagdes ao produto ou servio, permitindo melhor
atendimento das necessidades dos clientes e maior coordenagio da
cadeia produtiva.

* Supressio de limitagoes temporais e geograficas, permitindo a realiza-
¢do de negdcios em qualquer hordrio e em todo o mundo.

* Redugaodos custos de ransagio, pela redugio da assimetria de inforrnagoes.

* Desintermediagao, facilitando o elo produtor—usudrio.

! Por exemplo, Kalakota (1999).
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As modalidades de comércio cletrénico sdo geralmente classificadas
segundo os agentes envolvidos: business-to-business (B2B) envolvendo a articu-
lagao das cadeias produtivas e a compra e venda de produtos e servigos pelas
empresas; business-to-consumer (B2C) focalizando o relacionamento entre
empresas e seus clientes finais. Hd ainda o comércio eletronico consumer-to-
consumer (C2C), que liga pessoas fisicas intcressadas em realizar transagoes,

principalmente por meio de leiles.

As relagoes B2B sio o principal foco de difusio do comérceio eletrénico.

O valor das transagoes entre empresas ¢ de scis a dez vezes maior que o
realizado com pessoas fisicas. Esse fato reflete a realidade do mundo real,
o qual a soma das transagoes ao longo das diferentes etapas da cadeia
rodutiva, envolvendo apenas empresas, ¢ geralmente muito maior que a
ponta varejista que vende ao consumidor final. A importrancia do comércio
eletrénico entre empresas estd associada a culrura organizacional: as empresas
tradicionalmente fazem negdcios a distancia, via telefone ou fax, tendo assim
menosresisténcia a transagao eletrénica que o usudrio individual, cuja cultura

de compras estd mais assoctada ao espago fisico [Tigre, 1999].

Ainterligagao dos computadores de difcrentes organizagoes foi iniciada
de uma forma mais primitiva hd mais de vinte anos, através do Electronic
Data Interchange. O EDI ¢ baseado em padroes proprietarios ou setoriais,
embora tenha evoluido nos anos 1990 para um padrao mais aberto (EDI-
FACT) estabelecido por uma comissao internacional vinculada 4 ONU. O
EDI funciona por meio de uma caixa postal eletrénica, gerenciada por uma
empresa de servigos de comunicagao de dados, que administra o trafego de
arquivos e mensagens entre parceiros comerciais previamente definidos. Os
participantes da rede necessitam de um sofiware especifico e pagam pelo
volume de troca de informagoes. Mais recentemente, empresas tém migra-
do direramente para a internet. Apesar dos problemas de seguranga apresenta-
dos pela Web, ela oferece a vantagem de ser um padrao aberto e acessivel a
qualquer empresa, além de ser mais barato e flexivel em suas aplicagoes.
A migragao ¢é mais lenta em redes de firmas estrururadas, nas quais o EDI
funciona relativamente bem. Mas mesmo nesses setores, a internet vem sendo
cada vez mais utilizada em substituigao ao EDI.
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Em termos potenciais, os produtos mais favorecidos pela venda direta pela
internet sao aqueles que podem ser digitalizados e transmitidos on-fine. A distri-
buigao de bens e servigos intangiveis como software, musica, filmes e servigos de
informagao por meios digitais permite grandes retornos em escala, namedida em
que os custos de reprodugao sao minimos. Para as empresas que produzem bens
digitais, surge a oportunidade de atuar em um ambiente comercial global que
praticamente n3o enconua barreiras alfandegdrias ou restrigoes legais, em razio
da quase impossibilidade de controlar a circulagao de produtos virtuais. Apesar
do potencial, o comérdo puramente digital ainda é muito incipiente, estando
hoje concentrado em software, musica e servigos financeiros e de informagao.

O crescimento das transagoes on-/ine estd relacionado as oportunidades
de redugdo de custos unitdrios e operacionais nas atividades de compras, de
logistica e troca de arquivos on-line. Os beneficios desse tipo de transagao
sao tao significativos que jd sc tornaram uma pratica obrigatdria em muitos
setores economicos. Seis setores destacam-se hoje pela prdrica de transagoes
cletrénicas: comércio varejista, indistria automobilistica, transportes, equipa-
mentos industriais, bens eletrénicos e agéncias governamentais. Juntos, esses

setores representam mais de 65% dos negdcios eletrénicos globais.

Até 2003, estima-se? que 1/4 de todas as transagoes B2B nos Estados
Unidos serao feitas on-line, contra cercade 7% em 1999. A estimativa para
a Europa é passar dos atuais 3% para 11%, enquanto na América Latina é
previsto um crescimento na participagio do comércio on-line sobre o total

de negdcios de 2% para 7% no mesmo periodo.

As compras na internet por pessoas fisicas também se vém revelando de
grande potencial. Nos Estados Unidos, as vendas vém superando as expecta-
tvas, atingindo a casa dos bilhées de ddlares nos grandes portais. Apesar de
fortemente centrado nos Estados Unidos, o fendmeno da explosao da internet é
global. Atualmente, segundo a International Data Corporation (IDC), os ame-
ricanos sao responsdveis por cerca de 80% de todas as compras pela internet,
mas tal percentual deverd cair para 41% em 2003.% Além de alto poder aquisi-

? Segundo o Boston Consulting Group.

? Dos 183 milhées de clientes on-line previstos para 2003 pela IDC, 75 milhdes serdo
americanos.
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tivo, os Estados Unidos apresentam uma das maiores densidades de computa-

dores por habitante do mundo e um dos maiores indices de conexio a internet.*

A Europa ¢ o segundo bloco econémico com maiores perspectivas de
crescimento no comcrcio eletrénico em razao da rapida difusio da internet
e do alto padrio de vida. Mesmo com a resisténcia cultural ¢ social de
grande parte da populagdo, o comércio na internet deve crescer a taxas de
mais de 100% por ano até 2003, segundo o Forvester Research. De acordo
com a Jupiter Comunication, em 2002 a Europa podera superar os EUA em
volume de comércio eletronico, caso se mantenha a taxa de crescimento
arual® O crescimento do mercado tem sido explosivo em toda a Europa,
liderado pelos paises da Escandindvia, onde a maior parte da populagao jd

‘ta conectada a internet.

Ja o mercado asidtico para o comércio eletrénico decolou mais tarde,
1as Jd vemn atingindo massa critica, principalmente no Japao, na Cor¢éia, na
Maldsia, em Cingapura e em Taiwan.®
Na América Latina, também se observa um crescimento exponencial
de compras pela internet, apesar da base mais limitada. As vendas eletrénicas
do varejo launo-americano ainda representam pouco mais de 1% do comércio
mundial, mas esse percentual tende a aumentar, levando em conta o faro de
que, em 2000, menos de 2% da populagao latina tinha acesso a computado-
res, e destes, pouco mais de 10% tinha acesso a internet.” Pesa o fato de que
na América Latina o acesso a provedores de internet é mais caro, propor-
cionalmente a renda regional.® Entreranto, a diferenga de pregos estd se

reduzindo gragas a concorréncia.’

*De acordo com a Associagio da Industria Eletroeletronica, em 2002 cerca de 95%
dos computadores americanos estardo conectados a internet.

$ A Datamonitor estima que 64 milhdes de domicilios europeus estario conectadosa
internet via PCs em 2004.

¢htp: //cyberatlas.com/big_picture/geographics/article 0,1323,5911_315751,00.html.

7 Gazeta Mercantil Latino-Americana, 29 de margo a 4 de abril de 1999.

# Segundo o IDC, em 1999 o internauta latino pagava cm média USS 57,71 por més
para se conectar a rede (incluindo gastos com a linha telefénica e com o acesso do
provedor), enquanto os americanos gastavam em tomo de USS 25 na mesma época.

° Hi dois anos, o acesso a um provedor era, em média, 67% mais caro do que ¢ hoje
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As estimativas do mercado on-/ine variam muito de acordo com a fonte.
Pesquisando os szzes especializados, verificamos que as estimativas para o
B2C global variavam quase dez vezes.!® O problema das dispersdes estd
associado as metodologias de avaliagao do mercado. Os modelos baseiam-
se em estimagdo de uma sucessio de varidveis, e os eventuais erros acabam
se transmitindo em cada multiplicag3o. As varidveis estimadas s3o: a) nu-
mcro de computadores doméstcos instalados; b) percentual de computadores
conectados a internet; c) estimativa de consumidores on-line entre os
internautas; e d) volumc estimado de compras per capita.

As dificuldades de obter dados confidveis e compardveis sobre esses
parimetros estao provavelmente na raiz da grande dispersdo observada. Ou-
tra dificuldade € lidar com a velocidade e a incerteza da expansio do merca-
do, que tornam arriscadas as projegoes baseadas em séries histdricas. O
quadro a seguir, montado a partir de observagdes de sites, apresenta diferen-

tes estimativas sobre o crescimento do mercado on-line.

QUADRO 1

ESTIMATIVAS DO COMERCIO VIA INTERNET
Regiao Ano V:I;):ff:.gs Fonte Site da Fonte
Brasil 1999 0,18 Zipnet www.zipner.com.br
Brasil 2000 0,183 BCG www.bcg com
Brasil 2001 0,636 BCG www.bcg.com
Brasil 2002 1,6 BCG www.bcg.com
Brasil 2003 30 BCG wwwbcg.com
Brasil 2003 27 IDC www.idecom
Brasi 2005 50 Morgan Stanley www.ms.com
Mundo 1999 150 IDC wwwidccom
Mundo 2000 284 Forrester Research www. forrester.com
Mundo 2001 551 Forsester Research www forrester.com
Mundo 2001 1200 Global Sight Corpomton
Mundo 2002 9219 Forrester Research www.forrester.com
Mundo 2003 1349 Forrester Research www.forrester.com
América Ladna 2000 25 Morgan Sunley www.ms.com
Ameérica Launa 2003 8 BCG wuw.bcg.com
Amérca Ladna 2005 15 Morgan Stanley www.ms.com

'® De USS 3,9 bilhées (Direct Marketing Association) até USS 36 bilhdes (Boston
Consulting Group).
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Outra metodologia utilizada para estimar o potencial do comércio ele-
tronico ¢ partir do nimero de assinantes de servigos de internet. Novamen-
te ¢ necessdrio avaliar com cautela os nimeros divulgados pelos provedores
de acesso. Usudrios podem estar simultancamente cadastrados em mais de
um provedor. Ha, em contrapartida, o caso de virios usudrios compartilha-
rem um mesmo endereqo. Definido o nimero de usudrios da internet, o
passo metodoldgico seguinte € estimar o numero de consumidores on-lne,
ou seja, aqueles que ji fizeram compras pela internet. Por fim, € necessdrio

estimar o gasto médio com compras on-line.

No Brasil, as estimativas de usudrios em 2001 variavam de quatro a
nove milhoes. Sabe-se, no entanto, que os consumidores estao concentrados
as faixas de renda mais altas. Segundo a Pesquisa Nacional de Amostras
r Domicilio do IBGE, os microcomputadores equipam mais da metade
os domicilios com mais de trinta saldrios de renda familiar. Familias com
renda mensal acima de trinta saldrios minimos representam somente 10%
do toral de familias brasileiras, mas respondem por 60% do total de compu-
tadores domésticos. Os domicilios com renda acima de vinte salarios minimos

respondem por 75% dos micros domésticos instalados no pais.

Apesar daintemet estar relacionada com o mundo todo, os dados sobre B2C
indicam que os usudrios estao comprando cada vez mais produtos em seu proprio
pais. Dentre os fatores que esimulam tal conduta, podemos destacar as questoes
logisticas, culturais, fiscais e juridicas. Quanto mais afastada geograficamente
estiver a empresa em relagio ao consumidor, mais caro serd o transporte e mais
demorado o tempo de entrega. O dominio da lingua inglesa €, para muitos, um
obstdculo para as compras em stes estrangeiros. Os consumidores preferem stes
mais adaptados a cultura e ao gosto locais. A compra de bens de consumo no
exterior viainternet freqiientemente esbarra em obswculos fiscais, pois as aliquoras
de importago afugentam consumidores. Os livros s3o os tinicos produtos total-

mente isentos de taxas, tanto na internet quanto nas imporragoes tradicionais.

O usudrio estd mais familiarizado com as leis e os direitos dos consumido-
res em seu proprio pais, sentindo-se mais seguro em comprar num site nacio-
nal. Os sites estrangeiros nio estao sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumi-
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dor brasileiro, e o usudrio pode nao ter a quem recorrer cm caso de problemas
nao solucionados com o proprio vendedor. Isso explicao recente sucesso de sites
nacionais como Submarino, Saraiva, Lojas Americanas, Bradesco Shopping,
entre outros, que vém avangando sobre o mercado antes dominado por sites

americanos. Os nimeros apresentados a seguir comprovam essa tendéncia.

Em 1995, mais de 95% do fluxo da internet no Brasil era internacional
(usudrios brasileiros conectando-se com enderegos estrangeiros). Em 1997,
esse percentual jd havia baixado para 60%. Em 2000 mais da metade das com-
pras on-line eferuadas por brasileiros foram feitas em sizes locais. Tal tendéncia
pode ser confirmada nos sizes americanos. Em 1996, os mercados internacio-
nais representavam 35% das vendas totais da Amazon, caindo para 26% em
1997 € 21% em 1998. O mesmo vem ocorrendo com outras duas importantes
empresas de varejo virrual. A CDnow e a Music Boulevard obtinham 35% e
33% de suas receitas no exterior em 1997, enquanto no ano seguinte tal parti-
cipagao unha caido para 21% e 26%, respectivamente [OECD, 1999: 87].

A parucipagao das importagdes no comércio via internet depende, natu-
ralmente, da oferta local de produtos e servigos. O quadro a seguir mostra
que, em mercados nos quais a oferta local é muito desenvolvida, como nos
Estados Unidos, a participagio das importagdes ¢ lirmutada a 10% do total
das operagdes. A situagdo inverte-se na América Larina, onde 74% das com-

pras via internet resultam em importagdes.

QUADRO 2
PARTICIPAGAO DE IMPORTAGOES NO COMERCIO VIA INTERNET
Regiao Participagdo das Importagoes
América Latina 74%
Unido Européia 41%
Asia 65%
Estados Unidos 10%

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagoes. Extraido da Folba de S. Paslo, 9 de julho
de 2000, p. B11.
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Por outro lado, considerando as oportunidades de economias de escala
da demanda, sizes com projegao mundial tendem a prosperar muito mais que
aqueles com atuagao apenas local. As empresas que praticam O cOmeércio
eletrénico global tendem a instalar sites em diferentes 1diomas, hospedados em
senvidores edominios locais. Isso permite solucionar problemas com logistica,

tarifas de importagao e direitos do consumidor em paises que atuam.

A questdo cultural representa um diferencial importante. Um size precisa
reconhecer e respeitar a cultura e os hdbitos locas. Por isso, ¢ fundamental
para as empresas envolvidas com comeércio eletrénico criar versdes em outras
linguas. Embora o inglés seja a lingua utilizada em mais de 80% dos szzes da
internet, outros idiomas estao ganhando visibilidade. Cerca de 35% dos

1sudrios da internet nao entendem inglés, e os consumidores sao trés vezes
1ais propensos a comprar produtos em szzes em sua propria lingua, segundo
10stra uma pesquisa.'!

Do ponto de vista do comércio eletrénico B2B, a internet vem intensifi-
cando o processo de internacionahizagao da cadeia produtiva. Muitas empre-
sas multinacionais jd transferiram para a rede grande parte de suas compras.
Isso permitiu que novos fornecedores de diferentcs paises fossem incorpo-
rados. Observa-se o surgimento de grandes portais de compras, reurundo
uma ou mais empresas de grande porte. Tais empresas coordenam redes de
suprimentos, envolvendo fornecedores, distribuidores e clientes finais.
O objetivo é melhorar a articulagao logistica entre agentes econdmicas
dispersos geograficamente em regime de just-in-time. A formagao de redes
eletrénicas permite a redugao de custos unitdrios de compra, estoques, ciclos
de produgio e facilita 0 monitoramento on-/ize do mercado.

2. Impacros Economicos oo Comércio EveTranico
2.1. REDES DE VALOR AGREGADO E 0 COMERCIO B2B

O comércio eletrénico ndo constitui simplesmente um novo meio de

comunicagio capaz de substiruir com maior eficiéncia o telefone, o correioe

' Realizada pelo Forrester Rescarch.
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o fax. Mais do que isso, as transagdes via internet tém potencial para mudar
radicalmente as formas de organizag3o da produgao, constituindo assim um
mstrumento poderoso para o aumento da produtividade e da competitvidade.

O B2B ¢ essencialmente voltado as atividades de coordenagio da pro-
dugdo entre agentes econémicos, permitindo a comunicagao instantinea
com fornecedores, parceiros e clientes. Por meio da troca de informagoes
on-line; as empresas melhoram sensivelmente a integrag3o logistica a mon-
tante, por meio da coordenagao da produgao ao longo da cadeia produtiva.
Tal processo jd vinha ocorrendo com o uso de EDI e se acelerou com o uso
da internet, uma rede aberta e global capaz de atrair novos parceiros comer-
ciais. Nesse campo, surgem oportunidades de subcontratagiao e inovagoes

nos mérodos de venda, marketing e atendimento ao cliente.

A redugao de custos estd associada a redugdo do tempo de processo e
diswribuigdo. A economia de tempo constitui a principal drea de oportunidade
para o aumento da produtividade, podendo ser obtida no desenvolvimento
de novos produtos, compra de suprimentos, produgio, processamento de
vendas, transferéncia de recursos e distribuigdo de produtos e servigos.
A diminuigdo do tempo necessdrio para realizar essas atividades permite
reduzir o capital de giro empregado nos estoques intermedidrios e finais,
tornando o fluxo produtivo mais continuo e mais préximo dos principios do
Just-in-time. Com sistemas integrados em tempo real, o tempo de espera
diminui significativamente, pois aumenta o nivel de sincronismo entre as
atividades da organizagao.

O sucesso de qualquer sistema de fluxo produtivo intensivo em capital,
segundo Chandler (1977), requer economias de velocidade, ou seja, a acele-
ragao do processo produtivo. Operar em “alta velocidade” permite transformar
custos fixos elevados em baixos custos unitdrios. A economia de capital de
giro, a rapidez de atendimento ao cliente e 0 aumento da produtividade sao
os beneficios mais importantes.

Outra drea de opormanidades do comércio eletrénico para as empresas € a
redugao dos custos associados as atvidades de compras. A seleg3o de produtos

¢ servigos e o processamento de compras s3o processos criticos, considerando
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os custos de transag3o envolvidos. As operagoes exigem um grande esforgo de
controle, nem sempre bem-sucedido, em razio do risco de comportamentos
oportunistas. As compras via internet reduzem os custos de transagio em razio
do maior acesso a informagdes sobre pregos, novos fornecedores e condigdes

do mercado, além de introduzir maior transparéncia no processo de compras.

A experiéncia dos pioneiros em compras pela internet revelou um potenci-
al inexplorado de redugao de custos de compras. A General Electric, por exem-
plo, alega que obteve uma redugio de até 20% nos custos de insumos e materi-
ais através de seu size B2B. Na industria automobilistica, a substtuigao da
burocracia envolvida nas anvidades de compras jd se encontra em processo
avangado. No Brasil, a Volkswagen faz a integragao de sua cadeia produtiva
com o sistema Net 2000, através do qual as compras da empresa sdo feitas via
internet. No conglomerado de cinco fibricas — S3o Bernardo (SP), Taubaté

SP), Sao Carlos (SP), Sao José dos Pinhais (PR ) e Resende (R]) —, responsivel
2ela produgao anual de 400 mil veiculos, a escala de negdcios dessa interagio
eletrénica chega a USS 5 bilhoes anuais, levando-se em conta o abastecimento
da produgao, desde os restaurantes de funciondrios até os escritorios: sio 560
fornecedores para as linhas de montagem e cerca de 3 mil para o restante da
empresa, todos interligados pelo Net 2000. Em conseqiiéncia, o consumo de
papel (228 toneladas apenas no Brasil) caiu para menos da metade, significando
uma economia de US$ 500 mil por ano. A mudanga do processo manual para
o eletrénico significou a eliminagao de cépias de desenhos, microfilmes, papel
heliogrifico, poliéster, formuldrios cotagao, envelopes, pedidos ¢ normas técru-
cas, totalizando mais de um milhao de folhas de papel por ano.

Outra vantagem ¢ a redugao dos estoques, associada a melhor sincroniza-
¢ao operacional entre empresas de uma mesma cadeia produtiva. A maior
rapidez de comunicagdes e tomada de decisGes permite a redugio do ciclo de
transagao. Quanto mais ripido um produto ou componente for encomendado
e recebido, menor serd a necessidade de estoques. A seguranga e a rapidez do
fluxo de reposigao e entrega pode representar a redugao nos estoques de segu-
ranga, levando a uma redugo substancial de custos.'? Permite ainda dar su-

2 Kuo Yun, do Institute for Information Industry, estima que a General Motors
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porte ao planejaimento integrado da produgao, aumentar a qualidade e simpli-

ficar os procedimentos de entrega de materiais e prestagao de servigos.

Um fator critico para a redugao de estoques é a melhoria da capacidade
de prever a demanda. A comunicagao on-line com distribuidores e clientes
reduz a necessidade de estoques de produtos finais e de encomendas antecipa-
das aos fornecedores. No caso da montagem de produtos eletrénicos, a
exemplo dos microcomputadores, os componentes chegam a representar
80% do custo do produto."

O aumento da velocidade do fluxo de componentes e produtos finais a0
longo da cadeia produtiva tem gerado grande demanda para servigos de
logistica. Em muitos casos, as empresas de transportes e distribuigio passam
a gerenciar estoques, identificando o melhor meio de transporte para cada
carga, conciliando custo e rapidez. Os servigos de logistica integrada com
internet foram iniciados para a distribuigdo ao cliente final, mas ganham

crescente importincia na integragao a montante com fornecedores.

O comércio B2B tem naturalmente uma dimens3o internacional, na
medida em que a internet ndo limita o acesso a um determinado pafs ou
regido. As cadeias produtivas esto se internacionalizando, abrindo a necessi-
dade de incorporar meios de comunicagao e transagio de alto desempenho.
Os sites de comércio B2B tendem a se tornar os centros de negdcios interna-
cionais, seja em nivel de empresa ou de setor. Assim, as estratégias de co-

meércio exterior das empresas devem incorporar o comércio eletrénico em

obteve uma redugio de 70% nos estoques como resultada da implantagio de EDI
na automagio de compras. Todavia, atribuir tal beneficio exclusivamente ao EDI
seria ignorar que a verdadeira fonte de economia de estoques para a empresa € o
sistema just-in-time. O EDI pode facilitar enormemente a implantagio desse sistema,
mas ndo ¢ condigdo sine qua non, como mostra a experiéncia da Toyora nos anos
1960, quando a gestio de estoques era realizada manualmente, por meio do kamban.

" No caso da Dell Computers, a integragio logistica do fornecedor ao cliente através
da internet permitiu que as pegas ficassem apenas oito dias na empresa antes de
seremn enviadas diretamente ao cliente final. A Dell afirma que seu giro de estoques
¢ 100% maior que o de seus concorrentes tradicionais, resultando em uma redugio
de custos entre 10% e 15% [OECD, 1999].
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suas rotinas operacionais, integrando-o aos processos de compra e venda,

logistica, produgao e informagao.

2.2. VAREJO NA INTERNET: O COMERCIO B2C

Apesar de estar hoje restrito a poucos produtos, o B2C estd se expan-
dindo rapidamente, abrindo oportunidades para empresas de diferentes se-
tores. As estatisticas apontam os setorcs de livros, CDs e software como os
mais importantes. Outros setores como alimentos despontam como promis-
sores. O Quadro 3 mostra a distribuigio do mercado mundial por produtos,
enquanto o Quadro 4 mostra o nimero de sizes de venda ¢ o total arrecadado

no comeércio eletronico varejista no Brasil.

QUADRO 3
PRrRINCIPAIS PRODUTOS VENDIDOS ON-LINE

Produto/Categoria % de Compras
Software 16,0
Livros 14,0
Hardware 13,0
Muisica 11,0
Elerodomeéstcos 6,5
Videos 5,0
Servigos de viagens 50
Roupas 45
Tickets de eventos 4,0

Fonte: Tigre (1999).
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QUADRO 4
ToOTAL DE LOJAS VIRTUAIS NO BRASIL E O FATURAMENTO NA REDE
Categorias Total de Lojas Vendas_ -
(US$ milhoes)
Supermercados 1 29
Livros 59 15
Computadores e Softwares 43 6
Aparelhos Eletrénicos 16 5
Musica 43 4
Servigos Financeiros 29 2
Diversos 106 7
Total 307 68

Fontc: Boston Consulong Group.

2.2.1. Software

As vendas de software representam o maior mercado individual na
internet, responsaveis por 16% do toral de negdcios mundiais. O exemplo
da Symantec, produtora dos softwares Norton Utilities, revela o potencial da
rede para o comércio puramente digital. Em seu website, a empresa
disponibiliza para download versoes plenamente funcionais de seus sofZwares,
com limite de funcionamento de trinta dias, chamados de trialwares. Apos
esse periodo, o programa pdra de funcionar, caso o usudrio nio se disponha
a efetuar a compra on-line. Outra forma de venda ¢ a oferta gratuita da
versdo bdsica, cobrando apenas por versdes mais completas e pela atualizagao
periddica. No Brasil, diversos fabricantes de software transformaram ainternet
em canal Unico de comunicagao com o mercado. O préprio usudrio pode
solicitar visitas comerciais, demonstragoes de produtos, fazer pedidos de

compras € acessar o suporte on-line.
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2.2.2. Livros e discos

Os livros sao outro exemplo de sucesso da nova empresa virtual, sendo
responsaveis pelo segundo maior volume de vendas pela internet, tanto em
numeros de exemplares vendidos como em valor bruto. A Amazon.com,
lider no comércio eletrénico de livros, desenvolveu um modelo de negdcios
que acabou por ser imitado pelas livrarias ja estabelecidas. @ modelo procura
agregar valor ao servigo de venda de livros por meio de resenhas, informagaes
e tratamento individualizado. No Brasil, as livrarias Cultura, Saraiva, Atica,
Quantum (editora de livros de marketing e vendas) e Paulinas (livros religio-
sos) s3o as mais atuantes. Entretanto, estima-se que em 2000 as vendas de

livro pela internet representaram apcnas 1% do mercado total brasileiro.

A venda de musica pela internet, apesar de nio ter apresentado inicial-
mente um sucesso equivalente ao dos livros, também comega a deslanchar.
O setor ainda se recente do MP3, software que permite o download gratuito

e musicas. A questao dos direitos autorais ainda nao foi efetivamente resol-

ida, gerando diversas disputas judiciais. As vendas digitais permitem que
discos sejam copiados diretamente nos enderegos eletrénicos do consumidor,
sem midia fisica.

2.2.3. Eletroeletronicos

A venda de equipamentos de informatica e eletrodomésticos na internet
representa 13% e 6,5% respectivamente das vendas mundiais B2C. A venda
desses produtos € facilitada pelo fato de serem relativamente padronizados e
apresentarem marcas conhecidas. Ao entrar no site, o comprador potencial
tem a oportunidade de comparar pregos e obter o modelo que deseja, em
vez de limitar sua opgao a gama de produtos oferecida pelo comércio varejista.
As vendas elenrdnicas estao, em alguns casos, mudando inteiramente o processo
de fabricagio. A Dell Computers, por exemplo, permite que os préprios
consumidores configurem PCs on-line e monitorem pela rede todo o proces-
so de montagem e distribuigao. No Brasil, apds a chegada da Dell, seus
concorrentes — Irautec Philco, IBM, Compaq, HP e Gateway (em associagao

com a Microtec) — passaram também a desenvolver projetos de vendas on-lise.
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2.2.4. Alimentos e roupas

No ramo de supermercados, depois do pioneiro Pao de Agicar, muitos
outros introduziram servigos de compras via internet. Entre eles, 0 Sé e o
Candia, em S3o Paulo; o Extra, no Rio Grande do Sul; a rede Mercadorama,
do Parand; e o Zona Sul, no Rio de Janeiro. Existe at¢ um supermercado
totalmente virtual: o Smarket, do Rio, que ndo tem lojas fisicas. As vendas
de alimentos e produtos de supermercados vém se destacando como das
mais promissoras no Brasil, dadas as facilidades de entrega em domicilio.
Os hdbitos estao mudando, e a cada ano dobra o percentual de participagao

das vendas on-line.

As roupas respondem por 4% das vendas mundiais pela Web. No Brasil,
virias grifes — como a camisaria Closet, a Bruno Minelli e a VivaVida -
langaram sites de vendas a partir de 1999. A Closet oferece camisas sociais
sob medida: o cliente escolhe a cor, 0o modelo, o tipo de botao, monograma
no bolso e tamanho, e vé uma fotografia da camisa na tela. Nas Casas
Pernambucanas, que mantém um site dentro do espago do UOL, os consumi-
dores podem comprar eletrodomésticos, tecidos, roupas e produtos de cama,

mesa e banho.
2.2.5. Automoveis

No setor automobilistico, a internet é considerada um instrumento de
apoio ao marketing. As vendas diretas, em que consumidores fazem o pedido
do carro pela internet, é excepcional. Normalmente, os usudrios usam o size
das montadoras para consultar pregos, pesquisar os modelos e escolher acess-
rios. Podem até remeter um pedido para a industria, que repassa a ordem
para uma concessiondria. Mas o negdcio acaba sendo fechado pessoalmen-
te, por sc tratar de um bem de alto valor. Por isso, as vendas de automéveis
pela internet ainda nao figuram como relevantes, embora iniciativas em
curso possam transformar esse quadro. Novos servigos de vendas on-line
operados pelas préprias montadoras oferecem redugdes de custos de
comercializagao que equivalem a 4% do valor do veiculo. Tal economia é
obtida pela eliminagdo do intermedidrio na relagao cliente—produtor, ji que
a concessiondria se limita ao papel de prestador de servigos de entrega e
manutengao.
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A Volkswagen utilizou ainternet para fazer o langamento, no Brasil, do
New Beetle, a versio estilizada do Fusca. Em menos de um meés, o size
atraiu cerca de 5 mil pessoas que queriam conhecer o novo carro, e dessas,
59 fizeram o pedido pela internet, ou seja, foram morivadas a comprar o
carro mesmo sem vé-lo de perto. A Fiat tenta atrair o consumidor para a
compra do Bravo, um dos seus mais recentes langamentos, pela interner.
A General Morors anunciou, em outubro, o size GM Centre, com o objetivo
de conquistar novos clientes para a marca. E a Ford foi a primeira a descobrir
o potencial desse servigo: abriu sua loja eletrénica em janciro de 1999.
O site foi langado, inicialmente, para vender caminhdes, mas, aos poucos,
incorporou outras linhas de veiculos. A empresa acredita que a loja virtual

deva gerar um incremento de 10% na receita.
2.2.6. Viagens e turismo

O mercado de venda de passagens acreas vem sendo fortemente
mpactado pela facilidade de aplicagio do comércio cletronico e pela possibi-
lidade de integrar outros servigos, como reserva de hotéis, selegao de pacotes
turisticos e aluguel de automoveis. As empresas aéreas estao investindo em
seus proprios sizes visando aumentar a fidelizagao do cliente, vinculando-o
aos programas de milhagem e oferecendo atendimento personalizado, com
senha de acesso e pagina propria. Outro servigo que reforga o acesso direto
entre clientes e empresas aéreas € o bilhete eletrénico (e-ticket), que dispensa
a emissdo de bilhetes para que o cliente vi direto ao check-in. O servigo foi
iniciado no Brasil pela TAM e estd sendo implementado pelas demais em-

presas. Nos EUA, o embarque sem bilhete jd atinge 40% das viagens.

Os sites dedicados a reservas on-line de passagens acreas, hotéis e aluguel
de carros em vdrios paises do mundo tém crescido muito na preferéncia dos
usudrios da internet no Brasil. Stzes como Nikkey Travel e a estagao Viagem
da UOL oferecem a possibilidade de acessar, de uma sé vez, vdrias compa-
nhias aéreas, permitindo a escolha da mais conveniente e a efetivagao da
reserva pelo préprio usudrio. Outra modalidade de servigo em franco cresci-

mento € a de busca de pacotes turisticos no Brasil e no exterior. Sites como
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o TurismoNet funcionam como “agéncia das agéncias”, permitindo o cruza-

mento de informagdes sobre milhares de opgoes.

A concorréncia é maior no segmento corporativo, que chega a represen-
tar 70% do mercado de viagens no Brasil. Os agentes de viagens estao
estimulando o auto-atendimento de forma a cortar custos e garantir tarifas
competitivas. Isso inclui oferecer prémios e milhagem. Outra estratégia
para estimular o acesso virtual é oferecerinformagoes — como mapas, relatdrios
e boletins meteoroldgicos dos locais de destino — e servigos, como registro

on-line em semindrios € congressos.

As agéncias de viagens no Brasil estao reagindo de forma diferenciada e gra-
dual. Segundo pesquisa realizada pela Assodagao Brasileira das Agéncias de Via-
gem (ABAV) com 4.762 agéncias, em 2000, cerca de 50% pretendiam estar
comerdalizando seus produtos pela internet até aquele ano. Os que acham que nio
precisam de um size somam menos de 10%, enquanto 40% restantes reconhecem

que a oferta de produtos via intemnet consttui um diferencial de mercado. ™

A pressdo da internet sobre os agentes de viagem para reduzir custos €
agregar valor a seus servigos pode ser observada pela redugao das margens
de intermediagdo. No Brasil, as empresas aéreas reduziram, no inicio do
ano 2000, de 9% para 6% as comissoes pagas aos agentes pela emissao de
bilhetes em viagens internacionais e de 10% para 7% nas viagens nacionais.
Segundo a ABAV, o corte nas comissoes vai representar uma queda de 33%
do faruramento com emissao de bilhetes.

2.2.7. Servigos técnicos

As atividades de suporte técnico-virrual vém crescendo na Web, gragas
a facilidade de acesso, a disponibilidade de informagdo e ao baixo custo,
comparando-se aos métodos tradicionais. Empresas de informdtica sdo as
principais usudrias da internet para prestar servigos de suporte on-line.
O servigo permite que o vendedor conhega as dividas e as necessidades dos
clientes, gerando informagbes para a melhoria dos servigos de suporte e

aperfeigoamento dos produtos.

" Gazeta Mercantil, 10/1/2000, p. C-3.
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No Brasil, apds a entrada em vigor do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, multiplicaram-sc os custos de servigos de atendimento ao consumidor
(SAC) em fungao das novas obrigagoes, garantias e responsabilidades assu-
midas pelas empresas com seus clientes. As empresas podem transferir boa
partc desses servigos para a internet, através de sizes de suporte. Eles permitem
que clientes acessem manuais on-line, com explicagoes passo a passo sobre o
modo de usar, problemas frequentes e respostas as perguntas mais comuns
(FAQ). Um bom site de suporte permite que a maioria dos casos possa ser
solucionada na prépria internet, sem a necessidade de uma consulta pelo
telefone ou visita técnica. Comparativamente, o custo de uma consulta pelo
call-center é trés vezes maior que pela internet. Jd a visita técnica é em média

*rinta vezes mais cara que o custo de uma consulta ao size de suporte.
2.2.8. Comércio eletronico consumidor a consumidor

A internet abre oportunidades para negociag6es diretas entre pessoas
fisicas para compra e venda de produtos e servigos. Um exemplo bem-
sucedido de comércio consumidor a consumidor (C2C) ¢ o leilao virrual.
Sites de leiloes de itens variados, oferecidos por empresas e pessoas fisicas,

proliferam rapidamente. Alguns exemplos sao EBazar, ForSale ¢ Freelance.

Os leiloes de itens de maior valor, assim como imoveis e estoques de
commodities e produtos agricolas em geral, ocorrem em sites especializados,
como as salas de agronegécios do Banco do Brasil, operando desde 1997
para leiloar produtos agricolas em todo o pais, e a Leiloaria Murilo Chaves,
casa tradicional, especializada em leilées industriais, incluindo depédsitos,
estoques e plantas fabris.

2.2.9. Portais genéricos

Os portais genéricos ou horizontais vém assumindo grande importancia
na internet, na medida em que sdo o canal de entrada da maioria dos usudrios.
Os porrtais, através de banners, oferecem opgoes para diversos tipos de servi-
gos, informagoes e sites de compras. A American-on-Line (AOL), conside-

rado o maior provedor e portal do mundo, acredita que 70% de seus clientes
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ficam exclusivamente dentro de seus sites e links. A facilidade, a seguranga,
a comodidade e o fato de “ser conhecido” neste site induzem o usudrio a
permanecer fiel. Ao decidir adquirir algumna coisa, o cliente jd estd cadastrado

e nio precisa digitar dados pessoais e niimeros de cartdes de crédito.

E possivel fazer uma analogia entre os portais e os shoppings centers.
O principio é criar um amplo espago onde se concentram vdrias lojas em
um udnico local. A dispersao de lojas acaba afastando os consumidores, seja
pela seguranga ou pela perda de tempo e falta de comodidade de transitar de
uma loja a outra. Tal principio pode ser estendido para a internet. Assim
como os consumidores procuram os shopping centeys, os usudrios da internet
procuram ou s3o involuntariamente encaminhados aos portais. Estes s3o os
sites que atraem usudrios em massa, concentrando a navegagao da Web.
Ocorre uma concentragio também nas receitas publicitdrias dos sites mais
visitados. Segundo a Forrester Research, os nove maiores portais do planeta
(Altavista, American - on-Line, Excite, Infoseek, Lycos, Microsoft, Netscape,
Snap e Yahoo) tém juntos 15% de todo o trifego da internet, mas atraem
quase 60% de roda a receira mundial de publicidade on-line. O processo de
concentragio deve-se nio s6 ao crescimento relativo dos maiores portais,
como também ao processo de fusio e incorporagao de sites. A competigao
pelos porrais visa fundamentalmente aprisionar o usudrio. Esse é um dos
motivos para a internet grdtis: manter vinculos de dependéncia do usudrio

com o portal, possibilitando a propaganda dirigida.

2.3. PUBLICIDADE E MARKETING NA INTERNET

As estratégias de marketing pela internet estao ainda em processo de
desenvolvimento, pois as empresas estao experimentando as novas formas
de acesso interativo a consumidores qualificados. Comparada 4 TV, a propa-
ganda via internet ¢ mais eficiente, na medida em que pode selecionar seu
publico-alvo com maior precisao. Por outro lado, ao contrdrio da TV, seus
impactos sé serdo sentidos a médio e a longo prazos. A internet precisa
conquistar o cliente, tornando-o fiel a determinados websites.
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A propaganda na internet ¢ uma Gtima Opgao para as empresas orienta-
das para nichos de mercado. A cxisténcia de portais verticais que retinem
comunidades de interesse especifico abre a possibilidade de atingir direta-
mente o publico-alvo. Além de se dirigir precisamente ao mercado visado, 0
site pode criar um banco de dados sobre os clientes, ao conhecer suas preferén-
cias ¢ capacidade de compras. O conhecimento individualizado dos clientes
permite a comunicagao interativa, customizando a propaganda. A partir da
compra de um equipamento, pode-se oferccer acessorios, servigos de manu-
teng3o e produtos afins. A comunicagao interativa permite conhecer a opiniao
do cliente, suas criticas e sugestoes, informagoes fundamentais para o aper-
feigoamento dos produtos por meio do processo conhecido na literatura

economica como learning-by-using ou ainda learning-by-inreracting.

O comércio eletronico de produtos e servigos abriu novas possibilidades
ira as lojas conhecerem melhor os seus clientes. A partir das vendas pela
iternet, elas passam a montar bancos de dados sobre habitos de compra

que permitem trabalhar o cliente individualmente utilizando uma técnica
conhecida como data mining. Abre-se a possibilidade de a grande empresa
realizar o marketing “um a um”, tipico de pequenos negdcios, nos quais o
vendedor conhece o cliente pessoalmente. Assim, além da possibilidade de
vender mais, a loja pode obter o grande trunfo da fidelizagao do cliente,
dada atendénciade repetigao das compras. Os saftwares disponiveis permitem
a interagao personalizada, abrindo opgdes de repetir a tiltima compra, adicio-

nando ou retirando determinados itens.

Jd para as empresas que produzem bens de consumo de massa, a internet
pode nao ser a melhor forma de se anunciar, na medida em que as informagoes
pessoais dos consumidores tém pouco valor. A internet, nessc caso, pode
servir de veiculo para propaganda institucional, informagées sobre prémios
e promogoes e comunicagao com distribuidores. De forma geral, pode-se
dizer que a propaganda dirigida interessa mais as pequenas e as médias
empresas e aquelas que tém um mercado consumidor segmentado. J4 para
as empresas que visam ao mercado de massa, os veiculos de amplo alcance
como TV e outdoors sao mais adequados.
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A propaganda na internct é geralmente feita por meio de banners, que
sao pequenas faixas publicitdrias em hipertexto dentro dos sizes. Esses espagos
oferecem um excelente recurso para os anunciantes, na medida ecm que o
consumidor pode entrar em contato diretamente com a empresa anunciante
com um simples toque no #wouse. Os banners sio muito mais do que uma faixa
estdtica de propaganda. Eles oferecem um /ink para o sice da empresa anunci-
ante, representando um meio para a comunicagao empresa--consumidor.

2.4. A INTERNET NO SETOR FINANCEIRO

O setor bancdrio vem sendo radicalmente transformado pelas tecnologias
digirais. O cardter informacional de suas atividades estimula a aplicagao de
ferramentas de auromagdo nas atividades de coleta, processamento e transmis-
sdo de dados, visando aumentar a velocidade das operagdes, desenvolver
novos produtos e servigos, reduzir custos e ampliar a interagao com clientes.
Em todo o mundo estd ocorrendo um rdpido crescimento da internet como
veiculo para promover os servigos bancdrios. As mudangas na tecnologia, as
novas demandas do mercado e as pressGes do ambiente de negdcios estao
alterando as fontes de vantagem competitiva no setor. A internet estd modifi-
cando as expectarivas dos clientes com relagao aos servigos, criando oportuni-
dades para o aparecimento de novos sistemas de pagamentos e influenciando
a forma de gerir os servigos oferecidos pelos bancos.

O banco on-line, interligado diretamente com clientes e oferecendo uma
ampla gama de servigos remotos, ¢ uma promessa latente hd mais de duas
décadas. Entretanto somente a partir de meados dos anos 1990 ¢ que esse
potencial péde realizar-se, impulsionado pelos novos recursos técnicos, pelo
barateamento da informatica e pelo crescimento da utilizagao da internet.
Outros fatores apontados por Kalakota e Whinston (1997) estao contribuindo
para a consolidagao do home bankinyg:

* Maior divulgagdo sobre as possibilidades do home banking, por meio
de um agressivo marketing bancirio.
* Aumento da base instalada de PCs em empresas e domicilios, com

crescente integragao on-line.
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* A curva de aprendizado dos usuarios dos servigos bancdrios, que se

estao tornando cada vez mais habilitados no uso de computadores.

* Necessidade de alternativas para a redugao do custo de processamento

de transagoes.

» Competigao de instituugdes n3o bancdrias na oferta de servigos finan-

ceiros on-liic.

Os servigos bancdrios on-line foram introduzidos no Brasil ainda na
década de 1980, voltados principalmente para grandes clicntes e pessoas
juridicas, por meio do EDI financeiro. Desde entio, os servigos bancidrios
on-line vém experimentando diferentes alternativas recnoldgicas. No inicio
dos anos 1990, comeqa a se difundir o howe banking, no qual o cliente
nstala um programa especifico do banco em seu computador ¢ acessa os
rvigos via modem. Esta ainda ¢ a principal forma de funcionamento do
mie banking no Brasil. Nos Estados Unidos, sao utilizados softwares de
administragao financeira (Quicken, da Intuit, e Money, da Microsoft, por
exemplo) conecrados a bancos de dados fornecidos pelas instimigoes bancdrias
arravés de linha discada. Esse sistema, entretanto, nio se popularizou no
Brasil. Na segunda metade dos anos 1990, os servigos bancdrios comegam
a assumir uma trajetdria tecnoldgica mais consistente com a utilizagao da
internet. O banco pela internet vem se tornando um padrao operacional na

medida em que cresce o ndmero de usudrios da rede.

A evolugio das operagdes bancdrias on-line pode ser dividida em trés
fases. A primeira oferece a funcionalidade similar 2 que estd disponivel com
0 home banking por telefone ou fax, tais como saldos de conta e extratos com
histdrico de transagio. A segunda fase enfatiza tecnologias interativas, tais
como o pagamento de contas on-line e servigos personalizados de lembrete.
A terceira fase cnvolve o marketing direto do crédito e de servigos de emprds-
timo, de fungbes de geréncia financeira personalizada e oferta de servigos

nao tipicamente financeiros, tais como seguros e viagens.

Segundo Diniz (2000), a principal vantagem do Web banking ante as

demais solugdes ¢ o fato de ser baseado num modelo de utilizagao de sistemas
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abertos, que € caracteristico da internet. Os browsers utilizados na Web sao
de conhecimento do ptblico, e o banco nao precisa preocupar-se em treinar
os usudrios em um software especifico. Além disso, a atualizagao de versoes
nao exige a substituigao periddica do software jd distribuido aos usudrios,
pois ¢ feita apenas no servidor do banco. Igualmente importante € o fato de
o banco, por meio da Web, manter maior controle sobre o usudrio em
termos da imagem e da marca, o que nao acontece se o howe banking for
feito por meio de terceiros, como a Microsoft, ou a AOL, por exemplo.
O fato de ser suportada por um protocolo de comunicagao com possibilida-
des de multimidia e de jd ter uma base instalada de muitos milhGes de
usudrios (empresas e individuos) coloca a internet em grande vantagem, se
comparada as solugdes proprietdrias. Além disso, o site do banco ¢ mais
abrangente que o home banking, pois direciona-se nao apenas aos clientes

existentes, mas também aos clientes potenciais usudrios da internet.

As tecnologias on-line possibilitaram o surgimento dos “bancos virtuais”,
que funcionam sem agéncia e realizam todas as suas transagoes via internet.
A principal vantagem do banco virtual é o baixo custo: bancos normais
gastam cerca de 4,1% de seus ativos anualmente com despesas nao relacio-
nadas ao pagamento de juros. Jd os bancos virtuais, a exemplo do NetBank,
gastam apenas 2,7%. Essa economia de custos permite que o banco oferega
servigos a pequenos investidores que nao sao aceitos por algumas instituigoes

bancdrias tradicionais.

A internet é um canal conveniente tanto para o cliente quanto para o
banco. Apesar de o cliente ter de arcar com parte dos custos de manutengao
do sistema (seu computador, linha telefénica e digitagao), o fato de poder
acessar o banco de qualquer local onde esteja é também vantajoso. A busca
de comodidade por parte dos clientes € que estd levando adiante o crescimento
do internet banking. Para o banco, o canal internet representa um instrumento
para aumentar a eficiéncia na competigao pela possibilidade de redugao de
custos das operagdes bancdrias.

O banco pela internet permite economia de mao-de-obra e dos investi-

mentos e custos de manutengao de agéncias. A redugao de custos ocorre
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também no corte de despesas com correios, fax, papel e, principalmente, no
tempo de acesso as informagoes, que constitui um fator chave para alocagio
de recursos. Além disso, reduzem-se os riscos de perdas e erros em razio do

transporte da informagao.

QUADRO 5
CusTO DAS OPERAGOES BANCARIAS
Local Custo em dolares
Na agéncia 1,07
Pelo correio 0,73
Pelo telefone 0,53
No caixa eletronico 0,27
Pela interner nni

Fonte: Amcrican Bank Associanion. Extraido da Gazeta Meycaniil
Lanno-Americana, 5-11, julho de 1999.

A estratégia de implantar canais de auto-atendimento tornou-se um
imperativo da competigao. No inicio do ano 2000, a totalidade das grandes
institnigoes financeiras brasileiras ja havia implantado o internet banking, e
os canais de auto-atendimento deixaram de ser um elemento diferenciado
para o servigo bancdrio. Assim, a competigao desloca-se para a qualidade, a
seguranga e a funcionalidade dos sites. Os bancos investem na diferenciagio
seguindo uma orientagao de marketing e padrio visual préprios.

O internet banking oferece grandes oportunidades para a dinamizagio
da comunicagao com clientes em dois sentidos. Por um lado, o cliente pode
receber informagdes sobre suas contas, o desempenho dc seu portfélio de
investimentos, as Ultimas noticias do mercado e acessar diretamente o ge-
rente de sua conta. Essa comunicagdo eletronica ja era possibilitada pelo
home banking proprietirio, mas a internet permitc a massificagao do uso do
e-mail. Com a evolugio da internet, a interagao com os investidores pode
evoluir para o uso de simuladores de voz, permitindo ao usudrio falar com
qualquer especialista do banco.
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Por outro lado, a internet constitui um canal privilegiado para a divul-
gagio de informagbes sobre produtos e servigos financeiros. Com a
segmentagao da clientela e a tecnologia push, é possivel adotar o cross selling,

oferecendo produtos segundo o perfil de cada cliente.

As dimensdes continentais do Brasil e a baixa densidade populacional
de algumas rcgides fazem que poucos bancos tenham uma dimens3o real-
mente nacional. O potencial da internet para alavancar negdcios no interior
do pais ¢ muito grande, principalmente para os bancos pequenos ou aqueles
que t¢m seu foco de ateng3o limitado a uma regido especifica. A internet,
difundida no interior do Brasil, permitiria que empresas menores e geogra-
ficamente isoladas se agrupassem em redes, com o objetivo de melhorar seu
perfil de competitividade. E os bancos certamente explorariam melhor a
relagao que mantém com essas empresas, utilizando a “capilaridade” da

internet para alavancar novos negdcios, a exemplo do comércio exterior.
2.5. CONCORRENCIA CRUZADA E A FIDELIDADE DOS CLIENTES

A maior interagio com os clientes pela internet tem afetado os contornos
dos diferentes ramos de atividade. Por um lado, a internet reduz as barreiras
a entrada de empresas comerciais em determinados segmentos do mercado
financeiro, principalmente na captagio de investimentos. Por outro, bancos
que contam com uma boa infra-estrutura na internet' podem diversificar
oferecendo produtos e servigos n3o financeiros em seus portais. Assim, a
internet requer que o ramo de negdcios seja repensado, incorporando a
possibilidade de surgimento de competidores menores e mais dgeis oriundos
de empresas de fora do setor. Como exemplo, sites de comércio eletronico
como Yahoo! e Amazon jd estio oferecendo servigos financeiros. O impor-
tante nesse novo mercado € chegar ao cliente com um portal bem estruturado,
que pode servir para prestar qualquer tipo de servigo.

Os bancos, na qualidade de intermedidrios financeiros, estao diante de
uma grande oportunidade de diversificagao. A operagio banciria on-lne

pode ser o servigo critico que permitird aos bancos manter seu papel como
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o fornecedor dominante de servigos financeiros e n3o financeiros. Entretanto,
a diversificag3o ainda € incipiente cm raz3o da falta de experi€ncia e garantias
de seguranga. Outra dificuldade € a integragao dos sistemas. Alem disso, a
internet exige que as conexdes sejam feitas on-line, 0 que torna mais complicada
a implementagao dessa integragio. Os #zalls bancdrios ainda sao experiéncias,
mas o desenvolvimento dos protocolos de seguranga que envolvem a loja, o
banco e o fornecedor vai permitir montar um comércio eletroruco mas

seguro e avangado, inclundo banners para servigos prestados por terceiros.

Por outro lado, ocrescimento de servigos de investimento on-l/ine, pres-
ados por corretoras e instituigdes financeiras de pequeno porte, representa
m desafio para os grandes bancos. Muitas empresas est3ao implantando
2rvigos de captagao de recursos pela internet, neutralizando a vantagem
dos bancosde ter umarede de agéncias. As instituigdes n3o bancdrias explo-
ram nichos de mercado, a exemplo dos pequenos depositantes rejeitados
por bancos mais elitistas. Nos Estados Unidos, por exemplo, a conta corrente
precisa ser superior a USS 6 mil. No virtual NetBank, o minimo ¢ de USS
100. Além disso, os bancos virtuais tém oferecido maiores taxas de retorno
a pequenos investidores que os grandes bancos. Por exemplo, o fundo de
renda fixa do Citybank nos Estados Unidos paga 4,8% de juros ao ano,
contra 6% do Netbank.

Com relagao i fidelidade dos clientes aos sites, os estudos realizados
ni3osido conclusivos. N3o se sabe ao certo se a internet vai tornar-se um fator
para aumentar a fidelizag3o dos clientes ou se ela vai incentivar que se bus-
quem servigos diferentes, conforme a vantagem oferecida por cada um. Por
um lado, a internet permite que o cliente fique mais solto, pois ele se defron-
ta com mais opgoes de ficil acesso ao mercado. Por outro, o cliente também
se vincula mais, porque seu fornecedor tem informagoes que permitem ofe-
recer produtos mais adequados as suas necessidades, o que pode fortalecer a
vinculagio.

De acordo com uma pesquisa feita pela Cyber Dialogue, a fidelidade
dos clientes de servigos financeiros na internet tende a ser menor que no

mundo real. A pesquisa mostrou que mais de 10 milhoes de consumidores
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americanos mudaram de opiniao a respeito dos prestadores de servigos finan-
ceiros que usam em face das informagdes recebidas pela internet. Mais de
25% dos usudrios de servigos financeiros mudaram de banco como resultado
de sua experiéncia on-line. Fatores como navegagao de site, opgoes de
personalizagdo, pronto atendimento a duvidas, instrugdes ao usudrio e a
habilidade de comparar outras opgoes de consumosao fatores que influenciam
a percepgao que o consumnidor tem dos servigos prestados pelo setor financei-
ro. A internet estd produzindo servigos voltados para segmentos antes pouco
aproveitados. O valor de estabelecer fidelidade 2 marca em segmentos como
mulheres, jovens profissionais ou minorias afluentes pode ser substancial

com o tempo.

A pesquisa da Cyber Dialogue revela que o setor de seguros € o que
mais freqiientemente sofre mudangas de preferéncia dos clientes. Cerca de
30% dos usudrios da internet que pesquisaram suas opgoes on-/ine declararam
que mudaram de prestador gragas ao conteido exposto. Na drea de investi-
mentos e servigos bancdrios, o percentual de mudanga cai para 18% e 16%
dos usudrios, respectivamente. A facilidade de encontrar o servigo desejado
no website foi citada pelos entrevistados como mais importante que o nome
da instituigado como incentivo para novas visitas.

A troca de prestador de servigos pode ser uma tentagao para muitos
clientes da internet, em razao da novidade do servigo e das novas opgoes de
baixo custo que estdo sendo criadas. Os internautas tém um perfil mais
volivel e menos afeito a fidelidade a uma marca dentro do mercado, pelo
fato de o universo dos usudrios da internet ser formado, em sua maioria, de
pessoas jovens. Eles tendem a comparar as taxas e escolher as ofertas mais

favordveis.

2.6. SISTEMAS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

2.6.1. Comércio eletrénico e sistemas de pagamento

O crescimento do comércio eletrénico tem exigido novas formas de
transferéncia de recursos on-line que sejam, simultaneamente, mais seguras,

prdticas, de baixo custo e de ampla aceitagdo internacional. O processo de
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pagamento e fatruramento tem representado um gargalo para o crescimento
do comércio eletronico, jd que a multiplicagio da oferta de produtos e servigos
disponiveis para o consumidor nio encontra contrapartida cm sistemas alter-
nativos ao carto de crédito que hoje ainda domina os pagamentos realizados
por pessoas fisicas na internet. As formas existentes de pagamento nio sio
adequadas para as transagoes do comércio cletronico em fungao da seguranga,
pois o comprador precisa dar detalhes sobre sua conta pela internet. Sio
também pouco convenientes, pois geralmente precisam de algumaformade
intercimbio fisico, e, no caso dos cartdes de crédito, limitam as operagdes

a vendedores afiliados a bandeira.

O desenvolvimento de novos métodos de pagamento abre espago para
ovas aplicagbes comerciais na internet, a exemplo das microtransagoes.
i transagdes que envolvem pequenos valores sao hoje invidveis na medida

n que os custos da operagao podem superar os valores envolvidos na tran-
sagdo. Algumas modalidades de negdcios, como a venda de informagoes
pelo prego de centavos (por exemplo, a compra de um artigo de jornal),

dependem do desenvolvimento de formas baratas e praticas de transagao.

Os direitos do consumidor representam um papel importante na defi-
nigao de qualquer movimentagao financeira. O consumidor precisa ser pro-
tegido da fraude, ter assegurada sua privacidade, deve pagar tarifas compe-
titivas e ter acesso garantido aos mercados, bem como o direito de escolher
instituiges e formas de pagamento. Problemas juridicos surgem pelo fato
de a manutengao de arquivos e provas de pagamento ser complicada em um
ambiente virtual.

Entre as propostas de criar novos meios de pagamento para a internet,
destacam-se o dinheiro eletrénico (e-cash), cheque eletronico, cartdes inteli-
gentes (smart cards) e os cartdes de crédito e débito. Neuman (1997) argu-
menta que para comparar diferentes sistemas de pagamento para a rede, ¢
importante considerar vdrias caracteristicas, incluindo seguranga,
confiabilidade, escalabilidade, anonimato, aceitabilidade, base de consurnido-
res, flexibilidade, convertibilidade, eficiéncia e facilidade de uso. Algumas

caracteristicas serao mais importantes que outras em diferentes momentos e
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tipos de operagio. Um método de pagamento nido pode ser julgado em uma
base absoluta, mas sim em termos de quao bem ele atende as necessidades
dos tipos de transagio para as quais serd utilizado.” As vdrias modalidades
alternativas serdo apresentadas a seguir.

2.6.2. Dinheiro eletronico

O uso de meioseletrénicos para facilitar pagamentos nao ¢ uma novidade
nas atividades financeiras. Desde a década de 1960, diferentes sistemas eletr6-
nicos de pagamento vém sendo desenvolvidos, mas o papel-moeda aindaé o

instrumento de pagamento preferido pelo consumidor.

Em comparagio ao dinheiro, os cartées de crédito e de débito apresentam
muitas limitagoes. Eles nao podem ser emitidos indistintamente, pois estio
associados a um sistema de identificagdo, sdo de propriedade do emissor e
restritos a uma Unica pessoa. Os cartdes nao sio moeda de curso legal, e o
vendedor pode negar-se a aceitd-los. Nio s3o instrumentos ao portador,
exigem um relacionamento baseado em uma conta e um sistema de autoriza-
G3o. Um sistema de pagamento realmente inovador precisa fazer mais que
recriar a conveniéncia oferecida por cartdes de crédito ou cheques. Ele

precisa incorporar algumas das propriedades do préprio dinheiro.

O chamado “dinheiro eletrénico”, a exemplo do DygiCash e do Mondex,
¢ uma alternativa baseada em um sistema criptogrifico de assinaturas digitais
que envolve um par de chaves eletrénicas, uma usada para codificar e a
outra para decodificar. A chave de encriptagio ¢ privativa do banco e a de
decripragao ¢ levada ao publico. Os &its criptografados adquirem valor quando
sdo comprados em um banco e armazenados no sistema. A vantagem ¢ que
assinaturas digitais sio comprovadamente mais resistentes a falsificagdao que
as manuais. Atualmente, a maioria dos sistemas de dinheiro eletrénico exige
uma conta bancdria, mas essa restrigao tende a desaparecer.

A preocupagdo com o anonimato nio parece ser ainda generalizada, e
acredita-se que os consumidores sé dardo valor a privacidade quando esta for
invadida. A maioria dos incidentes ocorridos na internet relaciona-se ao rou-

'* B. C. Neuman. A Flexible Framework for Network Payment, 1997.
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bo do valor em si; e nao das informagdes contidas. O anonimato traz consigo
o risco, uma vez que as transagoes sem identificagao nio podem ser bloguea-
das no banco. Quando o emissor ¢ identificado, caso um hacker consiga

quebrar a seguranga, todo o dinheiro eletrénico pode tornar-se sem valor.

O sucesso dos sistemas de ¢-cash depende fundamentalmente de sua
ampla aceitagao por parte de consuwmidores e vendedores. Este ¢ uma aspecto
“culrural” que requer tempo para mudar. Os negocios baseados em e-cash
necessitam de massa critica para se concretizar: a maioria dos vendedores
precisa estar preparada para aceitd-lo, pois os consumidores nao usarao o¢-

cash se nao tiverem onde gasta-lo.
2.6.3. Chequeeletrénico

Conceitualmente, o cheque cletrénico ou transferéncia cletrénica de
undos, aexemplo de quase todos os meios de pagamento eletrénico, envolve
trés agentes: o comprador, o vendedor ¢ o intermedidrio. O comprador
inicia uma transagao com o vendedor, que demanda um pagamento. O
comprador ent3ao obtém uma unica certificagao de pagamento (o equivalen-
te virtual de um cheque) do intermedidrio. Essa certificagao debita a conta
do comprador com o intermedidrio. As caracteristicas que mais o diferencia
do cheque normal sao a seguranga e a velocidade do processo. Se o comprador
e o vendedor nao usarem o mesmo intermedidrio (a exemplo do VISA Eletron
e do Redeshop), ¢ necessdrio o uso da cdmara de compensagao cletronica
do Banco Central.

Os sistemas de cheques eletronicos tém sido utilizados desde o final da
década de 1960. Para muitos clientes e usudrios finais, cheque eletrénico e
pagamento eletronico s3o a mesma coisa, embora a afirmagao nao se aplique
em todos os casos. O cheque eletronico usa a estrutura bancdria existente
em um esforgo de eliminagao dos cheques de papel. Algumas vantagens do
e-check sobre o cheque de papel s3o:

» Tempo ganho: 0s saldos financeiros atualizam-se instantaneamente. Nao hi
periodo de compensagao, resultando em grande flexibilidade financeira.

* Redugao de custos de manipulagao de papel: a infra-estrutura utilizada na
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produgdo, na armazenagem e no processamento dos cheques é toda poupada.

Nao devolugao dos cheques por insuficiéncia de fundos: por ser virtu-
almente instantaneo, o recebimento da certificagao de débitos e crédi-
tos garante que nenhuma transagao seja feita sem o fundo correspon-
dente, semelhante ao processo de certificagao de limite no cartao de
crédito. Isso permite que qualquer cliente tenha acesso a inovagao,

independentemente do crédito, tornando-a universal.

* Flexibilidade: a transferéncia eletrénica de fundos é uma operagao ampla

e genérica, que beneficia tanto pequenas quanto grandes transagoes.

A operagio dos cheques eletronicos, a exemplo do NerCheck, desenvolvi-
do no Information Sciences Institute, tem a seguinte forma: ao receber um
cheque eletrénico via internet, o vendedor acessa o servidor de contas para
verificagio da assinatura digital e do pagamento. A confirmagao da assinatura
permite criar uma ordem de débito para o banco do comprador, que autoriza
uma transferéncia de fundos para o banco do receptor. Um aspecto interes-
sante do NetCheck é que ele pode ser usado como gerenciador de recursos
de intranet, como uma espécie de moeda interna. A geréncia de recursos
internos tem sido cada vez mais necessdria com o advento das intranets, nao
s6 para processar folhas de pagamento, como também para trocar bens e
servigos entre departamentos da mesma empresa.

2.6.4. Smart Cards

Os cart6es inteligentes s3o uma forma de pagamento eletrénico utilizada
para pagar ligagbes em telefones publicos, meios de transporte e compras
em geral, nao sendo assim aplicdvel a internet. Os cartbes tém um saldo
corrente armazenado em sua propria memoria, ndo precisando acessar a
conta de um banco. As compras sao deduzidas desse total, que pode ser
recarregado em terminais especiais. A tecnologia de cartdo inteligente ¢é

amplamente utilizada em paises como Franga, Japao e Cingapura.
2.6.5. Cartoes de crédito

Apesar das alternativas apontadas anteriormente, a forma mais difundi-

da de pagamento no comércio eletrénico continua sendo o cartdo de crédito,
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responsavel por cercade 90% de todas as transagoes realizadas pela internet.'
No Brasil, a maioria dos sistemas de comércio eletrdnico destinados 0
consumidor final utilizam cartées de crédito como forma de pagamento, e
seu uso estd em franco crescimiento. Eles responderam por 5,9% do totaldo
consumo no ano 2000, contra apenas 2,4% em 1994 e 4,9% em 1997. Nos
EUA, esse total chega a 18,3%."”

Ainda nio existe uma forma padronizada de envio de informagoes pela
rede. O que se observa € a luta dos diferentes dispositivos de seguranga parase
tornarem o padrio dominante. Enquanto nao houver um padrio de seguranga
estabelecido para o trifego dessas informagoes na Web, a cautela dos consumi-

{ores justifica-se. O pagamento por cartao de crédito exige que o consunidor
nsmita eletronicamente seus dados associados ao cartdo ou saia da platafor-

aon-line para usar o telefone, o que torna a interceptagio possivel.

Apesar das deficiéncias, acredita-se que as mudangas nos mcios de paga-
mento em transagoes eletronicas se dard a partir da estrutura ja formada de car-
toes de crédito. Muitos softwares de carteira eletronica esto sendo disponibilizados
pelos bancos, de modo a criptografar o niimero do cartio no proprio PC do
usudrio e a remeter as informagbes diretamente aos bancos, evitando que o co-
merciante tenha de processar os dados. Entretanto, isso restringe o consurmidor
as lojas credenciadas que possam ler a mensagem criptografada de cada banco.”

2.7. MEIOS DE PAGAMENTOS ELETRONICOS E COMERCIO EXTERIOR

O comércio exterior tradicionalmente utiliza meios préprios de paga-
mento, a exemplo das cartas de crédito. O processo de pagamento € geralmen-
te intermediado por um banco, que ofercce as garantias necessdrias. Assim,
os sistemas de transferéncia eletrénica de fundos tendem a ter um papel

central nas transagoes financeiras em operagdes B2B.

' D. Cameron. Electronic commerce: the new bussiness platform in the intomet. Charleston:
Computer Technology Research Corp., 1997.

17 Gazeta Mercantil, 17 de dezembro de 1998.

'8 Ver, por exemplo, a carteira do Bradesco http://www.bradesco.com.br/comercio/
instrucoes/instal_criacao.htm.
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Os cartdes de crédito sdo instrumentos mais apropriados para as opera-
¢ocs de comércio eletrénico B2C, que geralmente envolvem pequenos valo-
res. Nos EUA, a cota mdxima para pagamento pela Web com cartio de
crédito € de USS 10 mil. Em geral, os cartdes tém limites para cada classe
de clientes, e portanto nio se prestam a transagoes COMerciais entre empresas.
No Brasil, a taxag2o das operag6es internacionais via cartdo de crédito é um

dcliberado esforgo de limitar a safda de divisas via cartao de crédito.
3. 0 Uso pa InterNeT Nas Empresas BRASILEIRAS
3.1. A PESQUISA SOBRE O USO DA INTERNET

Para avaliar o ritmo de difusdo e as formas de uso da internet nas
empresas brasileiras, realizamos uma pesquisa com 220 empresas de dife-
rentes portes e setores. O questiondrio foi veiculado por uma publicagao
especializada em informadtica e telecomunicagoes (Informutica Hoje) no pri-
meiro trimestre de 2000, atingindo um publico usudrio de TI, embora nao

necessariamente de comércio eletronico.

As empresas foram classificadas por porte e setor. Com relagdo ao porte das
empresas, definiram-se cinco faixas segundo o nimero de empregados e
faruramento. Na classificagao por mimero de empregados, a amostra ficou mais
bem distibuida, com nenhuma faixa respondendo por maisde 25% do total.

QUADRO 6
AREA DE ATIVIDADE DA EMPRESA

Area Quantidade %
Comércio 58 26,4
Inddstria 65 29,5
Servigos de Informagio 51 23,2
Servigos Financeiros 14 6,4
Outros 71 32,5
Valor perdido

Total de questionarios analisados 220 100,0
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QUADRO 7
PORTE DA EMPRESA SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS

Tamanho Quantidade %

Micro (até 10 funcionirdos) 54 245
Pequena (de 10 a 50 funcionarios) 45 20,5
Meédsa (de 50 a 100 funcionirios) 24 10,9
Grande (de 100 a 500 funcionarios) 56 25,5
Muito Grande (mais de 500 funcionarios) 38 173
Valor perdido 3 14
Total de questionirios analisados 220 1000

QUADRO 8
PORTE DA EMPRESA SEGUNDO O FATURAMENTO

Tamanho Quantidade %

Micro (até RS 1 milhio) 73 332
Pequena (de R$ 1 a RS 5 milhGes) 33 15,0
Meédia (de R$ 5 a R$ 50 milhGes) 65 295
Grande (de RS 50 a RS 500 milhGes) 29 13,2
Muito Grande (mais de RS 500 milhGes) 12 55
Valor perdido 8 30
Total 220 100,0

3.2. PRINCITAIS FORMAS DE USO DA INTERNET NA EMPRESA

A pesquisa mostrou que cercade 95% das empresas usam correio eletro-
nico e acessam informagoes pela internet, sendo estas as duas Wnicas formas
de uso amplamente difundidas no Brasil. A intranet (rede interna de compu-
tadores) ¢ a terceira aplicagao mais adorada, com 41%. Essa forma varia
desde aplicagbes relativamente simples, como a troca de e-mail ¢
compartilhamento de arquivos, até redes mais complexas de acesso a banco
de dados relacionais. Outras formas de uso relativamente difundidas sio a

prestagao de servigos de informag3o, propaganda e publicidade, suprimentos
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e vendas de produtos e servigos. As duas formas menos difundidas s3o a
prestagdo de servigos de assisténcia técnica on-line e extranet. Essas aplicagoes,
embora percentualmente reduzidas, representam uma grande sofisticagao
operacional. A extranet insere-se no centro da cadeia de suprimentos e tem
por objetivo reduzir custos e aumentar a eficiéncia. Os sistemas fornecem
informagoes sobre pregos, disponibilidade do produto e prazos de entrega e
geralmente permitem cruzamento de dados, cadastramento para atualizagao,
criagao de pasta personalizada de informagdes e entrada de pedidos on-line.

Os quadros a seguir apresentam os principais resultados da pesquisa
em termos de formas e intensidade de uso e presenga na internet. Essas
informagoes serao mais bem exploradas neste capitulo em fungio do porte e

do setor da empresa.

QUADRO 9
PrixcIpals FORMAS DE UsO DA INTERNET NA EMPRESA SEGUNDO O SETOR

~
5 3
(-] ] g N eT
2 g 3 g :8 2
p t 35 O 56 R
Formas/Setor F- F
Acesso a Informagio 97,3 97,0 98,5 93,1 91,7 95,9
Correio eletronico 94,5 90,9 100,0 86,2 100,0 94,5
Compras de insumos e supdmentos 42,5 242 231 27,6 16,7 314
Intranet 31,5 242 385 65,5 833 414
Extranet 8,2 6,1 108 27,6 25,0 13,2
Vendas de produtos e servigos 31,5 242 20,0 345 50,0 27,7
Prestagido de servigos de
informagio 43,8 27,3 30,8 414 58,3 38,6
Prestagio de servigos de assi sténcia
técnica 26,0 6,1 6,2 6,9 16,7 14,1
Propaganda e publicidade 37,0 33,3 338 414 41,7 37,7
Média 45,8 37 40,2 47,1 53,7 43,8
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QUADRO 10

Princirals FORMAS DE USO DA INTERNET NA EMPRESA
SEGUNDO O NUMERO DE FUNCIONARIOS

Formas/Sctor
Acesso a Informagio

Correio eleadnico

Compras de insumos
¢ supnmentos

Intranet
Extranet
Vendas de produtos ¢ senvigos

Prestagio de servigos
de informagio

Prestagio de semgos

de assisténaa tecruca
Propaganda e publicidade
Media

Grande
98.2
98,2

28,0
357
14,3
16,1

28,0

54
39.3
40,5

Muiio
Grande

947
974

289
76,3
289
395

50,0

79
a2

51,7

Total
959
945

314
a4
132
2717

141
RN
438

FORMAS DE USO DA INTERNET NA EMPRESA SEGUNDO O FATURAMENTO

Formas/Sctor
Acesso 2 Informagao

Correio eletronico

Compras de insumos e supdmentos

Intranet

Extranet

Vendas de produtos e servigos
Prestagio de servigos

informagio

Prestagio de servigos de assi sténcia

técnica

Propaganda ¢ publicidade

Média

Micro Pequena Meédia
94 4 100,0 100,0
92,6 95,6 958
407 378 12,5
204 422 417
74 8,9 8,3
278 31,1 25,0
389 40,0 375
241 22,2 83
37,0 333 375
42,6 45,7 107
QUADRO 11
«
c
5 9
K g 3
p v =
97,3 97,0 985
945 909 100,0
425 242 231
31,5 242 38,5
82 61 108
31,5 242 200
de
438 273 308
26,0 6,1 6,2
370 33,3 338
458 37 40,2

400

Grande

86,2
27,6
65,5
27,6
34,5

41,4

6.9
41,4
47,1

Muito
Grand

91,7
100,0
16,7
83,3
25,0

50,0
58,3

16.7
41,7
537
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Para a maioria das empresas pesquisadas (72%), as atividades de vendas
pela internet ainda nao decolaram, representando menos de 5% do faruramento.
Algumas empresas, entretanto, apresentam um percentual maior, dependen-
do do porte e do setor, conforme mostram os quadros a seguir.

QUADRO 12
UsO DA INTERNET NAS AT(VIDADES DE VENDA SEGUNDO O SETOR
& [
g g =% 3

g £k £ g g =
Intensidade de E g 3 % g g 3
uso/setor © - HE o s o )
Menos de 5% 70,4 90,9 70,8 50,0 71,9 722
De 5% a 10% 15,8 12,5 16,7 94 12,4
De 10% a 20% 3,7 9,1 12,5 333 12,5 11,3
De 20% 2 50% 3,7 1,0
Mais de 50% 7,4 4,2 6.3 31

QUADRO 13
USO DA INTERNET NAS ATIVIDADES DE VENDA SEGUNDO
O NUMERO DE FUNCIONARIOS

Intensidade de Muito
uso/setor Micro Peq. Média Grande  Grande Total
Menos de 5% 64,0 81.8 90,0 77,8 55,0 72,2
De 5% a 10% 12,0 9.1 16,7 20,0 12,4
De 10% 2 20% 8,0 9.1 10,0 56 250 13
De 20% a 50% 40 1,0
Mais de 50% 12,0 31
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QUADRO 14
USO DA INTERNET NAS ATIVIDADES DE VENDA SEGUNDO O FATURAMENTO

Intensidade de Muito
uso/setor Micro Peq. Média Grande Grande Total
Menos de 5% 64,9 78,6 84,6 66.7 50,0 722
De 5% a 10% 10,8 143 7,7 25,0 16,7 124
De 10% a 20% 135 71 7,7 8,3 333 13
De 20% 2 50% 27 1,0
Mais de 50% 8,1 3.1

Outro dado revelado pela pesquisa é o destino das vendas via internet.
Cerca de 60% dos sites sao orientados para outras empresas (business-1o-
business), enquanto 35% sao orientados para o consumidor (business-to-

consumer). Os restantes 5% sao orientados para outros publicos.

QUADRO 15
DESTINO DAS VENDAS VIA INTERNET
Forma Média
Outras empresas (B2B) 60,4
Consumidores (B2C) 34,8
Outros 477

Com relagao as compras pela internet, observa-se uma evolugao maior
que as vendas, embora para 63% das empresas elas representem menos de

5% do toral, conforme mostram os quadros a seguir.
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QUADRO 16

Uso DA INTERNET NAS ATIVIDADES DE COMPRA SEGUNDO O SETOR

Intensidade de

uso/setor Comércio

Menos de 5%
De 5% a 10%
Dc 10% a 20%
Dec 20% a 50%
Mais de 50%

66,7
12,1
9.l
6,1
6,1

Servigos de  Servigos

Indastria Informagdo financeiros Qutros

70,8 51,7 100,0 59,0

12,5 20,7 20,5

125 138 79

138 103

42 26
QUADRO 17

Total
63,0
19,4
83
5,6
37

UsoO DA INTERNET NAS ATIVIDADES DE COMPRA SEGUNDO
0 NUMERO DE FUNCIONARIOS

Intensidade de
uso/sctor

Menos de 5%
De 5% a 10%
De 10% a 20%
De 20% a 50%
Mats de 50%

Micro
45,5
333

9,1
9,1
3,0

Muito
Pequena Média Grande Grande
95,4 88,9 81,8 59,1
11,5 13,6 18,2
11,5 45 13,6
3,8 11,1 4,5
7,7 45

QUADRO 18

UsO DA INTERNET NAS ATIVIDADES DE COMPRA
SEGUNDO O FATURAMENTO

Intensidadc de
uso/sctor

Menos de 5%
De 5% a 10%
De 10% a 20%
De 20% a 50%
Maisde 50%

Micro
53,1
28,6

8,2
8,2
2,0

Muito
Pequena Meédia Grande  Grande
50,0 85,2 66,7 66,7
143 7,4 16,7 16,7
14,3 3,7 83 16,7
7,1 3,7
14,3 83
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Total
63,0
19,4

83
5,6
3,7

Toeal

63,0

19,4
8,3
5,6
3,7
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3.3. TIPOLOGIA DA PRESENCA NA WEB

As empresas pesquisadas encontram-se em diferentes estdgios em relagio
ao uso da internet. O quadro a seguir agrupa a presenga na Web dos diferentes

setores em trés estdgios: incipiente, n3o transacional e transacional.

QUADRO 19
Tiro DE PRESENGA NA WEB POR SETOR DE ATIVIDADES (EM %)

Setor/ Incipiente Interativa  Transacional
Tipo de presenga na Web

Comeérclo 39,7 46,5 13,8
Industria 477 46,1 6,1
Servigos de informagio 21,5 54,9 23,6
Servigos financeiros 214 35,7 42,8
Outros 324 53,5 14,0
Total 34,9 50,5 14,4

O estdgio incipiente ¢ caracterizado pela simples introdugio de um
enderego para e-mail. As empresas neste estigio s3o geralmente de pequeno
porte e conservadoras. Elas ndo consideram a internet uma ameaga a seus
negdcios, pelo menos a curto e a médio prazos, e acessam a rede apenas
para correio eletronico e para buscar informagoes enquanto aguardam novas
oportunidades para definir suas eventuais agdes na internet. Cerca de 35%

das empresas pesquisadas encontram-se nesse estagio.

Osegundo estdgio € caracterizado pela presenga interativa, que permite
a0 usudrio navegar por um website, sem contudo realizar transagdes de compra
ou venda on-line. Nesse estdgio, as empresas procuram experimentar o poten-
cial da internet através de um site institucional. Gradativamente, novos
mddulos podem ser agregados, como, por exemplo, a relagio de servigos e
produtos oferecidos, listas de pregos e outras informagoes comerciais ou
técnicas. Por meio do acompanhamento do movimento de visitas a esscs
sites, as empresas podem avaliar o potencial para introdugio de servigos

transacionais mais avangados. Os sizes visam facilitar a comunicagao com
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clientes e fornecedores ou, em alguns casos, apenas experimentar 0 novo
canal. Aproximadamente metade das empresas pesquisadas estd no estigio
interativo.

O terceiro estdgio € o transacional, que envolve portais que permitem a
realizagdo de negdcios on-line. Os sites sdo utilizados para venda de produtos
e servigos aos clientes, integragao logistica com fornecedores ou produtos
espcciais da Web. As empresas neste estigio sao tipicamente de grande
porte e buscam transferir para a Web parte de suas atividades, visando ocupar
o novo mercado virtual ou tornar mais eficiente e econdmica suas atividades
de gestdo interna (intranet) e transagdes com parceiros externos (extranet).
Tais empresas geralmente entram agressivamente no comércio eletrénico,
apoiadas pelo maior acesso a recursos humanos e financeiros e pelo seu
poder de barganha com fornecedores. Elas apostam em suas marcas conhe-
cidas e na boa reputagio alcangada no mercado tradicional para conquistar
uma parcela do mercado virtual. Apenas 14% das empresas pesquisadas
encontram-se nesse estdgio, havendo um predominio de bancos e outras

instituigoes financeiras.

3.4. OBSTACULOS PARA O COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrdénico via internet vem evoluindo no sentido da simplifi-
cagao operacional, do aperfeigoamento tecnoldgico e da redug3o de custos.
Para a maioria das empresas, entretanto, ainda existemn sérios obstdculos
para que a internet se consolide como um canal principal de negdcios.
A questdo da seguranga ¢ considerada um obstdculo para cercade 39% das
firmas. As empresas evitam concretizar negociagdes diante do risco de as
informagoes criticas, a exemplo dos niimeros dos cartGes de crédito, serem

interceptadas por hackers.

O segundo maior obsticulo identificado na pesquisa ¢ a falta de recursos
humanos qualificados para implantar e operar o novo canal. A implantagao
e a manutengao de websites geralmente necessitam de pessoal capacitado em
HTML (principal linguagem de programagao da internet), sendo necessa-

rio investir no treinamento interno ou contratar pessoal especializado.

405



ASPECTDS ESTRATEGICOS DA FOLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

A alternativa ¢ recorrer a consultores cxternos, mas todas as solugdes sio

dispendiosas, principalmente para empresas de mcnor porte.

QUADRO 20
OBSTACULOS PARA A UTILIZAGAO DA INTERNET
SEGUNDO O FATUKAMENTO

I )
3 e T 2% 3
2 5 R z 3 E 2
Obsticulos = R~ = © =0 B
Alto custo dos equipamentos,
Software e servigos 30,8 11.8 19,2 50,0 255
Falta de recursos humanos
Qualificados na empresa 38,5 23,5 26,9 7,7 333 287
Falta de informagdes sobre as
=cnologias mais adequadas 154 23,5 26,9 15,4 18,8
ouca integragio com  ©Os
istemas internos de gestao 15,4 59 53,8 231 333 5,7
Precanedade da infra-cstrutura de
telecomunicagdes 333 41,2 11,5 30,8 16,7 27,7
Assisténcia técnica deficiente 12,8 59 7,7 7,9
Falta de seguranga na rede 46,2 353 38,5 30,8 36,7 38,6

Falta de conscienazagio da
empresa sobre as oporturudades 17,9 11,8 19,2 154 100,0 21,8

Falta de parceiros adequados 28,2 29,4 19,2 7,7 50,0 24,8
Custo de marketingassociado ao
canal Web 30,8 35,3 231 30.8 27.7

A necessidade de capacitagao em informarica devera se reduzir na me-
dida em que surgem softwares mais amigdveis, que permitem criar sites sob
medida sem qualquer conhecimento de seriprs em HTML, estruturas de
arquivos ou vinculos de hipertexto. As novas ferramentas possibilitam queo
pessoal de vendas crie, edite e faga a manutengao de paginas na rede através
de uma interface simples de programa de navegagio.

A precariedade da infra-estrutura de telecomunicagoes foi o terceiro
obstdculo para a difusao do comércio eletrénico, citado por 27,7% das
empresas. A dificuldade de acesso a linhas digitais de qualidade e a cabos

dOticos de alta velocidade, interligando pontos de acessos urbanos com o
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resto do mundo, condiciona o potencial de expansio da internet no Brasil.
O pais ainda tem uma baixa densidade telefonica, e a qualidade da rede
ainda deixa a desejar. A situag3o da infra-estrutura tende a melhorar com os
investimentos programados pelas novas operadoras do setor. Segundo a
ANATEL, até o ano 2005, deverao ser investidos RS 112 bilhdes em servigos
de relecomunicagdes no Brasil, sendo RS 52 bilhGes em telefonia fixa, RS
38 bilhGes em telefonia celular e o restante em outros projetos de comunica-
G3o." Esses investimentos no apenas aumentarao a disponibilidade de linhas
dedicadas dc alra velocidade para as empresas (banda larga) como ampliarao

e melhorario a qualidade do acesso a internet pelo consumidor individual.

Outro ponto positivo € o desenvolvimento de novas formas de acesso a
internet através de redes de TV a cabo, redes privativas alternativas a rede
telefonica publica e via telefonia celular. Os protocolos de aplicativos para a
internet em CDMA e TDMA estao em fase de implantagao em muitas opera-
doras do pais. O servigo € atualmente mais limitado gragas a baixa velocidade
dos aparelhos celulares (geralmente de 9,6 a 64 K bits por segundo),
enfatizando aplicagoes que exploram a mobilidade. Isso inclui, por exemplo,
compra de ingressos para cinema e teatro, viagens, compra de livros, CDs e
flores e ajuda a localizagao de enderegos. Nos celulares de terceira geragao,
a velocidade deverd aumentar muito, variando entre 384 Kbps, com o usud-
rio em movimento, e 2 Mbps, quando estiver parado e préximo a uma
estagao radiobase.

O quarto obstdculo, citado também por 27,7% das empresas pesquisadas,
foi o custo do marketing associado ao canal Web. O websize da empresa
precisa ser amplamente divulgado em outras midias para ter sucesso. Para
cada size de sucesso, existe um numero muito maior de sizes que nunca
decolam. Portanto, investir em publicidade é uma necessidade continua que
desencoraja muitas empresas a entrarem no comércio eletrénico. Outros
obstdculos citados foram o alto custo de equipamentos, software e servigos
(25,5%), falta de parceiros adequados (24,8%), falta de conscientizagao da
empresa sobre as oportunidades da internet (21,8%) e falta de informagoes

sobre as tecnologias mais adequadas (18,8%).

'® Relatorio Gazeta Mercantil sobre Telecomunicagdes, 10 de abril de 2000, p. 1.
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3.5. BENEFiCIOS PERCEBIDOS

QUADRO 21
PrincIrals BENEFiCIOS OBTIDOS PELO USO DA INTERNET NO COMERCIO
ELETRONICO SEGUNDO O SETOR

] w
2 a ot 8
o = » o 0 ewm
Beneficios a = & E 38 2 =
E 3 E§ £§ § 7
o —_ A o & l.s. S =
Aumento de vendas 50,0 16,7 19,0 50,0 20,0 189
Aumento da qualidade dos 28,6 12,5 52,4 50,0 28,0 209
produtos
Redugao dos custos de 429 29,2 333 333 280 176

compra

*edugio dos custos 39,3 25,0 28,8 33,3 440 182
iministrativos

.cesso 2 informagao 714 83,3 66,7 50,0 840 432
Participagao em “redes de 14,3 8,3 48 0,0 12,0 54
firmas”

Melhor integragao logistica 179 16,7 19,0 10,7 36,0 142
Maior visibilidade da empresa 32,1 25,0 38,1 333 36,0 230
Maior margem 17,9 12,5 19,0 16,7 8,0 74
Redugio na cadeia de 214 12,5 4.8 0,0 4,0 54
suprimentos

Novo canal de distribuigio 28,6 8,3 143 333 280 149
Novas formas de vender scu 179 42 9,5 0,0 28,0 9,5
produto

Acesso a novos mercados 53,6 458 52,4 16,7 520 29,7
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QUADRO 22
PRINCIPAIS BENEFICIOS OBTIDOS PELO USO DA INTERNET NO
COMERCIO ELETRONICO SEGUNDO O FATURAMENTO

Muito

Beneficios Micro Pcquena Média Grande Grande Total
Aumento de vendas 35,4 4,2 379 353 57,1 31,2
Aumento da quanudade dos

produtos 37,5 250 34,5 23,5 429 328
Redugio dos custos de compra 37,5 333 24,1 29,4 28,6 320
Redugio dos custos

administragvos 33,3 25,0 414 235 14,3 31,2
Acesso a informagio 66,7 37,5 759 70,6 57,1 72,8
Pardcipagao em “redes de firmas” 14,6 4,2 34 5,9 8,0
Melhor integragio logistuca 229 29,2 17,2 17,6 429 23,2
Maior visibilidade da empresa 39,6 29,2 41,4 41,2 57,1 39,2
Maior margem 14,6 83 17,2 14,3 12,0
Redugio na cadeia de supnmentos 8,3 83 10,3 14,3 80
Novo canal de distribuigio 29,2 16,7 37,9 235 429 28,8
Novas formas de vender seu

produto 229 83 138 17,6 14,3 16,8
Acesso a novos mercados 52,1 50,0 51,7 52,9 57,1 52,0

O principal beneficio da internet, percebido por 72% das empresas
que responderam ao questiondrio, foi o acesso a informag3o. A énfase neste
beneficio estd associada ao estdgio incipiente do uso da internet nas empre-
sas brasileiras, na medida em que ele pode ser usufruido a partir da simples
introdug3o de um enderego eletrénico. O segundo beneficio — acesso a
novos mercados, mencionado por 52% das empresas — jd requer, na maioria
dos casos, a introdugdo de um website e, portanto, exclui as empresas que

ainda ndo deram esse passo.

Um conjunto de beneficios foi citado por cerca de 1/3 das empresas da
amostra. Isso inclui maior visibilidade da empresa (39%); aumento da quali-
dade dos produtos e servigos prestados (32%), destacados principalmente
pelas empresas que prestam servigos de informagao; redugdo de custos de
compras e de custos administrativos (ambos por 32%) assinalados principal-
mente por empresas comerciais; aumento de vendas (31%) e abertura de

novo canal de distribuigdo (29%), destacados por instituig6es financeiras.
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Outros bencficios, como melhor integragao logistica, participagao em redes
de firmas, maior margem e redugao na cadeia de suprimentos, foram cita-

dos por um percentual menor das empresas pesquisadas.

3.6. O UsO DA INTERNET POR SETOR DE ATIVIDADE DA EMPRESA

3.6.1. A empresa comercial

O comércio varejista e atacadista encontra na internet tanto uma oportu-
nidade quanto uma ameaga para seus negocios. Lojas virtuais abocanham
parcelas do mercado de revenda de um numero crescente de produtos.
A ameaga maior recai sobre empresas que atuam como simples intermedii-
rios entre o produtor e o consumidor sem agregar valor. Por outro lado, a
internet abre possibilidades para a ampliagao do mercado, atingindo locais

classes de consumidores que nunca teriam acesso as lojas fisicas.

Em termos relativos, as empresas comerciais no Brasil situam-se como
usudrios médios das diferentes formas de acesso a internet. Elas se destacam
em termos de propaganda e publicidade (43% das empresas usam a internet
com esse fim) ¢ compras de insumos (38%). Embora nao seja o setor que
mais vende produtos e servigos pela Web, o comércio situa-se acima da

média neste item, com 29%.

A pesquisa revelou que 12% das empresas comerciais nao tinham qual-
quer presenga na internet, enquanto 28% mantinham apenas o enderego
para e-#nail. Somadas, as empresas com presenga nula ou incipiente na internet
atingiam 40% do setor comercial, um percentual superior ao total da amos-
tra. Esse grupo de empresas geralmente nao atua em dreas de atividade nas
quais o comeércio eletrénico se vem revelando promissor. Elas limitam sua
experiéncia na Web ao correio eletrénico e a busca de informagdes sem
maiores pretensoes de explorar comercialmente o novo canal.

O segundo estagio (interativo) foi alcangado por 46,5% das empresas
comerciais pesquisadas. Destas, 17% mantém websites com informagoes
bdsicas da empresa, enquanto outros 29% evoluiram para portais que agre-

gam informagdes sobre os produtos e os servigos vendidos nas lojas fisicas.
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Essas empresas entendem que a internet constitui um canal auxiliar de comu-
nicagio e vendas, sem porém substituir o real. A internet é vista principal-
mente como um meio de promover o acesso a novos mercados, aumentar as

vendas e a visibilidade da empresa.

O estdgio transacional foi atungido por cerca de 14% das empresas
comerciais pesquisadas. Embora 70% das empresas comerciais realize menos
de 5% de suas vendas pela internet, hd um grupo de microempresas, corres-
pondente a 7,4% das empresas comerciais, que faz mais de 50% de suas
vendas pela internct. Elas sio geralmente starz-ups estabelecidas para explorar
o potencial de vendas na internet. Tais empresas visam ocupar nichos de
mercado por meio de portais temdticos que buscam inserir-se em comunida-

des especificas de consumidores.

Outra drea de transagdes pela Web em que a empresa comercial se
destaca ¢ a de compras. Cerca de 12% fazem mais de 20% de suas compras
pela Web, metade das quais fazem mais de 50%. Muitas cadeias varejistas
estdo migrando para sistemas de compras via Web, visando reduzir os custos.
Algumas grandes empresas comerciais estao criando joint-ventures para se
dedicar exclusivamente ao comércio eletronico. A Sears e o Carrefour, dois
dos maiores varejistas do mundo, e a Oracle Corporation estdo langando um
site internacional voltado ao business-to-business. O site GlobalNetXchange
vai se concentrar nas compras combinadas na rede de fornecedores, esimadas
em USS 80 bilhGes em 2000. Outros varejistas deverdo ser convidados para
participar, alterando radicalmente a maneira pela qual os negdcios sao condu-
zidos no varejo, pelo menos nos segmentos de roupas e alimentos. O site
permitird realizar operagdes de compra, venda, troca ou leilio de bens e
servigos usando brawsers padriao.?’

3.6.2. A empresa industrial

O setor industrial representou cerca de 30% da amostra, com 65 res-

postas. Quase a metade (47,7%) das empresas estd em um estdgio incipiente

de uso, limitadas ao correio eletrénico e ao acesso a informagoes. Outras
0 Gazeta Mercantil, 29 de fevereiro de 2000, p. C-9.
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46% das empresas industriais jd alcangaram o estdgio interativo, enquanto
apenas 6,1% estdo no transacional, representando o menor percentual de
aplicagoes avangadas entre os sctores pesquisados.

No Brasil, a indistria nao se destacacomo usudrio ante os demais setores em
nenhum aspecto particular, tendo porém muito interesse em aplicagoes do tipo
business-to-business. O potencial de negécios on-fine na indisuia varia muito de
acordo com o setor. Segundo a Booz Allen ¢ Hamilton,” o potencial ¢ altona
industria da construgdo civil (para compra de materiais) ¢ em alimentos e bebidas
(para vendas aos supermercados e distribuidores). A consultora considera que os
setores de autopegas, quimico e petroquimico ¢ farmacéutico tém um potencial
médio. Jd nos setores téxl e sidenirgico, o potencial ¢ considerado mais limitado.

No Brasil, foi criado em abril de 2000 o portal vertical Construplace,
visando 1nterligar diferentes participantes da industria de construgio pesada

1tre empreiteiras, subempreiteiras e fornecedores. O size pretende reduzir
la metade os custos de comercializagio do setor, hoje estimados em 20%
Js custos totais. Além de disponibilizar catdlogos de servigos e realizar
se1ldes, o site incluird conteddos de interesse da comunidade virtual, como
licitagGes publicas, fretes, empregos e oporrunidades no exterior. A adesioé
gratuita e o portal pretende cadastrar quunhentas empresas.?

Experiéncias semelhantes estao sendo realizadas na industria quimica e
petroquimicaatravés do portal Webchem. O site pretende integrar 6 mil trans-
formadores de plasticos no Brasil, industrias que movimentam USS 2,8 bi-

lhGes por ano, com a industria petroquimica e quimica e produtos de higiene.

No setor grifico, uma associag3o pioneira com mais de 5 mil associados,
entre industrias grificas, fornecedores e clientes, se retine no site Grifica
Virtual. A iniciadva permite padronizar orgamentos ¢ eliminar intermedidrios
nos negdcios. A Grdfica Virtual oferece conexao dedicada em banda larga
em parceriacom a EMBRATEL. Algumas associadas jd utilizam os servigos
frame relay, uma conexio que permite acessar a internet via radio, microondas
ou fibra 6tica, sem passar pela linha telefonica.

3 Citado na Gazeta Mercantil, 27 de abril de 2000, p. C-1.
2 Gazeta Mevcantil 15 de margo de 2000, p. C-3.
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Em outros setores, as oportunidades do e-business na inddstria sao limita-
dos por idiossincrasias do mercado local. O comércio virtual do ago no
Brasil, por exemplo, ainda se encontra em um estdgio mais embriondrio se
comparado ao que ocorre nos Estados Unidos, onde vidrias sidertdrgicas e
consumidores de peso jd aderiram ao sistema criado por dois grandes portais
- Metalsite e E-Steel. Os fatores que explicam o atual estdgio das usinas
nacionais sao a logistica de distribuig3o, as atividades hoje estruturadas em
redes de distribuigdo predominantemente proprias ¢ a venda de grande parte
da produgao sob forma de encomenda. Esse ¢ o caso das especialidades
demandadas pela indiistria automobilistica. Algumas grandesempresas, entre-
tanto, jd operam sizes de transagoes, a exemplo do CBA on-line mantido pelo

grupo Votorantim para aluminio.

No setor téxtil, as vendas on-line ainda nio deslancharam em razio do
tradicionalismo das empresas que compoem a cadeia produtiva - da fiagao
e tecelagem as confecgoes e seus distribuidores. A Hering, por exemplo, faz
negocios pela internet desde dezembro de 1998, mas em 2000 apurou apenas

0,1% de suas vendas por esse canal.

As empresas industriais, principalmente as de maior porte, tendem a
adortar o e-procurement, de forma a gerir pela internet as atividades de compras,
transporte e armazenagem. A complexidade operacional e logistica da indus-
tria torna essa aplicagao muito atraente para reduzir estoques e economizar
capital de giro. Entretanto, apenas 23% das empresas industriais pesquisadas
adotava a compra de insumos pela Web. Esse percentual deverd crescer
substancialmente nos proximos anos, na medida em que se consolidarem

novas redes eletronicas de firmas.

Na drea de vendas, apenas 18,5% realizavam operagoes on-/ine. Destas,
91% vendiam menos de 5% de seu faturamentopela rede, enquanto orestante
vendia entre 10% e 20%. As vendas da industria pela internet estdao sendo
impulsionadas pelas novas prdticas de compras adotadas pelas grandes redes
varejistas e atacadistas. Isso deve afetar principalmente os produtores de

bens de consumo durdveis ¢ ndo durdveis, a exemplo do setor alimenticio.
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3.6.3. Servigos de informagao

A natureza informacional dos produtos comercializados por esse setor
favorece a ampla utilizagao da Web como meio de transagao. A pesquisa
mostrou que apenas 21% das empresas cstavam no estdgio incipiente, en-
quanto amaioria (55%) jd havia atingido a forma interativa, através de seus
proprios websites. No estdgio transacional estavam 24% das empresas, um

percentual inferior somente ao das instituigoes financeiras.

As empresas de servigos de informagao sao as que mais vendem pela
Web (33%), além de se destacarem na prestagao de servigos de assisténcia
técnica (22%) e de informagao on-line (56%). Um percentual significativo
das empresas (cerca de 30%) obtém mais de 5% de seu faturamento pela
internet.

3.6.4. Servigos financeiros

A pesquisa mostra que o setor financeiro ¢ lider no Brasil em termos de
negocios eletrénicos. Cerca de 43% das empresas pesquisadas jd se encon-
tram no estigio transacional, realizando operagdes financeiras pela Web.

Outras 36% estao no estdgio interativo, e 21%, no incipiente.

Comparado aos demais setores estudados, o financeiro destaca-se pelo
uso deintranet (64%), extranet (29%) e prestagao de servigos de informa-
gao. Metade das empresas da amostra realiza mais de 5% de suas transagoes
pela rede, sendo que 1/3 estd na faixa de 10% a 20%. O setor nao revela
muito interesse em realizar compras pela internet, dado o cardter
informacional de suas operagoes.

3.7. FORMAS E INTENSIDADE DE USO DA INTERNET
POR PORTE DA EMPRESA

3.7.1. O uso da internet na micro e pequena empresa

A micro e pequenaempresa (MPE) vem ganhando crescente importin-
cia econOmica, a medida que o paradigma das tecnologias da informagao se
consolida [La Rovere, 1999]. A pequena empresa tem algumas vantagens

para geragao de inovagoes em relagao as maiores. Apesar de nao contarem
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com os recursos materiais e humanos disponiveis nas grandes empresas, as
pequenas podem ter vantagens comportamentais relacionadas a sua maior
flexibilidade e capacidade de adaptagao a mudangas no mercado. Elas podem
operar com maior facilidade em nichos que apresentam altas taxas de inova-

¢do gragas a menor aversao ao risco e a maior motivagao dos empregados.

A pesquisa realizada mostrou que ainternet abre oportunidades para as
MPEs reduzirem suas dificuldades de acesso ao mercado e as informagoes
tecnoldgicas. As micro e as pequenas empresas, classificadas segundo o
nimero de empregados, representaram 24,5% e 20,5% da amostra, respecti-
vamente. Considerando o faturamento, cerca de 1/3 da amostra era composta

de microempresas.

As MPEs pesquisadas usam mais intensivamente a Web para compra
de insumos e suprimentos, prestagao de servigos de informagao e prestagio
de servigos de assisténcia técnica que as empresas de maior porte. A rede
facilita a comunicagao com fornecedores e clientes, permitindo uma melhor
integragao na cadeia produtiva, maior agregagao de valor e maior eficiéncia
na gestao operacional. A pesquisa mostrou também que as micro e as peque-
nas empresas usam mais a internet para realizar vendas que as médias e as
grandes, embora em escala menor que as empresas de porte muito grande.
Esse é o padrao de comportamento observado em toda a pesquisa. A pequena
e a microempresa s6 perde em termos de abrangéncia de uso da internet

para as de porte muito grande.

A difusdo relativamente ampla da internet nas MPEs ¢ reforgada pelo
surgimento de empresas virtuais, nas quais grande parte das vendas € realizada
pela rede. Sao raras as MPEs que vendem comimodities pela internet. Em
geral, elas servem a comunidades especificas ou oferecem servigos persona-
lizados de uma forma ad-hoc. Os quadros mostram que somente
microempresas obtém mais de 20% de seu faturamento pela Web. Um nu-
mero expressivo de microempresas (12%) realizava mais de 50% das vendas
pela internet. Esse ¢ o caso de empresas tecnologicamente avangadas, geral-

mente atuando nas dreas de software, consultoria e comércio especializado.
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Muitas MPE:s estdo experimentando o novo canal de negdcios, aprovei-
tando o fato de estarem menos arraigadas a determinados processos. Uma
vantagem para realizar experiéncias ¢ o fato de essas empresas serem orga-
nizadas mais informalmente, n3o tendo de realizar uma rcengenharia para
introduzir novas rotinas de trabalho. As microempresas, em particular, sio
pouco hierarquizadas, e as competéncias sao menos claramente definidas,
tornando mais ficil o envolvimento dos empregados em diferentes processos

de negacios.

Por outro lado, a pesquisa mostrou que as MPEs, classificadas segundo

o nimero de empregados, tendem a ter formas mais incipicntes de presenga
na internet. Um tergo das empresas desse porte utilizavam apenas e-mail,
enquanto 7,4% nao estavam sequer ligadas a internct. As formas nio transa-
onais predominavam: 16,7% e 11,1% das micro e pequenas, respectiva-
ente, mantinham apenas um portal com informagdes bdsicas sobre as
.mpresas, enquanto 1/3 de ambas oferecia um site com informagoes sobre
produtos e servigos. J4 os portais transacionais, que permitem a venda de
produtos e servigos pela Web, estavam presentes em apenas 3,7% das micro
eem 13,3% das pequenas. Outra forma de operagao transacional, os portais
integrados com sistemas gerenciais da empresa, ocorriam em 5,6% e 2,2%

das micro e pequenas empresas, respectivamente.

Quanto aos beneficios percebidos, podemos destacar dois aspectos em
relagao a microempresa. Primeiro, elas s3o as que mais valorizam a oportuni-
dade de participar em “redes de firmas”. O movimento de terceirizagio
abre possibilidades de contratos com grandes empresas para prestagao de
servigos via internet. Essa forma de inser¢ao em rede ¢ tipica de microem-
presas de consultoria, software, tradugao e edigao de textos, engenharia, etc.
Segundo, elas tendem a valorizar a internet como canal alternativo de vendas
mais que as empresas de maior porte. Cerca de 23% das microempresas
pesquisadas consideram que a internet abre novas possibilidades de negdcios,
seja por meio da participagiao em leildes, seja por concorréncias ou venda

direta através de seu proprio site.
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Jd a pequena empresa nio percebe tdo claramente os beneficios da
internet. Em geral, o percentual de reconhecimento € inferior ao total da
amostra. Os Unicos aspectos nos quais a percepgao dos beneficios é maior
que a média sdo a melhor integragio logistica e a redugdo da cadeia de

suprimentos, pela desintermediagao.
3.7.2. Uso da internet na média e na grande empresa

As empresas de médio e grande portes representaram 10,9% e 25,5%
da amostra quando classificadas por nimero de empregados e 29,5% e
13,2%, respectivamente, quando ordenadas segundo o valor do faturamento.
As empresas desse porte ndo se destacam pelo uso da internet, a no ser em
atividades simples, como acesso a informagao (100% das médias) e uso de
correio eletrdnico (98,2% das grandes). Nas demais formas de uso, elas sao
usudrios experimentais, limitadas a uma variedade pequena de aplicagbes da

internet.

A grande empresa, em particular, destaca-se pelouso de intranet (65,5%
segundo a classificagdo por fatruramento), extranet (27,6%) e venda de pro-
dutos e servigos (34,5%). Observa-se também uma tendéncia de uso da
internct como ferramenta de propaganda e publicidade. Jd a empresa de
porte médio n3o apresentou nenhum destaque especial no uso da internet
em relagao as demais.

O ajustamento organizacional necessdrio para reformular processos
redundantes e ineficientes € geralmente arriscado em uma empresa de porte
médio que opera na industria, no comércio e em servigos. Em geral, as
empresas desse porte enfrentam problemas de falta de recursos financeiros e
humanos para realizar um amplo processo de reengenharia que favorega a
introdugdo do comércio eletrénico. Isso explica porque a maioria das em-
presas de porte médio e grande em nossa pesquisa utilizam o e-busines
como uma atividade n3o transacional. A forma mais tipica de presenga na
Web das empresas de porte médio e grande s3o os portais com informagGes
da empresa e de seus produtos e servigos (45,8% e 41,1%, respectivamen-
te). As formas transacionais s30 menos comuns, embora aparegam em nu-
mero superior ao das micro e das pequenas empresas. A pesquisa mostra
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que hd uma correlagio entre tamanho e presenga transacional na Web. Quanto
maior o porte, maior a tendéncia a realizagao de operagdes on-line ¢ menor
a ocorréncia de uma presenga apenas incipiente. A excegdo fica por conta

da microempresa, que tende a ser mais transacional que a pequena.

Com relagdo a intensidade de uso, 90% das empresas de porte médio
realizam menos de 5% de suas atividades de vendas via internet. Entre as
empresas grandes, esse percentual cai para 77,8%, enquanto 16,7% realizam
de 5% a 10% de suas vendas pela rede. A internet constitui um canal experi-
mental e/ou complementar de vendas, e nenhuma empresa de porte médio
ou grande de nossa amostra utiliza a rede como um canal importante de
vendas, capaz de responder por mais de 20% do faturamento. A situagio ¢
similar nas atividades de compras. Nessa atividade, entretanto, observa-se a
*xisténcia de 11% de empresas de porte médio realizando de 20% a 50% de

1as compras pela rede.

A percepgao das empresas de médio e grande portes quanto aos benefi-
cios obtidos pelo uso da internet revela a influéncia do tamanho no uso do
comércio eletrénico. Os principais beneficios apontados — acesso a informa-
3o e anovos mercados — nao diferem do apresentado pelo total do universo
pesquisado. As diferengas para cima, ou seja, onde as empresas desse porte
percebem maiores beneficios do que o total da amostra, s3o o aumento de
vendas e maior visibilidade da empresa. As de porte médio destacam-se
particularmente por valorizar as possibilidades de obter tais beneficios.

3.7.3. Uso da internet na empresa de porte muito grande

A pesquisa incluiu 38 empresas de porte muito grande (pelo critério de
nimero de funciondrios), correspondendo a 17,3% da amostra total.
Os resultados indicam que as empresas desse porte se destacam pelo maior
uso relativo de seis dos nove aspectos pesquisados: 97% usam correio eletrd-
nico; 76% estdo integrados por intranet; 29% tém extranet; 40% vendem
produtos e servigos pela Web; 50% prestam servigos de informagao e 42%
usam a rede para propaganda e publicidade. Se tomarmos a classificagao de
muito grande porte pelo valor do faturamento (mais de R$ 500 milhdes), os

resultados s3o ainda mais expressivos.
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A empresa desse porte € o principal agente de transformagao das prdticas
organizacionais na economia. O movimento de reorganizagao das grandes
multinacionais, motivadas pela necessidade de alcangar maior competitividade
no mercado global, leva a uma reformulagio de toda a cadeia produtiva,
atingindo indiretamente as empresas de menor porte. Em muitos casos, a
grande empresa constitui a instituigao coordenadora de uma rede de firmas.
Seu poder de barganha e maior acesso a tecnologia leva a induzir empresas
menores, que atuam como fornecedores ou distribuidores, a adotar novas

tecnologias de comunicagao.

O supermercado P3o de Agiicar, por exemplo, estd propondo colocar
todos os seus 6 mil fornecedores na internet. A empresa espera que 90% dos
participantes da cadeia de fornecimento sejam integrados via Web. Isso
permitird tornar o processo de compras inteiramente eletrénico, do pedido
a nota fiscal, do aviso de pagamento ao controle de estoques nas lojas e nos
depésitos. O fornecedor poderd conhecer em tempo real o desempenho de

seu produto na loja ou até na se¢ao.?

As montadoras de automéveis GM e Ford pretendem langar bazares on-
line para todos os bens e servigos que elas compram até o fim de 2001.
As empresas pretendem com isso economizar bilhdes de ddlares em nivel
global ao substituir uma rede complexa de contatos pessoais e processos
burocrdticos. As montadoras querem que seus fornecedores também usem
os websites para fazer suas préprias compras ou vender para terceiros, integran-
do toda cadeia produtiva pela Web. Esse é um grande desafio, pois nio
existe nenhuma garantia de que os fornecedores estarao aptos a adaptar seus
proprios sistemas em tempo, principalmente porque a maioria deles abastece
mais de uma montadora. Para muitos fornecedores, as exigéncias da Ford e
da General Motors para que executem todos os seus negdcios nos sizes das
montadoras constituem uma faca de dois gumes: por um lado, ganham

rapidez e eficiéncia na realizagao de operagdes comerciais e logistica, por

¥ Gazeta Meveantil, 19/1/2000, p. C-2.
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outro, perdem autonomia para fixar pregos e desenvolver estratégias alterna-
tivas. Para as montadoras, entretanto, os novos portais na internet podem
proporcionar oportunidades que vio além do corte nos gastos. Os sites po-
dem gerar bilhdes de délares em transagoes e receitas de publicidade.”

As grandes empresas de logistica, a exemplo da Federal Express, jd
realizam 70% de seus negdcios nos Estados Unidos via internet. Seus servigos
de gestao da cadeia de suprimentos incluem a venda de hardware, software,
consultoria para implementagao, trcinamento, customizagao e integragao
de sistemas. Trata-se portanto de umn agente de transformagao das formas de

organizagao logistica e apoio ao uso da internet por seus clientes.

Iniciativas como essas, adotadas por grandes redes varejistas, montadoras
e automdveis, fabricantes de eletroeletronicos, distribuidoras de petrdleo,
dncessiondrias de servigos publicos, empresas de logistica e outras grandes
1stituigoes acabam por exercer um papel de fomento a difusao do uso co-
mercial da internet. Em geral, a empresa lider da rede de negdcios estabele-
ce padroes, oferece assessoria técnica para os fornecedores se integrarem a0
sistemna, realiza testes, simulagdes e indica as adaptagdes internas necessdri-
as aos fornecedores.

As empresas de porte muito grande destacam-se pelas formas
transacionais de presenga na Web. Embora as formas nio transacionais predo-
minem, os portais que permitem compras pelos clientes e aqueles integrados
com os sistemas gerenciais estao presentes em 25% e 16,7% das empresas
muito grandes (por faruramento), respectivamente. Isso representa quase
trés vezes mais que o total da amostra. Qutro aspecto que destaca as empresas
desse porte € a intensidade de uso. Cerca de 1/3 das empresas pesquisadas
realizam de 10% a 20% de suas vendas pela internet, o que representa um
volume significadvo de negdcios.

Com relagdo as compras pela internet, o quadro é semelhante. A grande

maioria das empresas muito grandes (59%, segundo o nudmero de

3 Jornal do Brasil, 6/12/1999, p. 13. Artigo de Gregory L. White publicad}i
originalmente no Wall Street Journal.
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empregados) realiza menos de 5% de suas compras pela internet. Apenas
uma firma sc destaca por comprar mais de 50% pela internet, indicando um
caminho que serd implementado por outras empresas nos proximos anos.
Apesar de ainda incipiente, as empresas desse porte compram relativamente

mais pela Web que empresas de menor porte, a excegao das microempresas.

Os principais obstdculos apontados pelas empresas de muito grande
porte ao uso do comércio eletrénico foram a falta de consciendzagio da
empresa sobre as oportunidades (100%) c a falta de parceiros adequados
(50%). Isso indica falta de flexibilidade organizacional interna em empresas
organizadas por fungdes e a dificuldade de expandir suas prdticas a empresas

de menor porte.

Quanto aos beneficios, o quadro a seguir mostra que a empresa de
porte muito grande percebe melhor que as demais as oportunidades da
internet para o aumento de vendas (57%); aumento da quantidade de pro-
dutos e servigos prestados (43%); melhor integragao logistica (43% ); maior
visibilidade da empresa (57%); redugdo na cadeia de suprimentos (14%);
novo canal de distribuigio (43%) e acesso a novos mercados (57%). Esses
nimeros revelam tanto um maior potencial de realizagao de beneficios quanto
amaior qualificagio dos dirigentes das empresas para captar as oportunidades

abertas pela internet.
4. Aspecios Lecais £ Fiscals NA INTERNET

4.1. A QUESTAO TARIFARIA E FISCAL

4.1.1. Os impasses da tributagdo na internet

A questao da tributagao das transagbes via internet € objetode crescente
preocupagao de organismos nacionais e internacionais. O problema vem sen-
do discutido em diferentes féruns contrapondo dois interesses fundamentais:
por um lado, os principais agentes envolvidos na oferta de produtos e servigos
defendem a iseng3o de impostos como um meio de estimular o comércio
eletrénico global. Por outro, governos de diferentes paises argumentam que
se as transagoes via internet nao forem tributadas terao considerdvel vantagem
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em relagdo aos demais meios de negdcios. A isengao fiscal para um meio de
comunicagio como a internet dar-se-ia em detrimento das formas tradicio-

nais de comércio e prejudicaria paises e regides menos desenvolvidos.

As possibilidades abertas pela tecnologia nao favorecem a justiga fiscal,
ja que a natureza imaterial das transagbes puramente virtuais dificulta a
cobranga dos impostos. O comércio eletrénico contribui para a eliminagio
deintermedidrios. Isso pode até baratear o produto, mas dificulta as autorida-
des na definigao de uma politica fiscal para a rede, na medida em que fica
mais dificil realizar a fiscalizagao. Ajustes na legislagao terdo de ser imple-
mentados para estabelecer novos critérios de tributagao. Os governos que-
rem conciliar o desenvolvimento do comércio eletronico com a preservagio
da base tributdria.

Um dos principios para as negociagdes ¢ a imparcialidade: n3o se pode
rrivilegiar as empresas virtuais em relagao as reais. O justo ¢ uma taxagio
1gual para as compras on-line e off-line. A receita dos governos vem basica-
mente de impostos. Se as compras on-line receberem, implicita ou explicita-
mente, a excegao de impostas, o governo teria de tributar ainda mais os

setores off-line para manter a receita fiscal.

O principio da imparcialidade, entretanto, nao tem aceitagao ampla
Muitos analistas acreditam que uma taxagao na internet sufocaria as empresas
“ponto com”, matando-as antes mesmo de terem saido de sua infincia. Nos
Estados Unidos, argumenta-se que as compras via internet devem receber o
mesmo tratamento tributirio das compras por correspondéncia, que estio

livres dos impostos locais (sales tax). Isso confere ao comércio eletrénico
uma vantagem sobre o comércio fisico.

Para analisar a questao tributdria na rede, é fundamental diferenciar as
ransagoes tangiveis, referentes a produtos materiais, daquelas que envolvem
produtos digitalizaveis. O comércio eletronico contribui para articular o
desenvolvimento, a produgao, a distribuigao e as vendas de bens fisicos,
como livros, discos, automéveis e computadores, tornando as transagoes
mais rdpidas e economicas. Nesse caso, a internet substitui outros meios de
comunicagao, como correio, fax e telefone.
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Entretanto, a novidade no comércio eletrénico reside justamente na
sua modalidadc digital. A distribuigdo de bens e servigos intangiveis, como
software, musica, filmes e servigos de informagio por meios digitais, pode
ser feita a custos minimos e permite grandes retornos em escala, na medida
em que os custos de reprodugao sao despreziveis. Além disso, ¢ uma forma
de comércio que nao encontra barreiras alfandegdrias ou restrigoes legais,
em razao da impossibilidade de rastrear a circulagao de produtos virtuais na
internet. Apesar do potencial, o comércio puramente digital ainda ¢ inci-

picnte, estando hoje limitado a poucos produtos.

No comércio eletronico, os bens tangiveis podem ser facilmente taxados.
Quando uma pessoa compra um produto no exterior via postal, ela normal-
mente passa pelo controle alfandegirio, podendo este ser tributado como
importa¢io. Dessa forma, a taxagio no comércio eletrénico dos produtos
fisicos ¢ simples. Todavia, uma cobranga fiscal fica prejudicada quando o
produto € transferido eletronicamente, jd que as autoridades nao tém controle
sobre o trifego de informagdes na rede. Enquanto nos bens tangiveis a
taxagdo ocorre na etapa de distribuigao, ou seja, na entrega ao comprador
final, nos intangiveis os produtos sao entregues na propria rede, dificultando
aidentificagdo do consumidor. Além da discussao de aplicar ou nao impostos
no comércio eletrénico, ainda hd polémica quanto as formas de taxar os
produtos digitalizdveis.

Analistas afirmam que os problemas de taxagdo nio s3o novos e sao
similares a outros ocorridos anteriormente, como nos negdcios de compra
pelo correio e no desenvolvimento do setor de comunicagio na década de
1970. Tecnologia para fazer a taxagao nio ¢ problema. Jd estio disponiveis
softwares especiaimente desenvolvidos para o problema. Entretanto, a atitude
da maioria dos governos ¢ de cautela. Esperam aprender melhor como funcio-
nam as transagoes via internet e participar de discussoes internacionais antes
de tomar qualquer decisio. Os paises-membros da OECD jd formaram
Comissées ou Comités responsaveis pela taxagao narede. Os Estados Unidos
e a Australia jd publicaram documentos a respeito. As discussoes focalizam

trés questdes fundamentais: o que deve ser taxado, quem deve taxar e como
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tributar. A seguir, revisaremos as principais propostas claboradas por paises

e entidades internacionais ou multilaterais.
4.1.2. A proposta dos EUA

Os Estados Unidos, por ser o pais predominante na economia digital e
dominar o comércio eletronico em escala mundial, defendem a tese de que
as compras viainternet nio devem ser taxadas. O principal argumento € que
ataxagdo deixaria o comércio eletronico menos atrativo para os consumidores,
especialmente em compras internacionais. Tal posigao vem conquistando
aliados em fdruns e negociagoes internacionais e o grupo defensor da nac
tributagao estd cada vez mais forte, pois reflete o quc vem ocorrendo na
prética. Com o passar do tempo, um nimero crescente de pessoas estd se
conectando a internet e fazendo compras on-line livres de impostos. As pes-
quisas apontam um grande crescimento nos gastos com o comércio eletronico

de bens intangiveis.

A proposta americana estd expressa no documento “Framework for

lobal Electronic Commerce”,?* cujas principais idéias sdo:

O sctor privado deve liderar. O governo americano financiou o
surgimento da internet, e o setor privado tomou a ponta nos investi-
mentos. Arualmente, as empresas “ponto com™ movimentam bilhoes
de ddlares, e o governo procurase envolver o minimo possivel. Parao
comércio eletronico prosperar, o setor privado deve manter a iniciati-
va. Um ambiente livre de regulagdo permitiria a inovagao, a amplia-
Gao de servigos e a diminuigao nos pregos. Cabe ao governo encorajar
uma auto-regulamentagdo da industria e ajudar a organizagao do se-
tor privado, de forma que garanta a lucratividade das empresas. Em
relagao a raxagdo, o setor privado deve ser ouvido antes de serem
adoradas politicas governamentais. Dessa forma, o sucesso do comér-
cio eletrénico depende de uma parceria entre os setores privado €

publico, com o primeiro assumindo a lideranga.

¥ www.ecommerce.gov/framewrk.htm.
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O governo deve evitar restri¢gdes ao comércio eletronico. A inter-
vengao do governo deve ser minima para nao asfixiar o desenvolvi-
mento do mercado cletrénico. A cobranga de tarifas, processos buro-
cratizados ¢ outras formas de regulagio da internet fazem que a oferta
diminua e os custos aumentem. O governo deve defender um meio
legal, simples, consistente e previsivel para o comércio no qual sua
presenga for importante. A presenga do governo € necessdria em algu-
mas dreas, como, por exemplo, a protegao ao consumidor. Quando a
intervengdo governamental for necessdria, seus principais objetivos
devem ser garantir a competig3o, proteger a propriedade intelectual e
a privacidade, prevenir a fraude, buscar a transparéncia e favorecer as

transagoes comerciais.

Os governos devern reconhecer os beneficios e a novidade da
internet. O grande sucesso da Web pode ser atribuido, em parte, a
sua natureza descentralizada e as decisdes do tipo bottoms-up. Essas
caracteristicas introduzem desafios tecnoldgicos e logisticos aos mo-
delos regulatdrios existentes. Nio se deve aplicar leis feitas hd sessen-
ta anos, para telecomunicagdes, ridio e televisio, a internet. Os regu-
lamentos e as leis existentes que possam prejudicar o comércio eletro-

nico devem ser revistos ou eliminados.

O comérecio cletronico deve ser facilitado em escala global. A internet
estd criando um novo tipo de mercado. As leis e os regulamentos sobre
ainternet devem ser governados por principios consistentes em dmbito
local, nacional e internacional que levem a resultados previsiveis, ndo

importando a localizagao dos compradores e dos vendedores.

Muitos paises nao compartilham com essa vis3o liberal, tendo em vista

aperspectiva de perda de receitas fiscais pela transferéncia de parte do comér-
cio real para o virrual. Os Estados Unidos estio dispostos a defender na
Organizagao Mundial do Comércio (OMC) ou em qualquer outro férum
internacional a nio taxagio do comércio eletrénico para todos os paises.

Eles entendem que cssa proposta deve ser colocada em prdrica logo, antes

que as nagbes comecem a tomar atitudes protecionistas, COmO a taxagao ao
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comércio eletrénico. Para implementar seus objetivos, o governo dos Estados
Unidos estd realizando consultas a diversos grupos em diferentes dreas, como
representantes da industria, dos consumidores, dos usudrios da internet,
congresso, estados, governos locais, governos cstrangeiros e orgaruzagoes
internacionais.

Apesar de os Estados Unidos serem contra qualquer tipo de taxagao na
rede, eles propdem algumas regras, caso ela seja aplicada. Os impostos na
internet devem seguir os principios internacionais e evitar a jurisdi¢o nacio-
nal, assim como a dupla taxag3o. As regras devem ser simples de ser enten-
didas e administradas. Qualquer tipo de taxagao sobre o comércio eletrénico

deve, segundo a proposta americana, seguir estes principios:

* A taxagdo niao pode nem distorcer nem impedir o comércio. Ne-
nhum sistema de taxagao deve discriminar quanto ao tipo de comér-
cio ou criar incentivos que mudem a natureza ou a localizagdo das
transagoes.

* O sistema fiscal deve ser simples, transparente e ficil de implementar.

* Os sistemas nacionais devem ser flexiveis o suficiente para poder ajus-
tar-se ao sistema de taxagao dos Estados Unidos.

* A estratégia a ser adotada pelas autoridades deverd ser atualizada na
medida em que as mudangas na tecnologia e no mercado criem opor-

tunidades de otimizar e harmonizar o desenvolvimento do comércio
eletrénico.

4.1.3. A visdo da Organizagio Mundial do Comércio

A crescente importdncia do comércio eletrénico no mercado global
levou os pafses-membros da OMC a adotarem uma declarag3o conjunta em
20 de maio de 1998, durante a Segunda Conferéncia Ministerial em Gene-
bra. A declaragio foi direcionada ao Conselho Geral da OMC e propge o
estabelecimento de grupos de trabalho para analisar temas relacionados ao
comércio eletrénico. Quatro grupos de trabalho foram formados para deba-
ter os seguintes assuntos:2¢

Council for Trade in Services, com responsabilidades para elaborar

regras que respeitem os principios de nagao mais favorecida (MEN).
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O Conselho propée que as regras devem ser pautadas levando em
conta os seguintes aspectos: transparéncia; crescente participagao dos
paises em desenvolvimento; proteg3o a privacidade e prevengio con-
tra fraude; compromissos de acesso ao mercado em relagao ao supri-
mento eletrénico de servigos (incluindo os compromissos nos servi-
gos de telecomunicagao); acesso e uso de redes e servicos publicos de
telecomunicagoes. O Conselho estd elaborando uma classificagdo de

servigos para harmonizar seu tratamento fiscal e legal.

Council for Trade in Goods, para tratar do acesso aos mercados e
aos produtos relativos ao comércio eletronico. Isso inclui solucionar
questdes surgidas da aplicagio do Acordo de Implementagio do Arti-
go VII do GATT em 1994; da aplicagio do Acordo sobre Procedi-
mentos de Licengas de Importagdo; taxas alfandegdrias e outros en-
cargos definidos pelo Artigo II do GATT; padronizagio em relagao ao
comércio eletrdnico; regras de problemas de origem; elaboragio de

uma classificagao de produtos.

Council for TRIPS, responsdvel pelo estudo das questdes sobre a
propriedade industrial e intelectual. O conselho busca orientar os pa-
ises na formulagdo de politicas de propriedade intelectual voltadas a
internet. Dentre os tdpicos mais importantes, destacam-se: protegao
e fortalecimento dos direitos autorais; protegio ¢ fortalecimento das
marcas registradas; e acesso a novas tecnologias. O conselho estabele-
ccu um periodo de transigdo na legislagao de propriedade intelectual
dos paises, que se encerra em 31 de dezembro de 2000. O TRIPS
Agreement determina que todos os paises-membros da WTO devem
obedecer as obrigagdes do acordo da WIPO (no caso, o da Conven-
¢3o de Berna). O acordo ¢ bem amplo e engloba pontos que a Con-
vengdo de Berna nao abordou, sendo também bastante flexivel. Ele
estabelece alguns pontos e padroes que todos os paises devern adotar,

deixando aos paises a liberdade de decidir se aplicam ou nio outras

% www.wro.org/english/tratop e/ccom efecom e.htm.
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leis, aumentando a protegio ou nio. Por isso, ele é conhecido come
minimum standards agreement, ou seja, um acordo que exige o mini-
mo dos paises na adogao de padroes. O acordo obriga os paises-
membros da WTO a fazerem uma notificagio ao consclho da TRIPS,
que permite aos paises-membros estudarem as legislagoes vigentes
dos outros paises, buscando transparéncia das politicas de protegio a
propriedade intelectual,

Committee on Trade and Development, com atribuiges relativas a
andlise dos efeitos do comércio eletrénico nos paises em desenvolvi-
mento, destacando o estudo das pequenas e das médias empresas;
desafios e caminhos para aumentar a participagao dos paises em de-
senvolvimento no comércio eletrénico por meio de um melhor acesso
a tecnologia e infra-estrutura; uso das tecnologias da informagio na
integragao de paises em desenvolvimento no comércio multilateral;
implicagbes para os paises em desenvolvimento quanto ao possivel
impacto do comércio eletrénico nos meios tradicionais da distribui-
3o de mercadorias; e implicagoes financeiras do comércio eletrénico
nos paises em desenvolvimento.

A declaragao da OMC que estabeleceu os grupos de trabalho continha
um compromisso de que os membros continuardo a pratica atual de nao
impor tarifas alfandegdrias ao comércio eletrénico. Cada um desses grupos
produziu um relatdrio para o Conselho Geral em julho de 1999, destacando
Os seguintes pontos:

* Os governos de paises-membros da OMC identificaram trés tipos de
transagoes na internet: i) transagoes totalmente realizadas através da
internet, desde a selegao até a compra e a distribuigao; ii) transagoes
que envolvem servigos de distribuigao convencionais. Os pedidos de
compra sao feitos on-line, mas a distribuicao € off-line; iii) transagoes
que envolvem a fungio transporte de telecomunicagoes, incluindo pro-
visdo de servigos da internet.

* A visdo geral dos governos-membros da OMC ¢ que a vasta maioria

das transagOes via internet s3o servigos, devendo assim estar subordi-
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nadas ao General Agreement on Trade in Services (GATS).

* A visdo geral é que o GATS nio distingue entre os meios tecnoldgicos
de entrega do produto.

* A vis3o geral dos governos-membros é que o GATS pode ser aplicado

ao meio cletronico.

* Ocorre um desacordo na classificagao como servigo ou mercadoria em
alguns produtos disponiveis na internet. Dois exemplos desses produ-
tos sdo livros e software. Assim como um livro impresso entregue por
meios convencionais ¢ classificado como uma mercadoria, uma parte
dos paises-membros da OMC defende a idéia de que a vers3o digital
de um livro é um servigo, devendo basear-se no GATS. Outra parte
dos integrantes defende a idéia de que o produto permanece mercado-
ria, que € sujeita a taxas e a outras provisdes do acordo GATT. Tem
ainda um terceiro grupo, que pensa que esses produtos nao sio nem

mercadorias nem servigos e necessitam de provises especiais.

* Surgiram controvérsias sobre o modo como o anexo relativo as teleco-
municagoes do GATS deve ser relacionado ao acesso e ao uso dos
servigos da internet. Muitos provedores de servigos (ISPs) podem se
beneficiar com as regras do anexo, que asseguram acesso nao
discriminatdrio ¢ a pregos razodveis aos leased circusts, ou seja, a0 USO
da infra-estrutura de telecomunicag6es operada pelos operadores pu-
blicos. Mas alguns governos-membros argumentam que os ISPs tam-

bém deveriam ser obrigados a oferecer acesso a outras empresas.
4.1.4. A visao da OECD

A visio da OECD em relag3o a tributagao das operagdes realizadas via
internct estd sob forte pressao dos Estados Unidos, por intermédio de seu
Departamento de Tesouro. A OECD constitui atualmente o principal férum
de cooperagao em questdes de taxagdo internacional. A Organizagao acata a
posigao americana, mas também estd preocupada com a autonomia local na

tributagao do comércio eletrdnico.
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Para a OECD, qualquer forma de taxagao terd de atingir scus objetivos
levando em consideragio as caracteristicas especiais da internct: privacida-
de entre comprador e vendedor e capacidade de proporcionar multiplas
transagoes e de permitir microtransagdes. A organizagao também aceita os
principios de que a taxagio nao deve impedir o crescimento do comércio
eletrénico; que se deveria manter a neutralidade entre o comércio convenci-
onal e o eletrénico; que nenhuma nova taxa deve ser aplicada ao comércio
eletrénico; e que os Estados nacionais devem coordenar a alocagao da recei-

ta advinda do comércio eletronico.

A politica da OECD para assuntos fiscais na internet vem sendo desen-
volvida pelo Committee on Fiscal Affairs. As principais recomendagdes do
"FA aos governos que desejam implantar urna politica fiscal para o comér-
10 eletronico sdo:?’
1. O sistema fiscal deve ser equilibrado: produtos parecidos e
transacionados de forma similar devem ser taxados da mesma forma.

2. O sistema deve ser simples.

3. As regras devem gerar certezas para os compradores, de forma que
eles saibam antes da transagao o quanto deverd ser pago de impostos.

4. Qualquer sistema adotado tem de ser eficiente. A possibilidade de
abstengao e evasao fiscal deve ser minimizada.

5. Distorgdes econémicas devem ser evitadas. As decisdes empresariais
devem ser motivadas por fatores comerciais e nao fiscais.

6. Ele deve ser flexivel e dinamico para assegurar que o sistema fiscal se

adapte e ande em sintonia com o desenvolvimento comercial e

tecnoldgico.

7. A preocupagio inicial dos governos deve ser adaptar formas de tamagio jd

existentes a internet. Eles nao devem tentar criar novas formas de tamgao.

¥ Extraido do artigo “Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and

Taxpayers” no site http://cryptome.org/turkul 8. htm.
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O Comit¢ afirma que ¢ crucial obter consenso internacional para per-
mitir um tratamento fiscal que nio prejudique o crescimento da internet.
A obtengdo desse conscnso ¢ considerada ainda mais importante que as

decisGes sobre o modelo a ser adotado.
4.1.5. A visdo da Unido Européia

A UE formou uma comissao para definir as diretrizes da regulamentagio
do comércio eletrdnico no continente que servirao como base para futuras
discussoes. Tais diretrizes buscam encontrar uma forma simples, correta e
neutra de taxagao das operagdoes via internet, para evitar distorgoes no mer-
cado ¢ promover o crescimento do comércio eletronico. Um dos papéis da
comissao ¢ encontrar, em cooperagao com paises-membros e com o resto
do mundo, solugbes para um sistema de taxagdo que nio afete o desenvolvi-
mento do comércio eletrénico. A importancia desse setor na economia é
reconhecida por permitir ganhos de produtividade, crescimento econémico
e geragao de novos empregos. Outro papel da comissao é garantir que o
comércio eletronico tenha condiges de se desenvolver e continuar a crescer,

mesmo submetido 4 taxag3o. As diretrizes adotadas pela comissao s3o:

* Nio criar novos impostos. O objetivo ¢ adaptar as taxas existentes
(especificamente o VAT — Value Added Tax), sem a criagao de novas

modalidades de taxagao.

* Atransmissio eletronica deve ser considerada um servigo. A legislagao
do VAT distingue mercadorias de servigos. Quando o comércio ele-
trénico envolver produtos fornecidos via transmissao elewonica, inclu-
indo produtos digitais, deve ser considerado para a taxagao como pres-
tagdo de servigos, recebendo uma carga fiscal diferente da dos produ-

tos fisicos.

* Neutralidade. Quando as mercadorias forem fornecidas paraconsumo
nos paises da Uniao Européia, a taxagao via VAT deve ser adotada.
Para os produtos oriundos da UE para consumo externo, os produtos
nio devem ser taxados, recebendo isengio ou reducio do VAT. As
mesmas regras devem ser seguidas para assegurar a neutralidade em

relagao a outras formas de comércio e, portanto, evitar distorgao na
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competigao. E importante manter a neutralidade com outras formas

de comércio.

» Flexibilidade. E preciso criar, por meio de um consenso internacional,
ferramentas necessdrias a implementagio de sistemas de tributragio
que sejam compativeis com a pratica comercial internacional. Essas
ferramentas devem ser capazes de controlar e prevenir abusos e de se

ajustar facilmente nos diferentes paises.
4.1.6. A situagao tributdria no Brasil

No Brasil, ainda nao existe uma legislacio especifica, e a discussao estd
zentrada na tributagao dos servigos de internet. Os interesses em jogo contra-
»0em estados, que entendem que os servigos devem ser tributados com o
.CMS de 25%; municipios que pleiteiam a incidéncia de ISS; e contribuintes
que entendemn que nenhum tributo ¢é aplicdvel. Diversas dispuras judiciais

estdo em curso, e as primeiras decisdes s3o favordveis aos contribuintes.

Alguns estados jd exigem pagamento de ICMS de acesso a internet dos
provedores, alegando que se trata de um servigo de comunicagao. Tal alegagio
¢ contestada por empresas, com base na Lei Geral de Comunicagées. Segundo
esta lei, apenas o uso da linha telefénica se enquadraria nessa modalidade, e
nao o acesso a rede propriamente dita, que seria classificado como servigo
de valor adicionado. A tltima versdo do projeto de reforma tributdria apre-
sentado pelo governo federal dedica um item a tributagao dos servigos de
internet e propoe a cobranga apenas do ICMS.

Os municipios, por sua vez, entendem que o imposto devido é o ISS,
com base na lista de servigos que acompanha o Decreto-Lei n® 406/68.%
O 12 Tribunal da Algada de Sao Paulo julgou recentemente ser indevida a
cobranga de 1SS, na medida em que a lei no prevé o acesso a internet nem
a qualquer outro servigo prestado por intermédio da rede. A lista foi
reformulada em 1985, quando ainda n3o existiam servigos de internet, € 0
proprio Supremo Tribunal Federal entende que a extensao da lista de servigos
sem definig3ao na lei fere o principio constitucional da legalidade. A solugao

2 Gazeta Mercantil, 13 de setembro de 2000, p. A-11.
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do impasse depende, segundo especialistas, da edigio de lei complementar
para a cobranga do ISS, a exemplo do que foi feito no caso dos pedigios
rodovidrios. Jd a cobranga do ICMS depende de emenda constitucional.

A decisdo ¢ politica e ainda estd longe de ter um desfecho.
4.1.7. Alternativas e propostas independentes

Propostas independentes estdo surgindo para lidar com a questao fiscal
na internet. Luc Socte, por exemplo, diretor do Maastricht Economic
Research Institute on Innovation and Technology (MERIT), propde® uma
taxa por cada it transacionado em mercadorias digitais. O valor corresponde
aUSS 0.000001 por cada 4iz. Ele argumenta que nao se pode cobrar impos-
tos de um software comprado na prateleira, enquanto ao adquirir este mes-

mo programa fazendo um download nio se paga nada.

O principal problema dessa proposta € que nio identifica o valor do &it
transacionado, causando uma enorme distorg3o fiscal. Em muitos casos,
uma grande transagao financeira ou a venda de um produto intangivel de
alto valor pode ser eferuada através de operagoes eletrénicas que envolvern a
transmissdo de poucos &its. Dessa forma, mesmo que a transagio envolva
muito dinheiro, paga-se pouco imposto. Por outro lado, tal forma de taxagao
penalizaria o acesso a informagées n3o comerciais, prejudicando, por exemplo,
pesquisadores, estudantes ou atividades de lazer, envolvendo, por exemplo,
o download de jogos com muitos birs.

Outra possibilidade ¢ taxar operag6es internacionais de cartdes de cré-
dito, a exemplo do IOF cobrado no Brasil, jd que mais de 90% das compras
pela internet sio pagas nessa modalidade. Entretanto, estar-se-ia taxando
indistintamente os pagamentos realizados por viajantes ao exterior, além de
tributar duplamente as compras de produtos fisicos pela internet.

Outras formas de tributagio vém sendo testadas em diferentes paises.
Um exemplo real da aplicagdo de tributagio sobre o comércio eletrdnico
ocorreu em Tacoma, Washington, onde foi criada uma taxa de 6% sobre os
ganhos oriundos de transagoes eletrdnicas originadas no estado. Esse tpo

¥ Extraido do artigo “A Focus on internet Commerce Taxation”, no site
www.arraydev.com/commerce/JIBC/9703-06.htm.
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de taxagao foi, na prdtica, mais justo que o modelo proposto por Luc Soete,
pois a carga fiscal baseava-se nos lucros e nio nos bits. Todavia, essa taxa
falhou por ser de dmbito local e ndo poder tributar as transagocs recalizadas

com os demais estados ou paises.

4.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual na internet ¢ uma precocupagao recorrente
das representagdes dc paises avangados em organismos e conferéncias inter-
nacionais. O cardter intangivel e reproduzivel dos arquivos de dados, software,
musica e registros de dominios cria novas questdes e dificuldades para aji
:omplexa e incompleta legislagdo existente. Além dos acordos, os ativos sao
rescentemente protegidos por meio de tecnologias de encriptagao e pela
auto-regulamentagao. O cardter transfronteiras da internet requer que a
questao dos direitos autorais, patentes e protegao de marca registrada seja
tratada por meio de acordos internacionais. Atualmente, a situagao estd

evoluindo da seguinte forma:
4.2.1. Direitos autorais

O:s direitos autorais sao objeto de vdrios tratados e normas internacio-
nais, destacando-se a Convengio de Berna para a Protegao de Trabalhos
Artisticos e Literdrios. Em 1996, a World Intclectual Propriety Organization
(WIPO), agéncia especializada das Nagdes Unidas voltada para a drea de
propriedade intelectual, atualizou a Convengao de Berna, ratificando a pro-
tegao para artistas e produtores musicais. Foram adotados dois novos tratados
sobre direitos autorais e gravagdes que facilitam o controle das aplicagoes
comerciais das comunicagdes digitais. Os tratados incluem medidas relativas
a protegao tecnoldgica, administragio de direitos autorais e o direito de
comunicagao para o publico, visando um exercicio eficiente de direitos no

ambiente digital.

O governo norte-americano, em particular, busca ampliar a protegao a

direitos autorais, patentes para trabalhos eletronicamente disscminados. Se-
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gundo o documento “Framework for Global Electronic Commerce”, os obje-
tivos da politica do pais para o ambiente digital estao centrados em trés aspec-
tos: i) encorajar paiscs a implementar integralmente e deimediato as obriga-
goes citadas no Agrecment on Trade-Related Aspects of Intellectual Property
(TRIPS); i1) implementar imediatamente nos EUA os dois novos tratados da
WTIPO buscando o cumprimento das obrigagdes; iii) encorajar outros paises

aadotarem os dois novos tratados da WIPO integral e rapidamente.
4.2.2. Patentes

A protegio das inovagoes em software, hardware e telecomunicagoes
por meio de patentes vem sendo 1nfluenciada principalmente pelo Escritério
de Marcas e Patentes dos EUA (PTO). As agoes incluem colaboragao com o
setor privado para facilitar o acesso a publicagdes patentedveis e nao
patentedveis; treinamento de examinadores de patentes de outros paises a
fim de manter a homogeneidade das interpretagdes e das pericias técnicas;
apoio legislativo para novas formas de aplicagio de partentes, principalmente
nos setores que envolvem rdpida mudanga tecnoldgica. A politica para o
comeércio eletrénico visa coibir a exploragio indevida de marcas, esigir dos
paiscs a protegao adequada c efetiva de patentes e estabelecer padroes interna-

cionais para determinar a validez de uma reivindicagao de patente.
4.2.3. Marca registrada e nomes de dominio

As propriedades de marcas registradas sao de dmbito nacional e podem
surgir conflitos quanto ao registro em diferentes paises. Na internet, ¢ comum
a disputa por dominios, podendo terceiros facilmente registrar um nome,
dentro do principio “o primeiro a pedir ¢ atendido”. Conflitos entre direitos
de marca registrada ¢ nomes de dominio s3o geralmente resolvidos por
intermédio de negociagdes, podendo, todavia, chegar a Justiga. Na maioria
dos casos, a questio € resolvida com o pagamento pela empresa interessada
pela posse do dominio.

A questio estd na agenda da WIPO, que deverd coordenar, com outras
organizagdes internacionais, a forrnulagao de uma posigao internacional quanto
i propriedade intelectual na internet, destacando-se a postura dos paises quan-
to aos contratos eletronicos, a competéncia judicial e aos direitos aplicdvels.
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O organismo internacional ICANN - Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers elaborou um documento entitulado “Uniform Domain
Name Dispute Resolution Policy” visando resolver disputas entre registros
de dominio ¢ marcas registradas de terceiros. Ele prevé também um contro-
le sobre o abuso de registros de dominio tipo generic Top Level Domains ~

gTLDs (.com, .net e .org), que ocorre em trés tipos dec caso:

* dominio registrado ¢ idéntico ou muito parecido com uma marca

registrada;

* registrador do dominio nao tem legitimo interesse ou direito sobre o

nome do dominio em questao;
* dominio € registrado e usado com md-fé pelo dono.

A mi-fé ocorre nas seguintes circunstincias: o dominio € registrado
por terceiros com o objetivo de vendé-lo ou alugd-lo, visando prejudicar o
dono da marca registrada ou os negdcios da firma, ou visando ao registro

do dominio para ganhos financeiros.

O governo americano, por intermédio da Casa Branca e do Departa-
mento de Comércio, publicou em 1998 um documento, na forma de Green
Paper, sobre o futuro das organizagdes na internet. O Green Paper € voltado
a administragao técnica de enderegos e nomes da internet e propde diversas
decisdes bdsicas relativas ao modo como a internet deve ser gerida no futu-
ro. O documento contém também propostas relativas a marcas registradas,
dando a entender que hd uma jurisdigao exclusiva dos EUA na internet.
O governo americano busca criar um regime auto-regulatdério que trate de
potenciais conflitos entre uso de dominios e leis de marca registrada sem a

necessidade de recursos litigiosos.

Em 1997, o sistema de registros gTLD foi proposto pelo International
Ad Hoc Committee (IAHC). Ele foi baseado em consultas internacionas,
dentre as quais recomendagdes da Comissao Européia. Oitenta e oito mem-
bros registraram-se nesse sistema, incluindo trinta e cinco da Unido Euro-
péia. Milhares de novos dominios na internet foram habilitados nesse siste-
ma. O Green Paper nao faz referéncia a ele.
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A Unido Européia, por intermédio de Martin Bangemann, comissdrio
responsdvel pelas telecomunicagdes e tecnologias de informagao, criticou a
proposta dos Estados Unidos por n3o levar em conta as propostas )4 existentes.
Em particular, foi assinalado que a proposta do Green Paper parece nio
reconhecer a importdncia da necessidade de uma aproximagio internacional
que poderia consolidar uma permanente jurisdigao americana na internet.
A Comissao considera essencial para a Unido Européia participar das decisoes
regulardrias que determinardo o futuro da internet. A base para a resposta

européia as pretensdes regulatdrias americanas pode ser assim sumariada:

* Participagdo equilibrada e eqiitativa do setor privado internacional na
regulamentagio da internet, incluindo procedimentos adequados para
arepresentagao do consumidor e de seu interesse.

* Representagio e participagio de organizagOes internacionais respon-
sdveis por essa drea buscando um consenso internacional quanto a
regulagio das industrias de comunicag3o e informag3o no mundo in-
teiro.

* Implementagao das diretrizes existentes em relag3o ao sistema de re-
gistro de dominios (DNS) adotado pela Declaragio Final da Confe-
réncia de Bonn, Conferéncia Ministerial Européia realizada entre os
dias 6 e 8 de julho de 1997. Os ministros ressaltaram a importancia
dos dominios na internet no desenvolvimento do comércio eletrénico
¢ apdiam a criagio de um corpo reconhecido internacionalmente que
opere um sistema transparente de administragao de dominios na
internet. Uma participagao européia no DNS ¢é considerada funda-
mental.

* Aplicagao de regras de competig3o buscando evitar a criagao ou forta-
lecimento de posigoes dominantes de companhias ligadas a internet.
Essas medidas tentam nao distorcer a competigdo entre as empresas
dos EUA e as da Comunidade Européia.

* Financiamento justo e transparente nas organizagoes ligadas a internet,
incluindo alocagio correta c utilizagdo do existente Fundo de Desen-
volvimento da Estrutura dainternet.
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Em paralelo, a Comissio continuard as consultas com os participantes
do setor privado na Europa. O desenvolvimento de um instrumento de
regulagao internacional na internet poderd ser necessirio. Tal instrumento
também seria de interesse da industria porque contribuiria para o desenvolvi-
mento de um ambiente global harmonioso, facilitando comunicagges eletro-
nicas de todos os tipos. Mesmo nio sendo relevante e prioritdrio para todas
as autoridades publicas, deveria ficar aberto a adesao de novas organizagoes

internacionais e governos.

No Brasil, tramitam atualmente no Congresso sete projetos de lei, que
isam a regulagao da internet no pais. Dentre cles, destaca-se o projeto
:lativo ao contrato eletrénico que visa dar a mesma validade entre um

documento tradicional e um eletrénico. Esse projeto buscou mesclar as expe-
riéncias dos Estados Unidos e da Europa. Nos EUA, a certificagao de um
contrato € feita pelo setor privado, sendo portanto baseada na auto-regula-
mentagao. Na Itdlia, os cartdrios emitem a certificagao eletrénica, e, na
Espanha, € responsabilidade da Casa da Moeda. Jd na Alemanha, o Estado
delegou a fungao a entidades privadas.

4.3. PROTEGCAO AO CONSUMIDOR

4.3.1. Plano internacional

A preocupagao do consumidor em relagio a seguranga, privacidade ¢
garantia de suas transagoes pela internet constitui um dos principais obstdculos
para o comércio eletrénico, principalmente no plano internacional. Algumas
iniciativas para regulamentagao dos direitos do consumidor em transagoes
eletrénicas vém sendo realizadas por organismos internacionais, governos e

entidades privadas.

Os Estados Unidos constituem a principal referéncia mundial. O gover-
No americano negocia com outros paises a formagao de um padrao internacio-
nal para contratos na internet, evitando que leis locais, falhas e inconsistentes
aumentem as agoes judiciais e elevem também os custos de transagio.

O Departamento de Comércio dos EUA atua no sentido de firmar acordos
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internacionais na busca da disseminagao de seu Cédigo Comercial Uniforme
(UCC). Todos os estados americanos jd adotaram o UCC, que consolida as
partes fundamentais do cédigo comercial do pais. A adaptagao do Cédigo
as condigbes particulares da internet estd sendo realizada pelas instituigoes
National Conference of Commissioners of Uniform State Law (NCCUSL)
e American Law Instirute. Outras organizagbes do setor privado, como a
American Bar Association (ABA), também participam do processo.

A United Nations Commission on International Trade Law
(UNCITRAL) vem produzindo estudos sobre aplicagaode leis para contra-
tos internacionais via comércio eletrénico. Tais estudos estabelecem regras
e normas para validar juridicamente, reconhecer e administrar contratos
cletronicos, definem caracteristicas de um contrato eletrénico escrito e os
termos de aceitagao de assinaturas eletr6nicas para fins legais. A UNCITRAL
defende os seguintes principios para a regulamentagao do comércio eletr6-
nico mundial:

* As partes envolvidas na relagao comercial devem ser livres para requi-

sitar contratos.

* Astecnologias devem ser neutras e forward looking, o que significa que
os agentes nao podem estabelecer um padrao exclusivo nem retardar
o uso ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

* As regras s6 devem ser modificadas ou criadas quando for realmente
necessdrio.

* O processo regulatdrio deve envolver tanto o setor de alta tecnologia
como outros negdcios menos ligados i internet.

* Os governos de diferentes paises deverao adotar um conjunto unifor-
me de regras relativas ao comércio eletrénico e aceitar legalmente as
assinaturas eletrénicas e outros procedimentos de autenticagio.

* E nccessdrio desenvolver mecanismos adequados e eficientes de reso-
lugao de disputas nas transagoes do comércio global.

Um dos aspectos polémicos na definigao de regras para protegao ao consu-

midor € se um Gnico pais pode legislar ou manter suas proprias regras contra os
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cidadaos ou companhias do resto do mundo. A intemet demanda colaboragio
internacional para harmonizar as diferentes lcis entre os paises. Para isso, € neces-
sdrio criar um férum com a colaboragio do maior numero de paises possivel.
Entreranto, uma solugao global é sempre dificil, e os agentes devem estar prepa-

rados para ter suas atividades reguladas por autoridades nacionais ou regionais.
4.3.2. A Protegao ao Consumidor no Brasil

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC),* o
Cddigo de Defesa do Consumidor no Brasil da protegao especial a quem faz
compras fora de um estabelecimento comercial. Essa modalidade de negdcios

conhecida como “compras a distancia”. Uma das questdes tratadas pelo

digo ¢ o direito de arrependimento do consumidor. Se, por exemplo,

~uém comprar um produto via internet, sem ir a loja, tem o prazo de sete
ias Wteis para cancelar a compra e devolver o produto. Ele nio precisa
apresentar motivo para cancelar a compra e exigir o dinheiro de volta.
E ainda pode cancelar a compra depois de sete dias, caso o produto nao
tenha sido entregue no prazo prometido. Portanto, a lei da ao consumidor
uma garantia que, em alguns casos, ¢ maior que a reconhecida pelos anun-
ciantes. Assim, a garantia das compras a distancia ¢ maior que as feitas em
lojas. Neste caso, o consumidor sé tem direito a devolugio do produtose ele
for defeituoso. Lojas que trocam produtos, como roupas e discos, fazem
isso para atrair mais consumidores, ndo porque sao obrigadas pela lei.

Nas compras a distincia, o vendedor € obrigado, pelo Cadigo, a colocar
no mercado produtos que nao tragam riscos a saude ¢ a seguranga do consu-
midor. O fornecedor também deve cumprir o que estd oferecendo. A propa-
ganda deve ser clara quanto as informagbes e as condigbes do produto e
deve ser condicionada a existéncia de estoque, para que uma venda nao seja
cancelada pela falta do produto. Se o produto ou seus componentes vierem
com defeito, o consumidor terd noventa dias para denunciar o problema
(contados a partir de sua constatagio), e a empresa deverd proceder a0

conserto ou a troca em trinta dias (contados a partir da queixa do consumidor).

30 Extraido do sste PEGN.
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4.3.3. Autro-rcgulamentagio

A auto-regulamentagdo € um fator imporrante para o crescimento do
comércaio eletronico. Os agentes privados envolvidos com a interner entendem
que principios universalmente aceitos e aplicdveis podem ser a chave para
os consumidores se sentirem mais seguros para comprar pela internet, e as
empresas, mais dispostas a aumentar seus servigos on-/ine. Dentre os aspectos
discutidos na auto-regulamentagao da internet, destacam-se:

* validagiao das transagoes eletrénicas, principalmente quanto a

certificagdo de assinaturas e documentos;

* protegao da privacidade de pessoas e instituigoes;

* adogao de padrdes para os servigos de comércio eletronico;

* taxagao de transagoes eletronicas e de bens e servigos;

* regulamentagio d o modelo de arrecadagdo das transagGes eletronicas.

O setor privado, por intermédio de instituigdes nacionais e internacio-
nais, vem sc envolvendo na questao da regulamentagao visando criar pa-
droes c regras comuns. A auto-regulamentagao busca solugdes principal-
mente para a propaganda na internet, para a idoneidade das lojas virtuais e
para modelos de contrato comercial.

4.4. IMPORTANCIA DA SEGURANGA PARA AS TRANSAGOES NA WEB

A preocupagio dos usudrios e dos provedores de servios de internet em
relag3o a seguranga dos dados é um dos principais entraves ao desenvolvimen-
to do comércio eletrénico. Os ataques de hackers®' tém gerado crescentes

gastos com seguranga na internet. O niimero crescente de vitimas de fraudes,

Y Dentre os casos confirmados esta a invasio do site comercial da CD Universe,
resultando na cdpia de informagdes sobre clientes, incluindo niimeros de cartées de
crédito. O hacker, entdo, pediu 2 empresa que pagasse US $100 mil como security
consulting fec. A empresa nio pagou, e pouco tempo depois o hacker disponibilizou
em um endercgo na intemet todas as informagGes que ele havia roubado. O site
permaneceu no ar por duas semanas, e existemn indicios de que alguns cartées foram
utilizados. Por meio da andlise das mensagens enviadas pelo hacker para a empresa,
podemos perceber que este jd havia feito extorsdes parecidas a outros sites da Web
comercial [USA Today, 3/2/2000].

441



ASPECTOS ESTRATEGICOS DA POLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

principalmente as que envolvem os meios de pagamento utilizados para as
transagoes on-/ine (em especial os cartdes de crédito), desencoraja o comércio
eletrénico. Muitos consumidores desistem de realizar transagoes on-line pela

possibilidade de seus dados pessoais serem capturados através da Web.

Para Kalakota e Whinston (1997), os problemas de seguranga de rede

cliente-servidor podem se manifestar de trés maneiras:

* Falhas de seguranga fisica: acesso de individuos nao autorizados aum

computador.

= Falhas de seguranga de software: quando o programa possui &ugs ou

quando o funcionamento do seftware fica comprometido.

* Falhas na utilizag3o: resultam quando um administrador de sistema
ou de rede nio utiliza de forma apropriada os programas e as maqu-

nas, expondo a seguranga de todo o sistema e da rede.

A forma mais tradicional de seguranga ¢ o sistema de back-up, que
permite a recuperagao dos dados em casos de acidente ou ataque. A instala-
¢ao de programas anuvirus e firewall também sdo prdticas muito difundidas
gragas asua eficiéncia e facilidade de instalagdo. Outra medida utilizada é o
controle do acesso aos dados, e as salas onde est3o instalados os servidores,
por meio de senhas de autorizagao. Existe urna crescente preocupagio com
a seguranga das intranets, onde residem informagdes vitais das empresas,
fornecedores e clientes. A seguir, apresentaremos 0s principais perigos ¢

métodos utilizados para garantir a seguranga na Web.

5. Acentes Promotores, Fatores pe ComPETITIVIDADE E [MPLICACOES
Estratécicas para A PoLitica Brasiteira pe Comércio ExterioR

5.1. AGENTES PROMOTORES DAS EXPORTAGCOES
BRASILEIRAS VIA INTERNET

5.1.1. Portais Business-to-Business

Os portais brasileiros de B2B ainda estio em fase embriondria.
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Na maioria dos casos, falta consolidar a base de clientes e definir mais clara-
mente o modelo de negdcios. Muitas empresas, inclusive estrangeiras, vém
entrando no mercado, mas alguns analistas acreditam que haverd espago para
apenas trés sites independentes de negdcios por ramo de atividades, em razio

da necessidade de economias de escala da demanda (ou economias “de rede”).

A competinvidade dos sizes provavelmente serd medida por meio dos servi-
gos, privilegiando as empresas que oferecem uma melhor infra-estrutura de nego-
ciagdo, além das ferramentas de cotagbes de pregos e acesso a mercados. Os
servicos incluem catdlogos de empresas e produtos, servigos financeiros, seguros,
formagio de pool de compras, presenga de consultores on-line, leilocs, divulgagao
de oportunidades de negdcios, newsletzers, servigos de logistica e modulos educa-
cionais visando, por cxemplo, oferecer cursos e legislagao sobre comércio exteri-
or em diferentes paises. A fidelizagao dos clientes corporativos requer servigos
como hospedagem de pdginas, taxas decrescentes segundo ovolume de negddos,
promogao de eventos (reais ou virtuais) e servigos de alto valor agregado.

Segundo pesquisa recente realizada pela consultoria Solving em dezoito
portais B2B no Brasil,* 68% dos sites negociam pegas de reposigao, mate-
rial de escritdrio, papelaria e informdtica, seguindo tendéncia dos Estados
Unidos, onde o e-procurement tem tido maior sucesso e mercados fragmen-
tados e pouco customizados. Matérias-primas e insumos sao pouco negocia-
dos. A pesquisa constatou que apenas 19% dos sites integram servigos
logisticos. A possibilidade de realizar pagamentos on-line estd presente em
apenas 12% dos sites, o que revela um nivel incipiente de desenvolvimento.

Os sites voltados exclusivamente ao comércio exterior estao em fase de
desenvolvimento. Por exemplo, hd o Importbrazil.com hospedado nos Estados
Unidos e o Ideastrade, portal para importadores e exportadores latino-ame-
ricanos. Esse site desenvolve parcerias com operadores logisticos e instituigoes
financeiras.

As operagoes de comércio exterior podem ser realizadas através de
portais B2B internacionais hospedados em diferentes paises. Por exemplo,
o Transora ¢ um consdrcio formado por 53 empresas multinacionais de

¥ Gazeta Mercantil, 29/6/2000.
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bens de consumo que tem entre seus controladores a Coca-Cola, SaraLeee
Nabisco. Os sécios respondem pela metade das vendas mundiais do ramoe
movimentaram USS 800 bilhGes em 1999. Empresas brasileiras como a
Sadia e a Perdigio estao aderindo ao site.

5.1.2. Portais de empresas voltados as exportagoes

Algumas empresas, especialmente as de grande porte, preferem adminis-
trar diretamente seu trifego de comércio exterior através de sites proprios.
O volume de transagoes é importante para viabilizar essa estratégia, jd que o
e-business exige altos e constantes investimenros em infra-estrutura. Os sizes
das grandes empresas que praticam o B2B geralmente incluem versdes em
‘nglés e espanhol visando atender clientes no exterior. A industria de

uropecas, por exemplo, exportou em 1999 USS 3,5 bilhoes para um total
sroduzido de USS 10,4 bilhoes. A integragio logistica com fornecedores e
clientes no exterior estd sendo crescentemente realizada via internet ou EDI.

J4 o comércio B2C oferece oportunidades de negdcios para produtos
especificos de pequeno peso e volume. Nos EUA, a cota maxima para paga-
mento pela Web com cartdo de crédito é de USS 10 mil, oferecendo oportu-
nidades para atingir o consumidor final. As aliquotas de imporragao para
produtos adquiridos via postal sao diferenciadas em cada pajs. Alguns exem-

plos de sites voltados ao comércio exterior sao:

Submarino: empresa lider no comércio virtual no Brasil, mantém uma
drea de negdcios internacionais com sizes no México, na Argentina, m
Espanha, em Portugal e nos Estados Unidos, além de um portal internacional.

O foco da empresa sdo as vendas de brinquedos ¢ artigos culturais.

BestBrazil.com: especializado em produtos brasileiros, o site operana
Florida e retine quinhentos fornecedores de pequeno e médio portes.
A empresa mantém estoques locais de produtos importados do Brasil para
atender ao compromisso de entregas em até 72 horas. Os produtos mais

vendidos sao joias (90%), artigos de casa e artesanato.

Amecricanas.com: iniciou as exportagoes on-/ine em abril de 2000, cas

3 Gazeta Mercantil, 03/8/2000.
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vendas ao exterior jd respondem por 1% da receita. Os produtos mais ven-
didos sio CDs ¢ DVDs de artistas nacionais e 60% dos pedidos sao feitos
por brasileiros residentes no exterior [GM 2/8/2000, Gazeta do Rio].

Dc Millus: as exportagoes de lingerie pela Web representam hoje 0,7%
da produgio didria de 200 mil pegas, devendo alcangar 5% nos préximos
anos. Os principais consurnidores sio brasileiros residentes nos EUA (80%),
Japdo, Canadd e Europa.*

Pio de Acticar: apesar de n3o ter um site em inglés, o delivery é ampla-
mente acessado do exterior por brasileiros que fazem compras para suas
familias que moram aqui, com pagamentos com cartdes de crédito debita-
dos no exterior.3*

5.1.3. Portais institucionais voltados as exportagoes

O governo brasileiro inicia experiéncias de politicas de fomento s
atividades de exportagdo via internet. O Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio estd implantando um portal de comércio exterior vi-
sando facilitar o ingresso de pequenas e médias empresas. O site oferece
servios e informagdes que ajudam a capacitar o empresdrio para as exporta-
goes. Isso inclui ferramentas e /iks com drgaos do governo ligados ao comér-
cio exterior, a exemplo: Siscomex, Ministérios da Fazenda, Agricultura e
Relagbes Exteriores [Informdtica Hoje, 16-31 julho de 2000, p. 15].

5.1.4. Portais brasileiros de servigos no exterior

Empresas virtuais de servigos procuram ampliar mercados por meio da
instalagdo de portais em outros paises. Tais empresas nao geram necessaria-
mente receitas de exportagoes de produtos, mas sim receitas com vendas de
servigos on-line de conteiido localizado. Para atuar com sucesso no exterior,
¢ necessario montar escritérios locais e contratar pessoal para atuar em
marketing. Cada mercado tem suas particularidades, e o contetido deve ser
desenhado segundo os padroes de cada pafs. Os principais mercados visados
sdo os grandes pafses de lingua hispinica, como México, Argentina e Es-

¥ GM 2/8/2000, Gazeta do Rio.
3 GM 2/8/2000, Gazeza do Rso.
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panha, além de sites em espanhol nos Estados Unidos. Exemplos de portais
de empresas “ponto com” brasileiras que aruam ou planejam atuar no exterior

s3o o Investshop, empresa do Banco Bozano Simonsen, e o portal Elefante.

5.2. FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE
INTERNACIONAL NO COMERCIO ELETRONICO

Os fatores de competitividade na internet tém sua importéncia diferen-
ciada segundo a drea de atividade e a estratégia da empresa. O comércio
eletrénico ainda estd nos seus primordios, e diferentes modelos de negdcios
estao sendo experimentados. As empresas procuram encontrar fontes de

eceita que viabilizem o site dentro de uma gama de opgdes. Cada ramo de
atividades deve definir quais estratégias sao mais adequadas, considerando
seu porte, tipo de produto ou servigo: comissdes por operagoes realizadas,

veiculagdo de publicidade, taxas de associagao ao site e prestagao de servigos.

Os fatores podem ser de natureza mercadoldgica, técnica, economica,

cultural, organizacional ou relativas a infra-estrurura de telecomunicagdes.
Formas de Acesso ao Mercado:

* Diferenciagao do conteudo do produto ou servigo de forma a atender
as necessidades dos clientes. Os sites bem-sucedidos oferecem um
diferencial em termos de eficiéncia no atendimento. Grande parte dos
negocios on-line sdao perdidos pela dificuldade de o cliente acessar 2
pdgina, obter ainformagao desejada ou eferuar a transagdo. Os servigos
oferecidos na internet devem ser de qualidade, explorando a imagem
conquistada no mercado real.

* Inser¢ao em uma rede ou comunidade apropriada de negdcios. Eum
fator importante para rodas as empresas que atuam na internet, mas
para aempresa que exporta oxn-line a necessidade de parceiros confidveis
para superar as barreiras dos custos de transagio ¢ ainda maior. Os sizes
necessitam de fortes vinculos para trds (com fornecedores) e paraa
frente (com clientes e distribuidores) da cadeia produtiva, além de
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uma rede de prestadores de servigos complementares, como transportes
e servigos bancdrios.
Capacitagdo Tecnolggica
* Aquisigao de novas capacitagoes nas dreas técnicas e organizacionais,
por meio de atividades sistemdricas de treinamento e experimenta-
gao. A disponibilidade de recursos humanos qualificados ¢ uma exi-
géncia dos exportadores, pois eles precisam trabalhar com tecnologias
atualizadas. Uma estratégia agressiva de exporragdes requer bons qua-
dros técnicos para aperteigoar as solugdes e atender ao cliente em um
contexto técnico e culrural mais sofisticado. As empresas podem reduzir
a caréncia de capacitagio recorrendo mais intensamente a solugoes

externas, que podem ser terceirizadas.

Acesso a equipamentos e softiare adequado. O acesso a recursos técnicos
¢ importante para qualquer empresa que atue na internet. Tecnologia
desarualizada geralmente nao é compativel com as versoes utilizadas
em comércio eletrénico. O uso de servidores subdimensionados retira
a capacidade de suportar novas aplicagdes e tomna os sistemas lentos e
dificeis de acessar. As empresas que adotam estratégias exportadoras
precisam destacar-se pela qualidade e pela eficiéncia de seus sistemas e
solugdes de e-business, necessitando, assim contar com as melhores
tecnologias do mercado. Isso inclui disponibilidade de servigos de su-
porte e assisténcia técnica de qualidade e baixo custo

Estratégia Competitiva

* Obter economias de escala. A busca por market-share é essencial para a
estratégia exporradora, porque as empresas precisam conquistar economias
crescentes de escala. Isso pode levar tempo, pois muitas firnas ainda estao
em uma fase de definigao do modelo de negdcios e preferem trabalhar com

clientes selecionados para aperfeigoar os servios antes de massifici-los.

Explorar as economias de escopo, por meio da produgao de diferentes
versGes do produto, servigo ou informagao. Os sizes vém rapidamente
diversificando seus conteiidos e produtos, visando explorar a infra-

estrutura instalada e a base de clientes conquistada.
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* Politica diferenciada de pregos, segundo a versio e o timing da infor-
magao ou servigo.

Infia-Estrutura de Transportes ¢ Comunicagoes

* Disponibilidade de infra-estrutura de telecomunicagdes adequada a
custos baixos. E fundamental para os negdcios na Web, que necessita
de respostas rdpidas e cada vez mais intensivas cm capacidade de trans-
miss3o. Os recursos de sizes envolvem novas aplicagdes de multimidia,
exigindo acesso em banda larga.

* Estrurura logistica dgil e confidvel. A disponibilidade de transporte
rdpido e confidvel ¢ um recurso muito importante para as estratégias
exportadoras, principalmente aquelas que operam no B2C.

Fatores Culturais

* Superar barreiras lingiiisticas. Desenvolver sites e atendentes de call e
web centves em diferentes idiomas.

* Melhorar a culrura técnica da empresa.

* Conscientizag3o sobre as oportunidades do comércio eletronico.

* Motivagio para mudanga.

Mudangas Ovganizacionais

* Mudangas nos processos e na divisao de responsabilidades, adequando
as oportunidades e os novos formatos organizacionais da internet.
As inovagOes organizacionais promovem maior integragao dos pro-
Cessos iNternos e externos € sao0 Muito importantes para as empresas
que adotam estratégias exportadoras.

* Controle operacional e integragao dos negdcios on-line com o resto da

empresa.

5.3. IMPLICACOES PARA A ESTRATEGIA BRASILEIRA
DE COMERCIO EXTERIOR

O novo paradigma tem um viés fortemente informacional, e a internet

vem se consolidando como a tecnologia-chave para a atividade de comeércio
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exterior. Embora ainda esteja em fase inicial de sua trajetdria tecnoldgica e
organizacional, os sites B2B estao se tornando marketplaces especializados e
reformulando as redes internacionais de negdcios. Ao mesmo tempo, as
empresas comegam a desenvolver seus prdprios sizes visando realizar ou dar
apoio a operagdes de compra e venda de produtos e servigos.

A pesquisa apresentada neste estudo revelou que apenas 27,7% das
empresas brastleiras usam a internet para venda de produtos, enquanto 31,4%
usam-na para atividades de compras. No segmento industrial, o percentual
de empresas que vende on-line cai para apenas 18,5%, indicandoa necessidade
de um esforgo de conscientizagao sobre as oportunidades abertas pela internet
para exportagdes. Os principais obstdculos apontados pelas empresas sao a
questio da seguranga na rede, a falta de recursos humanos qualificados, o
alto custo do marketing pela internet, infra-estrutura de telecomunicagaes
deficiente e o alto custo dos equipamentos. Tais problemas poderiam ser
minimizados por meio de programas especificos do governo em parceria

com as empresas por intermédio das associagdes de classe e enridades afins.

As autoridades brasileiras responsaveis pela politica de comércio exte-
rior devem considerar os seguintes fatores para a formulagio de uma estra-
tégia de comércio exterior pela internet:

* As operagoes de comércio eletrénico tém um viés importador, e as
compras via Web tém, em geral, aumentado o contetido importado
dos produtos fabricados no Brasil. A consulta a internet revela pregos,
cm média, 10% inferiores para componentes e insumos industriais, jd
incluidos impostos de importagao e frete. Em conseqiiéncia, muitas
empresas tém apresentado uma tendéncia de aumentar importagdes a
partir das compras on-/ine. O estimulo as vendas on-/sne poderia contri-

buir para compensar a tendéncia importadora.

Ao romper as barreiras geograficas em operagoes de compra de com-
ponentes ¢ insumos, empresas de todo o mundo abrem oportunidades
de negdcios para empresas desconhecidas ou sem envolvimento comer-

cial anterior. As experiéncias pioneiras de grandes multinacionais em
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compras pela internet revelaram uma substancial ampliag3o da gama
de possiveis fornecedores, principalmente no exterior. Ao colocar pedi-
dos na Web, as empresas estao se abrindo para novos fornecedores.
Esse fato cria oportunidades de exportagoes para empresas brasileiras
que ndo estao estabelecidas ou representadas comercialmente no exte-
rior. Entretanto, ¢ necessdrio desenvolver novos tipos de capacitagio
nas empresas para atender a csses mercados, principalmente cm ter-

mos de qualificagao dos recursos humanos.

* Ainternet contribui para a redugao dos custos de transagao ao tornar
as informagOes comerciais mais amplamente disponiveis e compari-
veis. A busca on-line de informagoes cadastrais, do histdrico comercial,
dos riscos de crédito e demais informagoes sobre novos clientes e for-
necedores ajuda a minimizar riscos, jd que o comportamento dos for-
necedores e a satisfagio dos clientes vém sendo sistematicamente
monitorados por portais B2B e por empresas independentes. Assim,
comportamentos oportunistas, problemas de qualidade e cumprimen-
to de prazos de entrega sao mais facilmente identificados. Isso coloca
novos desafios para as empresas exportadoras, que precisam dar mais
atengao as questdes de qualidade dos produtos e servigos e de logistica
de distribuigao.

* Existem barreiras ao crescimento do comércio eletrénico que precisam
ser superadas em nivel internacional. Isso inclui a falra de codificagao
padronizada de produtos e dos sistemas de gestdo; a questao tributi-
ria, os direitos do consumidor e as regras de propriedade intelectual.
Definir os interesses brasileiros e atuar de forma consistente na OMC,
ITU e demais organismos multilaterais encarregados de regulamentar
o comércio eletrénico internacional é uma necessidade imediata que
exige capacitagdo e discussdo. Diversos érgios do governo brasileiro e
entidades empresariais precisam se envolver no processo, visando de-
fender os interesses nacionais.

O desenvolvimento de portais brasileiros de comércio exterior constitui

um importante passo para promover exportagoes. Agoes especificas para

450



v R NSERCAOD NO [OMIRC O ELEIRONICO GLO3AL

apoiar os negacios eletronicos, a exemnplo da politica de fomento a promogao
de produtos brasilciros no exterior via internet, desenvolvida pela Agéncia
para Promogao de Exportagoes d o Ministério do Desenvolvimento (APEX),
devem ser aprofundadas.** Novas politicas de difusao da internet, formagao
de consodrcios, treinamento e crédito devem ser formuladas para permitir a
exploragao das oportunidades abertas pelas novas tecnologias a pequenas e
médias empresas. Tais a¢des ajudam as empresas a superar os obstdculos
récnicos e financeiros para chegar ao mercado internacional pela internet.
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Ana Paula Matusita
Economista, professora da Universidade Sio Francisco/USF, pesquisadora do
GEEIN-UNESP.

José Eduardo Roselino
Economista, Mestre em Economia pelo I.LE./UNICAMPT, professor do Centro Uni-
versitdrio Salesiano/UNISAL (Americana-SP), pesquisador do GEEIN-UNESP.

1. APRESENTACAQ

O objetivo deste relatorio ¢ apresentar os resultados do subprojeto
“Comeércio Internacional e Direitos Trabalhistas”| desenvolvido no 4mbi-

to do projeto “Aspectos Estratégicos da Politica Comercial Brasileira™.
A estrutura do trabalho foi desenvolvida da seguinte forma:

Antecedentes histdrico-institucionais e formagio dos organismos
multilaterais a partir do pds-Segunda Guerra - Tem por finalidade apre-
sentar o panorama histdrico no qual foram criadas as principais institui-
GOes voltadas para a regulamentagio tanto das trocas internacionais quan-
to das relagoes de trabalho. Sobretudo, em um primeiro momento bus-
cou-se demonstrar o cardter essencialmente regulador de tais instituigdes,
criadas em um ambiente de menor concorréncia internacional, niveis ele-

vados de emprego e forte crescimento econémico.

O periodo recente: competitividade, relagées de trabalho e postura
das instituig6es mulsilaterais — Parte de consideragdes acerca do acirra-
mento da concorréncia no mercado internacional e da clevago do desem-
prego a partir do periodo iniciado nos anos 1970. O objetivo estd em anali-
sar a mudanga no papel das principais instituigoes multilaterais, bem como
nas relagdes de trabalho, que, iniciado o periodo em questio, incorporam
crescente precarizagao, uma vez que a utilizagao da forga de trabalho passa a
ser encarada como fator de competitividade no mercado internacional.
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As principais Convengoes sobre Trabalho e a situagido brasileira -
Apresenta a posigdo arual brasileira diante das possivels sangdes comerciais de
cardter social. O item fa desdobrado em dois subitens. Em 4.1, sao identufi-
cados os aspectos da legislagao brasileira em consonancia com as Convengoes
da OIT, bem como a fragilidade do pais ante a possibilidade de uma acusagio
especifica — o trabalho infantil. No subitem 4.2, a ocorréncia do trabalho
infanul € determinada por regides do pafs, além de serem apresentados os
principais programas e medidas governamentais para erradicagao desse tipo
de wabalho.

Identificagao das atividades exportadoras que fazem emprego de tra-
balho infantil e comércio exterior brasileiro - Contém o mapeamento de
produtos e atvidades nacionais exportadoras suscetiveis a sangoes comerciais
de cunho social. A identficagao dos produtos for feita por meio de consultas
aestudos do U. S. Deparmment of Labor e a ONGs internacionais que fazem
ciragoes a setores produnvos de diversos paises periféricos (entre os quais, O
Brasil) como violadores de direitos sociais. As acusagoes referem-se, sobre-
maneira, a uulizagdo de mio-de-obra infanul. A andlise foi concentrada em
produtos para exporrtagao, ainda que, durante a pesqusa, tenham sido idenu-

ficados segmentos internos com ampla utiizagio de trabalho infantil.

A identificagdo das atividades estd subdividida segundo produtos, a
saber: calgados, carvao vegetal e siderurgia, tabaco, laranja e suco de laranja,
cana-de-agucar, cassiterita e estanho e produtos téxteis derivados de algo-
dio e cordoaria de sisal. O dltimo subitem apresenta um balango geral das

atividades de exportagao que empregam mao-de-obra infantil no pafs.

A \ltima parte do trabalho € reservada a algumas consideragoes finais.

2. Anteceoentes Hist6rico-Institucionais £ Formagao oos ORGaNismos
Muctieaterais & PartiR 00 Pos-Seunoa Guerra

Durante o periodo entre o final da Primeira Guerra Mundial e a deflagragio

da Segunda Guerra, a preocupagao com a manutengao da paz levou a criagio
da Sociedade das Nagoes. Tal entidade foi idealizada por T. W. Wilson, presi-
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dente dos EUA, na Conferéncia da Paz em Paris, tendo entrado em vigor em
abril de 1920. A instituig3o, organizada na forma de uma associagdo entre
Estados civilizados, tinha por objetivos primordiais a manutengao da Paz, e o

desenvolvimento da cooperagao economica entre os afiliados.

Contudo, entre sua criagdo e a década de 1940, a entidade mostrou-se
incapaz de coibir uma série de conflitos, entre os quais a propria deflagragao
da Segunda Grande Guerra, acabando por deliberar sua prépria dissolu-
¢do em 18 de abril de 1946.!

Um outro importante organismo internacional criado no periodo en-
tre-guerras foi a OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), estabelecida
em 1919 com o objetivo fundamental de promover agoes internacionais

visando a melhores condigdes de trabalho.

De fato, a preocupagao primordial estava na auséncia de justiga social
¢ privagoes de diversos tipos causadas por mds condigbes de trabalho.
Além disso, uma outra determinagao por tras da criagio da OIT era a
necessidade de restabelecer a paz em meio a um ambiente de turbuléncia

social, uma vez que esta foi criada logo apds a Primeira Guerra.?

Apds a instituigdo da OIT, foi criado um sistema de Convengdes In-
ternacionais com o objetivo de estabelecer um padrio de trabalho a ser
seguido em nivel internacional. Do perfodo de sua criagdo aré os dias
atuais, foram formalizadas 176 Convengoes, que adquirem o status de leis
internacionais nos passes que as ratificam. Porém, ainda que a OIT tenha
tido ampla influéncia nas discussoes e na regulamentagao trabalhista ao

longo desse periodo, a partir dos anos 1970 a ocorréncia da reversio ide-

" Entre os conflitos anteriores, podemos citar o conflito entre Japio ¢ Chima (1931),
a conquista da Etidpia pela Ttdlia € a Guerra da Espanha (1936-1939).

* Conforme o Preimbulo da Constituigio da OIT (1919): “Whereas unsversal and
lasting peace can be established only sf it is based upon social justice; and whereas
conditions of labour cxist involving such injustice, havdship and privation to large
numbers of people as to produce unvest so great that the peace and harmony of the world
is impenlled...; wheveas also the failure of any nation to adopt humane condigdes of
labour is na obstacle in the way of other nations which desire to smpyove the conditions
in their own countries” [citado por Lee, 1997].
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olégica no sentido da adogao do idedrio neoliberal acarretou grandes mu-
dangas nas discussoes econémicas, na condugao das politicas sociais e,
sobretudo, no campo da regulamentagao dos mercados de trabalho (tais

modificagdes serdo devidamente abordadas em item posterior).

Em termos gerais, apesar dos esforgos no periodo apds a Primeira
Guerra em instituir organizagdes internacionais para a manutengao da paz,
a deflagragao do segundo grande conflito mundial acabou por gerar uma

necessidade ainda maior de reorganizagao nos anos 1940.

Assim, ao final da Segunda Guerra Mundial, a urgéncia da reorganizagio
tanto das estruturas produdvas internas quanto da ordem econémica interna-
cional tomou premente a criagao de novas instituigdes capazes de assegurar
tal processo. Inicialmente, era necessdria a busca de recursos que garantissem

o restabelecimento produnvo dos paises mais penalizados pelo conflito.

A posigao dos EUA como tnica nagao capaz de dar sustentagao por
1eio de ajuda econémica aos paises destruidos era inegdvel, uma vez que
» pais havia emergido da guerra como a poténcia hegemonica capitalista.

Inicialmente, a ajuda a reconstrugdo foi provida por meio do UNRRA
(United Nations Relief and Rehabilitation Administration) em 1946, cujo

principal objeto foi o suprimento de alimentos a Europa.

Em 1947, 0 governo norte-americano introduziu o Plano Marshall (ou
Programa de Reconstrugio Européia) como forma de restabelecer a disciplina
econdmica e social nos paises capitalistas europeus. I1d certo consenso em
afirmar que o Plano Marshall foi uma mudanga na postura norte-americana
do pds-guerra, pois, até entdo, seu apoio nio era substancial. A modificagao
do comprometimento norte-americano encontrou respaldo tanto em fato-

res politicos emergentes do pds-guerra quanto em fatores econémicos.

Segundo Armstrong (1984), “havia um aspecto potencial de crise du-
rante os anos de reconstrugao européia, dado pelo crescente déficit europeu
com o resto do mundo que se elevou de US$ 5.8 bilhGes em 1946 para USS
7.5 bilhoes em 1947 e pela concomitante queda nas reservas de ouro e ddlar,
que tornavam crucial novas fontes de financiamento que sustentassem as

imporragoes, consideradas vitais para a recuperagio produtiva”.
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Por outro lado, a hegemonia industrial norte-americana tornava dese-
jdvel ao pafs o estabelecimento de uma ordem econémica internacional
baseada na multilateralidade comercial. Desse modo, a deficiéncia de ob-
tengdo de ddlares implicava restrigées as importagdes de produtos norte-
americanos, que tinham o duplo sentido de manter o nivel de atividade

dos EUA ¢ de sustentar a recuperagao econémica da Europa e do Japio.

A partir dessa constatagio, ficou evidente a necessidade de um pro-
grama mais amplo de ajuda econémica, uma vez que o apoio instituido
tom a criagao do FMI em julho de 1944 se mostrou de pouca efetividade.
De fato, o apoio econémico do Plano Marshall teve dimensées muiro
maiores como emprestador do que seria possivel por meio do Fundo,

dado o pouco alcance de sua cota em ddlar e ouro.

Nesse sentido, a adog3o do Plano Marshall atendeu ao requerimento
econémico de sustentar as exportagoes norte-americanas e, simultaneamente,
possibilitou que sc desse o enfrentamento de forgas politicas que poderiam
distanciar a Europa ocidental da ordem internacional capitalista mulalateral
desejada pelos EUA, ou seja, o fortalecimento da esquerda européia com o
apoio da Unido Soviética [Glyn ez al.]. Assim, a introdugao da ajuda norte-
americana ¢ intrinscca a formalizagao da Guerra Fria,* dado que a propensao
a radicalizagdo e a “‘sovictizagio™ por parte dos paises europeus, em deaimen-
to do sistema de livre-comércio proposto pelo capitalismo norte-americano,
consttuiu uma grande preocupagao por parte do governo dos EUA.

O apoio econémico e a restauragao da Europa tiveram ainda o papel
de dar fundamento a uma alianga estratégica anticomunista, criando
sustentagdo para a Guerra Fria e preservando a hegemonia, sobretudo

comercial, norte-americana.

 “Pyesident Truman formally launched the cold war in a speech to Congress on 12 March
1947. He called for economic and military aid to Greece and Turkey and outlined what
camc to be known as Tronan Doctyine. (...). On 5 Junc Seortary of State Marshall
proposed a European Recovery Programme. (...). These shifis in US thinking were so influence
reconstruction decisively. They weve also inteviinked. On White House aide called the Marshall
Plan a Truman Doctrine in action” [Armstoong et al., 1991, p. 68].
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O plano envolveu um ajto grau de comprometimento cntre os paises
europeus e os EUA, com relagio ao estabelecimento da mulrilateralidade

nas relagdes comerciais e a estabilidade de pregos.

Por sua vez, entre os proprios paises europeus foram buscadas formas
de cooperagio econémica com a criagio de algumas instituigoes. Em abril
de 1948, foi criada a OECE (Organizagio Européia de Cooperagio Econa-
mica), para auxiliar a distribuigdao de recursos do Plano Marshall. O obje-
tivo da OECE era garantir que os recursos seguissem um plano de distri-

buigao determinado, eliminando entendimentos bilaterais com os EUA.

Além da rarefainicial relacionada aos recursos de reconstrugio, a OECE
tinha por finalidade fomentar o desenvolvimento do intercimbio de bens
e servigos, aém de reduzir os protecionismos e as tarifas aduaneiras entre
os paises associados; por outro lado, tal instituigao também buscou com-

bater o dumping e os pregos duplos no comércio entre seus membros.

Ap6s o término da ajuda norte-americana para a reconstrugao, a
.nstituigdo volrou-se para a promogio do desenvolvimento econémico e
comercial entre os membros. Na Convengao de Paris de 1960 (que vigora-
ria a partir de 30 de setembro de 1961), foi criada a OCDE - Organizagio
de Cooperagio e Desenvolvimento Econémico — em substituigao 3 OECE.

O conjunto dos Estados pertencentes a antiga instituigao aderiu a OCDE.*

Durante o periodo pds-guerra, também floresceu a idéia da necessi-
dade de criagdo de uma organizagao politica na Europa com o objetivo de
resguardar direitos civis, éticos e sociais, além de fomentar o progresso
econoémico entre os paises-membros. Assim, em maio de 1949 foi criado,
em Londres, o Conselho da Europa.®

* Arualmente, fazem parte da OCDE: Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Franga,
Alemanha, Grécia, Irlanda, Islindia, Itilia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos,
Portugal, Reino Unido, Espanha, Estados Unidos, Suécia, Suiga, Turquia, Austrilia
¢, com status diferenciado, Finlindia, Japio ¢ Nova Zelindia [Beltran, 1998].

$ Entre os membros fundadores do Conselho, esmvam: Bélgica, Dinamarca, Frang,
Gra-Bretanhaz, Irlanda do Norte, Itilia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos e Suécia.
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Entre os atos do Conselho, destaca-se a “Convengao européia para
salvaguarda dos direitos do homem e das liberdades fundamentais”, fir-
mada em Roma em novembro de 1950, tendo entrado em vigor em
setembro de 1953. Ao fixar como seu objetivo maior os direitos huma-
nos, a Convengao adquiriu alcance no campo trabalhista, uma vez que
condenou o trabalho forgado e reconheceu a liberdade sindical, criando
orgios especificos para assegurar o cumprimento do tratado (a Comis-

sio e o Tribunal Europeu de Direitos Humanos).

Em outubro de 1961, o Conselho firmou também a Carta Social
Europcia em Turim com o intuito de ampliar a extensdo de direitos soci-
s, como: dircito ao trabalho, a condi¢oes de trabalho equitativas, a
sindicalizagao e negociagdo coletiva, a protegio de menores e mulheres
no trabalho, a formagao profissional, a protegdo da sadde, a seguridade
social, a assisténcia social e a servigos sociais. Por meio da atuagao do
Conselho, foram criadas importantes medidas no campo laboral, tais como
o Cadigo Europeu de Seguridade Social (1964) e o Estatuto do Traba-
lhador Migrante (1977).

Além da criagio dos organismos ji citados, ao final da Segunda Guerra
foram iniciados debates que levariam a criagdo de importantes organismos
multilaterais voltados para a consttuigdo de um sistema internacional de wo-
cas regulado. Um desses organismos destinava-se, inicialmente, a proporcionar
mecanismos de ajuda regulada as exportagoes, além de ter o objetivo de redu-
zr barreiras tarifirias entre os paises; trata-se do GATT (General Agreement
on Tariffs and Trade ou Acordo Geral de Tarifas e Comércio), cuja criagao
ocorreu apds a Convengdo de Genebra, em 30 de outubro de 1947.

No periodo recente, o GATT foi sucedido pela OMC (Organizagao
Mundial do Comeércio). A sucessio deu-se com a conclusio da Rodada
Uruguai em 15 de abril de 1994 com a assinatura da Ara Final em
Marrakesh, Marrocos (as Negociagoes Comerciais Multilaterais (ou Ro-
dadas) haviam sido iniciadas em 1987, em Punta Del Este, Uruguai).
Ainda com relagao a constituicao do sistema de trocas internacionais,

outro evento de grande importincia no periodo pds-guerra foi a Confe-
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réncia de Bretton Woods, que ocorreu em julho de 1944, reunindo 700
delegados de 44 paises com o intuito de negociar a organizagao da econo-
mia internacional apds a Segunda Guerra. O debate intelectual foi centrado
entre Gra-Bretanha e Estados Unidos, cujos interesses estavam personifi-
cados, respectivamente, nas figuras de J. M. Keynes (que presidiria o
debate) e Harry Dexter White® (o principal assessor-técnico do Secretd-
rio do Tesouro Americano, Henry Morgenthau).

De faro, a proposta das discussoes que levaram a conferéncia cra constituir
o sistena econdmico internacional, até aquele momento 1nexistente, jJa que nio
havia regras para regular as rocas, que eram realizadas bilateralmente. Essa au-
seéncia de regulagdo e a consequente turbuléncia economica dos anos anteriores,
que haviam culminado na crise de 1929, servinam de inspiragao aos reformadores

de Bretton Woods. Entre as prinapais preocupagdes estavam:
* evitar que se processasse uma crise global;

* estabelecer regras que definissem um sistema de taxas de cambio
estdvel, que nio tivesse as caracteristicas de flutuagao pura, porém
sem voltar ao periodo de taxas fixas do padrao-ouro. Ou seja, o

sistema deveria ser, a0 mesmo tempo, estdvel e flexivel;
* dotar o comércio internacional de multilateralidade.

Assim, os acontecimentos histdricos anteriores cristalizariam as mo-
dificagdes e as instituigdes a serem introduzidas a partir de Bretron Woods,
bem como o estabelecimento de regras que minimizassem as desigualda-
des de trocas entre os paises [Moffit, 1984].

Apesar de Keynes ser um dos mais importantes expoentes do pensa-
mento econdmico do século XX, White assumiu papel relevante nos acor-
dos formulados na conferéncia como conseqiiéncia da ordem politica que

emergiu no pds-guerra, na qual os EUA adquiriram o papel de poténcia

¢ White havia sido membro da ala “4 esquerda™ dos dcnominados New Dealers ¢,
posteriormente, seria investigado pelo Comité de Atividades Antiamericanas do
Congresso por ter interesses (vale ressaltar, bastante nacionalistas) considerados
comunistas.
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hegemonica, além de ter se tornado o grande credor internacional, o que
dotava o debate de um poder de barganha assimétrico. Por outro lado, por
trds dos interesses defendidos por Keynes cstava o fato de que a Gra-

Bretanha havia saido do conflito fragilizada econémica e socialmente.

Segundo Eichengreen (1996), os objetivos de Keynes e White
divergiam nas obrigagdes impostas aos paises credores e devedores inter-
nacionass, na flexibilidade das taxas de cambio e na mobilidade de capital
entre paises. Ainda segundo o autor, o plano de Keynes possibilitaria aos
passes flexibilidade em sua politica cambial em combinagao com a criagao
de uma 1nstituigao multilateral forte, além de restrigoes nas transagdes
nternacionais conforme requerido para que se pudesse conciliar o pleno
cmprego com o balango de pagamentos.

Assim, Keynes propos a criagao da Clearing Union, uma instituigao
que funcionaria como uma espécie de Banco Central dos bancos centrats.
A Clearing Union teria o poder de emitir uma moeda internacional deno-
minada bancor, a qual se reportariam rodas as moedas. O bancor nio pode-
ria ser utilizado nas economias nacionais, pois teria o carater de uma mo-
eda puramente veicular na economia internacional, destinando-se a corri-
gir déficits. Os déficits/superdvits dos paises teriam redugdes/elevagdes
nas contas dos bancos centrais nacionais (em bancor) na Clearing Union

Conforme tal visio, a gestio da economia internacional deveria ser
feita por um organismo multilateral centralizador para minimizar o impac-
to da assimerria do movimento de capitais, evitando os ajustes deflaciondrios.
A proposta de Keynes tinha como fundamento uma distribuigao mais equ-
dnime do énus entre paises com balangos de pagamentos deficitdrios e
superavitdrios ou, na prdtica, uma maior facilidade de crédito a paises defi-
citdrios e um onus mais pesado aos paises superavitdrios. Obviamente, essa
proposta foi terminantemente rechagada pelos interesses norte-americanos.

Em contraste, White tinha por objetivo um mundo em que predo-
minasse a auséncia de controles rigidos de comércio e cdmbio, que propi-
ciasse um ambiente internacional favordvel ao papel de poréncia hegeménica
industrial/comercial dos Estados Unidos.
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Ainda que interesses e representantes tivessem visoces e objetivos distintos,
discordando em diversos pontos cspecificos, do debate travado em torno da
necessidade de ordenag3o econoémica em nivel internacional nasceram as duas
principais instituigoes criadas em Bretton Woods: O Fundo Monetdrio Interna-
cional (FMI) - ¢ a cliusula da moeda escassa — ¢ o Banco Mundial. Contudo,

tais insntuigoes teriam papel regulador aquém do descjado [Belluzzo, 1995].

A preparagao da ordem internacional do pds-guerra em Brerton Woads
ocorreu com base nas preocupagoes citadas anteriormente. A principal
preocupagio estava na necessidade de cimbio ao mesmo tempo ajustdvel e
estdvel, ou seja, as taxas de cimbio nao deveriam poder flutuar livremente,
pois a experiéncia anterior mostrava que a alteragao no valor de troca das
moedas havia desalentado o comércio ¢ os investimentos, provocando es-
peculagdes com o deslocamento de fundos de curto prazo. Além disso, as
alterag@es freqiientes também provocavam a tentativa, por parte dos go-
vernos, de desvalorizar as moedas nacionals para a obteng3o de superdvits
forgados na balanga comercial a custa dos demais paises, que, por sua vez,
tenderiam a apresentar déficits e seriam constrangidos a efetuar desvalori-
zagOes ou permanecer operando em niveis de produg3o mais baixos. Con-
tudo, tampouco era razodvel a rigidez do padrao-ouro cldssico, pois deve-

riam ser evitados ataques especulativos entre moedas.

Nesse sentido, o cdmbio no pés-guerra deveria ser fixo, mas nao de for-
ma t3o rigida quanto no padrio-ouro. Assim, a paridade cambial foi fixada

dento de uma banda cambial com oscilagao de 1% (para cima e para baixo).

Por sua vez, a criagao de um fundo que funcionasse como financiador de
Glumainstancia (que resultaria no FMI) também foi acordada em Bretton Woods.
Para Keynes, o fundo deveria funcionar como uma cimara de compensagio que
amenizasse o 6nus sobre o pais devedor. O intuito do fundo estava em prover as
reservas complementares para socorrer paises que necessitassem de moeda, isto
¢, paises com déficies em seus balangos de pagamento. Segundo a cldusula da
moeda escassa (fruto das pressoes de Keynes durante a conferéncia), os paises
pardcipantes poderiam usar sua reserva no fundo para comprar moeda (funda-
mentalmente ddlares). O fundo atendia, entio, a uma necessidade de curto
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prazo dos paises. Para tanto, o FMI foi consttuido, inicialmente, por subscri-
goes dos pafses em 25% cm ouro e/ou ddlar, seguidos pela moeda nacional e
por outras mocedas. Em casos de desequilibrio fundamental, o pais devenia pe-

dir autorizagdo ao fundo para mudar sua paridade cambial.

A mululateralidade comercial sem restrigoes também foi perseguida,
sobretudo pelos Estados Unidos. Porém, a auséncia de controles e a
mululateralidade eram incentivadas com relagdo ao comércio (ou as tran-
sagdes correntes); com relagdo a conta capital, o controle era considerado
primordial. Este deveria evitar corridas especulativas de capital de curto
prazo, tendo como principal medida o apoio nas normas do FMI; o con-
trole cambial direto deveria dificultar a saida desses capitais. Sobretudo, a
especulagao privada era vista como uma grande ameaga a estabilidade das
moedas, pondo em risco todo o sistema monetdrio internacional, especi-

almente em razio da memoria recente dos acontecimentos dos anos 1930.

No imediato pds-guerra, a tentativa de implementagio da nova or-
dem internacional nio foi bem-sucedida por causa da devastago euro-
péia e da necessidade de reconstrugao dos paises destruidos durante o
conflito. Por sua vez, o alcance do apoio do FMI era limitado (USS 5§
bilhdes ¢cm 1944), bem como o do Banco Mundial, sendo esse apoio

insuficiente para fomentar a reconstrugao e a retomada do crescimento.

As dificuldades de recuperagao européia e japonesa, em contrapartida,
colocava-se a capacidade produtiva desproporcional dos Estados Unidos a
época, bem como sua independéncia de importagbes do resto do mundo. Nos
anos de 1946 e 1947, os Estados Unidos produziram enormes excedentes
comerciais, ao passo que o resto do mundo se encontrava deficiente em reser-
vas para comprar produtos americanos, o que poderia acarretar a necessidade
de reduzir o ritmo da produgao norte-americana e, assim, induzir a uma nova
recessdo no pais. Desse modo, era premente a necessidade de reconstrugio
dos paises europeus, que sé poderia ser levada a cabo pelo pais dominante.

A disposigao norte-americana em ajudar na reconstrugio européia
partiria do interesse em sustentar e expandir o comércio de seus produtos

industrializados para outros paises, além do temor de uma recessio inter-
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na. Por sua vez, a questdo do financiamento da reconstrugio nio poderia

ser resolvida no ambito do FMI e do Banco Mundial.

Desse modo, a introdugio do Plano Marshall reverteria a escassez de
reservas dos paises europeus no imediato pés-guerra, permitindo sua recons-
trugao por meio da importagao de matérias-primas, alimentos e bens dos
Estados Unidos. A ajuda instituida pelo plano viria a substituir o aporte de
recursos para o FMI sugerido por Keynes e que nao seria aceito pelos negocia-
dores norte-americanos do acordo de Bretton Woods [Moftit, 1984].

A reconstrugio iniciada pela transferéncia de recursos do plano permitiu
recuperar os mercados internos nacionais, alcm da expansio do comércio
internacional. Por outro lado, o periodo de guerra acarrerou uma elevagio na
demanda reprimida por bens de consumo nos paises destruidos, cuja satsfa-
630 sé se daria com a reconversao da industria de guerra e, sobretudo, com a
recuperagao da capacidade de investimento das industrias. Para tanto, foi pri-

mordial aexpansao da liquidez e do crédito aos paises devastados pela guerra.

Até o final dos anos 1950, o sistema monetdrio instituido em Bretton
Woods pode funcionar de forma satisfatéria, fornecendo o arcabougo
instirucional para o ciclode crescimento do pds-guerra. Para Gurtman (1994),
os indicadores macroeconémicos positivos s6 puderam ocorrer gragas 2
construgao do regime monetdrio de Bretton Woods, que, durante o tempo
em que nao explicitou suas contradigdes, foi de funcionalidade essencial
para a expansao econémica. Além disso, a nova ordem criada a partir de
Bretton Woods permitu uma maior facilidade de acesso ao crédito, outra

condig3o fundamental para o ciclo de expansao econdmica do pds-guerra.

Em termos gerais, as inovagoes aiadas em Bretton Woods tiveram o papel
de fornecer o pano de fundo institucional ao periodo de expansio do pés-guerra,
favorecido, ainda, entre outros farores, pelas politicas nacionais antciclicas de
cunho keynesiano, e, no dmbito intemadonal, pela ampliagio da oferta de ddlares
propordonada pelos Estados Unidos (calcada, em grande medida, no processo
de inremacionalizagio produtiva das grandes empresas norte-americanas).

Porém, como ficou claro entre o final dos anos 1950 e inicio dos anos

1960, o mecanismo responsivel pela liquidez internacional — ou seja, o déficit
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cronico do balango de pagamentos norte-americano — nao era administravel
por longo tempo, uma vez que o ddlar estava atado s reservas de ouro
americanas, que, ao diminuirem continua e crescentemente, tornariam dificil
acapacidade dos Estados Unidos em honrar o lastro de sua moedaem ouro,

acarretando, portanto, urna crise monetdria internacional

No inicio dos anos 1970, a crise monetaria desencadeou uma crise
econdmica de grandes proporgoes, rompendo com o padrao expansivo vigente
no periodo pds-guerra, bem como com o ambiente de regulagao estabeleci-

do nesse periodo pelas diversas instituigoes que haviam sido criadas.

Por sua vez, o acirramento da concorréncia em nivel internacional —
uma das consequéncias diretas da estagnagio do crescimento — modificou
o papel dc tais instituigdes, dotando-as de poderes penalizadores bastante
distantes de seu cardter de organismos de regulagao internacional.

No campo politico-ideoldégico, o retorno aos preceitos liberais tam-
bém atingiu os organismos diretamente relacionados as questoes traba-
lhistas e de dircitos humanos, uma vez que qualquer forma de regulagio
dos mercados passou a ser questionada como a causa do aumento e da
manutengdo do desemprego. Segundo Lee (1997): “No entanto, desde o
final da década de 70, houve uma guinada em diregdo a abordagens
ncoliberais nas politicas econémicas e sociais que conduziu ao
questionamento da validade dos padroes trabalhistas em geral. Estas abor-
dagens enfatizaram o menor papel do Estado, incluindo a regulagio da
amvidade do mercado. Regulagio é entendida com sendo essencialmente
distorciva, impedindo o funcionamento eficiente do mercado proporcio-
nando baixo desempenho em termos de crescimento, emprego, e até mes-
mo da distribuigao de renda. O mercado de trabalho nao escapou deste
escrutinio neoliberal”.

Desse modo, o periodo iniciado nos anos 1970 wouxe uma série de insta-
bildades, scja em relagio ao cresamento econdmico (cuja estagnagao acarreta
uma concorréncia cada vez maior internadonalmente), seja em relagdo ao fun-
cionamento dos mercados de rabalho, que, am de incorporarem desemprego
crescente e persistente, passaram a ter suas formas de regulagao questionadas.
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3. 0 Periooo Recente: Compentivioane, Retagats oe TRABALHO
£ Postura Das [nsTITUICGES MULTILATERAIS

O periodo iniciado com a década de 1970 trouxe consigo o aumento
da concorréncia no mercado mundial e uma muior integragao dos mercados,
clevando as preocupagbes com a insergao e a competitividade internacio-
nais. Com relagio ao periodo antcerior, tars preocupagdes levaram ao rom-
pimento com o padrio instituido nos anos do pds-Segunda Guerra, que
inclufa ampla regulamentagio do funcionamento dos mercados de traba-
lho ¢ preocupagdes com a manutengio do pleno emprego por meio de

politicas keynesianas de efctivagao da demanda.

A partir de entdo, as politicas internas scguidas pelos pafscs convergi-
ram no sentido de reverter o quadro anterior. No que se refere as questoes
do mercado de trabalho, entre outros aspectos, um grande mimero de paises
buscou dotar seus sistemas nacionais de relagoes de trabalho de maior flexibi-

lidade, subordinando-os ao imperativo da competitividade internacional.

O questionamento da regulagao dos mercados — em especial dos mer-
cados de trabalho — levou a uma perda de influéncia por parte de institui-
goes tradicionalmente relacionadas a criagao de normas e regulamentos,
ocasionando, por exemplo, o nao-cumprimento por parte de alguns paises
de Convengoes jd ratificadas com a OIT. Em grande medida, entre diver-
sos paises em desenvolvimento tal fato estd relacionado 2 utilizagio do
trabalho como fator de competitividade, ou seja, como forma de conter

custos para alcangar a insergao internacional.

No campo tedrico, as questdes que nortearam a busca pela insergao
competitiva com base na forma de utilizagdo da mio-de-obra tém aponta-
do para a comparagao do Custo Unitdrio da Mao-de-Obra (Unit Labour
Cost) com paises concorrentes como indicador de competitividade.” De

acordo com tal perspectiva, alguns autores identificam esse indicador como

7 O Custo Unitdrio do Trabalho ¢ calculado pelo custo tota] de mio-de-obra por
unidade de produgio, sendo utilizada uma unidade monetdria comum para efeito
de comparagio entre diferentes paises.
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elemento central na anidlise do desempenho no comércio exterior e, em
consequéncia, atentam para a necessidade de redugio de custos da mao-
de-obra como forma de obtengio de melhores condigoes de inser¢ao no
mercado internacional. Por sua vez, o processo de insergao competitiva
fundamentado na redugio de custos da mao-de-obra, em grande medida,
tem como conseqii¢ncia a precarizagao das ocupagoes e das relagoes de
trabalho, gerando formas de exploragio da mao-de-obra consideradas ili-

citas e violadoras de direitos fundamentais do trabalho.

O debate atual, que associa a integragao econdmica mundial e a
clevagao da concorréncia com os possiveis impactos sobre as relagoes de
trabalho, tem se concentrado na necessidade de conter a exploragio ilicita
(ou o dumping social) no mercado internacional. Sobre o significado geral
do termo, entendem-se diversos graus de violagao de direitos sociais como

forma de redugao de custos produtivos.

Em um primeiro momento, essa redugao de custos baseia-se no paga-
mento de saldrios irrisérios como forma de obter competitividade no mer-
cado extcrno. Porém, o bindmio redugao de custos/elevagio da
competitividade tem se manifestado de forma frequente em um duplo
processo de oferta e procura de menores custos de mao-de-obra. Tal pro-
cesso inclui o translado de empresas para outros paises a procura de meno-
res custos com trabalho, estratégias deliberadas de atragao de empresas
pelos Estados com a fixag3o de baixos saldrios e, ainda, migrag3o de traba-
lhadores para fora de seu Estado de origem.

Em grande medida, tais préticas constituem dificuldades na forma-
¢ao dos blocos regionais. No campo juridico, hd extenso debate sobre a
necessidade de criar regras similares na legislagio laboral nos blocos eco-
némicos como forma de evitar a concentragio da produgio em paises de
mio-de-obra barara e menos protegida.

Contudo, hd cerra cautela com relagio a unificagao legislativa, que
constituiria o grau mdximo de uniformizagio de regras trabalhistas entre
os paises. A unificagdo legislativa desconsidera o fato de que o direito do

trabalho tem evolugao histdrica ¢ caracteristicas especificas que se desen-
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volvem em consonancia com os diferentes graus de descnvolvimento eco-
noémico ¢ social de cada pafs. Desse modo, a uniformizagio generalizada
no campo do direito do trabalho poderia ser incompativel com niveis de
desenvolvimento cspecificos a evolugao dos diferentes Estados.

Jd a harmonizag3o das legislagdes seria, no campo juridico, uma solugao
intermedidria que impediria diferengas mais profundas na forma de uulizagio
do trabalho. Segundo Beltran (1998), com relagio ao MERCOSUL a
harmonizagao no campo trabalhista estaria prescrita no Artigo 12 do Tratado
de Assungao, que prevé o compromisso dos Estados-partes na harmonizagio
de suas legislagoes em dreas pertinentes. No que se refere a Unido Européia,
uma forma branda de harmonizag3o estaria prevista em dirctrizes sobre prin-
cipios bisicos (dispensa coletva, protegio de direitos trabalhistas, segundade
c higiene no trabalho, igualdade de tratamento entre géneros).

No entanto, em nenhum dos casos sao observadas precocupagoes de
maior relevancia (como a fixagao de saldrios e as formas de protegao soci-
1), cuja responsabilidade ¢ delegada aos Estados-membros, ndo devendo

er alvo de interferéncias comunitdrias.

Mesmo no dmbito da Uniao Européia, em que o cumprimento de
normas minimas de relagdes de trabalho ¢ efetivo, hd dificuldades de acci-
tagao da harmonizagio das legislages sociais, o que se deve as diferengas

em termos de desenvolvimento econdmico entre os Estados-membros.

O nivelamento das normas trabalhistas sem um avango prévio no desen-
volvimento socioecondmico acarretaria, para alguns paises, disparidades ainda
mais profundas. Segundo Beltran (1998), “a manutengao tempordria da
disparidade de regimes juridicos e niveis de protegao social ¢ um fator estra-
tégico de competitividade econdmica que deve ser aproveitado (...) o cha-
mado dumping nao ¢ sendo outro nome da competitividade. Eliminar al-
guns do jogo significa favorecer o jogo de outros” (p. 90).

Do ponto de vista dos paises desenvolvidos, sobretudo EUA e parte
da Unido Européia, as preocupagdes com o dumping social no comércio
internacional associam-se a questdes internas como o desemprego e a ma-

nutengao da competitividade. Notadamente, em tais pafses a manutengio
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dos mercados de trabalho interno leva a fortes preocupagoes com relagio a
migragdo de trabalhadores e também com o custo da mio-de-obra em

pﬂfSCS concorrentcs.

Tanto no ambito da Unido Européia quanto com relagio is nagoes
em desenvolvimento de modo geral, a assimetria no desenvolvimento
polariza o debate entre paises que defendem a harmonizagio de regras e
entre 0s que apontam as acusagoes de dmmping social como uma nova

modalidade dc protecionismo por parte dos paises desenvolvidos.

Ainda que a dcfesa de direitos fundamentais (sociais e do rabalho) nio
deva ser ignorada, hd certa banalizagio nas acusagdes de dumping social feitas,
geralmente, aos paises em desenvolvimento. Tais paises, na tentativa de inser-
Gio internacional, rescrvam-se o direito de condicionar as relagées de trabalho
intemas a etapa de desenvolvimento que vivem. Por outro lado, por parte dos
paises desenvolvidos, hd certa incoeréncia do ponto de vista econémico em
algumas exigéncias (sobretudo salariais) feitas sob o pretexto dodumping social.

Como extensio de tal processo, nos dltimos anos a cldusula social tem
sido alvo de grande polémica. Essa cldusula busca vincular acordos no
comércio internacional e o respeito a principios dos direitos trabalhistas e
sociats considerados fundamentais. De modo geral, sob tais circunstancias
encontram-se alguns aspectos bdsicos abaixo dos quais se encontram
diversas formas de exploragio do trabalho consideradas como dumping
social nos mercados internacionais. Podemos relacionar cinco principios
bisicos: liberdade de organizagio sindical, liberdade de negociagao coleti-
va, ndo discriminagio de trabalhadores (por raga, género ou outros fato-
res), proibigao do trabalho forgado e eliminagao do trabalho infantil.

A discussao sobre a implementagdo da cldusula social ganhou énfase nos
preparativos para a reuniao ministerial de Cingapura, que ocorreu em novem-
bro de 1996. Em discussées no ambito da OCDE no més anterior a reuniao, a
proposta da cldusula social foi julgada improcedente, sendo evidendadas trés
questoes fundamentais: 1) em primeiro lugar, nao é comprovado o fato de que
paises com baixos padrées trabalhistas tenham melhor performance exportado-
fa; 2) ndo hd pressupostos de que a liberalizagao comerdal seja acompanhada
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de violagoes ao direito de associagio ou mesmo de pioras nos padroes trabalhis-
tas; 3) em grande parte das vezes, a auséncia de padrdes trabalhistas ndo € fator
fundamental na decisao de instalagio de grandes empresas.*

Durante a reunido ministerial de Cingapura, mesmo entrc 0s paises
desenvolvidos, nao houve consenso sobre a inclusao da cldusula social nos
acordos comerciais. A despeito do problema do desemprego, que dotou a
questdo de forte apelo interno em virios paises, alguns permaneceram
distantes da questao naquele momento, outros foram contrdrios dada a

imprevisibilidade de sua introdugao na estrutura juridica da OMC.

Por sua vez, os paises em desenvolvimento sustentaram posigao
contrdria a adogdo da cldusula social, afirmando que a OMC nio ¢ foro

adequado para discussoes sobre questoes trabalhistas, e sim a OIT.

Conforme declaragao do Ministro das Relagoes Exteriores do Brasil, Lwz
Felipe Lampreia, em tese, a inclusao da cldusula social permitiria medidas de
cardter mulnlateral contra paises que nio obedecessem a padroes minimos de
rabalho (definidos conforme os padrées dos paises desenvolvidos). Tal medi-
Ja seria, portanto, uma garantia de melhores condigoes de trabalho.

No entanto, esse funcionamento perfeito é excessivamente idealiza-
do; na prdtica, o uso de regras trabalhistas como forma de regulagio do
comércio internacional seria o ponto de partida para uma série de prdticas
protecionistas e unilaterais. Assim, a impossibilidade de usar abertamente
medidas protecionistas combinadas com a apologia do livre mercado leva-
ria a formas de protecionismo disfargadas de uma roupagem social/traba-
lhista, que justificariam proteger setores e produtos da concorréncia inter-
nacional ’

Outro mecanismo considerado como uma tentativa de estabelecer
formas de protecionismo vinculando comércio e trabalho é o selo social
ou etiqueta social (soctal labelling). A proposta, apresentada pela OIT, con-

siste num sistema de etiquetagem de produtos destinados i exportagdo

8 Folha de S. Paulo, Caderno Dinheiro, 31/6/1996, p. 1.
S Folba de S. Paulo, Opiniio, 10/11/1996, p. 3.
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garantindo que sua manufatura respeita as regras trabalhistas fundamen-
tais. De modo geral, o uso da etiqueta social atestaria o respeito as regras
trabalhistas por parte do pafs de origem do produto. A defesa da proposta
baseia-se no fato (nio confirmado, conforme anteriormente discutido) de
que o processo de internacionalizagao da economia facilitaria a absorgio

de mio-de-obra em condigBes de baixa ou nenhuma remuneragio.

Diversos paises cmergentes, como China, India, Indonésia e Brasil, inicial-
mentc contestaram a proposta da etqueta social, uma vez que, no caso brasilei-
ro, por exemplo, nio seria possivel obter a aprovagio do selo, dadas as propor-
Goes aruais do trabalho informal no pais [Belran, 1998]. Desse modo, uma vez

mais, a defesa de direitos trabalhistas seria uma forma velada de protecionismo.

A caracteristica fundamentalmente protecionista da etiqueta social estd
no fato de que a rotulagao ou nao de um produto serve nao simplesmente
para recomenda-lo, mas, no sentido oposto, para impedir sua venda. Aindz
que, fundamentalmente, a proposta tenha a inteng3o de assinalar a defesa dos
direitos trabalhistas, por parte dos paises emergentes hd a temeridade de ex-

cessos na rotulagdo, caracterizando-a como uma etiqueta penal e nao social.

Alguns paises adotaram o selo social como forma de combate ao
trabalho infantil, entre os quais a India, que sofre acusagoes de utilizagao
de criangas em sua industria de tapegaria. Contudo, no caso dos tapetes

indianos n3o hd comprovagao da eficdcia do selo [Dialogue — ILO, 1998).

O caso brasileiro destaca-se pela introdugao do selo social por iniciativa
da ABRINQ, que adotou o selo em dmbito interno, ou seja, em produtos

destinados n3o a exportagao, mas ao mercado brasileiro.

Segundo afirmag6es da OIT, o papel do selo social, mais do que promo-
ver a justiga social e o direito dos trabalhadores, estd em alcangar a opinido
dos consumidores, cuja atitude ¢é fator relevante para os produtores. As-
sim sendo, quanto maior a parcela de consumidores com preferéncia por
produtos com o selo, maior a possibilidade de negociagio entre trabalha-
dores e produtores com relagio ao estabelecimento de Cédigos de Condu-
ta que considerem as regras trabalhistas, as prdticas justas de comércio,

além da promogio do desenvolvimento sustentdvel.
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No entanto, hi grande temeridade por parte dos paises emergentes
em aceitar esse tipo de iniciativa, que pode vir a gerar esquemas de protc-

3o abusivos a setores produtivos localizados em paises centrais.

Essa proposigao foi derrotada na reunido ministenial de Cingapura, gragas
ao firme propésito dos paises emergentes em considerar que a OMC nio € o

foro adequado para a resolugdo de questGes relativas ao trabalho, e sim a OIT.

As Convengoes fundamentais da OIT tratam das questoes citadas, e
sua ratificagio entre os paises-membros visa ao estabelecimento de um
padrio geral de relagbes de trabalho. Apods as discussées em Cingapura, o
debate desenvolvido acerca do papel dos dois organismas em questio (a
OMC e a OIT) passou a sustentar, por parte dos paises em desenvolvi-
mento, a necessidade de forralecimento da atuag3o da OIT. Ainda que a
defesa da cldusula social, bem como do selo social, tenha fundamentagao
érica e moral, ao ser levada aos acordos comerciais a questao social passa a

ser motivada muito mais pelo protecionismo do que por tais valores.

Acerca da aruagao da OIT, vale lembrar que algumas dclas sio primor-
diais na discuss3o da defini¢ao de padrdes, uma vez que, no periodo recente
a instituigao tem ganho forga no debate internacional sobre utilizagao de

mio-de-obra, apesar das limitages do poder de suas Convengoes.

Em nivel internacional, as propostas mais recentes acerca da questio
trabalhista no 4mbito do comércio internacional foram formalizadas na 3!

Conferéncia Ministerial de Seattle, na preparagido das discussoes para a
Rodada do Milénio da OMC.

A vinculag3o entre comércio internacional ¢ padroes trabalhistas
determinou o impasse e o posterior fracasso da reuniio, colocando em
extremos Opostos Os interesses norte-americanos e os do conjunto dos
paises em desenvolvimento, dentre os quais o Brasil.

A posigao do governo norte-americano ¢ de harmonizagao das regras
trabalhistas e adog3o da cldusula social, 0 que permitiria medidas multilaterais,
como sangOes comerciais, direitos compensatdrios e salvaguardas sobre pa-
fses que se coloquem abaixo de tal padrao. Essa postura fornece respaldo a
posic3o da principal central sindical dos EUA, a AFL-CIO.
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Por sua vez, o posicionamento de alguns paises europeus volta-sc para
a criagdo de um comité de discussoes conjunto entre OIT e OMC. Essa
proposta apresenta-se COmMo uma tentativa de transpor as criticas acerca da
inadequagao da OMC no tratamento das questdes trabalhistas, ou seja, a
vinculagdao com a OIT poderia vir a legitimar o comité como foro de discussio
adequado reunindo o aspecto trabalhista a questio comercial. A criag3o do
comité conjunto seria uma postura intermedidria, sem que se adotasse direta-
mente o carater punitivo da cldusula social, porém possibilitando formas
protecionistas ¢ punitivas por parte dos paises desenvolvidos. No entanto,

1l proposta nio ¢ totalmente consensual entre a Undo Européia.

Especificamentc com relag3o ao caso brasileiro, as preocupagdes com
a possibilidade de sangbes comerciais estdo relacionadas 2 urilizagao de
mio-de-obra infantil. O trabalho infantil pode ser uma decorréncia de
formas precdrias de utilizagao de mao-de-obra, como o trabalho domicili
ar. Alguns setores nacionais exportadores, tais como calgados e vestudrio,
utilizam-se da prdtica do trabalho domiciliar e, nio coincidentemente,

tém sido alvo de acusagdes de utilizagio de mio-de-obra infantil.

Em outros setores acusados, como na mineragio, o trabalho infanmul
eferivamente ocorre, constituindo um grave problema, tanto como ques-

tio social interna como com relagdo a possibilidade de sangdes comerciais.

O caso mais preocupante estd na mineragdo de carvio, para o qual o
governo brasileiro tem buscado solugdes, seja do ponto de vista interno,
com o aumento no numero de bolsas-escola distribuidas, seja da perspec-
tiva internacional, com a assinatura das Convengoes 138 (1973), sobre a
rdade minima para o trabalho, e 182 (junho/1999), sobre a proibigio ime-
diata das piores formas de trabalho infantil.

A mineragio de carvio pode ser alvo indireto de sangdes sociais, uma
vez que o carvio ¢ utilizado na produgio do ago, componente da pauta de

cxportagoes para os EUA.

Desse modo, nas discussoes sobre o papel da OMC e sobre a inclusio
da cldusula social, o Brasil tem se alinhado a outras economias emergentes

no sentido de levar o debate para o dmbito da OTT, inclusive com assina-
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tura das Convengbes 138 e 182 (respectivamente, idade minima para o

trabalho e proibigao das piores formas de trabalho infantil).

Contudo, somente a ratificagao de tais Convengdes nao € suficiente para
erradicar o problema, cuja narureza envolve questdes sociais e econdmicas.
Com relagao ao cumprimento cfetivo das Convengdes, o governo brasileiro
iniciou alguns programas publicos dc cunho social, que, embora nao possuam

o alcance desejado, t¢m como foco a questdo do trabalho infantil.

4. As Principais Convengoes sore TrABALHO
E A SITUARD BRASILEIRA

4.1. Os DIREITOS FUNDAMENTAIS
DO TRABALHO E AS CONVENGOES

Conforme aprescntado anteriormente, a discussio em torno das
questoes trabalhistas e o comércio internacional ocupa, atualmente, lugar
de destaque nas rodadas multilaterais de negociagao. A posigao norte-ame-
ricana no sentido de criar a cldusula social que trata do tema se encontra
explicitada no comunicado datado de 30 de outubro de 1999 da represen-
tag3o dos Estados Unidos propondo a criagio de um grupo de trabalho
sobre o Comércio e Trabalho para a 3¢ Conferéncia de Seattle. Esse grupo
de trabalho teria o objetivo de “contribuir para o debate” que envolve a
questdo dos impactos da globalizagao sobre o mercado de trabalho por
meio da elaboragao de um relatdrio (que seria desenvolvido no prazo de

dois anos) sobre a relagao entre o comércio exterior e as condigdes do
mercado de trabalho.

Ainda segundo a proposta norte-americana, esse trabalho estaria em
conformidade com o espirito do compromisso assumido pelas diversas repre-
sentagoes na Conferéncia Ministerial de Cingapura (de dezembro de 1996)
de que as condigbes de trabalho nao poderiam ser utlizadas como meio de
minar vantagens comparativas ou propdsitos protecionistas. Argumenta-se,
ainda, que a estreita colaboragdo entre a OMCe a OIT respeitaria os diferentes

mandatos conferidos a estas organizagdes multilaterais.

478



VII % (OwiRC.0 1N15vA0I0NAL £ ;261108 TRAZALAISIAS

A postura norte-americana encontra respaldo em diversas organiza-
¢oes de defesa dos direitos humanos e em sindicatos nos Estados Unidos
(notadamente a International Confederation of Free Trade Unions -

ICFTU'), além de organizagGes de outros paises.

O comunicado da Unido Européia sobre esse mesmo assunto wrata de
modo mais enfatico a diferenciagio de fungées da OMC e da OIT, propondo
adiscussao de uma comissao conjunta formada pelas duas instituigdes com o
objenuvo de propor uma agenda de politicas de incentivo a adogio de padrées
trabalhistas, como o jd experimentado pela Unido Européia em seu sistema
geral de preferéncias. A proposta da Unido Européia exclui a possibilidade do

uso de sangdes como instrumento de pressdo na imposigio desses padraes.

Apesar das distintas posigdes, pode-se afimar que tanto a iniciadva nor-
te-americana como a curopéia visam criar mecanismos comerciais com base
em critérios relacionados a questoes trabalhistas. Essas questdes estao centradas
m harmonizagao de um conjunto minimo de direitos estabelecidos em Con
vengoes da Organizagdo Internacional do Trabalho que tratam de garanta

minimas que deveriam ser observadas em todas as nagGes signatirias.

Esses direitos s3o os chamados direitos minimos (core rights) e referem-se
a inexisténcia de trabalho forcado, liberdade de associagio dos trabalhadores em
sindicatos, direito de organizagio e negociagao coledva e trabalho infandl.

O Quadro 1 expoe as principais Convengoes da OTT, que sao normal-

mente citadas como o conjunto minimo de direitos exigidos.

' Esta entidade estd afinada com a postura norte-americana, tratando a cldusula
social como uma medida “proretiva, mas nio protecionista”, conforme o documento
“Building Workers’ Human Rights Into The Global Trading System” (1999)
claborado como documento preparatério para a 3* Conferéncia.
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QUADRO 1
PrixCIPAIS CONVENGOES SOBRE DIREITOS DO TRABALHO (OIT)
Convengio ’Assunlo JrAno
n°029 |Convengio sobre o rabalho forcado 1930

n° 087 |Convmcﬁo sobre a hberdadc sindical e proteio do direno de organizagio [ 1948

n? 098 |Convengio sobre o direito de organizagio e negociagio coletiva { 1949
n® 100 Convengio sobre 1gualdade de remuneragio 1951
n® 1058 Convengio sobre a aboligdo do uabalho forgado 1957
n® 111 lCun\«mcic concernente 3 discnminagdo (emprego e profissio) 1958
n* 138 | Convengio sobre a 1dade miruma 1973

l n° 182 | Convencdo sobre 3 proibigio das prores formas de rabalho snfannl 1999

A legislagao trabalhista brasileira prevé o cumprimento de todas essas
exigéncias. Nio existe no pais qualquer impedimento ou restrigao as liberda-
des de organizagao e negociagoes dos trabalhadores, bem como as garan-

tias de isonomia e liberdades fundamentais.

A democratizagio do pais e a Constituigio de 1988 encerraram o
periodo de arbitrariedades cometidas contra os dircitos de organizagao e
representagao dos trabalhadores.

Nao obstante, no cntanto, o pais tem sido freqiientemente citado
como um dos violadores das Conveng¢des concernentes a questao do traba-
lho infantil. O Brasil foi nominalmente apontado no discurso de abertura
da Conferéncia de Seartle proferido pelo presidente norte-americano, Bill
Clinton, acerca do uso de mao-de-obra infantil na industria calgadista. O
governo brasileiro reagiu prontamente mostrando dados que apontarm para

a evolugio positiva dessa realidade no Brasil nos ltimos anos.
Assim, dentre as Convengdes que tratam dos direitos fundamentais
do trabalho, as referentes ao trabalho infantil (n® 138 e 182) sio as tnicas

que se apresentamn problemdticas para a posigao brasileira.

A fragilidade da posigao brasileira no que se refere a essa questao nio
estd relacionada 2 inexisténcia de um tratamento legal ao trabalho infantil,
que ¢é expressamente proibido no Brasil; mas ao fato de que, como desdo-
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bramento da situagao de miséria de grande parcela da populagio brasilei-
ra, as criangas sio levadas precocemente ao trabalho como forma de
complementagio da renda dos pais. Além disso, em partc dos casos, o
trabalho infantil aparece como um dos desdobramentos negativos do tra-
balho informal no pais, sobretudo com relagdo 2o trabalho domiciliar.

A legislagio proibe que criangas e adolescentes (com idade inferior a
14 anos) trabalhem. Essa proibigao consta do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, legislagio complementar & Constituigio de 1988. A lei defi-
ne crianga como toda pessoa até 12 anos de idade incompletos, ¢ adoles-

cente aquela cntre 12 ¢ 18 anos de idade.

O problema do trabalho infantil esti presentc em diversos paises.
Mesmo nos paises centrais essa questio € verificada embora com caracte-
risticas ¢ motivos distintos. Nos paises centrais, o trabalho precoce estd
normalmente associado 2 obtengao de renda adicional para a satisfagao de
desejos de consumo. Os jovens que trabalham nos paises centrais estao
freqientemente desenvolvendo atividades esporddicas (como o “emprego
de férias™), sem prejuizo de sua formagio educacional. Ou seja, “(..) o
trabalho do adolescente tendo como objetivo o consumo, a insergao em
circulos sociais e o lazer é predominante nos paises desenvolvidos, onde
caracteriza-se pela eventualidade. Nos paises subdesenvolvidos, a ordem
de importancia € distinta; os fatores de ordem econémica pesam mais e a
oferta de mio-de-obra juvenil atinge principalmente a populagao de baixa
renda, destinando-se, prioritariamente, ao provimento das necessidades
deste adolescente e de sua familia” [Fernandes e Mendonga, 1999].

Assim, 0 problema em paises de economia periférica é que a mao-de-obra
infanto-juvenil ocorre normalmente como forma de obtengio complementar de
renda para familias com padroes de vida préximos aos dos nivels de subsisténca.

E justamente ao combate desse tipo de trabalho infantil que se voltam os
esforgos dos organismos internacionais, como a OIT. A definig3o de trabalho
infantil para esta entidade deixa isso claro: “Trabalho infantl é o trabalho
executado por crianga menor de quinze anos, com o objetivo de prover seu
sustento e/ou o sustento de sua familia (..) O conceito aplica-se melhor aque-
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las arividades desempenhadas por menores em condigdes mais ou menos re-

gulares, para ganhar o sustento para si e suas familias” [Bequelle, 1993].

A Convengio n¢ 138 da OIT declara: “A idade minima (..) ndo deve ser
menor que a da educagao obrigatdria, e em nenhum caso inferior a 15 anos.
A convengio permite, no entanto, que paises cujas economias e disponibili-
dades educacionais sejam deficientemente desenvolvidas uma idade minima

de 14 anos, e reduz de 13 para 12 a idade minima para o trabalho leve”.

A definig3o de “trabalho leve” diz respeito as atividades que nio apre-
sentem comprometimento da saide, de atividades escolares e contemplem
a orientagao vocacional, ou programas de treinamento que tenham a capaci-

dade de beneficiar o trabalhador menor como parte de sua formagao.

Jd a Convengao n® 182 da OIT trata da proibigao das piores formas de
trabalho infantil. Esta ¢ a mais recente Convengio da OIT (de junho de
1999), tendo sido adotada a parur da Conferéncia Internacional do Traba-

lho em Genebra por unanimidade entre os representantes.

A nova convengao tem como objetivo a adogao, pelos Estados
atificantes, de um conjunto de medidas abrangentes, que inclui a
nplementagio de programas contra o trabalho escravo e priricas andlogas;
prostituig3o e partcipagao na produgao de pornografia; participagio em
atividades ilicitas, como o trifico de entorpecentes, e outros tipos de ocupa-
goes suscetiveis de prejuizo a saide, a seguranga ou a moral das criangas.
Para seu efeito, a nova Convengdo designa o termo crianga como toda pes-
soa menor de dezoito anos.

O nimero de criangas (com idade entre 5 e 14 anos) que trabalhaem
condigoes em desacordo com as Convengoes da OIT em todo o mundo ¢é
cstimado em mais de 250 milhdes,'" e pelo menos 15 milhoes destas cstao

empregadas em atividades voltadas a exportagao.

n chundo ICFTU (1999, p. 10).
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TABELA 1

_ TRABALHO INFANTIL NO MUNDO (1996)
l Posul Niimero de N‘i:-'i'a’:‘:: Cnangas
Pai opulucao Faixa crian¢as na trobalhando
s (milhées) etaria [ Jawxu habalhar{da na faixa
etaria ’;:‘:"Iallf::; etdria (P4
Bnnglndcsh 122 5-14 34,5 6584 19,1
Brfns_-l [ 161 5-14 339 4349 12.8
| Egito 59 6-14 10.9 1309 12.0
| Cu'-_ﬂcmala | 1 7-14 3.7 152 4.1
india 945 5-14 210.0 11285 5.4
Quénia [ 27 [ 10-14 38 1558 413
México I 93 [ 12-14 6.6 1137 17.3
Nepal = 22 5-14 6.2 2 596 41.7
| Nicardgua 5| 1014 0.6 60 9.9
’bquistio 134 5-14 40,0 3313 8.0
Peru 24 6-14 4.8 196 4.]
[Filipinas 72 5-14 17.5 1863 10.6
Africa do Sul 38 10-14 4,6 200 43
Tanzinia 30 | 10-14 39 1523 39.5
Tailandia | 60 6-14 5.6 1 495 12.6
Turquia | 63| 614 1.9 1495 12,6

Fonte: U. S. Department of Labor (2000). Os dados para o Brasil consrantes nesta tabela sio
origindrios da “Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) - 1995™.

Desses 250 milhoes, cerca de 120 estio wrabalhando em periodo integral
¢, portanto, de forma prejudicial aos estudos [Kassouf, 1999]. Conforme
informagées da OIT [ILO, 1996), a Asia concentra a maior parte dessas
criangas, com aproximadamente 153 milhées (cerca de 61% do total) enr
tais condigdes, seguida pela Africa com 80 milhdes (32%) e pela Américs
Launa com 17,5 milhGes, representando aproximadamente 7% do toral.

Conforme I1.O (1996), “dentre os paises de economia central, desta-
cam-se Itdlia, Portugal, Reino Unido e Estados Unidos. O problema é
crescente em virias nagoes da Europa Oriental e Asidricas, que estio vi-
vendo a transigdo para economias de mercado”.

Contudo, ¢ nos paises periféricos que a questdo assume graves pro-
porgoes, o que se deve, sobretudo, ao papel ocupado pelo trabalho de
criangas e jovens na constitui¢do da renda familiar, o que denora a situagio
de imensa pobreza em tais sociedades. Associadas a tal quadro estio ativi-

dades que envolvem danos ao desenvolvimento e 3 saide da crianga ou,
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ainda, risco de vida, no caso de atividades de conteudo violento. Assim,
conforme as Convengoes da OIT, as preocupagdes com a erradicagio do
trabalho infantil devem concentrar esforgos nesse tipo de atividade, que,

no entanto, envolve problemas sociais mais amplos.
4.2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E POLITICAS ESPECIFICAS NO BRASIL

O problema do trabalho infantil estd presente em todas as regioes e
unidades da Federagao, sendo mais grave, no entanto, nas regies Nordes-

te e Sul do pais, conforme atestam os dados reproduzidos na Tabela 2.

TABELA 2
PORCENTAGEM DE CRIANGAS DE 5 A 14 ANOS TRABALHANDO,
POR REGIAO DO BRASIL

° i 9%, de Criancas
t Regiao/Estado [ /‘:r::):il:?:g:s{ Regido/Estado /(t,rab:ghango
NORTE 8,98 SUDESTE 6.44
Rondénia 4,76 Minas Gerais 11,36
Acre 690 Espirito Santo 11,50
Amazonas 7.84 Rio de Janeiro 2,76
Roraima 1,95 Sio Paulo 4,66
Para 9,75
Amapa 2,49
Tocantins 15,55 SUL 14.59
Parana 15,54
NORDESTE 15,99 Santa Catarina 15,37
Maranhio 22,17 Rio G do Sul 173733 p—
Piaui 19,46
Ceara 16,29
Rio G do Norte 13,39 a
Paraiba 16,33 CENTRO-OESTE 10,70
Pemambuco 14,49 Mato Grosso do Sul 11,95
Alagoas 11,13 Mato Grosso 13,12
Sergipe 12,31 Goias 11,70
Bahia 15,19 Distrito Federal 301 i

Fontc: Kassouf, 1999, a partir de dados da PNAD (1995). Os valores nio inclucm dados das
dreas rurais de Rond6nia, Acre, Amazonas, Roraima ¢ Amap4.
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Das criangas que trabalham no Brasil, 81,2% das de 5 a 9 anos e
59,2% das de 10 a 14 anos desenvolvem atividades agricolas, geralmente
associadas a agricultura familiar, em que as criangas trabalham para ajudar
seus pais. Esse tipo de atividade é especialmente observado no caso da

regidao Sul do pais, onde a pequena propriedade familiar é mais comum.

No caso brasileiro, conforme os procedimentos previstos pela OIT, o
Congresso Nacional analisou (com base em comissdes tripartites: gover-
no, patroes e empregados) e aprovou, por unanimidade, os termos das

Convengdes 138 e 182.

Poucos dias apds o encerramento da Conferéncia de Seattle em janei-
ro de 2000, o Presidente Fernando Henrique Cardoso assinou as cartas de
ratificagao das duas Convengdes, sinalizando para a comunidade

internacional a posi¢do do governo em equacionar tais questoes no Brasil.

O rratamento institucional da quest3o da exploragio do trabalho infan-
ul dd-se internacionalmente por duas frentes: por meio da fiscalizagao do
cumprimento da legislagao trabalhista e também pela politica de educagao.

A legislagao brasileira contempla essas duas dimensées de forma bas-
tante adequada. Em clara consonancia com o espirito da Convengao n®
138 da OIT, a Constituigao Federal, promulgada em 1988, determina a
“proibigio de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de de-
z0ito anos, e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na
condigio de aprendiz” [Artigo 79, pardgrafo XXXIII].

No mesmo sentido, a Constituigao prevé ainda a garantia a crianga e
ao adolescente de direitos trabalhistas e previdencidrios; direito a
profissionalizagdo e a capacitagao adequada; direito ao acesso a escola; e
direito a compatibilizagao da freqiiéncia a escola com o trabalho.

Paralelamentc a esses instrumentos tradicionais, o Brasil conta com o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n2 8.069/90), que disp6e sobre
a protegdo e a garantia dos direitos da crianga e a eliminagao gradual da
exploragio da miao-de-obra infanta-juvenil. O estatuto prevé a
descentralizagao dessas politicas por meio da criagao de CDCAs (Conse-
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lhos de Direitos da Crianga e do Adolescente) e dos CTs (Conselhos Tute-

lares) nos niveis nacional, estaduais e municipais.

A partir de 1994, foi instalado no pais, sob a coordenagao do Minis-
tério do Trabalho e com o apoio da OIT e do UNICEE, o Férum Nacional
de Prevengao e Erradicagio do Trabalho Infantl, que vem desenvolvendo
vdrias iniciativas com tal propdsito.

Dentre as iniciativas desenvolvidas no Aambito do FArum, merece des-
taque o PAI (Programa de Agbes Integradas), que foi implementado a
partir da 1995/1996 no Mato Grosso do Sul, beneficiando as familias de
criangas trabalhadoras nas carvoarias. Cada familia passou a contar com
uma bolsa (Vale Cidadania) oferecida pelo Ministério da Previdéncia e
pelo governo do estado.

Em 1997, esse programa foi estendido para a induistma canavieira de Cam-
pos, no Estado do Rio de Janeiro, e também para municipios da Bahia, onde a
miao-de-obra infantl é empregada no trabalho de extragao da fibra do sisal.

Em 1999, o governo federal, por meio do PETI (Programa de
Zrradicagao do Trabalho Infantil), destinou RS 82,6 milhdes para o aten-
dimento de 145 mil criangas. O objetivo para o ano 2000 ¢ elevar o nime-
ro de criangas beneficiadas para 362 mil, com a alocagio de recursos da
ordem de RS 182,3 milhdes. A médio prazo, o objetivo ¢ atender, até o

ano de 2002, a todas as criangas que desenvolvem trabalho penoso.

Os dados apontam para uma positiva e significativa evolugao nos
nimeros recentes sobre o trabalho infantil no Brasil. Segundo dados da
Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar - PNAD - do IBGE, o nimero
de menores de 14 anos trabalhando no Brasil evoluiu de 4 milhées no ano
de 1993 para 3,3 milhdes em 1995 e 2,9 milhdes em 1998.

Em complemento, podemos citar a evolugao da porcentagem de criangas
menores de 14 anos fora da escola no Brasil, que passou de 11,4% em 1993
para 5,3% no ano de 1999, segundo dados do UNICEE, vinculado 4 ONU.

Contudo, ainda que os programas puiblicos conduzam a preocupa-
goes efetivas com a questao, o trabalho infantil é consequiéncia de proble-
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mas sociais mais profundos, intimamente relacionados com a baixissima

renda familiar de parte significativa da populagdo brasileira.

5. loenTiFicagao oas Arivioanes Exporianoras oue Fazew Empreco of
Tragatro InrantiL € Comércio Exverior BRrasiteiro®

No Brasil, assim como em qualquer outra economia de capitalismo
periférico, o trabalho infantil estd presente em diversas atividades de rua,
servigos como construgao civil (especialmente para criangas do sexo masculi-
no), bem como no trabalho doméstico (especialmente para criangas do
sexo feminino). O presente estudo pretende, no entanto, concentrar sua
atengdo nas atividades em que o produto ¢ comercializado no exterior.

A seguir, sao apresentadas as atividades econdmicas voltadas ao
mercado externo associadas as prdticas do trabalho infantil no Brasil. Es-
ses segmentos foram sclecionados a partir de informagées disponiveis no
Departamento de Trabalho dos Estados Unidos, organizagdes sindicais

internacionais ¢ organizagdes nao-governamentais.

5.1. A INDUSTRIA CALGADISTA

A industria calgadista €, seguramente, o caso mais conhecido de utiliza-
¢do de miao-de-obra infantil no exterior, tendo sido alvo, até mesmo, de
mengao espccifica do presidente norte-americano na Conferéncia de Seattle.

E sintomitico quc a atividade seja apontada pelo chefe de Estado
nortc-americano, uma vez que esse € um produto brasileiro que recorren-
temente € alvo dc agdes protecionistas (inclusive no imbito do
MERCOSUL). O problema do trabalho infantil nessa atividade merece
um tratamento mais preciso, uma vez que a evolugdo recente do setor
reduziu significativamente o problema do trabalho infantil.

Nesta atividade, especialmente na cidade de Franca-ST, o trabalho
infantil estd associado ao processo de terceirizagio ocorrido na industria,

* Os autores agradecem a Celio Hiratuka pelo auxilio na elaboragio dos dados de

cxportagio.
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transferindo parcelas da produgdo para um sistema de produg3o doméstica.
Em oficinas muitas vezes improvisadas (bancas de pespontos), que respon-
dem por cerca de 60% da produgao, as criangas trabalham em condigoes
precdrias, especialmente pela inalagio de cola toxica.

Ap6s um programa de combate ao trabalho infantil desenvolvido pelo
UNICEF no Brasil em 1996 (especialmente em Franca-SP), o problema
teria sido resolvido' (segundo declaragio prestada por Aravella Rotta,
oficial de projetos da entidade).

Outra regido em que a industria calgadista convive com o problema
do trabalho infantil é o polo calgadista do Vale dos Sinos, no Rio Grande
do Sul. Nas cidades de Dois Irm3os e Novo IHamburgo, a prdtica estd
presente apenas nas pequenas oficinas; nenhuma empresa de tamanho gran-
de ou médio emprega criangas [Schneider et al.| 1997).

O estudo citado anteriormente ainda comprovou que o trabalho das
criangas prejudica grandemente seus desempenhos escolares, uma vez que
‘(..) cerca de metade dos alunos que trabalham e estudam jd foram reprovados

guma vez. No municipio de Novo Hamburgo 68% e em Dois Irmios
6% das criangas que trabalham jd foram reprovadas, indices bastante expres-
sivos em face da média verificada na rede municipal e estadual de ensino,
que em Novo Hamburgo é de 22,64% na rede estadual e 10,95% na munici-

pal, e em Dois Irmaos de 15,65% na estadual e 11,84% na municipal”.

O diretor de relagdes intemacionais da ABICALCADOS (Associagio
Brasileira das Industrias Calgadistas) informa que o problema do trabatho
infantil na atvidade estd totalmente eliminado. A atividade que persiste se
concentra na produgao familiar que as empresas calgadistas subcontratam. Tal
situagao repete-se em virios pafses, inclusive na industria calgadista italiana.

Os valores relativos as exportagoes brasileiras de calgados, para os
dois dltimos anos, que permitem estimar o impacto possivel de sangoes

comerciais pelo uso de mao-de-obra infantil estao expostos na Tabela 3.

2 As duas regides produtoras de calgados para cxportagio—;o pais concentram-se
em Franca-SP (onde existe o programa Pré-Crianga) e no Vale dos Sinos, onde
opera o programa da Fundagio Semear ¢ atividades do IPEC/OIT.
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TABELA 3
EXPORTAGOES BRASILEIRAS DE CALGADOS POR DESTINO (1998 E 1999)
(em USS FOB)

“Regides de Destino 1998 | 1999
_MERCOSUL | 108 944 870,00 | 126 729 163.00
{NAFTA I 951105 585.00 | 907103 282,00
|ALADI 67076 874,00 50936 967.00
| Unido Europeia 1 84 688 951,00 85 402 450,00
Asa T 2138001200 17380296.00 |
_Resto do Mundo 153 880 453,00 154 725 650,00
_Total 1387 076 805,00 1342277 808,00

Fonte: Elaboragio propria a parnr de dados da Sccex para o capitulo 64 da Nomenclarura
Comum do Mcrcosul - NCM (calgados, polainas c artefatos semelhantes ¢ suas partes).

Nota-se que a aplicagio de sangdes por parte dos paises centrais, especial-
mente do NAFTA, teria impactos significativos para esses produtos, uma
vez que essc bloco representa o destino de, aproximadamente, 68% das
exportagoes brasileiras de calgados. Caso essa mesma iniciativa fosse seguida
pela Uniao Européia, as exportagdes brasileiras de calgados ficariam compro-

metidas em, aproximadamente, USS 1 bilhio.

5.2. A PRODUGCAO DE CARVAO VEGETAL
E A SIDERURGIA BRASILEIRA

Outro segmento que ¢ recorrentemente apontado como empregador
de mio-de-obra infantil ¢ a produg3o de carvio vegetal. Nessa atividade,
as criangas trabalham construindo fornos, cortando e arrumando a madei-

ra dentro dos mesmos, retirando o carvio e carregando os caminhdes.

Nesse ambiente, elas estdo expostas a condi¢oes inadequadas pelo exces-
sode peso, jornada excessiva, exposigao a altas temperaturas, gases e poeira."
A regio de Carajds emprega mio-de-obra infantl, que € utlizada nor-
malmente como complementar ao trabalho dos pais em péssimas condi-
¢oes. As condigoes de trabalho nessas regides sdao até mesmo qualificadas
como de trabalho forgado por entidades sindicais do Mato Grosso do Sul.'*

13 Conforme publicado em O Estado de S. Paulo em 12/10/1997.
" Conforme entrevista de Carlos Ferrari (presidente estadual da CUT) em Lapinsky (1994).
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A exploragdo do carvao no Mato Grosso do Sul é resultado da falénda do
projeto de desenvolvimento industrial de papel ¢ celulose da década de 1970 para
a regyao. As grandes extensoes cultivadas de cucalipro foram arrendadas a emprei-
teiros que subcontrararam grupos para o corte da madeira e a produgdo do canio.
Muitos dos trabalhadores sao agenciados verbalmente no Estado de Minas Gerais
e levados com suas familias para o trabalho nas regiées produroras.

Os trabalhadores acabam contraindo dividas de transporte, alojamento
e alimentagdo com os empreiteiros, permanccendo atados a essa relagio,
trabalhando indefinidamente com o objetivo de saldar seus débitos.

No Estado de Minas Gerais, especificamente na cidade de Carbonita,
tambem o trabalho infantil é empregado na produgio de carvio. A cidade,
conhecida como a “capital nacional do carvio vegetal”, possui 37 carvoa-
rias onde criangas trabalham expostas a condigdes prejudiciais a sadde. O
resultado disso, conforme Dias (1998), tem sido um grande numero de

asos de cincer de pulmio, tuberculose, doengas infecciosas e dermatoses

A aplicagao de sangbes comerciais ao carvio vegetal de origem
orasileira, justificadas pelo uso de trabalho infantil nas carvoarias, resul-
taria em um impacto insignificante para o setor externo brasileiro, visto
que os valores comercializados deste produto sio reduzidos, totalizando
USS 1,69 milhio em 1998 e USS 1,99 milhio em 1999.

Assim, embora a atividade de produgio de carvao nio apresentc valo-
res significativos de comercializagio no mercado externo, ela ¢ apontada
como parte da cadeia produtiva da industria siderdrgica, sendo
subcontratada pelas empresas volradas a fundig3o do ago.

Novamente, nota-se que as atengdes internacionais encontram no traba-
lho infantil desse segmento um elemento que permite colocar “sob suspeita™*
um importante produto brasileiro de exportagdo — o ago —, freqiientemente
envolvido em disputas comerciais com os Estados Unidos.

Podemos esomar a importdncia relativa de eventuais san¢des comerciais
com tal justificativa por meio dos dados sobre o comércio exterior brasileiro

de produtos sidertirgicos nos dois tlimos anos, conforme a tabela a seguir.

15" Conforme US Department of Labor (1994).
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TABELA 4
EXPORTAGOES BRASILEIRAS DE FERRO FUNDIDO, FERRO E AGO POR

DestinO (1998 E 1999) (cm USS FOB)

| Regides de Destino 1998 | B 199
| MERCOSUL B 345 964 594,00 | 231 921 582,00 |
| NAFTA — T 142498872500 | 129519191700 |
_ALADI 215 897 653,00 | 130 684 784,00 |
[ Unido Europeia - 62788393300 | - " 476799 872.00 |
CAsia i [N 54652833100 | 621 679064,00
| Restodo Mundo 245901 759,00 | 168 624 328,00
| Total 340716499500 | 2924901 547,00 _

Fonte: Elaboragio propria a partr de dados da Secex para o aapitulo 72 da Nomenclarura
Comum do Mercosul - NCM (ferro fundido, ferro ¢ ago).

A aplicagao de sangbes comerciais pelos paises do NAFTA resultaria
em uma perda de cerca de USS 1,3 bilhdo se tomados estes dois anos,
representando mais de 40% do total exportado pelo Brasil desses produ-
tos. Se essas sangoes fossem também seguidas pelos paises da Unido Euro-
pcia, terfamos um impacto negativo de aproximadamente USS 2 bilhdes,

representando mais da metade de nossas exporragdes desses produtos.
5.3 A PRODUCAO DE TABACO

O cultivo de rabaco com utilizagdo de mao-de-obra infantil ocorre na
regiio de Santa Cruz do Sul (nos municipios de Santa Cruz do Sul,
Gramado Xavier e Venincio Aires), no Estado do Rio Grande do Sul. A
regido ¢ uma das mais importantes produtoras de fumo do pais.

Na maior parte das propriedades onde o trabalho infantil € encontra-
do, este ¢ tido como parte da tradigdo do cultivo familiar. O trabalho
infantil ¢ até mesmo considerado um dos pilares da manutengao das ativi-
dades de cultivo nos minifiindios da regiio [Blecher, 1997].

E comum encontrar criangas empregadas no cultivo do tabaco a partir
da idade de 7 anos. Segundo dados oficiais, o trabalho infantil no meio rural
daregido chega a incorporar cerca de 58% da populagio entre 10 e 14 anos.

Os problemas de saide decorrentes desse trabalho para as criangas estio
reladonados n3o apenas aos efeitos danosos da exposigdo constante s radiagoes
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solares e riscos de picadas de animais pegonhentos, mas especialmente as compli-
cagoes provenientes de intoxicagao pelo uso intensivos de pesticidas. S3o frequen-
tes os casos de atendimento nos hospitais da regido nos periodos de cultvo.
Como esse tipo de trabalho ocorre normalmente em pequenas pro-
priedades familiares, a crianga trabalhadora nio costruma receber qualquer

tipo de remuneragao por suas atividades.
As exportagoes brasileiras de tabaco e suas obras participam expressi-

vamente nas exportagdes brasileiras, com valores proximos a USS 1 bi-

lhio, conforme verificado na Tabela 5.

TABELA S
EXPORTACOES BRASILERAS DE TABACO E DERIVADOS POR DESTINO
(1998 e 1999)

(em USS FOB)
Regides de Destino 1998 1999
MERCOSUL 314 988 839,00 50 116 614,00
NAFTA 142911 843,00 151 464 076,00
ALADI 46 528 277,00 19 525 939,00
Uniao Européia 478 577 822,00 360 977 385.00
Asia 138416 234,00 143 476 089.00 |
Resto do Mundo 430226 202,00 235 676 943,00
Total 1551 649 217,00 961 237 046.00

Fonte: Elaboragio prépria a parur de dados da Sccex para as posigoes 24 da Nomenclatura
Comum do Mcrcosul - NCM (tabaco c derivados).

Com base nos valores comercializados em 1999, poderiamos estmar que
sangdes por parte dos Estados Unidos e demais paises do NAFTA representan-
am uma perda de aproximadamente USS 150 milhdes, e se essa medida fosse
seguida pelos paises da Unido Européia, a perda poderia alcangar valores prosi-

mos a metade do total exportado desses produtos (USS 500 milhoes).
5.4. APRODUGAO DE LARANJA E SUCO

A produgdo brasileira de frutas cftricas também tem recebido denincias
sobre a utilizagio de mio-de-obra infantil. Existem informagdes'¢ sobre

essas prddcas nas lavouras de laranja nos estados do Parand, Sergipe e Bahia.

16 Segundo © jornal O Estado de S. Paulo de 12/10/1997.

492



VI COMERCIO INTERNAC. DAL £ QIREIIOS TRA30LASTAS

Segundo Maranhao (1998), trabalham cerca de 12 mil criangas com
idades entre 10 ¢ 14 anos cm situagao precdria nos laranjais cxistentes nas
fronteiras entre os estados de Bahia e Sergipe. As criangas sao, em geral,
trazidas do Estado de Sergipe e trabalham em capinagem, aplicagio de

pesticidas, colheita e deslocamento dos sacos de laranja.

Assim, esses trabalhadores precoces estio sujeitos a problemas relaciona-
dos com o peso excessivo, baixa remuneragio, transporte inadequado,
inexisténcia de vinculos empregatcios (para os menores de 14 anos) e jornada
excessiva de trabalho. Os riscos decorrentes sao doengas e disfungdes provocadas
pela intoxicagao com agrotdxicos, lesdes de esforgo repentivo, riscos de pica-
das de arumais pegonhentos ¢ problemas ergonémicos por postura inadequada.

Essa realidade estd presente nas pequenas propriedades, que repre-
sentam 92% das unidades produtoras de laranja do pais,'” consistindo

parte das atividades familiares.

A urilizagdo de mao-de-obra na produgio de laranja pode justficar
uma postura de sangao por parte dos mercados norte-americanos e euro-
peus. As exportagdes brasileiras de laranja i natura jd sofrem com a im-
posi¢ao de barreiras nao-tarifirias (fitossanitdrias), que profbem a sua en-
trada no mercado dos Estados Unidos com a justificativa de que nossos

produtos sio afetados pelo “cancro citrico” [Pinazza, 1999].

Assim, o problema apontado para a atividade de produgao de laranjas
parece ter seus desdobramentos mais significativos para um produto mais
importante na pauta de exportagio brasileira: o suco de laranja.

Com vistas 2 possibilidade de que o trabalho infantl possa resultar em
maiores dificuldades para as exportagdes do suco de laranja produzido no Bra-
sil, a ABECITRUS (Associagao Nacional dos Exportadores de Citricos), que
congrega os processadores de suco de laranja do Estado de Sdo Paulo, firmou
com a Fundagao ABRINQ pelos direitos das criangas o Compromisso de
Erradicagao do Trabalho Infanal na Citricultura, em 28 de maio de 1996.

"7 Conforme informagées do site da ABECITRUS.
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Esse compromisso publico, que prevé a completa erradicagio do traba-
lho infantil na cadeia produtiva do suco concentrado de laranja, foi oficiali-
zado pelos governos federal e estadual e contou com o aval e o reconheci-
mento de organizagGes internacionais, dentre as quais a OTT.

Podemos estimar o impacto de sangoes sobre as atividades nas receitas
externas do pais com base nos valores exportados nos ultimos anos por regi-
6es, conforme exposto na Tabela 6. Nota-se que o mercado europeu é o maior
absorvedor de suco de laranja origindrio do Brasil, com imporragoes anuais
superiores a USS 800 milh6es (representando aproximadamente 70%) das
exportagoes brasileiras deste produto. As exportagoes de suco brasileiro para
o NAFTA apresentaram valores anuais proximos a USS 200 milhdes para os
anos de 1998 e 1999, embora mostrem fortes oscilagoes em outros periodos
relacionadas a condigoes climdricas da regiio produtora nos Estados Unidos.

TABELA 6
EXPORTAGOES BRASILEIRAS DE SUCO DE LARANJA POR DESTINO
(1998 E 1999) (cm USS FOB)

Regloes de Deslino 1998 1999
MERCOSUL 6 306 502.00 6 279 442,00
NAFTA 204 289 731,00 205 611 667,00
ALADI 7174 827,00 630586100
Unido Européia 890 801 715.00 863 775 043,00
Asia 97 457 381.00 103 231 730,00
Resto do Mundo 60 394 190,00 53 830 100.00
Tatal 1266 424 346.00 1239 033 843.00

Fonte: Elaboragio prépria a partir de dados da Sccex para as posigoes 20091100 (sucos de
laranja, congelados, nio fermentados) ¢ 20091900 (outros sucos de laranja, nio fermentados)
da Nomenclatura Comum do MERCOSUL - NCM.

Assim, a imposig3o de sangdes por parte dos pajses do NAFTA e da
Unido Européia para esses produtos traria como conseqiiéncias perdas

anuais de receita de exportagdes superiores a USS 1 bilhio.
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5.5. A CANA-DE-AGUCAR

A utilizagio de mio-de-obra infantil no cultivo da cana-de-agticar ocorre
cm diversas regioes produtoras,'® nos estados de Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte, Paratba, Rio de Janei-
ro, Minas Gerais, Espirito Santo, Sio Paulo, Santa Catarina ¢ Parand.

As criangas sao, geralmente, empregadas nas atividades de planta-
¢ao, adubagdo, capinagem, corte, amarragao e cabitagem ¢ carregamento
de caminhges.

As criangas encontradas nessas atividades sofrem com a falta de cquipa-
mento de protegao, inexisténcia de direitos trabalhistas, instalagées sanitdrias

¢ transporte inadequados e jornada excessiva [Moreira ¢ Targino, 1998).

Os acidentes nessas arividades sao recorrentes. No municipio de
Campos dos Govtacazes, no Rio de Janeiro, segundo informagées do
Projeto Desafio, da Fundagao do Menor de Campos, desenvolvido pela
prefeitura local, 40% dos acidentes envolvem criangas de 10 a 14 anos,
provocando o afastamento temporirio do trabalho e comprometendo o
orgamento familiar.

A artividade [conforme descrito para o caso paraibano em Moreira e
Targino, 1998 dos menores comega muitas vezes por volta dos sete anos
como uma atividade complementar a dos pais, desenvolvida ao lado des-
tes nas lavouras para elevar o rendimento familiar.

Na Tabela 7 temos os valores das exportagdes para os principais
produtos derivados da cana-de-agicar para os mais importantes blocos de

destino das exportagdes.

" Segundo O Estado de S. Paulo, 12/10/1997.
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TABELA 7
EXPORTAGOES BRASILEIRAS DE AGUCAR E ALCOOL E AGUARDENTE

POR DESTINO (1998 £ 1999)
(cm USS FOB)

Regldcs de Destino T T 1998 - 1999
MERCOSUL 11264 775.00 14 136 599.00
NAFTA 138 113 539,00 102 593 199.00
ALADI - T T 13424700 © 435461200 |
Umido Européia 18079 353,00 19 860 679.00
Asia 130 838 865.00 o 125 475 470.00
Resto do Mundo T 81885039200 - " 961 764 615.00
Total 1130 289 341,00 1228 18517400 |

Fontc: Elaboragio propna a parar de dados da Secex para as posigoes 17011 ¢ 2207 da No-
menclarura Comum do Mercosul - NCM (agucar ¢ dlcool ¢ aguardente).

Nota-se que as exportagoes dos produtos da indistria sucro-alcooleira
rotalizam valores anuais superiores a USS 1 bilhdo e apenas uma pequena
arte tem como destino os paises centrais da Europa e o NAFTA. Assim,
imposigao de sangoes a esses produtos resultaria em perdas de aproximada-
mente 10% (para o ano 1999) das receitas obtidas nesse segmento, totali-
zando cerca de USS 120 milhoes.

5.6. A ATIVIDADE EXTRATIVA MINERAL (CASSITERITA)

Outra atividade econémica identificada como empregadora de mao-
de-obra infandl em condigoes subumanas (o que inclui caracteristicas de
“trabalho escravo™) concentra-se no municipio de Arquimedes, situado no
Estado de Rondoénia, na extragao da mineradora de cassiterita Bom Futuro.

Em 1997, a fiscalizag3ao encontrou criangas trabalhando em barran-
cos e galerias subterrineas de mais de vinte metros de profundidade em
situagao de alto risco [OIT, 1998]. Em 1993, um barranco de quarenta
metros soterrou fatalmente dezenove pessoas matando uma crianga de
quatro e outra de seis anos de idade.

Um relatério do Ministério de Minas e Energia identificou nessa regiao
no inicio da década de 1990 3,5 mil pessoas empregadas sob regime de

trabalho forgado, sendo seiscentas criangas ou adolescentes.
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Os menores seriam empregados na escavagao manual de nineis subter-
rineos em precdrias condigdes sanitdrias e submetidos a sérios riscos de
contracio de maldria, entre outras enfermidades.

A atividade estd entre as que abastecem com matéria-prima a produ-
¢do de estanho, amplamente utilizado na elaboragio de latas para alimen-
tos em conservas e outros fins. A Tabela 8 apresenta os valores

comercializados de estanho brasileiro para as regides selecionadas.

TABELA 8

EXPORTAGOES BRASILEIRAS DE ESTANHO POR DESTINO (1998 E 1999)
(cm USS FOB)

| _Regiaces de Destino 1998 1999
__MERCOSUL 6 742 985.00 5182 564,00
_NAFTA T 21980 418.00 23427911,00 |
f_A_LADI 2485272.00 1317 706,00
Uniao Europeia 4563 601.00 1662 572,00
Asia 0.00 509200 |
Resto do Mundo 163 112,00 11161200
. _Total 35 935 388,00 ~ 31707457.00 |

Fonte: Elaboragio propna a parar de dados da Sccex para o apitulo 80 da Nomenclarura
Comum do Mercosul - NCM (cstanhn e seus denivados).

A participagio do mercado do NAFTA ¢é predominante, absorvendo
cerca de 74% das exportagoes de estanho com valores aproximados de
USS 20 milhdes nos anos apresentados.

5.7. Os PRODUTOS TEXTEIS (DERIVADOS DE ALGODAO)
E A CORDOARIA DE SISAL

Outro segmento industrial apontado pelos documentos do Departa-
mento do Trabalho dos Estados Unidos como beneficidrio da utilizagao
de mio-de-obra infantil é o da indistria téxtil.

Segundo o documento, o trabalho infantil estaria presente nas mais
diversas etapas da produgio desse setor, que representaria 17% do total da
mio-de-obra alocada para a atividade.' Durante a pesquisa e coleta de

*” Segundo pesquisa desenvolvida pela OIT em 1988.
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informagoes para desenvolvimento do presente trabalho, nao se encontrou
nenhuma informagao mais objetiva que apontasse para casos de utilizagio

de mao-de-obra infantil no setor téxtil.

Na anilise da cadeia produtiva do setor, no entanto, identifica-sc a
urilizagdo de mao-de-obra infantil na produgio de uma de suas matérias-
primas principais: o cultivo do algodao. O municipio de Queréncia e ou-
tras cidades da regido produtora do norte do Parand s3o exemplos de uti-

lizagao de mao-de-obra infantil.

Assim como em toda a atividade agricola, o trabalho pode ser consi-
derado de alto risco para as criangas, pelo contato com produtos téxicos,
animais pegonhentos e caréncia de condigoes sanitdrias e de transporte. E
possivel, portanto, limitar o segmento de produtos téxteis de algodao como

~assivel de sofrer sangGes comerciais com essa justificativa.

Outra atividade freqiientemente apontada como utilizadora de largo
ntingente de mao-de-obra infantil é o trabalho de extragido da fibra do
s1sal. A fibra, de origem vegetal, é proveniente das folhas da agave (Agave
sisalana) e é considerada a mais resistente das fibras naturais, servindo
para a confecg3o de cordas, barbantes, sacos e, inclusive, aguardente
(tequila).
Essa atividade encontra-se nos estados do Ceard, Paraiba e Rio Gran-
de do Norte e, especialmente, na regiao de Serrinha, no Estado da Bahia,

que € responsdvel por 60% da produgao nacional.

O produto enfrenta hd tempos uma lenta decadéncia em razao da sua
substituigao pelas fibras sintéticas e pelo fato de ser produzido com técni-
cas muito arcaicas. A colheita, executada sem 6culos protetores, provoca,
com freqiiéncia, perfuragao dos olhos e conseqiiente cegueira. Outro risco
a que ficam submetidas as criangas é o de perder dedos ou a mao nas
mdquinas que extraem a fibra da folha.

Atualmente, a produgdo de sisal é alvo de iniciativas oficiais para
erradicar o problema, sobretudo por meio da concessao de bolsas para as
familias das criangas.
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Nas tabelas que seguem, apresentamos os valores comercializados de
algodao ¢ derivados para as regides de destino para os anos de 1998 e

1999, e os dos produtos de sisal para o ano de 1999.

TABELA9
EXPORTACOES BRASILEIRAS DE PRODUTOS DE ALGODAO E

DERIVADOS POR DESTINO (1998 E 1999) (e USS FOR)

Regiaes de Destino 1998 1999
MERCOSUL 104 738 431,00 80477698.00
NAFTA © 1770875600 | 29438693.00
ALADI 80025 584.00 | 69 374 073.00
Umido Europeia ~ 8890 827.00 . 10 356 159.00
Asta ] 1347 026.00 ] 155223100
Resto do Mundo 16044 07400 | 11 307 440,00
Total 228754 698.00 | 202 506 294,00

Fonte: Elaboragio propna a partir de dados da Secex para o capitulo da Nomenclatura Comum
do MERCOSUL - NCM.

As exportagoes brasileiras de produtos de algodio e derivados apresen-
tam valores anuais préoximos a USS 200 milhdes e sdo direcionadas, majori-
rariamente, para o mercado regional, com cerca de 74% (para o ano d

1999) de seu valor exportado para a América Latina.

As sangoes origindrias do NAFTA e da Unio Européia teriam um impacto
de cerca de USS 40 milhdes anuais, representando cerca de 20% do valor
comercializado dos bens. Assim, no caso do sisal e seus denvados, verifica-se
uma importancia reduzida de sua partcipagio nas exportagoes brasileiras. Esse
produto ocupou tradicionalmente o segundo lugar na exportagio da Bahia (atrds

do cacau e scus derivados), quando e chamado de “ouro verde do sertao”.

No ano de 1999, o produto movimentou valores anuais de exporta-
¢io inferiores a USS 10 milhdes (abaixo do valor de quase USS 15 mi-

lhdes no ano anterior).
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TABELA 10
EXPORTAGOES BRASILEIRAS DE SISAL E DERIVADOS POR DESTINO (1999)

(em USS FOB)
" Regioes de Destino | T 1999 |
MERCOSUL ~ 44858,00 |
NAFTA | T 21255380,00
ALADI o ~522020,00
Unido Européia I 5860 763,00
Asa
Resto do Mundo ] 890 413,00
| Total ' T T T 9573434,00

Fonte: Elaboragio prépria a paror de dados da Secex para a posigio 5304 da Nomenclatura
Comumn do Mercosul ~ NCM.

A Uniao Européia e o NAFTA representam ccrtamente Os principais
compradores dos produtos brasileiros oriundos do sisal, e uma sangao contra
esses produtos resultaria em uma perda de receita externa anual de cerca de

USS 8 milhoes, ou 80% das exporta¢oes das mercadorias (dados de 1999).

5.8. AVALIAGAO DOS VALORES TOTAIS DE EXPORTAGAO
OAS ATIVIDADES QUE EMPREGAM MAO-DE-OBRA INFANTIL NO BRASIL

Os dados apresentados permitem um progndstico dos possiveis impactos
sobre as receitas externas brasileiras em decorréncia da adogao de sangées co-
merciais, justificadas pelas Convengbes estabelecidas no dmbito da OIT, aos
produtos de exportagio do Brasil. Tomaremos os valores referentes as exporta-
GOes brasileiras para o ano de 1999 para a consideragao de algumas situagoes.

As atvidades aqui apontadas representam as que despertam mais aten-
Gao por parte de drgios do governo norte-americano e de organizagoes nio-
governamentais estrangeiras e nacionais. O problema do trabalho infantil no
Brasil € certamente, mais abrangente que os casos aqui apontados, estando
presente em diversas atividades domésticas, servigos e segrmentos non-tradeables.

No entanto, poderiamos extrair dos dados algumas estimarivas a

respeito do impacto da aplicagao de sangbes aos produtos selecionados em
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trés configuragoes possiveis: sangoes por parte do NAFTA, liderado pelos
Estados Unidos, sangdes por parte da Unido Européia ou, ainda, sangoes
comerciais implementadas pelos dois blocos regionais.

A Tabela 11 apresenta uma consolidagio dos valores expostos anteri-
ormente com as suas participagoes relativas nas exportagoes para os blocos
de destino e as exportagoes totais do pais.

Os produtos selecionados por empregarem mao-de-obra infantil soma-
ram USS 7.941 milhoes de exportagoes no ano de 1999 e representam 17%
da receira total (USS 48 bilhoes) das exportagoes brasileiras neste periodo.

Tais produtos compoem 22% da pauta de exportagio brasileira para
os paises do NAFTA, o que nos permite estimar que sangoes impostas
untlateralmente pela lideranga dos Estados Unidos neste bloco nos trari-
am uma perda aproximada de USS 2,7 bilhoes anuais em divisas.

Nessc caso, a perda significaria cerca de 6% do valor total exportado
pclo pais, representando, portanto, wn valor significativo. Nota se também
que os scgmentos mais atingidos seriam calgados e industria sidenirgica.

Uma posigio unilateral do bloco de paiscs europeus em relagdo aos
produtos sclecionados resultaria em uma perda de cerca de USS 1,825
milhées anuais, representando cerca de 13% do valor total das exporta-
¢oes brasileiras para cste bloco, e um comprometmento de cerca de 6%
da receita de exportagoes do pais.

Uma posigdo conjunta por parte dos dois blocos, impondo sangées aos
produtos apresentados neste trabalho, traria como conseqiiéncia uma perda
anual de divisas de aproximadamente USS 4,5 bilhdes, o que representaria

pouco menos de 10% do valor total exportado pelo Brasil em 1999.

6. Consioeragdes Finars

No periodo recente, as discussoes sobre acordos comerciais tém feito
ampla referéncia ao cumprimento dos direitos trabalhistas fundamentais.
Em grande medida, o fato estd associado ao aumento da concorréncia
internacional, a modificagbes nas formas de utilizagio da mio-de-obra e,
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TAseLA 1]
VALORES TOTAIS DOS PRODUTOS SELECIONADOS QUE SE UTILIZAM DE MAO-DE-OBRA E PARTICIPAGAO NO TO1AL
EXPORTADO POR DESTINO (1999)

Fonte: Elaboragio prépria a paror de

dados da Sccex

(cm USS FOR)
Regido MERCOSUL NAFTA ALADI Uslio Européls Asla Resto do Mundo Total

Produto

tanbo S 1R2 564,00 23 427 911,00 1317 706,00 1662572.00 $092.00 11T 612,00 31 707 457,00
Sacodc Iaran)a 6279 442,00 205611 667,00 6305 R61,00 861 775 043.00 103 231 730,00 S3R30 100,00 1239 033 843,00
Tabaco ¢ derlvados S0 116 614,00 TS1 464 076,00 19525 939,00 360 977 185,00 143 476 089,00 235 676 043,00 961 237 046.00
Alceol, sgusrdente ¢ 14136 599,00 102 593 199,00 4354612,00 19 R60 679,00 125 475 470,00 961764 615,00 [ 1228185 174.00
sclcar
Carvio vegetal 3658.00 79 378,00 3,00 561692.00 = 1340 553,00 1 988 284,00
Algodio ¢ derivaday 80 477 698,00 29438 693,00 69374073,00 | 10 356 159,00 1552 231,00 11 307 440,00 202506 294,00
Sisal e sens 43185800 225538000 | 52202000 | 5860 763.00 ) & RO 13,00 | 957343400
derivados
Calgados 126 729 163,00 907 103 282,00 50936 967,00 45 402 450,00 17 380 296,00 154 725 650,00 1 342 277 808,00
Ferro, Ferro fundido 231 921 582,00 1285091 130 684 784,00 376 799872,00 | 621 679 063,00 T6R 624 32R00 | 2924901 &47.00
e a¢o 917.00
Totals de prod. S14 892 178.00 2717 165 283 021 965,00 1825259 1012799 1588 271 7947410 887,00
Selec. 503,00 615,00 972,00 654,00
E1p, totals p/ a 61777 871 12256 034 2 648 343 13736 147 S 732193 6 860 853 48011 444
regiio 670,00 | 587,00 572,00 001,00 21100 927,00 034,00
Prod SeL/ioL 3% 22% 1% Ti% 18% 2%
regldo (%)
Prod. selJtol. 1% 6% 1% % T % % T 1%
Geral (%) =

YAIITISYHB 1VIJRIW0) VIIL|10d YO 50)1931vI53 5010345V
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ainda, ao papel das instituigoes multilaterais de fomento e regulamentagio
do comércio internacional.

O aumento da concorréncia no mercado internacional estd associado a
ruptura da tendéncia de crescimento econémico, que se havia processado do
periodo posterior a Segunda Guerra Mundial até o inicio dos anos 1970.
Junto com o fim do ciclo virtuoso de crescimento, também foram rompidas
asalras taxas de emprego (anteriormente proximas ao pleno emprego), dando
lugar a elevagiao do desemprego a partir da década de 1970.

No campo das relagoes de trabalho, esse novo panorama acabou por
gerar formas de exploragdo do trabalho que fogem ao padrio de elevada
regulamentagao, outra caracteristica peculiar ao periodo pds-guerra, ou seja,
a modificagio das condigbes de trabalho passa a ser encarada como uma das
formas de obtengio de competitividade no mercado internacional, por meio
da diminuigao de custos dos produtos como consegiiéncia do pagamento de
baixos saldrios e/ou da utilizagdo da mao-de-obra de forma precdria.

Os ultimos movimentos dos paises centrais nas recentes rodadas
internacionais tém sinalizado a intengdo destes de criar mecanismos de
restrigdo ao comércio de produtos elaborados em condigdes que nio res-
peitam minimamente as convengdes estabelecidas pela OIT.

Essas medidas pretendidas apresentam-se como mais uma manifestagio
das formas neoprotecionistas, ao lado de outras iniciativas, tais como o uso
indiscriminado dos instrumentos anzidumping e barreiras fitossanitdrias.

O comércio exterior brasileiro - que jd sofre com a imposigao de
diversas barreiras n3o-tarifdrias aos seus produtos - poderia ser afetado
pelo possibilidade de criagiao de instrumentos vinculados ao cumprimen-
to de direitos minimos do trabalho.

A Constituigao ¢ a legislagao trabalhista brasileira garantem o cumpri-
mento de todos os direitos m{nimos, permitindo a livre associagao dos tra-
balhadores e a negociagao. No entanto, o problema freqgiientemente apontado
com relagao ao Brasil € o do trabalho infantl em diversas atvidades, que é
uma prdtica comum tanto no Brasil como no resto do mundo.

Uma parte minoritdria desses empregos estd voltada para produtos
exportdveis. O mapeamento das referéncias internacionais dessas ativida-
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des no Brasil e nos demais paises periféricos sintomaticamente trata com
mais énfase dos segmentos produtivos voltados a exportagio.

Esse ¢ um problema cada vez mais presente nos mais diversos pafses de
economia periférica e mesmo em alguns paises centrais. Desde meados da
década passada, o governo brasileiro, em cooperagao com algumas organiza-
goes nio-governamentais nacionais ¢ estrangeiras, vem focalizando o pro-
blema com iniciativas no sentido da erradicagio dessa forma de exploragao.

Uma anilise mais cuidadosa dos casos apresentados aponta para o fato de
que o trabalho infantl é, frequentemente, uma forma de complementagio da
renda familiar, sendo execurado, em muitos casos, em conjunto com os pais.

As causas do trabalho infanal e seus desdobramentos na saide e na educa-
Gao formal de parte importante da populagio brasileira apontam para o baixo
nivel de renda das familias nas vdrias regiGes do pais. Disso decorre que apenas
a imposigio de uma legislagio proibitiva de tais priticas nio resolve o proble-
ma, resultando, até mesmo, em conseqiiéncias neganvas, como uma redugio
wdicional das familias envolvidas, ou em praticas clandestinas de contratagao

jue precarizam ainda mais as condigoes de rabalho dessas criangas.

Nesse mesmo sentido, as sangdes de cunho social sinalizadas pelos paises
centrais seriam também incapazes de contribuir para a solugao do problema.
Essas sangoes nao apenas tirariam das criangas a possibilidade de contribuir
com a renda familiar sem nenhuma compensagao, como também afetariam
os demais trabalhadores formais, resultando possivelmente no desemprego
dos pais e dos demais adultos ocupados nesses segmentos.

A vinica possibilidade efetiva de combate a esse problema parece ser a unliza-
¢do de politicas de garantiade renda para essas familias, a exemplo de inicianvas jd
existentes, muito embora demasiadamente timidas diante de suas dimensoes.

A identificagao dos segmentos tradicionalmente citados como em-
pregadores de mio-de-obra infantil no Brasil permitiu conhecer a partici-
pagdo e o destino das atividades no comércio exterior brasileiro.

Tomando os valores exportados mais recentes, temos dados para a

elaboragdo de uma estimativa do impacto de possiveis sangdes aos produ-
tos brasileiros nas reccitas externas do pafs.
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Em suma, os valores (do ano de 1999) apontados no tltimo jtem deste
trabalho indicam que a imposigio de sangdcs a esses produtos por parte dos
paises do bloco europeu e do norte-americano resultaria em perdas anuais
totais de cerca de USS 4,5 bilhdes, representando aproximadamente 9,5%
do valor toral das cxportagoes brasileiras.
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1. IntRODUGAD

Unm dos temas que tém gerado maior controvérsia no debate atu-
al sobre comércio internacional se refere as suas conseqiiéncias sobre o
meio ambiente. Criticos dos processos de liberalizagio de mercados
argumentam que 0s paises em desenvolvimento possuem mais vanta-
gens competitivas nas atividades baseadas em recursos naturais. A ex-
pansio das exportagoes desses paises estaria, assim, ligada a uma pressao
crescente para aumentar o nivel das exportages por meio do uso niao
sustentdvel desses ativos. Visto que a legislagao e o controle ambientais
nos paises em desenvolvimento tendem a ser menos rigorosos que nos
paises desenvolvidos, o resultado final seria a expansio de industrias
intensivas cm energia, poluigao e recursos naturais. Uma possivel con-
sequéncia a médio e longo prazos desse processo seria a concentragio
«de investimentos em industrias intensivas em polui¢do que “migrari-
:am” para os paises em desenvolvimento, fugindo de custos de produ-
(¢30 mais altos impostos por controles ambientais mais rigidos nos pa-
iises desenvolvidos.

Por outro lado, diversos autores e instituigoes defendem os pro-
ggramas de abertura comercial argumentando que as politicas que tra-
zem maior eficiéncia 3 produgio econdmica garantem maior competi-
¢530 no mercado, eliminando companhias que operam com equipa-
mmentos obsoletos ou mal conservados, identificados como os de maior

507



ASPE(T0S ESTRATEGI(OS DA POLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

impacto sobre o meio ambiente. Outras formas de gerar beneficios
ambientais nos paises em desenvolvimento seriam a remogao de subsi-
dios para a energia (reduzindo seu consumo e, portanto, emissoes) e
outras formas “artificiais” de incentivo para industrias intensivas em
capital, identificadas como mais poluentes que as atividades intensivas
em mao-de-obra.

O objetivo deste trabalho ¢ discutir as questdes apresentadas anteri-
ormente a partir do desempenho ambiental da indiistria brasileira e de
sua relagao com o comércio exterior. Os seguintes temas sao abordados:

* resumo dos argumentos relacionando medidas de controle
ambiental e competitividade;

¢ analise do perfi de emissbes industriais do complexo exportador
brasileiro, utilizando técnicas de insumo-produto;

» estimativa de emissoes evitadas pelo crescimento de importagoes
industriais, também usando o modelo de insumo-produto;
estimativa de custos de controle e seu impacto sobre a
competitividade das exportagoes industriais brasileiras;

* classificagao das exportagdes industriais brasileiras conforme seu
dinamismo exportador e potencial poluidor;

* inser¢ao internacional e competitividade das empresas industriais;

* conclusao.

2. 0 Desate sosre Comércio £ Meto AmBIENTE

Afmde justificar o abrandamento de medidas de controle ambiental,
os paises em desenvolvimento argumentam que oS gastos ambientais
reduzem a competitividade dos produtos nacionais ante os origindrios de
paises onde tais controles sao inexistentes. Trata-se de uma visao bastante
difundida em paises em desenvolvimento, que alegam que, uma vez que
os paises desenvolvidos f degradaram o seu ambiente, estariam impondo
padroes ambientais rigorosos para interferir no desenvolvimento econé-
mico dos paises mais pobres ou para impor formas disfarcadas de proteci-
onismo aos seus produtos. Sob esse ponto de vista, tolerar industmias e
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outras atividades que resultam em poluigio do meio seria uma etapa im-
prescindivel para garantir o desenvolvimento econémico.!

Um argumento similar ¢ o de que uma redistribuigao “dtima” da
divisao intermacional do trabalho deveria basear-se em fluxos de capi-
tais nos quais as atividades mais intensivas em emissdes se concentrari-
am nos paises com mais disposi¢ao para aceitar niveis crescentes de
poluigdao em troca de maior crescimento econdémico a curto prazo. Assim,
a migragao de industrias poluentes para o Terceiro Mundo aumentaria
o bem-estar mundial, pois os paises desenvolvidos aceitariam perdas
econémicas para obter um meio ambiente mais saudivel, enquanto o
aumento de utilidade nos paises em desenvolvimento gerado pelo mai-
or crescimento econémico mais que compensaria a desutilidade causa-
da pela poluigao. Esse era, por exemplo, o argumento do polémico
memorando do Banco Mundial elaborado por Lawrence Summers as
vésperas da R10-92, que causou profundo mal-estar entre os paises em
desenvolvimento presentes a Conferéncia.

Contudo, os argumentos anteriores estao sujeitos a criticas de di-
versas naturezas. A mais freqiiente parte do principio ético de recusa a
idéia de que o maior crescimento da renda de um pais em desenvolvi-
mento, normalmente concentrada nas maos de suas elites mais
favorecidas, compense a perda de qualidade de vida da maioria de sua
populagio. Ainda mais porque os que mais sofrem com a degradagao
ambiental tendem a ser exatamente os mais despossuidos. Essa tem
sido a bandeira levantada pela maioria das organizagdes nao-governa-
mentais nas sucessivas campanhas de protesto contra acordos de livre-
comércio e integragao econdmica.?

O contra-argumento apresentado pelas agéncias internacionais que
promovem o livre-comércio, por exemplo, a Organizagao Mundial do
Comércio,? ¢ o de que, se existe alguma relagao entre comércio interna-

' Para o debate sobre a existéncia ou nio dessa relagao, ver Kadekodi e Agarwal, 2001.

! Ver, por exemplo, Schlesinger, 2001.
* Ver Nordstrom e Vaughan, 1999.
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cional e meio ambicnte, esta seria positiva. As razdes apresentadas por
€ssa corrente sao:

* a liberaliza¢io comercial gera maior crescimento econdémico e,
conseqiientemente, mais recursos para investir no controle
ambiental. A premissa é de que qualidade ambiental ¢ um bem
de luxo, cuja demanda aumenta junto com a renda per capita da
populagao;

* a liberalizagio comercial elimina industrias ineficientes e defasa-
das tecnologicamente, que tenderiam a ser mais poluentes;

« a liberalizagio comercial permite a importagio de mdquinas e
equipamentos de melhor vinzage tecnoldgico, seguindo normas
modernas dos paises desenvolvidos e que, portanto, seriam me-
nos agressivos ao meio ambiente; e

* a maior pressao dos mercados consumidores dos paises desenvol-
vidos gera um incentivo para que as empresas exportadoras ado-
tem medidas voluntdrias de controle ambiental.

Nenhum dos contra-argumentos expostos ¢ isento de problemas.
Ainda que se aceite sem questionamento a hipétese de que a abertura
comercial estd necessariamente associada ao crescimento econdmico, as
consequiéncias ambientais serdo determinadas pelo novo perfil setorial
da economia: o crescimento relativo de atividades sujas em relagdo as
que tém poucos impactos ambientais certamentc resultard na degrada-
¢ao da qualidade do meio. Além do mais, as inddstrias com menor
capacidade de resistir a2 competi¢ao externa podem ser justamente as de
maior contetdo tecnoldgico, determinando um retrocesso na estrutu-
ra produtiva, criando maior dependéncia da exploragao nio sustenta-
vel dos recursos naturais. A perda de emprego nessas atividades pode
engendrar um ciclo vicioso pobreza—degradagao ambiental, com po-
pulagdes ocupando espagos periféricos, aumentando simultaneamente
a degradacio do meio e a desigualdade na distribuigdo de renda.

Outro argumento ¢ o de que os equipamentos a serem introduzidos
nos paises em desenvolvimento sejam constiruidos basicamente pelas maqui-
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nas poluidoras, que foram descartadas pelos controles mais rigorosos nos
paises desenvolvidos. Por outro lado, mesmo que haja melhoria no padrio
tecnoldgico das empresas com a incorporagio de equipamentos e técnicas
menos poluentes, o aumento absoluto das atvidades poluentes pode mais
que compcensar a redugdo no padrao de emissao por unidade do produto.

Por fim, a relagao benéfica esperada da maior pressao dos consumidores
ecologicamentc conscicntes pode estar restrita a um numero reduzido de
produtos, nos quais tal diferenciagio pode ocorrer, com pouca impor-
tancia, para os principais mercados de exportagao dos paises em desen-
volvimento. Esses mercados sdo tipicamente de commodities, nos quais o
fator fundamental de competitividade ¢ prego menor, porque s3o poucas
as possibilidades de diferenciagio de produto.

Apesar da riqueza de argumentos e contra-argumentos de natureza
tedrica, existe ainda grande caréncia de estudos empiricos sobre essa ques-
tio. Os poucos estudos disponiveis, no entanro, estao longe de apresen-
tar consenso em torno da existéncia de uma migragdo de capitais ligados
a regulagdo ambiental ou a especializagio em industrias “sujas”. Tam-
bém ¢ dificil saber se, havendo tal especializagdo, esta ocorre por causa
das diferengas nos custos de controle ambiental ou em razio de outros
fatores que afetam a competitividade da empresa: o crescimento de in-
dustrias sujas em paises subdesenvolvidos pode ser atribuido a menores
custos de mio-de-obra, a0 maior acesso a recursos naturais — que servem
de atrativo a industria de transformacio -, ou, ainda, a politicas especi-
ficas de incentivos adotadas no passado para favorecer a expansio dessas
industrias. As préximas se¢des buscam discutir quais desses efeitos s3o
empiricamente observados para a industria brasileira.

3. Inoustria € Poruigio No Brasit

At o inicio da década de 1990, a questio ambiental no Brasil
era vista sob uma perspectiva dualista, na qual a adogio de medidas de
controle ambiental era percebida como antagbnica ao crescimento eco-
némico e a competitividade internacional. A atragdo de industrias
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poluentes chegava a ser considerada benéfica por alguns setores do
governo, como evidenciado pela campanha do “venha nos poluir”, no
inicio dos anos 1970. Somente apds a ocorréncia de grandes acidentes
ambientais, particularmente a catastréfica situagao do entorno do dis-
trito industrial de Cubatdo (SP), houve a implementagio de medidas
mais efetivas para o controle da contaminagio industrial.

E dificil tragar um diagndstico mais preciso sobre a dimensio
poluidora da industria nacional. Uma das consequéncias desse relativo
descaso com a questdo ambiental ¢ a auséncia de estatisticas sobre
emissoes de poluentes, o que dificulta uma andlise sistemadtica do de-
sempenho ambiental da industria. A inexisténcia de dados sobre emis-
soes — e mesmo de séries histdricas consolidadas sobre autos de infra-
¢ao - torna a estimativa indireta, a partir de classificagdes de porencial
de poluigdo, a unica forma de avahiar empiricamente a questao.

Um exemplo de estimativas desse tipo sdo os indicadores de produ-
;o fisica construidos pelo Departamento de Industria do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que comparam a expansao dos
setores de maior potencial de emissao em relagdo ao restante da indus-
tria. Para isso, agrupa-se a produgao fisica industrial, levantada pela Pes-
quisa Industrial Mensal (PIM/IBGE), de acordo com o potencial poluidor
de atividades industriais (alto, médio, baixo e desprezivel) adotado pela
Fundagao Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA/R]),
segundo metodologia inicialmente elaborada por Carvalho e Ferreira
(1992). Esses indicadores mostram que o crescimento das industrias de
alto potencial poluidor no periodo 1981-1999 foi nitidamente superi-
or ao da média geral da industria, sugerindo uma especializagao relativa

em atividades potencialmente “sujas” (Grdfico 1).
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GRAFICO 1

PRODUGAO FisiCa, PRODUTO INDUSTRIAL COM ALTO POTENCIAL

POLUIDOR E TOTAL, BRASIL, 1981/1999 (1981 = 100)
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Fonte: IBGE.

Trés razbes podem ser apontadas para explicar essa intensificagao das
atividades poluentes na composigao setorial do produto industrial:

* atraso na implementagio e atuagio deficiente de controles
ambientais;

* incentivos a industrias com alto potencial poluidor; e
* pressdes do comércio internacional.

O atraso no cstabelecimento de normas ambientais e agéncias
especializadas no controle da poluig3o industrial demonstra que, de fato,
a questao ambiental n3o se configurava entre as prioridades de politica
publica. A estrutura do sistema de gestdo ambiental governamental to-
mou por modelo a experiéncia norte-americana, caracterizada por dois
elementos bdsicos: um grande nivel de descentralizagdo e um acentuado
viés regulatério - conhecido na literatura por “comando e controle”,
que favorece fortemente a regulagio direta das empresas e, por isso, de-
manda recursos humanos e técnicos que, no caso brasileiro, estio muito
acima das disponibilidades dos érgios fiscalizadores.

O modelo de licenciamento concentrou a maior parte dos avangos em
poucos estados, onde as agéncias de meio ambiente se desenvolveram de
forma mais efetiva — maior destaque inicialmente para a FEEMA, do Rio
dc Janeiro, e depois para a Companhia de Tecnologia de Saneamento
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Ambiental (CETESB, de Sio Paulo). Contudo, existe grande
heterogeneidade entre essas agéncias, sendo que na maiorna dos estados ha
enorme caréncia técnica, financeira e de pessoal, o que impede uma agio
efetiva. Virios desses problemas foram agravados pela crise fiscal vivenciada
por diversas administragoes estaduais e pela falta de apoio politico, resul-
tando no declinio da qualidade da agao das agéncias ambientais. As lacunas
deixadas por essa crescente paralisia estadual tém sido parcialmente preen-
chidas pela maior atuagio de agéncias municipais, principalmente nas regi-
6es metropolitanas. Essa multiplicidade de niveis administrativos pode le-
var a conflitos de competéncia, com prejuizo as populagées envolvidas.

Mesmo onde houve fortalecimento das agéncias ambientais, a
qualidade ambiental nio necessariamente melhorou, como em Sio Pau-
lo. Isso se deve, além das dificuldades internas do setor ambiental, 4 falta
de investimento em infra-estrurura e servigos urbanos, que sio de outras
competéncias administrativas (saneamento, transporte publico, coleta de

ixo, habitagdo popular); a persisténcia de grandes bolsGes de pobreza,
om a proliferagio de favelas e outros ambicntes degradados; e aos pa-
drdes de consumo que resultam em agravamento das condigdes ambientais,

por exemplo, o ripido crescimento da frota de automdveis particulares.

Entretanto, a experiéncia brasileira, especialmentc em alguns estados
do Sudeste e do Sul, pode ser considerada como avangada se comparada
com outros paises latino-americanos, onde modelo de gestao resultou em
avangos limitados no controle da poluigdo ¢ de outras formas de
degradagao. Problemas importantes permanecem sem solugio e, se com-
parados com padroes de paises desenvolvidos, os indicadores de qualida-
de ambiental no Brasil ainda estao bastante abaixo do satisfatério. Se por
um lado a dindmica errdtica de crescimento econdmico, a acelerada urba-
nizag3o e a crise do Estado vivenciadas a partir dos anos 1980 podem ser
apontadas como parte da questdo, por outro lado, o modelo de gestiao
ambiental governamental adorado mostrou-se inadequado para tratar de
diversos problemas. Sendo assim, os préprios gestores ambientais reco-
nhecem a necessidade de buscar-se formas mais eficientes de controle.
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Um outro elemento importante para explicar a intensificagio das
atividades poluentes na composigao setorial do produto industrial foi a
estratégia de crescimento associada a industrializagao por substinuigao de
importagdes (ISI), que no Brasil acabou privilegiando setores intensivos
em emissio. A motivacao inicial do processo de ISI era baseada na per-
cepgao de quc o crescimento de uma economia periférica nio poderia ser
sustentado em produtos diretamente bascados em recursos naturais — ex-
tragao rmuneral, agriculrura ou outras formas de aproveitamento de vanta-
gens comparativas absolutas, definidas a partir da dotagao de recursos
naturais. Contudo, embora o Brasil tenha avangado na consolidagio de
uma basc industrial diversificada, esse avango esteve calcado no uso indi-
reto de recursos naturais — energia e matérias-primas baratas —, em vez de
expandir-se por meio do incremento na capacidade de gerar ou absorver
progresso técnico, chave para o crescimento sustentado, mas que ficou
limitado a algumas dreas de exceléncia.

Essa tendéncia a concentragio em atividades intensivas em emis:
s30 aumentou ainda mais a partir da consolidagao dos investimentos
do IT Plano Nacional de Desenvolvimento (II PND), que resultou em
forte expansio de industrias de grande potencial poluidor - especial-
mente dos complexos metalirgico e quimico/petroquimico - sem o
devido acompanhamento de tratamento dessas emissGes (Quadrol).

QUADRO 1
SETORES INDUSTRIAIS COM MAIOR POTENCIAL DE EMISSAQ

Poluente Sctores industriais
Carga organica (DBO) Metalurgia de nao-ferrosos; papel e grifica;
quimicos ndo-petroquimicos; indiismia do agucar
" Solidos suspensos (4gua) Siderurgia
SO, Meualurgia de nio-ferrosos: siderurgia; refino de
petrdleo ¢ indistna pegogquimica
NO Refino de petroleo e indistria petroquimica; siderurgia
Cco Siderurg:a; metalurgia de ndo-ferrosos: quimicos diversos;

refino de petréleo e industma petroquimica
Compostos crganicos voldteis  Refino de petréleo e indasta petroquimica; siderurgia; quimicos diversos
Particulados (ar) Siderurgia; 6leos vegewss e gorduras p/ slimentagio; minerais nio-meudlicos

Fonte: Young ¢ Andrade Pereira (2000), com basc no Industrial Polluton Projection
System (IPPS), Banco Mundial [Hemige er alit, 1994].
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Deve-se ter claro que o conceito tedrico de industrializagao, proposto
pela Comissao Economica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e
pela literatura estruturalista como estratégia de superagio do desenvolvi-
mento desigual entre centroe periferia, estava centrado na criagao da capaci-
dade enddgena de gerag3o e incorporagao de progresso técnico, e nio ma
alteragdo pura e simples da composigao indusmial (como acabou sendo
aplicado pelos policy-makers). Essa distorgao resultou na especializagio rela-
tiva em produtos de baixo dinamismo tecnolégico, sem romper com o
desequilibrio fundamental na insergio no comércio internacional. Como
apontam Young e Lustosa (2001, p. 239-240): “Usando a terminologia
desenvolvida pela CEPAL (1990), a expansio de atividades industriais
nesses paises nio seria consequéncia dos esforgos de transformagio produ-
tiva e competitividade ‘auténtica’ de suas empresas, mas sim uma nova
forma de paises perféricos serem incluidos na divisio internacional do
trabalho a partir de vantagens competitivas ‘espurias’. Em esséncia, trata-se
do mesmo fenémeno de deterioragao dos termos de troca que fundamen-
>u o debate em tomo do desenvolvimento desigual entre centro ¢ perife-
3, sé que incluindo entre os produtos ‘primdrios’ os insumos industriais
oisicos de baixo contetido teanoldgico e elevada demanda de energia e
recursos naturais. Os paises do centro especializam-se na produgio em
mercados dinamicos (alto valor agregado, tecnologia de ponta, grande
diferenciagio de produto), onde o fluxo continuo de inovagoes permite 2
permanente apreciagao dos pregos dos produtos de ponta (geralmente
produtos “limpos™), enquanto a periferia passa a produzir, além das com-
modities tradicionais (matérias-primas de origem natural), produtos in-
dustmalizados de mercados maduros, onde a capacidade de inovagao (e,
conseqilentemente, a possibilidade de “fazer pregos™) ¢ bastante limitada,
€ que se caracterizam por alta intensidade no consumo de encrgia e outros
recursos naturais (logo, tendendo a ser mais “sujos™)”.

Outra caracteristica do processo de industrializagao brasileiro € a exclu-
sdo social. Ao supor a qualidade ambiental como um “bem de luxo”, cuja
solugao deveria dar-se apés completada a ransformagao produtva, igno-
rava-se o fato de que os mais afetados pelos danos ambientais eram justa-
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mente as classes de menor renda e com menor poder politico e econémico
de pressio. Também se ignoravam as perdas econOmicas associadas a
deterioragao ambiental, como queda da produtividade da mio-de-obra e
gastos associados a deterioragao da saude da populagio, enquanto a renda
gerada pelas industrias mais intensivas em emissao geralmente nio era
redistribuida de forma socialmente cqtiitativa. Em suma, a deterioragao
ambiental implicita na visdo de que “o bolo precisa ser sujo para crescer,
s6 depois ser limpo™ pode ser vista como outra dimensio do mesmo pro-
cesso de exclusio social inerente ao modelo brasileiro de industnalizago.

O terceiro elemento apontado para o desempenho acima da média
das industrias intcnsivas em emissio ¢ o comércio internacional. As
préximas se¢aes discutem o assunto com base em uma série de exercici-
os empiricos elaborados com dados sobre a industria brasileira.

4. Estimativas pas Emissdes Inoustriats po Comprexo Exportanor Brasiteiro

O uso de tabelas de insumo-produto ampliadas para estimar emis
soes e outras descargas de residuos tem se tomado um importante
instrumento para examinar problemas ambientais no nivel
macroeconomico [ver Young, 1998, 2001]. O procedimento mais
comum ¢ assumir que as emissoes sio linearmente relacionadas a pro-
dugdao bruta de cada setor, de modo que cada industria gere residuos
em proporgdes fixas a produgao setorial. Dada essa hipdtese, é possivel
obter a emissao causada por cada categoria de demanda final.

Em termos analiticos, a tendéncia de maior intensidade de emis-
soes no complexo exportador pode ser conseqiiéncia do chamado efei-
to composigao setorial. Esse efeito estd associado ao jd referido argu-
mento de que a expansao de atividades industriais nesses paises nio
seria conseqiiéncia dos esforgos de transformagio produtiva e
competitividade “auténtica” de suas empresas, mas sim uma nova for-
ma de paises periféricos serem incluidos na divisio internacional do
trabalho a partir de vantagens competitivas espurias (usando os con-
ceitos definidos pela CEPAL em 1990).

[V]]
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Ocorre o efeito composigio quando a proporgao das emissdes
geradas direta e indiretamente na produgao de bens destinados ao
mercado externo em relagdo as emissGes totais supera a razio entre o
valor da produgio associado a essas exportagdes sobre o valor da pro-
dugio total. Ou seja, quando as intensidades de emissdes associadas as
exportagoes (gramas de poluentes por unidade de valor da produgao)
superam as intensidades de emissao médias da economia.

As estimativas de emissOes industriais brasileiras foram obtidas
associando-se informagoes das tabelas de insumo-produto, censos e pes-
quisas industriais produzidos pelo IBGE, com os seguintes coeficientes:

* coeficientes lower-bound de emissio de poluentes industriais,
calculados pelo Industrial Pollution Projection System (IPPS)
[Hettige et alii, 1994];

* coeficientes de emissdo de poluentes industriais, calculados pelo
Grupo de Pesquisa em Economia do Meio Ambiente e Desen-
volvimento Sustentdvel (GEMA) do Instituto de Economia da
UFR] e pela Coordenagio de Estudos de Meio Ambiente
(CEMA) do Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada (IPEA),
a partir do cruzamento de informagoes do cadastro de emissoes
no Estado de Sao Paulo, organizado pela CETESB, e a Pesquisa
Industrial Anual (PIA), eferuada pelo IBGE;

* inventdrio de emissoes de gases de efeito estufa, elaborado pela
COPPE/UFR].

O IPPS* é uma base de dados do Banco Mundial que fornece
coeficientes de emissdo industrial calculados para a indistria americana
pelo EPA (Environment Protection Agency — a agéncia ambiental nor-
te-americana) com base em dados coletados em 1987. O uso dos coefi-
cientes do IPPS para estimar as emissoes da indvstria brasileira pressu-
poe que nio existemn diferengas tecnoldgicas significativas entre os seto-
res produtivos dos dois paises (EUA e Brasil) no que tange as emissoes

* Ver Hettige et alis, 1994.
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médias por unidade de valor de produgao. Contudo, como nio se sabe
o grau efetivo de tratamento de poluentes no Brasil, € bastante provivel
que existam erros significativos nas estimativas calculadas a partir dos
coeficientes do IPPS. Além disso, o uso do valor da produgio como
denominador também supbe que as estruturas de pregos relativos dos
bens produzidos em ambos os paises sio iguais, o que dificilmente se
verifica na prdtica. Por fim, ainda existe o problema de compatibilizagio
dos coeficientes do IPPS com os dados das matrizes de insumo-produto
do IBGE (o nivel de agregagio do IPPS é muito mais detalhado que a
classificagio adotada na matriz insumo-produto) e problemas de tradu-
Gao de classificagdes nio equivalentes. Por isso, os resultados obtidos
com esses cocficientes devem ser examinados com extrema cautela e sé
podem scr considerados como indicadores potenciais de emissao, pois as
emissOes efetivas sdo desconhecidas.

Os parametros de emissio do IPPS escolhidos foram:

* Poluentes da dgua: carga organica (DBO - demanda bioquimica
de oxigénio) e total de sdlidos suspensos (TSS).

* Poluentes do ar: didxido de enxofre (SO,), didxido de nitrogeé-
nio (NO,), mondxido de carbono (CO), compostos orginicos
voldteis (COV), particulados finos e particulados totais.

A segunda base de coeficientes utilizada foi construida conjuntamen-
te pelo GEMA/IE/UFR] e a CEMA/IPEA, a partir de dados da CETESB
em um estudo para o Banco Mundial.® A fonte original de informagoes
foi a declaragao das unidades locais de produgio industrial sobre seus ni-
veis de emissGes potenciais e remanescentes — apos as praticas de controle
ambiental de cada empresa —, de acordo com os registros das empresas na
CETESB. Idealmente, os dados de produgdo seriam relativos as mesmas
unidades locais pesquisadas pela CETESB. Contudo, como nio € possivel

® “Making Long-Term Growth More Sustainable: Brazil Country Case Study”,
subprojeto: “Trade and the Environment: Linkages between Competitiveness and
Industrial Pollution in Brazil”.

519



ASPECTOS £STRAIEGICOS 04 POLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

tal comparagio, optou-se por dividir as emissoes pelo valor da produgao
total da inddstria paulista, estimados pela PIA de 1996, mas ajustados
para classificacdo das rabelas de insumo-produto (nivel 80) do IBGE.

Os coeficientes de emiss3o assim obtidos foram:
* Poluentes da dgua: poluentes organicos e inorganicos.
* Poluentes do ar: diéxido de enxofre (SO,) e particulados (total).

A terceira base de coeficientes foi elaborada pclo GEMA/IE/UFR]
a partir do inventdrio de emisses de gases dc efeito estufa, coordenado
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) que utilizou mctodologia
proposta pelo Intergovernamental Pannel on Climate Change (IPCC).
As estimativas de emissao de didxido de carbono (CO,) resultantes do
consumo de combustiveis fésseis no Brasil foram preparadas pela COPPE/
UFR] (1998), baseadas naandlisede informag6es do Balango Energérico,
do Ministério de Minas e Energia, e de diversos estudos setoriais. Os
dados de emissao foram reorganizados de acordo com a classificagao por
atividades (nivel 80) do IBGE e posteriormente divididos pelo valor da
produg3o do respectivo setor, gerando os coeficientes de emissao.

As tabelas seguintes comparam, ao longo do tempo, a proporgao
do valor da produgao associado as exportagdes em relagao ao total ¢ a
proporgao das emissoes de cada poluente associada a essas exportagoes
sobre as emissoes totais. A Tabela 1 mostra os resultados com base nos
coeficientes do IPPS. Nota-se que, com excegao de carga organica
(DBO), as exportagbes sa0 sempre mais intensivas em emissoes para
todos os demais poluentes. Mesmo para DBO, essa tendéncia também
passou a verificar-se a partir de 1995,
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TABELA1
VALOR DA PRODUGAO E EMISSOES ASSOCIADAS AS EXPORTAGOES
(% pos REsPECTIVOS TOTAIS), COEFICIENTES DE EMISSOES DO IPPS

Ano [ baporucées DBO| 78S sG T NQ| €O COV | Pancdladm | Pemewsdon |
‘ | | finas (twoal)
198$ 12,7 326 ST pr
17 39 27 21 28l 02| 230
1990 128 294 [ ] % I
i 1.s 200 | 161 08| 152 186 17.7
1991 14.7] 361 I T
132 228 180 214 167 210 19.3
1992 1827 206 ] i
16.2 220 27| 286f 208 29 2.4 |
Tooi Tt 5 ; . S S
| 159 264 03 28| 200 2.2 3.5
190: X3 EIXY
| 1ss 240 194 248| 183 2) 215
1998 [EEIENN B 52 B
15.2 28| 116, 223 163 198 199
193¢ 130 98
143 23 1e|1 219 156 19,5 19.2

A Tabela 2 mostra o mesmo exercicio utilizando os coeficientes
calculados para a industria paulista. Para os poluentes organicos, as ex-
portagdes sempre apresentam maior participagao nas emissoes estimadas
desse poluente do que a proporgao do valor da produgio associado as
exportagoes mais intensivas em emissdes do que a média da economia.
Essa tendéncia também se observa para particulados a partir de 1993
Para inorganicos, percebe-se que a proporgio de emissoes associadas as
exportagOes se aproxima cada vez mais da proporgio do valor da produ-
3o das exportagdes sobre o valor da produgao roral, indicando aumen-
to relativo de intensidade. O 1nico parimetro no qual a participagao
das exportagdes sobre o valor total da produgio é maior do que a con-
tribui¢io relativa das exportagdes para as emissoes totais ¢ SO,.

TABELA 2
VALOR DA PRODUGAO E EMISSOES ASSOCIADAS AS EXPORTAGOES
(% DOS RESPECTIVOS TOTAIS), COEFICIENTES DE EMISSOES

coM DADOS CETESB

A.nui Exportagoes ::;I:;T: "::;:T: Panticulsdos | Sd [I
los's]_'va L] 131 152 133
1990 125 169 100 12,0 1.9
{1991 - |.i,7'I— B L] 1.7 13.0
1997 ENTF! 6.6 1938 6.3 160 |
99y T 17| 0 T B0 | we . 19 |
Mews| — 136 218 i3 173 BT
[199s [ w2 s 138 203 Do |
Meee |~ ma| 203 13,0 132 126
| M
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A Tabela 3 apresenta as intensidades médias de emissao de CO,do
complexo exportador e da economia como um todo. Percebe-se nova-
mente a tendéncia de o complexo exportador ser mais intensivo em
emissoes que a média da economia.

TABELA 3

INTENSIDADE DE EMISSAO POR UNIDADE DE VALOR DA
PRODUGAO, BrasiL, 1996 (kG CO,/R§ 1994)

Ano Intensidade exportagdes Intensidade media da economia
1990 0.634 0.302
1991 0,702 0.324
1992 0.637 0.325
1993 0.607 0.320
1994 0,635 0.326

Os resultados apresentados anteriormente devem ser examinados
com extrema cautela em razio dos diversos problemas metodoldgicos
apontados e s6 podem ser considerados como indicadores potenciais
de emissao, pois as emissdes efetivas sao desconhecidas.® Contudo,
apesar desses problemas, hd grande constancia no resultado do com-
plexo exportador, sendo mais intensivo em emissdes do que a média
da industria, indicando que a composigiao das exportagoes industriais
ao longo do seu ciclo de produgio, ou seja, incorporando também os
insumos envolvidos, concentra atividades potencialmente poluidoras
em maior escala do que a produgio industrial destinada ao mercado
doméstico.

¢ Além das hipéteses convencionais dos modelos de insumo-produto, considera-se
que as emissdes sio lincarmente relacionadas a2 produgio bruta de cada setor, de
modo que cada indistria gere residuos em proporgdes fixas a produgio sctorial.
Mudangas tecnoldgicas e investimentos em controle ambiental nio sio captados.
Além disso, supde-se que as empresas cujas vendas se destinam exclusivamente ao
mercado externo tém a mesma intensidade de emissGes que as que produzem para o
mercado doméstico. Como serd visto adiante, essas hipdteses podem estar em conflito
com dados observados sobre a adogdo de procedimentos de controle ambiental:
empresas voltadas para o mercado externo tém demonstrado maior aptidio para a
adogio de controle ambiental.
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Esses resultados sao compativeis com estudos setoriais, que tam-
bém sugerem scr a participagao de produtos intensivos em emissao
significativa e crescente na pauta de exportagdes brasileiras. Por exem-
plo, Motta Veiga ez aliz (1995) concluem que quanto mais intensivo
for o uso de recursos naturais e energia, melhor serd a performance
competitiva no mercado internacional. Essa especializagao pode tra-
zer sérios problemas futuros, caso os mercados internacionais se tor-
nem mais exigentes em termos de padrbes ambientais e os custos
necessdrios para adequar-sc sejam elevados, eliminando a vantagem
competitiva “suja”. Se padroes mais rigorosos de controle sobre po-
luigio fossem adotados, que impacto isso teria sobre a competitividade
das exportagocs industriais brasileiras?

5. Iupacto DAS [MPORTACGES: AS Emisses Poupanas

Uma anilise intcgral dos impactos ambientais do comercio
internacional deve também levar em consideragao os efeitos do cresci-
mento das importages: por serem produzidas no exterior, as impor-
tagoes evitam as externalidades negativas que seriam geradas localmen-
te em seu processo de produgao.

Para verificar esse efeito, foram estimadas as “emissdes poupadas™
pelo incremento das importagdes industriais nos anos 1990, ou seja, o
nivel hipotético de emissao, caso os produtos importados pelo Brasil
fossem aqui produzidos. A metodologia empregada foi a mesma da
scgdo anterior, com uma pequena alteragao: em vez de utilizar a tabela
de oferta e demanda de produtos nacionais da matriz de insumo-pro-
duto do IBGE para retirar as categorias de demanda final, utilizou-se a
tabela de oferta e demanda de produtos importados para a retirada das
mesmas. Os coeficientes de emissao utilizados foram os do IPPS.

A Tabela 4 mostra as estimativas de emissGes poupadas, por poluente,
entre os anos 1990 e 1996. As importagbes cresceram 147% em valor, e o
aumento médio das emissdes foi de 145%, indicando que, em média, as
emissoes cresceram ao mesmo ritmo das importagoes. Cabe, contudo,

523



ASPECTOS ESTRATEGICOS DA POLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

notar que essa média mascara grandes assimetrias na variagao das intensi-
dades de emissao por unidade de valor gerado: para alguns poluentes,
houve redugdes significativas, como DBO e poluentes metilicos na dgua,
enguanto outros sofreram sensivel crescimento, como 0Os cOmpostos or-
ganicos voldteis e poluentes metdlicos no ar.

TABELA 4
NivEL DE EMISSOES POUPADAS (EM 1 000 KG)
E SUAS RESPECTIVAS V ARIAGOES NO PERIODO

| Poluentes 1990 1996 Variagao no periodo (%) |
DBO 6 183.86 14 262.22 130,64 |
TSS 175 387.86 429 782,33 14505
S0, 65 818.26 167 426.61 154,38
| NO, 32 209.98 82 996.04 157,67 _
| co _60391.33 150 209.10 148.73 |
cov 23 963,26 63 944.79 166.85 |
Panticulas finas 7 666,07 19 514,42 ) 15456
Particulas suspensas| 12 870,87 33092.61 157.11
Metais ~ ar _ 1356927 | 3506037 T 15838 |
Metais ~ terra | 28 751,79 66 923,65 132,76
Meuais - dgua 2 520.36 51344.16 1o
Toxicidade — ar 264.11 653,05 14727 |
Toxicidade — tera | 7 046,73 17 382.51 14667
Toxicidade - agua 44,64 103,21 13120~
_Imponacées 20 602,72 51017,03 147,62

Se a redugao das emisses causadas pelo desaquecimento da pro-
dugao industrial doméstica, em fungao do crescimento das importa-
¢Oes, reflete um aspecto ambiental positivo da liberalizagao comercial,
a comparagao entre as intensidades de emissao dos produtos de expor-
tagao vis-a-vis os de importagao confirmam os resultados anteriores de
especializagdo relativa em atividades potencialmente poluidoras.

A Tabela 5 apresenta as diferengas entre as intensidades de emis-
soes das exportagoes e das importagoes (emissoes estimadas pelos coc-
ficientes do IPPS divididas pelo valor da produgao associado). Obser-
va-se que as intensidades de emissdao na produgao das exportagoes qua-
se sempre superam as das emissoes evitadas pelas importagoes, ainda
que haja uma tendéncia declinante para a maioria dos parametros 20
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longo do periodo. Isso mostra que nossa pauta de exportagao € cons-
titwidda de produtos potencialmente mais “sujos” que os importados,
embora a tendéncia declinante da diferenga possa indicar uma relativa
perda de dinamismo nas exportagdes de bens potencialmente mais
poluentes. Mais uma vez, deve-se lembrar que o uso de coeficientes
fixos de emissao impede capturar cventuais efeitos causados por inova-
¢oes técnicas e mudangas na legislagao.
TABELA5
DIFERENCA ENTRE AS INTENSIDADES DE EMISSAQ DAS
EXPORTAGOES E AS DAS IMPORTACOES (EM G/USS)

I@t_{c_mcx__ | 1990 ] 1991 [ 1992 ] 1993 1994 | 1995 [ 1996
(b0 | 0.03 003 | -0.01 | 008 006 | 014 | 008
| TSS 11,73 | 11,83 | 9,37 10,29 | 8,72 731 | 823
[s0: 2.10 183, 124! 1& | 156, 1311 150 ]
NO: 0.65 0,58 033 | 051 | 055 | 042 ] 047
| Co 1.93 | 1.84 1,29 | 1.63 | 141 | 106 | 1,33 |
| cov | 0.28 | 0,18 | 0,04 0,14 | 0,18 0,04 | 0.10 |
| Particulados 0,50 | 0,48 0,37 0,47 ! 0,42 042 | 042
" Panticulas finas 0,67 | 0,61 | 045 | 0.63 | 0,60 063 1 063

6. Cusros oe Conrroce & Compenimivioane 0as ExpoRiagdes INDusTRIALS

Uma discussao subsididria as questoes relativas ao comércio e ao
meio ambiente refere-se a perdas potenciais de comércio caso restrigoes
de ordem ambiental sejam impostas. Nesse cendrio, seriam dissipados
os ganhos (hipotéticos) que os paises em desenvolvimento tivessem
acumulado na especializagao de atividades “sujas” por causa dos padroes
ambientais mais rigidos. Para testar essa hipdtese, foram estimados os
custos de controle de emissoes de origem industrial associados ao com-
plexo exportador brasileiro e os possiveis impactos de perda de comér-
cio se tais custos forem repassados aos pregos.

A base tedrica do exercicio é o modelo proposto por Pasurka
(1984), que determina os pregos finais de cada bem a partir da aplica-
¢ao de uma hipdtese de mark-up ao modelo de insumo-produto, de
modo que também considere os repasses de pregos para outros setores,
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quando um determinado insumo tiver seu prego elevado por custos
de controle ambiental.

Para o exercicio de simulagdo no Brasil, os dados de custos de
controle foram obtidos a partir de simulagoes baseadas em Mendes
(1994). Os valores calculados referem-se ao controle da poluigao hidrica
de origem industrial, que corresponde, basicamente, a2 matéria orgini-
ca e a metais pesados, indicados pela demanda bioquimica de oxigénio
(DBO) e pela presenga de substancias metdlicas tdxicas na dgua, res-
pectivamente. Para chegar a esses resultados, recorreu-se a informagoes
sobre as emissOes potenciais e remanescentes, eficiéncia e custos uniti-
rios da remog3o dos poluentes, e a dados sobre o valor da transforma-

3o industrial brasileira desagregados setorialmente para o ano de 1985
ajustados para o ano de 1988.

Os custos de remogdo dos poluentes foram calculados para aten-
der a trés cendrios, simulando respectivamente a remogio de 50%,
75% ou 100% dos poluentes. Cada um desses cendrios pode ser pen-
sado como diferentes graus de exigéncia na legislagao refercnte ao con-
trole da poluigdo, que vigorariam conforme o interesse unilateral do
govemno ou a influéncia de setores organizados da sociedade. Os cus-
tos indiretos foram obtidos a partir da hipdtese de que os custos de
controle ambiental em um certo setor industrial espalham-se por toda
a cadeia produtiva dependendo do peso relativo que estes tém como
custos de insumo para os demais setores.

De modo geral, tal como verificou Pasurka (1984) para a industna
norte-americana, os aumentos de custo nio sio muito grandes: 93%
das atividades apresentam aumentos percentuais de custos na faixa de 0
a 3%. Mesmo quando o cendrio imposto torna obrigatdria a remogao
total dos poluentes (100%), a maioria dos setores tem aumento de
custos inferiores a 1% do valor total da produgao. Como esperado, os
setores com maiores custos diretos de controle de emissdes apresentam
variagoes de custos mais acentuadas, chamando a atengao as atividades
metalurgia de nio-ferrosos, outros produtos metalirgicos e fabricagao
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de calgados. Apenas esses trés setores apresentam variagoes de prego su-
periores a 3% nos trés cendrios, sugerindo que os impactos mais drdsti-
cos sobre a competitividade, decorrentes de gastos com controle
ambiental, ocorrem em segmentos localizados da industria.

Pela Tabela 6, pode-se observar que os setores que tém aumentos
m faixa de 1 a 3% chegam a representar 26% do toral com cendrio
mais exigente (remogao de 100%). Contudo, a sua participagao nio
alcanga 10% com o menor nivel de exigéncia (remogio de 50%), abran-
gendo os setores de mdquinas e equipamentos, material elétrico, pegas

¢ outros veiculos, madeira e mobilidrio.”

7 Esses valores relativamente baixos dos custos ambientais sio compativeis com recente
levantamento do BNDES/CNI/SEBRAE (1998), que apontam que a grande
maioria das industrias brasileiras (65%) tem custos operacionais inferiores a 5% das
receitas da produgio. Contudo, deve-se ter em mente que o exercicio aqui proposto
se refere a gastos ainda nio eferuados, enquanto oestudo do BNDES/CNI/SEBRAE

se refere aos gastos jd incorridos.
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TABELA 6
PROPORGAO DOS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS DO CONTROLE DE
EMISSOES HIDRICAS INDUSTRIAIS SOBRE O VALOR AGREGADO SETORIAL

(em %)
[cod. [Atividades / Cenanos de remogio Custos dirctos . Custos dirctos ¢ indirctos |
0 75 100 | 50 | 75 100
01 |Agropccudria T 000 | 000 | 000 ' 013 | 0,17 | 031
(02 Extrativa mincral 0,00 | 0.00 0,00 031 | 036 055 |
|03 |2ctrélco c gas 0,00 [ 0,00 0.00 0,27 | 031 047 |
104 | Mincrais nio metihicos 0,00 | 000 | 0,00 0,28 | 0,33 0.51
05 | Siderurgia 0.00 0,00 0,00 0.52 0.61 0.92
06 |Mctalurgia dc nio ferrosos 530 | 6.18 8,99 771 | 9,00 13,15
07  |Dutros metalurgicos 5.30 6,18 8.99 6,55 | 1.64 11,15
08  |Maquinas ¢ cquipamentos 0,00 | 0,00 0.00 1.10 | 1.28 1.89
10 .Material clétrico 0.00 0,00 0,00 1,54 1.80 2.66 i
111 |Equipamentos eletronicos 0,00 | 0,00 | 0.00 0.47 055 | 081
{12 [Autos. caminhdes, dnibus 000 | 0,00 ' 000 | 099 @ 115 1.72
!L Pcgas c outros veiculos 0.00 | 0.00 0.00 1,41 1.64 242
[14 [Madeira ¢ mobilidrio 1007 1,06 ; 137 [ 156 | 170 | 234
|15 |Celulosc, papel ¢ grafica 0.16 | 0,18 | 0,55 046 | 054 1,22
16 lndl')_slria d_a borracha o 000 | 0.00 ; 0,00 0.28 ’ | 033 0.53_
17 | Elementos quimicos 039 0,57 1.19 0,62 | 0.84 1.63
18 [Rcfino ¢ petroquimica 000 | 000 | 000 | 017 | 020 | 032
19 |Quinucos diversos 039 | 0.57 1.19 0,72 | 098 | 191
20 |Farmacéutica c velerinana 003 [ 003 | 0,06 028 | 034 | 059
"I [Artigos plasticos 000 | 000 | 000 | 020 | 024 | 039 |
2 [Indistna téxtil 048 | 053 | 074 | 092 | 103 | 148 |
3 |Artigos do vestuario 048 | 053 | 074 [ 098 ' 1,09 Lo
<4 [Fabricacao dc calcados S0l | 596 | 16.01 | 6.42 [ 764 [ 20,24
25 |Industria do café 0.13 | 0.14 0.29 | 028 | 033 0.63
26  |Bencficiamento dc produtos vegetais 0,13 | 0,14 0.29 0,35 0,40 0.71
27 |Abate dc animass 013 | 014 029 | 031 | 0.36 0,68
28 [Laticinios 013 [ 014 | 020 [044 [050 | 089
29 |Fabncagao de agucar 0,_13 0,14 0,29 0,43 0.50 0&
30 [Olcos vegetais 013 | 0,14 0.29 0.48 0.55 095 |
31 |Outros alimentares 013 | 0.14 0.29 0.46 0,53 0.95
32 |Indistrias diversas 0,00 | 0.00 0,00 0,53 0.62 0.95
33 |Scrvigos industriais dc utilidade 0,00 | 0,00 0,00 0,14 0,16 0,25
| publica
[3a |Construgdo civil 000 [ 000 | 000 | 075 087 128 |
{135 [Comércio 0,00 | 0,00 0,00 | 007 ' 0,09 0,15
36 |Transportes 0,00 | 0,00 0,00 0,17 | 0,20 031
37 |Comunicagdcs 0,00 | 0,00 0,00 , 0,13 0,15 0,24
38 |Instituigdes financeiras 0,00 | 0,00 0,00 0,03 0,03 0,06
39 |Servigos a familia 0,00 0,00 0,00 0,25 0,29 0,46
40 |Servigos & cmpresa 0,00 | 0,00 0,00 0,07 0,08 0.16_|
41 |Aluguel dc imébveis 000 | 0,00 0,00 0.11 1 0,12 0,18
42 |Administragdo puablica 0,00 | 0,00 | 000 @ 0,07 0.09 _ 0,15
43 |Servicos nao mercantis 0,00 [ 000 | 000 ' 004 | 0,05 0,08
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Para estimar o impacto sobre a competitividade das exportagoes
brasileiras, foi efetuado um levantamento das exportagGes industriais
com base nos dados do CHELEM.?® Trés grandes dreas de destino fo-
ram destacadas: Unido Européia, NAFTA (Canadd, Estados Unidos e
Meéxico) e Amcrica Latina. A Tabela 7 apresenta os resultados agrega-
dos para as principais regiocs demandantes. Percebe-se que as trés dreas
destacadas s3o responsdveis pela maior parte da demanda por exporta-
oes brasileiras. Dentre essas dreas, o comércio voltado para a América
Latina é o que apresenta maiores taxas de crescimento, gragas principal-
mente a0 MERCOSUL. A pauta ¢ bastante diversificada, mas ainda
predominam exportagdes de produtos bidsicos e semimanufaturados.

TABELA7
EXPORTACOES BRASILEIRAS POR REGIAO E TOTAL
(MILHOES DE USS, CORRENTES)

| Regiio_ [ 198071984 | 1985/1989 | 1990/1994] ~ 1995/1996 |
Aménca Launa (exclui México) | 2993 | 3636 6655 10 345 |
INAFTA -~ 7 |77 T ssai 1 gaas | . 8757 9658
| Uniio Europera T 76390 | 8s01 10 774] 12415
| Tota) das exportacaes B 22 _z_s_s'v_]_—_ o9 36 434 46429

Fonte: CHELEM.

Para obter as estimativas de desvio de comércio, foi também preci-
so determinar quanto varia a demanda caso o prego seja alterado, ou
scja, a elasticidade-prego da demanda por exportagées brasileiras. Exis-
te pouca evidéncia empirica recente, em particular setonalizada. Um
outro complicador estd nas mudangas de normas de comércio e condi-
gOes macroecondmicas — em particular, alteragdes do cimbio que afe-
tam a estrutura de pregos relativos tém enorme importincia para o
comportamento das exportagdes. Sendo assim, optou-se por assumir
os valores préximos estimados por Cavalcanti ez alii (1998) para a
elasticidade-prego do guantum de exportagdes que, embora bastante
agregados, foram obtidos para um periodo semelhante ao estudado.

Nesse estudo, s3o apresentadas duas estimativas da elasticidade, uma
para produtos semimanufaturados (0,34) e outra para manufaturados
(0,78), cada um desses valores multiplicando o aumento setonal de cus-
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tos diretos e indiretos apresentados na Tabela 8. A fim de evitar maiores
controvérsias, e dada a natureza académica deste exercicio, optou-se en-
tao por fazer uma andlise de sensibilidade, assumindo um valor minimo
e um maximo para todos os setores. Assim, os resultados de perda de
comércio sao apresentados nas Tabelas 8 e 9 sob dois cendrios: otimista
(menor elasticidade: -0,34) e pessimista (maior elasticidade: -0,78).

Os resultados sugerem algumas conclusoes bastante interessantes. Em
primeiro lugar, dada a baixa dimensao dos custos relativos de controle
ambiental estimados, os impactos sobre perda de comércio nao seriam
muito altos. A perda total estaria entre 1% e 2% do valor total das expor-
tagoes. Esses nimeros estao proximos aos obtidos por Repetto (1995)
em sua andlise sobre a industria americana, indicando que os gastos € o
controle ambiental ndo sio t3o elevados quanto é usualmente pensado.’

TABELA 8
"ENARIO PESSIMISTA: PERDA DE EXPORTAGOES POR CUSTOS AMBIENTAIS
(MILHOES DE USS, CORRENTES) — ELASTICIDADE = - (0,78
1980/1984 1985/1989 1990/1994 1995/1996
Total 154 255 366 467
Remogdo de 50%  Amenca Latina 27 3] 66 103
das Emissdes NAFTA 59 110 127 136
Unido Europcia 31 56 86 98
Total 180 299 429 548
Remogdodc 75% |Américalauna 32 36 77 120
das Emissoes NAFTA 69 129 150 161
Uniao Europeia 36 66 101 115
Total 333 55§ 790 982
Remogao de 100% | Aménca Launa 49 55 121 192
das Emissdes NAFTA 143 265 311 328
Uniao Europcia 69 125 192 218

# Comptes Harmonisés surles Echanges et PEconomie Mondiale — base de dados
sobre comércio exterior mantida pelo Centre D’Etudes Prospectives et
d’Informations Internatinonales (CEPI) de Paris.

% O que nio significa que as indiistrias adotem realmente medidas de controle ambiental.
De fato, uma série de medidas que garantiriam um melhor desempenho ambiental
podem ter custos negativos (como reaproveitamento de residuos ¢ efluentes e
programas de racionalizagio no uso de matérias-primas e energia), mas ainda assim
nao sio adotadas por parte dos produtores.
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TABELA9
CENARIO OTIMISTA: PERDA DE EXPORTACOES POR CUSTOS AMBIENTAIS
(MILHOES DE USS CORRENTES) — ELASTICIDADE = - 0,34

[
L 198071984 | 1985/1989  1990/1994 | 1995/1996
| ) [Total_ __61] 1 | 160 | 204 |
Rcmuc.?u dc50% | Amcrica Launa | 12, 13| 29| 45 |
|d:s Emissges NAFTA [ 26 | 48] S5 | 59!
“— . __|Umio Eurapeia | 13] 24 37] 43]
! . Total | 79 131 | 187 239,
Remocdo de 75% | Amenca Latina | 14] 16 33] 52|
| das Emissaes [NAFTA | 30 56 65| 70 |
Mo o e Unido Europcia | 16 29| 4 | 50 |
——n1do Europcia |
| Total 145] 242 344 a8
|Remocdo de 100% [Aménca Latina 2 24 53] 84
das Emissoes | NAFTA RrT—=l g 15| 136 | 143 |
ENE 1 Unido Europera 30, 54 841 95|

Por outro lado, os impactos podem ser bastante diferenciados em
termos setoriais e de mercados compradores. Determinados setores apre-
sentam passivos ambientais maiores, e as perdas no volume de exporta-
¢ocs podem alcangar cifras considerdveis. Os casos mais importantes sao
fabricagdo de cal¢ados, com perda de até 15,8% no caso pessimista,
assumindo 100% de remogao; metalurgia de nio-ferrosos, com perda
mixima de 10,3%, e outros metalirgicos, com perda mdxima de 8,7%.

A maior concentragao de exportagdes desses produtos em alguns mer-
cados consumidores especificos pode levar a maiores perdas de comércio
em relagao a csses parceiros. Esse € o caso do Acordo de Livre Comércio
da América do Norte (NAFTA), que recebe grande parte das exportagoes
dc produtos que exagem maiores custos de controle ambiental. Por outro
lado, as exportages para a Uniao Européia tendem a ser menos depen-
dentes de produtos com passivo ambiental. Esse é um bom indicador, na
medida em que a Unido Européia tende a tomar-se cada vez mais exigente
em termos de padrSes ambientais. Um padrio semelhante é apresentado
pelas exportagoes para a América Latina.

Nio foi analisado nesse exercicio o impacto em termos de aumen-
to de imporragdes, mas espera-se que as importagoes aumentem, caso
o produto doméstico se tome mais caro em relagao ao similar eswan-
geiro. Esse ponto € de dificil estimagao, mas crucial, em particular se
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for levado em conta o processo de integragio do MERCOSUL. A
concomitancia entre exigéncias ambientais mais rigorosas no Brasil e a
remogao de barreiras comerciais com seus vizinhos pode levar ao au-
mento de importagdes dos produtos atualmente com maior passivo
ambiental. Embora o resultado agregado possa ser de dimensao relati-
vamente menor, impactos localizados em termos de regides e/ou seto-
res industriais podem resultar da disparidade entre normas mais rigi-
das no Brasil e falta de controle ambiental nos paises vizinhos.

De qualquer modo, os resultados do exercicio dependem total-
mente da qualidade das informagbes sobre custos diretos e, evidente-
mente, herdam as limitagdes inercntes aos procedimentos utilizados
nesses cilculos. Existem, no entanto, considerdveis dificuldades para
avaliar adequadamente os impactos dos diferenciais de custos de con-
trole ambiental, a comegar pelo seu préprio dimensionamento. O custo
de controle depende tanto do grau de capacidade de assimilagao de
poluentes pelo meio ambiente quanto do nivel de atividade industrial
e da composigao da atividade econémica. Além disso, usualmente ape-
nas os custos “de fim de tubo” estiao disponiveis. Esse cdlculo pode
levar a conclusdes poucos realistas, jd que nao considera investimentos
em tecnologias novas e em equipamentos mais modernos e, portanto,
mais eficientes, tanto em termos de emissao quanto em termos de uti-
lizagao de recursos naturais.

7. Dinamismo Das ExpoRTA(OES INDUSTRIAIS BRASILEIRAS
Conrorme seu Porenciat Potuinor

Nas segOes anteriores, a questao da relagao entre comércio
internacional e meio ambiente foi analisada sob uma perspectiva rela-
tivamente estdtica, ou seja, sem considerar as mudangas ocorridas no
cendrio internacional. Nesta se¢3o, adotou-se uma metodologia alter-
nativa, a andlise ex-post do dinamismo setorial combinada com o uso
de indicadores ambientais, buscando captar como as exportagoes bra-
sileiras, classificadas de acordo com seu potencial de emissdo, se com-
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portaram vis-a-vis a evolugdo setorial do comércio mundial. Para isso,
foi aplicado o Indice Linear de Intensidade de Toxidade Humana Aguda
(ILITHA),' desenvolvido pelo Banco Mundial, a andlise empirica do
dinamtsmo das exportagoes brasileiras [IEDI, 2000].

As duas varidveis bdsicas utilizadas para andlise do dinamismo das
exportagoes s3o:

* CS - Contribuigio do Setor, que avalia a contribuicio relatva das
exportagoes mundiais de determinadosetor nas exportagoes mundiais totais:

VRNV
0 , _
=) F1 (1), onde o numerador ¢ o Valor das Exportagbes

N
Mundiais (VEM) do setor i no periodo j, e o denominador ¢ o valor
das exportagoes mundiais totais.
* PM - Participagao de Mercado, que avalia a contribuigao relativa
das exportagoes nacionais de um setor em relagao as exportagdes mun-

diais desse mesmo setor:
J

pus = VER

vin . (2),ondeo numerador é o Valor das Exportagoes de um

Pais (VEP) do setor i no periodo j, e o denominador é o Valor das Exporta-
¢oes Mundiais (VEM) do setor i no periodo j.

As variaveis CS e PM podem ser também descriras sob forma de taxas
de variagio:

VCS - Variagio da Contribuigio do Setor, que indica a evolugio do

setor no comércio mundial, ou seja, € a taxa de variagio do CS em relag3o a

um perfodo anterior (j-1). Um VCS positivo indica que o setor cresceu sua

" O ILITHA foi calculado pela equipe do Banco Mundial, baseando-se em trés bases
de dados: O Taxic Release Inventory — composto de infarmagGes anuais sobre as emissoes
de produtos quimicos toxicos—, o Human Health and Ecotoxsty Database -, que
contém virios indices de potencial toxicoldgico, e o Longitudinal Research Database,
que contém informagoes sobre os estabelecimentos industriais. Todos esses dados
referem-se & inddstria norte-americana e foram ponderados pelo risco ambiental ¢ para
a saide humana que apresentam (ver Hettige ez akii, 1994).
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participago relativa no total das exportagoes mundiais, enquanto um VCS

negativo indica o contrdrio.

(3)

VPM - Variagao da Participagao de Mercado, que indica evolugao da
participagao de mercado de um setor de determinado pais nos fluxos de
comércio mundial desse mesmo setor. Um VPM positivo indica que o pais
aumentou sua participagao na exportagao mundial desse setor, cnquanto um

VPM negativo indica o contrdrio.

TN C I
PA - P

L (4)

I

Da combinagio dessas duas varidveis tem-se o Quadro 2 a seguir:

QUADRO 2
TAxoNOMIA DO DINAMISMO DE COMERCIO INTERNACIONAL
VCS<0 VCS>0
VPM>0 Setores em declinio | Otimo
VPM<0 Setores em retrocesso Oportunidades perdidas

Se o pais estiver acompanhando o padrio de comércio internacional,
uma maior proporgao das exportagoes estard nos quadrantes “étimo” ou
“setores em retrocesso”. Ou seja, estard aumentando sua participagao de
mercado em setores dindmicos, ou reduzindo sua participagido de mercado
em setores n3o dinimicos. Caso contrdrio, haverd uma maior proporgao
nos quadrantes “oportunidades perdidas” e “setores em declinio”.

Como indicador ambiental, tomou-se oranking dos setores industriais
segundo o ILITHA, também simplificado para apenas duas categorias: a
metade dos produtos que apresentou indices de toxicidade maior foi chamada

de “produtos sujos”, e a outra metade foi denominada de “limpos”."’

"' Em estudos futuros pretende-se adotar formas mais elaboradas de classificar o
potencial poluidor das atividades produtivas.
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A inser¢do da varidvel ambiental permite a adigao de uma terceira dimen-
sdo na taxonomia do dinamismo de comércio internacional, obtendo-se agora

oito quadrantes que podem ser apresentados em cortes da seguinte maneira:

Quabro 3
TAXONOMIA PROPOSTA: DINAMISMO DO COMERCIO
E QUALIDADE AMBIENTAL

1

VCS>0 - VCS<0
Oportunidades Otimo Sctores cm retrocesso | Sctores em declinio |
S perdidas (VPM<0) | (VPM>0) (VPM<0) (VPM>0) |
Pradutos “limpas™ Quadrantc 2 Quadrantc | Quadrantc 6 Quadrante §
Produtos “sujos” | Quadrantc 3 Quadrantc 4 Quadrante 7 Quadrantc 8

Uma relagdo virtuosa entre comércio e meio ambiente dd-se quando as
exportagoes do pais se expandem em produtos “limpos™ que pertencem a
serores dindmicos internacionalmente (quadrante 1), ou quando o pais se
torna cada vez menos dependente em exportagdes de produtos “sujos” ¢
cujo comércio internacional estd em declinio (quadrante 7). J4 uma relagac
perversa tanto paraa competitividade quanto para o meio ambiente se observa
nos quadrantes 2 e 8, quando o pais vé reduzidas as exportagoes nos produtos
dindmicos e limpos e aumenta sua especializagdo em produtos pouco dini-

micos e com alta toxicidade no processo de produgio.

Os outros quadrantes apresentam casos intermedidrios, com resultados
conflitantes em termos de competitividade e emissoes. Se a maior proporgao
da pauta se encontra nos quadrantes 4 e 6, isso significa que o pais tem
acompanhado a dindmica do comércio internacional, mas em detrimento
de externalidades ambientais; ou seja, aumenta a concentragao das exportagocs
nos setores dinimicos porém “sujos” e perde participagao nos produtos
pouco dinimicos porém “limpos”. Se, por outro lado, as exportagdes crescem
relativamente nos quadrantes 3 e 5, pode-se dizer que embora o pais no
tenha acompanhado o padrao do comércio internacional, a pauta de exporta-
oes foi “melhorada” em termos ambientais, com uma redugao dos produtos

com maior indice de toxicidade em relagdo aos mais limpos.

O cxercicio feito para as exportagdes brasileiras concentrou-se nos pro-
dutos industriais mais relevantes, cujas receitas de exportagao ultrapassam
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USS 100 mil, correspondendo a 70% da pauta brasileira. O setor café e
substitutos nao foi incluido na anilise, pois o ILITHA n3o apresenta classifi-
cagdo especifica para essa atividade. Cabe lembrar que a classificagdo do
ILITHA n3o avalia os possiveis impactos ambientais na cadeia produtiva,

apenas a emissdo referente 3 produgao do bem final.

A participagio do valor médio das exportagoes em cada um desses
quadrantes sobre ototal das exportagdes brasileiras no periodo 1996/1998 ¢
apresentada no quadro 4.

QUADRO 4
PERCENTUAIS DE PARTICIPAGAO DE CADA QUADRANTE
SOBRE O TOTAL DE EXPORTAGOES

VCS>Q VCS<Q
Oportunidades Onmo Setores em Sctarcs em
Perdidas (VPM<0) (VPM>0) Retrocesso (VPM<0) | Declinio(VPM >0)
Produtos “limpos™ 14% 16% % 18%
Produtos “'sujos” 6% 13% 4% 20%

Percebe-se que apenas 20% do valor das exportagoes brasileiras no perio-
do concentrou-se em dreas nas quais os sinais de aumento de competitividade
e melhoria ambienta] s3o n3ao ambiguos (16% no quadrante “virtuoso”,
onde as exportagoes ganham mercado em setores dinamicos e limpos, e 4%
onde a participagdo brasileira cai em setores n3o dinamicos e sujos). Em
contraste, as situagoes “perversas” nas quais as exportagoes brasileiras ganham
mercado em setores n3o dinimicos e sujos (categoria com maior represen-
tatividade, com 20% do total) e onde perdem mercado nos setores dinimicos
e limpos (14%) atingem 34% do total.

Um outro ponto importante é que, apesar de os produtos de maior
toxicidade representarem menos da metade da pauta (43% do valor das
exportagoes), eles se concentram nos setores nos quais houve ganhos de
mercado dos exportadores brasileiros (quadrantes 4 e 8), e apenas 10% em
setores nos quais a variagao da participagao de mercado foi negativa (qua-
drantes 3 e 7). Por outro lado, embora 67% das exportagdes brasileiras
tenham se concentrado em setores nos quais a variagao da participagao de

mercado foi positiva (casos “6timo” e “setores em declinio”), a proporgio
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dos produtos “limpos” nesses casos cai para pouco menos de 60%.

Esses dados sao preocupantes, pois confirmam que, ao menos para um
conjunto significativo das exportagdes brasileiras, ocorreu uma especializa-
¢ao ecm produtos de potencial poluidor acima da média e de baixo dinamis-
mo de mercado. A classificagio dos setores exportadores na taxonomia pro-
posta ¢, portanto, um importante instrumento de politica, possibilitando
identificar as dreas com maior potencial de problemas, caso restrigoes de

natureza ambiental sejam impostas ao comércio internacional.

QUADRO 5
PERFIL AMBIENTAL DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS
EM SETORES DINAMICOS

| _ VCS>0 |
[ | Oportunidades perdidas(VPM<0) [Qtimo (VPM>0) |

| Quadrante 2 Quadrante 1 !
‘ Equipamento de circuito elétmco Aeronaves, espagonaves, elc. |

Aparclhos domésticos nea
|Argilnlmntcrial refratdrio |
Armigos para fotografia, cinema |

| Veiculos a motor nea
| Aruigos texteis elaborados

i Calgados
| Produtos Equipamento de aquecimento e |Cal, cimento, material de construgao |
"“lmpos™ | resfiiamento |Ferramenus manuais/de miqunas
| . Equipamento elémco nea Magquinana, ferramentas, nio elétricas nea |
| Equipamentos de computador |Outras cames nio bovinas frescas, resfriadas |
Equipamentos de telecomunicagio, partes, |e congeladas
acessénos nea Partes e acessdrios de veiculos a motor nea
Magquinaria de industrias especiais nea Pneus, valvulas, bandas de rodagem. etc. de
| Partes e acessorios de equip. de escritorio | borracha |
| Tecidos e produtos téxteis especiars Tabaco maoufaturado |
| Transistores, vilvulas, cte. {
chic. de passageiros a motor. exceto ‘
_____ | 5ribus | . ]
|Quldrnnte3 Quadrante 4 |
Alcoois, fenéis e denvados Aluminio I
Artigos plasticos nea Barras, hastes, etc. de ferro, ago
| Chapas de ferro, ago, etc. | Composto de cido carboxilico
| Compostos organo-inorganicos ' Composto de nitrogénio e FNCTN
| Manufoturados de madeira nea |Coum
Produtos | Pape! ¢ papelio |Cutelaria
“sujos™ Tecidos de algodio leoIhns. compensados, etc. de madeira
iFoIhns, filmes, etc. de pldstico
| Manufaturados de metal basico nea
|Manufalumdos mrnerais nea
| Mobveis e anigos para mobilia
| | Outros compostos organicos
| Papéis, cantdes cortados e artigos
L | Tiras, arcos de ferro, ago

Obs.: nca — ndo especificado anteriormente,
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QUADRO 6
PERFIL AMBIENTAL DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS
EM SETORES NAO DINAMICOS

VCS<0

Setores cm retrocesso (VPM<0) Setores em declinio (VPM>0)

Quadrante 6 Quadrante 5

Alimentos para amimais, cxccto cereais cm | Aglcar/melago/mel
Produtos grios Aparclhos receptores de transmissio de rddio
“hmpos™ Cacau Maquinana agricola, exccto tratores

Carnc de vaca fresca, resfnada, congelada | Sementes para éleo, ctc. ~ oleo soft

Frutas/castanhas frescas, sccas Tabaco. cru ¢ indusmalizado

Tratores agricolas
| Veiculos para mercadorias ¢ servigos

Quadrante 7 Quadrantc 8
Cilindro de ferro chapeado Barras dc ferro, ligas de ferro, ctc.
Dormentes de madeira Borracha sintética, industnalizada, cte.
| Fios téxteis Cobre, exceto cimento de cobre
Produtos | Gasolina pesada/6icos betuminosos Elementos/6xidos/sais halogénios |
*sujos” Hidrocarbonctos ¢ denvados Ferro, ago - forma primana

Mincrio/concentrado de ferro
‘ H Olcos vcgetais/animais processados, ctc |

Outros mincrais brutos |

| Pasta ¢ residuos de papel
i Prod. farmacéuticos, exccto medicamentos
| . - _Produtos quim para uso domestico/jardins

Obs.: nca - nao especificado anteriormente.

O Quadro 5 apresenta os setores dindmicos, nos quais o comércio
cresceu acima da média mundial. No quadrante 1 encontram-se as exporta-
gOes brasileiras em setores dinimicos com baixo {ndice de toxicidade, desta-
cando-se os nichos de mercado de produtos de alto conteiido tecnoldgico:
aeronaves, partes e acessorios de vefculos, maquinas n3o elétricas e eletro-
domésticos.

O Quadrante 4 rambém apresenta casos nos quais as exportagdes brasilei-
ras conquistaram mercados em setores dinimicos; contudo, essas atividades
tém toxicidade acima da média. Trata-se de setores tradicionais, nos quais a
disponibilidade de recursos naturais pode significar ganhos de
competitividade, mas que correm maior risco caso restrigdes de natureza
ambiental sejam implementadas. Os principais exemplos sao aluminio, couro,

papéis e produtos de madcira e diversos produtos da metalurgia.

Os serores dos quadrantes 2 e 3 representam as “oportunidades perdidas”

para as exportag0es brasileiras: setores dindmicos do comércio internacional
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nos quais a participagdo brasileira se reduziu relativamente. As oportunidades
perdidas em setores limpos (quadrante 2) concentra os setores em que O
avango tecnoldgico ¢ bastante acentuado, tais como equipamentos eletronicos
ede telecomunicages, compotientes elétricos e mecanicos, veiculos e téxteis
de maior sofisticag3o. Jd o quadrante 3 apresenta as oportunidades perdidas
em atividades com maior toxicidade, tais como papel e papelao, artigos
pldsticos, tecidos de algodio, chapas de ferro ¢ ago, compostos organo-
inorginicos e dlcoois, fendis e derivados.

O Quadro 6 apresenta os setores nao-dindmicos, em que os fluxos de
comércio ficaram abaixo da média mundial. Nos quadrantes 5 e 8 encon-
tram-sc os serores em declinio, nos quais as exportagdes brasileiras cresceram
rclativamente. Os setrores em declinio “limpos™ (quadrante 5) mais importan-
tes sd3o veiculos para mercadorias e servigos, maquinaria agricola, tratores,
sementes para dleo, tabaco cru e industrializado e aparclhos receptores de
transmissao de rddio.'? Por sua vez, o quadrante 8 dos setores em declinio e
“sujos™ concentra algumas das mais importantes exportagoes brasileiras, tai
como minerais (ferro, cobre), pasta e residuos de papel, e dleos vegetais
animais processados.

Ossetores em retrocesso (mercados nao dindmicos nos quais a partcipa-
Gdo das exportagoes brasileiras caiu) “limpos” estao no quadrante 6, composto
por matérias-primas alimenticias semiprocessadas, e no quadrante 7 estiao
os de maior toxicidade, em que se destacam insumos bdsicos, como gasolina,

dleos betuminosos e hidrocarbonos, e fios téxteis.

12 H " N . . . . . .
O item agticar, mel e melago € classificado como “limpo”, pois o indicador americano
nio trata a produgio de agiicar a partir da cama. Caso o indicador fasse feito no
Brasil, considerando o agiicar da cana, essa atividade seria certamente classificada

como “suja”, dado seu grande impacto ambiental.
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8. |NSER(§0 INTERNACIONAL, MEIO AMBIENTE E COMPETITIVIDADE

Um dos argumentos levantados pelos que véem vantagens ambientais
na expansio dos fluxos de comércio ¢ investimento externos € o de que as
empresas de insergao internacional tém um comportaniento mais responsavel
e inovador em relagao as questoes ambientals do que as empresas voltadas
“para dentro”. Empresas de insergao internacional sao aquelas que tém algum
vinculo com o exterior, seja por meio de exportagoes, de participagao aciondra
estrangeira, de filiais de multinacionais ou da dependéncia de financiamentos
de bancos internacionais. As razoes apontadas para essc diferencial de
comportamento $ao:

* a necessidade de atender a pressoes de consumidores mais exigentes
no que diz respeito aos impactos ambientais e sociais no processo de
produgao, caso se deseje exportar para paises desenvolvidos (se possi-
vel, por meio de certificagao da empresa ou do produto);

as exigéncias para que as filiais operem com padroes técnicos préximos
aos de suas matrizes, o que significa atender a padroes ambientais mais
rigorosos do que o exigido localmente nos paises em desenvolvimento;

receio de que acidentes ambientais comprometam a imagem internacio-
nal da empresa ou do produto, principalmente nos paises desenvolvidos;

muitas vezes a captagao internacional de recursos estd condicionada a
auditorias ambientais e a outras formas de analise do passivo ambiental
da empresa, particularmente se o financiamento em questio ¢ forne-
cido por agéncias internacionais de desenvolvimento.

Nessesentido, o investimento externo € a maior exposi¢ao a concorrén-
cia mundial poderiam levar a ganhos ambientais nos paises em desenvolvi-
mentonamedida em que as empresas de maior insergao internacional passa-
riam a preocupar-se voluntariamente com sua performance ambiental.

Para testar a validade dessas hipdteses para o caso brasileiro, uma sériede
exercicios foi eferuada utilizando os dados da Pesquisa da Arvidade Econémica
Paulista (PAEP), elaborada pela Fundagao Sistema Estadual de Anilise de Da-
dos (SEADE)." Essa base de dados foi construida a partir de questiondrios de

13 Ver Young ¢ Lustosa (2001).
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resposta voluntdria encaminhados a2 43 mil empresas paulistas, com informa-
¢oes referentes ao ano de 1996. Foram perguntadas as seguintes Questdes:

* se a empresa identificava oportunidades de negdcios na inrodugio de
produtos ¢ processos n3o agressivos ao meio ambiente;

* sc a empresa acreditava que os efeitos de suas ages sobre o meio
ambiente poderia resultar em perda de mercado;

* se a empresa havia incorrido em aumento de custos para reduzir os

cfeitos ambientais de suas atividades;

* sc a empresa havia feito investimentos por razoes ambientais;

* qual a impartancia atribuida a preservagio do meio ambiente na deci-

$30 de inovar.

Os resultados, apresentados em Young e Lustosa (2001 ), foram bastante
consistentes em mostrar uma diferenga significativa no padrio de resposta
das empresas de insergao internacional em relagao as demais, sempre no
sentido de atribuir maior importincia a questao ambiental. Também fo
obscrvada uma correlagao positiva entre preocupagiaoambiental e importanci
atriburda aos métodos de pesquisa e desenvolvimento de novos processos ¢
produtos, indicando que asempresas maisabertas ainovagoes também tendem
a assumir urma postura mais ativa no controle de emissdes e outras formas
de degradagao do meio.

Os resulrados apresentados indicam que as empresas de insergio interna-
cronal tém maior consciéncia da importincia da performance ambiental sobre
sua competitividade. A expansdo da certificagao voluntdria das empresas
brasileiras, como exemplificado pelo crescimento na obtengaode certificados
da série ISO 14000, é outro indicador de que elas estao mais atentas para
as questdes ambientais, seja por pressoes do mercado externo seja pelalegisla-

" As normas ISO (International Organization for Standardization) da série 14000
referem-se a ferramentas de avaliagio e auditoria ambiental, a sistemas de gestio
ambiental e a ferramentas de suporte a0 produto. A empresa certificada fica, entio,
comprometida em respeitar o meio ambiente, buscando melhorar sua conduta
ambiental e exigindo o mesmo de seus fornecedores.

'* Até janciro de 2000, 149 unidades industriais no Brasil possuiam a certificagio
ISO 14001, segundo dados do Instituto Nacional dc Metrologia, Normalizagdoe
Qualidade Industrial (Inmetro).
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¢3o ambiental, apesar da quantidade de empresas certificadas ser muito
menor que nos paises desenvolvidos. '*

9. Conciusao

No debate sobre a abertura comercial e os possiveis efeitos sobre estraté-
gias de desenvolvimento econdmico que levem em conta a preservagao
ambiental, bem como a qualidade de vida associada a poluigao do ar e da
dgua, n3o existe uma resposta unidirecional. Entre aqueles que afirmam que
aabertura gera especializagdes em industrias mais intensivas em poluigao e
os que, numa perspectiva dindmica, pensan1 que somente sobreviverao as
empresas que se adaptarem tecnologicamente aos novos padres ambicentais,
talvez as duas visQes estejam corretas.

Conforme visto, utilizando-se coeficientes fixos de emiss3o, percebe-se
que a produg3o industrial brasileira voltada para a exportag3o ¢ mais intensiva
em emissoes que a produgio voltada para o mercado doméstico. Essa tendén-
cia, observada em praticamente todos os poluentes estudados, mostra que a
industria brasileira especializou-se em fornecer ao mercado internacional bens
gerados por advidades potencialmente poluentes. Esse resultado confirma, para
0 caso brasileiro, a hipdtese de redefinigao da divisao internacional do trabalho

com concentragao de indistrias sujas nos paises em desenvolvimento.

Por outro lado, quando se analisa o comportamento ambiental das empre-
sas brasileiras, verifica-se que as mais preocupadas com a questdo ambiental
e que tém investido em processos produtivos menos agressivos ao meio sao
também as de maior insergao internacional. Confirma-se, portanto, a hipdtese
de que a abertura ao exterior, tanto de fluxos de comércio quanto de capital,
pode trazer consigo elementos que favorecem a adogao de praticas e produtos
ambientalmente mais adequados.

Estudos sobre o comportamento ambiental das empresas brasileiras
confirmam que as empresas que realizam atividades de P&D estariam mais

1% Até janeiro de 2000, 149 unidades industriais no Brasil possuiam a certificagio
ISO 14001, segundo dados do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e
Qualidade Industrial (Inmetro).
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capacitadas para gerar e adotar inovagdes, inclusive as ambientais. Tanto as
inovagoes de processo, por causa de danos ambientais, quanto a estratégia
de preservagio do meio ambiente como fator indutor da inovagio estao
mais claramente prescntes nas empresas que atribuem um grau importante
ou superior a0 seu departamento interno de P&D.

Entretanto, os indicadores ambientais da industria brasileira apresenta-
dos devem ser examinados com extrema cautela em razio de diversos proble-
mas metodolégicos e sé podem ser considerados como indicadores potenciais
de emissao. Para conhecer as emissoes efetivas scria necessario realizar uma
pesquisa nas unidades industriais. Também é dificil saber se, havendo especia-
lizagdo da industria em atividades poluidoras, esta ocorre por causa das
diferengas nos custos de controle ambiental ou gragas a outros fatores que
aferam a competitividade da empresa: o crescimento de indistrias sujas em
paises subdesenvolvidos pode ser atribuido a menores custos de mao-de-
obra, a0 maior acesso a recursos narurais — que servem de atrativo i industria
de transformagao —, ou, ainda, a politicas especificas de incentivos adotadas
no passado para favorecer a expansao dessas industrias.

Outros estudos devem ser realizados para que se possa tirar conclusdes
mais definitivas sobre a relagao entre meio ambiente e competitividade na
industria brasileira. Muitas questdes permanecem em aberto: se a tecnologia
limpa ¢ a mais desejdvel tanto para a empresa quanto para a comunidade,
por que ela n3o € adotada em larga escala? Quais as politicas piblicas que
favorecem sua geragio e difusdo? Deve-se ter claro essa limitagao: nem
sempre a melhoria da qualidade ambiental podera ser redutora de custos.
O papel do formulador de politica (tanto do governo quanto das associagoes
industriais) serd exatamente identificar tais situages em que a perda de
competitividade € potencial, a fim de apresentar medidas compensatdrias.

O estudo da competitividade sob uma perspectiva de preservagao
ambiental pode contribuir paraa construgio de uma politica industrial compa-
tivel com normas internacionais de protegdo ao meio ambiente, ajudando na
elaboragio de uma politica ambiental. E nesse sentido que pode dar um dife-
rencial is commaodities exportadas, que, ao incorporarem padrées ambientais
cm seus processos produtivos, podem tomar-se diferenciadas, agregando maior
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valor as exportagoes. O estudo pode, também, estimular a adogao voluntaria,
por parte das empresas, de processos e produtos ecologicamente corretos,
isto ¢, incentiva-las a tornarem-se pré-ativas, adotando a estratégia ganho-

ganho, na qual convergem eficiéncia econémica ¢ consciéncia ecoldgica.
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IX. O SeTOR DE SERVICOS NO CONTEXTO DA INTEGRAGAO
Economica (MERCOSUL/ALCA)

Martim Vicente Gottschalk
Consultor na Dirctoria de Esrudos Sctoriais do IPEA

1. APRESENTA(AD

O presente texto € o resultado de um trabalhosobre osetor de servigos
no contexto dos projetos de integra¢io econoémica e de remogao de barreiras
ao comércio exterior de servigos, propondo-se a fornecer informagdes sobre
o setor de servigos, selecionadas, sistematizadas e analisadas de modo que
constituam subsidios aos negociadores brasileiros nos diversos dmbitos de

negociagdes internacionais, multilaterais ou bilaterais.

Em razio da extrema heterogeneidade das atividades que se enquadram
na definigao de servigo, qualquer esfor¢o de “mapcamento” do setor de
servigos forgosamente passa pela andlise individual de cada uma dessas ativi-
dades. Essa ¢ uma tarefa drdua que nem sempre € factivel, por causa das
mais variadas restrigdes; sendo a primeira delas a caréncia de dados estatis-
ticos confidveis sobre a prestagao de servigos. Assim sendo, dd-se um pe-
queno passo no sentido de estimular uma ocupagio mais intensiva com as
atividades que integram este setor da economia, que estd entre os mais
dinimicos e promissores em termos de produgio, comércio exterior, investi-
mentos estrangeiros e empregos. Deve-se ressaltar logo a caracteristica que
tém os servigos de condigio imprescindivel para o desempenho satisfatério

dos demais setores da economia. A eficiéncia na prestagao de servigos, espe-
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cialmente os de infra-estrutura, gera uma espécie de efeito spill-over sobre

outras atividades.

O texto que se segue a essa introdug3o ¢ dedicado 2 apresentagao dos
tratados que promovem a integragio do setor de servigos no contexto do
MERCOSUL e do NAFTA, bem como o precursor deles, o Acordo Geral
sobre o Comércio de Servigos (GATS - General Agreement on Trade in
Services). Em seguida, apresenta-se possibilidades de definigao do que seja
“servigo” e “prestagao de servigo”. Logo apds, ¢ analisada a participagio
dos servigos no PIB, no comércio exterior, na ocupagao da mao-de-obra e
no total dos investimentos estrangeiros diretos. E feita também uma exposigio
do cardrer dualista do setor de servigos, representando ao mesmo tempo
atividade em si e condigao imprescindivel para o desempenho eficiente de
outros setores da economia. Encerram o relatério algumas consideragoes
finais sobre a situagdo e as perspectivas do setor de servigos no contexto dos

projetos de integragao subregional, regional e multilateral.

2. 0 Seror pe Servicos o Contexto oe Proseros
DF INTEGRACAD REGIONAL E SuB-REGIONAL

Os primeiros esforgos no sentido de integrar o setor de servigos as
negociagoes multilaterais de liberalizagao dos fluxos de comércio internacional
aconteceram jd antes da Rodada Uruguai do GATT (1986-1993), a partir
da iniciativa e dos interesses dos Estados Unidos da América. O resultado
desses esforgos concretizou-se, em 1994, no &mbito da Organizagao Mun-
dial do Comércio na forma do Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos
(GATS), um catdlogo de regras e principios que deve reger o processo de
abertura dos mercados nacionais para prestadores estrangeiros de servigos.'

Também no dmbito da integragdo econémica regional e subregional,?

! O texto integral do GATS, bem como dos demais acordos multilaterais, estd disponivel
no site da Organizagio Mundial do Comércio (OMC): http://www.wto.org/english/
docs_eflegal_e/final_e.htm.

? Por “regional” entende-se aqui a integragio das Américas dentro de uma drea de livre-
comércio, enquanto “sub-regional” é a integragio de grupos de paises do condnente.
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osctor de servigos desempenha um papel importante. Tantoo MERCOSUL
quanto a ALCA (Area de Livre Comércio das Américas) se propdem a
incluir os servigos em suas agendas de negociagoes. Também o NAFTA
(North Amecrican Free Trade Agreement) contém capitulos (em especial o

capitulo 12) relativos a prestagao transfronteiriga de servigos.

No MERCOSUL, a proposta inicial, contida no Tratado de Assungao,
de 1991, de que este se estenderia ao comércio de bens e servigos foi opera-
cionalizada por meio do Protocolo de Montevidéu sobre o Comércio de
Servigos, de 1997. No dmbito da ALCA, ainda nio hd absoluta clareza
quanto a forma que deverd tomar a integragio do setor de servigos, uma vez
que os tratados de Montevidéu e NAFTA, os principais em vigéncia na
regido, adoram sistemaricas opostas para o processo de remogao de barreira
ao comércio exterior de servigos, conforme serd exposto mais adiante.

O Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos, composto por 29 artigos
¢ sustentado por trés pilares: 1) a primeira parte, contendodcfinigoes e obriga-
¢ocs de cardter geral; 2) anexos setoriais, que levam em consideragio espe-
cificidades de detemuinados subsetores; e 3) listas de compromissos especificos,
nas quais cada Estado-parte explicita os subsetores nos quais concede acesso
aos mercados, tratamento nacional e tratamento de nagdo mais favorecida a
prestadores de servigos provenientes de outros Estados-parte.

E no GATS que se inspira o Protocolo de Montevidéu, do qual é uma

réplica, sem adaptagGes significativas.
2.1. Os SERVIGOS NO MERCOSUL: O PROTOCOLO DE MONTEVIDEU

Conforme exposto, no MERCOSUL a integragio do setor de servigos
dascconomias envolvidas é promovida especialmente pelo Protocolo de Mon-
tevidéu, assinado em 1997, durante a reumao do Conselho de Mercado Co-

mum, pelos Ministros das Relagoes Exteriores dos quatro paises-membros.

A estrutura do Protocolo de Montevidéu segue rigorosamente a estrutura
do GATS, valendo para ele as consideragdes feitas acima sobre GATS.
O Protocolo de Montevidéu é composto de trinta artigos, sendo definidos
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na Parte IT do tratado os conceitos de Tratamento de Nagio mais Favorecida
(NMEF), de Acesso aos Mercados (AM) e Tratamento Nacional (TN).? Com-
poem ainda o Protocolo de Montevidéu quatro Anexos Setoriais (sobre o
movimento de pessoas fisicas prestadoras de servigos, sobre servigos financci-
ros, sobre servigos de transporte terrestre € por agua e sobre servigos de

transporte aéreo) e as Listas de Compromissos Especificos.

A caracteristica mais importante do Protocolo de Montevidéu se refere,
no entanto, a sistemdtica utilizada para a promogaio da integragio do setor
de servigos do MERCOSUL. Assim como o GATS, o Protocolo de Montevi-
déu vale-se da sistemitica chamada de borzom-up approach, ou seja, firma-se
um acordosobre os principios basicos da integragio, convidando os Estados-
parte a, posteriormente, explicitarem os subsetores nos quais concederao
garantia de NME, AM e TN nas chamadas Listas de Compromissos Especi-
ficos. Para essas concessdes foram elaboradas no ambito da OMC, ¢ adotadas
no MERCOSUL, matrizes preestabelecidas, chamadas de Comunitinent
Schedules, ou “Listas Positivas de Compromissos Especificos”, nas quais os

Estados-parte explicitam e detalham a abrangéncia de suas concessoes.*

Deve-se ressaltar, porém, que até o presente momento nao foram subme-

tidas Listas de Compromissos Especificos que conavessem remog3ao significanva

¥ 0 Protocolo de Montevidéu dedica os artigos I11, IV e V i definigio de Tratamento de
Nagio mais Favorecida, Acesso aos Mercados e Tratamento Nacional, respectivamente,
seguindo as definigbes formuladas no GATS, Artigos I1, XVI e XV1I. Scgundo o protocolo,
Tratamento de Nagao Mais Favorecida ¢ o compromisso de garantir aos servigos e aos
prestadores de servigos de wn Estado-parte ratamento n3o menos favorivel que o
dispensado aos servigos e aos prestadores de servigos provenientes de outro Estado-parte
ou de terceiros paises. Tratamento Nacional é o compromisso de garantir a0s servigos ¢
aos prestadores de servigos de qualquer outro Estado-parnte mratamento nao menos favordvel
que o dispensado aos servios e aos prestadores de servigos nacionais. Acesso aos Mercados
¢ o compromisso de garantir a todos os servigos e prestadores de servigos de outros
Estados-parte acesso nao menos favordvel ao mercado nacional do que o previsto em suas
Listas de Compromissos Esperificos, nao importando qual a forma adorada para a prestagio
do servigo (veja o item 3 deste texto sobre as formas de prestagio de um servigo).

* Para um exemplo de “Lista dc Compromissos Especificos” (Schedule of Specific
Commitments), veja o anexo 1 ao presente trabalho.
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de barreiras ao comércio inwra-MERCOSUL de servigos. As listas até agora pro-
postas nio representam mais que a consolidagao do szatws gu0, ousseja, ndo ofere-
cem nem TN nem AM além do que )4 garantiam os Estados-parte antes do
Protocolo de Montevidcu. As concessoes feitas até o presente momento no ambi-
to do MERCOSUL sio as mesmas feitas pelos Estados-parte no dmbito multila-
teral, com excegao, talvez, de alguns acordos de reconhecimento reciproco de

diplomas, que, no entanto, se situam fara do Protocolo de Montevidéu.

Talvez a unica peculiaridade da integragdo do setor de servigos no
MERCOSUL seja o horizonte de tempo estabelecido pelo Prorocolo de
Montevidéu. No artigo XIX do Trarado, os Estados-parte prevéem um prazo
mdximo de dez anos para a completa implementagio, por meio de rodadas
consccutivas de negociagoes, do Programa de Liberalizagio do Comércio
de Servigos do MERCOSUL. A cada nova rodada de negociages intenta-se
alcangar um nivel mais elevado de concessoes no setor de servigos. Isso faz,
sem duvida, do Protocolo de Montevidéu o mais ambicioso programa vigente
de integragio do setor de servigos, superando, sob esse aspecto, até o NAFTA,
que adota o chamado top-down approach como sistemdtica de remogao de

barreiras ao comércio de servigos.®

2.2. OSs SERVICOS NO ACORDO DE LIVRE
COMERCIO DA AMERICA DO NORTE

A integragao do seror de servigos dos paises que integram o Acordo de
Livre Comércio da América do Norte (NAFTA) estd prevista nos capitulos
11 a 16 do acordo que implementa a mesma, especialmente no capitulo 12.

O acordo de implementagao do NAFTA adota para a abertura do setor

de servigos a prestadores provenientes de um Estado-parte a sistemdrica

’ $30 basicamente duas as sistemdticasadoradas para a remogio de bamreizas a0 coméreio
internacional de servigos. Pela sistemdtica denominada fop-down approach, um Estado-
parte concede TN e AM em todos os subsetores, exceto os explicitados em lista
(chamada Lista Negativa de Compromissos Especificos). Pela sistemdtica do bocwor:-
up approach, acontece o contrdrio: um Estado-parte concede TN e AM nos subsetores
que explicita em suas lisms (chamadas Listas Positivas de Compromissos Especificos).
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inversad adotada no GATS e no Tratado de Montevidéu. Embora mantenha
as defini¢oes de Tratamento de Nagao mais Favorecida e Tratamento Nacio-
nal, o acordo prevé a remogao imediata de impedimentos ao livre-comércio
de servigos, a excegao dos explicitados nas chamadas “Listas Negativas”, ou
“Listas de Exceq3o”. A essa sistematica dd-se o nome de top-down approach,
em contrapartida ao bottoni-up approach a la GATS. Trata-se de uma forma
mais agressiva de liberalizagio comercial, baseada no principio de que “quem
cala consente”. Especialmente em consequéncia dos diversos tratados bilate-
rais estabelecidos pelo México (com Colémbia e Venezucla, Costa Rica e
Bolivia, Chile e Nicardgua, entre outros), a sistemadtica do top-down approach
predomina nos projetos de integragao econdmica nas Ameéricas.

2.3. OS SERVICOS NA AREA DE LIVRE COMERCIO
DAS AMERICAS — ALCA

O esforgo de implementagao de uma drea de livre-comércio que englobe
todo o continente americano teve inicio em 1994 por ocasiao da Cupula das
Américas, encontro realizado em Miami, nos Estados Unidos, do qual parti-
ciparam chefes de Estado de 34 nagoes americanas.® O resultado primeiro
da Cipula das Ameéricas foi a Declaragao de Principios e o Plano de Agao,
objetivando a conclusdo das negociagdes para a formagao da Area de Livre
Comércio das Américas (ALCA) até 2005. Desde o encontro em Miami, os
Ministros de Comércio dos paises envolvidos ji se reuniram virias vezes

para planejamento e execugao de um plano de trabalhos para a ALCA.

Dentre os elementos institucionais que devem operacionalizar a

implementag3o da ALCA se encontra o Grupo de Negociagoes de Servigos.

Os desafios que se apresentam, num primeiro momento, a integragao
do setor de servigos em nivel hemisférico sao basicamente dois. O primeiro
deles diz respeito a sistemdtica a ser adotada para a remogao das barreiras
ao comércio de servigos. Conforme exposto, a sistemdtica conhecida como
top-down € empregada pelo NAFTA e vdrios outros “arranjos” regionais nas

Américas (doze ao todo), principalmente aqueles envolvendo o México,

¢ Somente Cuba nio esteve representada no encontro.
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enquanto a sistemdtica conhecida como bottorm-up é empregada no
MERCOSUL e no dmbito multilateral (GATS), do qual todos os pafses
envolvidos na implementagdo da ALCA sio signatdrios. Outro desafio a ser
enfrentado para a implementagao da ALCA ¢ a escassez de dados sélidos e
confidveis sobre o setor de servigos. Apesar das iniciativas no dmbito da
OCDE no sentido de uma melhora substancial da qualidade dos dados forne-
cidos aos Grgaos responsdveis em cada pais, elas valem, se observado o todo
da ALCA, apenas para um pequeno nimero de paises, quais sejam, Canada,
Estados Unidos e México.”

Um aspecto importante de um acordo de servigos da ALCA deveraser
sua relagio com o GATS, na medida em quc, de modo geral, a ALCA se

mostra mais ambiciosa.

3. DerINIGRO DE SERVICO E FORMAS DE PRESTACAOD DE UM SERVI(O

A literatura produzida até o momento apresenta grande diversidade de
definigbes do que venha a ser “servigo”. Em razio do alto grau de hetero-
geneidade das atividades que intuitivamente se enquadram no setor servigos,
a formulagdo de uma ral definigdo — que englobe rodas essas atividades —
mostra-se extremamente dificil, quando nao impossivel.

Os organismos internacionais que acompanham as negociages de trata-
dos multilaterais de liberalizagao comercial e integragao econémica tém
formulado, no entanto, definigbes que de certa forma “lhes servem”, no
sentido de propiciar uma limitago das atividades que devam ser objeto-alvo
dos tratados negociados. Nesse contexto, apresenta-se a defini¢ao contida
em Trade and Development Report 1988, que apresenta servigo (service) “asan
act which is the result of a productive activity and whose effect is to change the
status or the position of a beneficiary. The sevvice output is not distinguishable from

7 Uma iniciativa importante da OECD na sentido de promover uma melhora
substancial das estatisticas de servigos ¢ apresentada no Draft Manual on Statistics of
International Trade in Services, disponibilizado recentemente no site da organizagio:

http://www.oecd.org.
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its production process and the vesult or effect of the sevvice is insepavable of its

beneficiary and cannot form the subject of a new transaction™ .

Essa defini¢do mantém-se ampla e evita, assim, muitos dos problemas

intrinsecos as demais definigdes formuladas. Seus enfoques principais sdo:
a) um servigo ¢ o resultado de uma atividade produtiva,

b) cujo efeito é provocar uma mudanga na situagao ou posigao de uma
unidade econdmica.

c) O resultado de um servigo € indissocidvel de sua produgao e

d) insepardvel da unidade econémica beneficiada, nio podendo ser ob-

jero de uma nova transagao.

O GATS e, conseqiientemente, o Tratado de Montevidéu nao definem
o que venha a ser servigo ou prestagao de servigo, limitando-se a apenas
utilizar a chamada CPC (Central Produsct Classification) como catdlogo das
advidades sujeitas as normas acordadas nos respectivos tratados, sem procurar
defini-las.® Além disso, o Tratado de Montevidéu, em seu Artigo I, pardgrafo
3, alinea b, exclui explicitamente de seu dmbito de aplicagdo os servigos
“prestados no exercicio de faculdades governamentais”, definindo os mesmos
na alinea c como “todo o servigo que nao seja prestado nem em condigoes
comerciais, nem em situagao de concorréncia com um ou virios prestadores
de servigos™.

Em razao justamente das dificuldades encontradas diante das substanciais
diferengas entre as diversas atividades consideradas prestagao de servigo,
optamos, neste trabalho, por definigoes especificas e restritas respectiva-

mente a cada uma das atividades escolhidas como objeto de estudo.

Tentativas de definigao de servigo podem ser encontradas, por exemplo,
em Fisher (1935), Clark (1940), Fuchs (1968), Katouzian (1970), Browning/
Singlemann (1975), Hill (1977), Bhagwati (1984), Riddle (1986), Baghwati
(1987), Nicolaides (1989), UNCTAD/The World Bank (1994), CEPAL

# UNCTAD, 1988, p. 138.
? A CPC identifica mais de seiscentos servigos, apresentando um nivel maior de
desagregagao que a chamada ISIC (International Standard Industrial Classification).
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(1995), entre outros,’® devendo-se ressaltar que todas elas s3o limitadas e

por isso mesmo passiveis de criticas.

Outra definig3o importante — e que diferencia os servigos dos bens — €

a do que vem a ser comércio de servios (trade in services).

No caso dos bens, que podem ser produzidos e estocados em um pais e
comercializados em ouwo, o invesimento estrangeiro direto (IED) s6 se faz
necessirio quando o produtor deseja estar presente no mercado consumidor de
seus produtos. Os servigos nio podem, geralmente, ser estocados, devendo, na
grande maioria dos casos, haver um deslocamento dos fatores de produgao capi-
tal e/ou trabalho para o pais onde se deseja prestar um servigo, seja na forma de
IED (deslocamento do capital) ou de migragoes (deslocamento da forga de traba-
lho)."" Assim sendo, faz-se necessdria uma definigao das diferentes formas de se
prestar um servigo. Realizando se uma dessas formas, tem-se “comércio de servi:
os”, e qualquer medida que impega qualquer uma dessas formas de prestagio de
servicos constitui uma barreira ao comércio de servigos. O Tratado de Montevi-
déu, levando em conta o disposto no GATS, apresenta em seu Arugo II, pardgra-
fo 2, quatro formas de prestagao de servigos (no GATS: #uades of supply):

a) prestagdo transfronteiriga de um servigo (cross-border supply): do ter-
ritério de um Estado-parte para o territério de outro (modo 1);

b) deslocamento do consumidor de um servigo (movement of the
consumer): prestagao do servigo no territério de um Estado-parte a

um consumidor de qualquer outro Estado-parte (modo 2);

c) presenga comercial (cormmercial presence): por um prestador de servigos
de um Estado-parte, mediante a presenga comercial no territdrio de
qualquer outro Estado-parte (requer IED) (modo 3);

d) presenga de pessoas fisicas (presence of natural persons): por um prestador
de servigos proveniente de um Estado-parte, mediante sua presenga
fisica no territério de qualquer outro Estado-parte (modo 4).

19 Veja referéncias bibliograficas ao final.
! Stephenson (1999) calcula que mais da metade das transagdes internacionais com
servigos implica IED.
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4. A parTiCIPACAD DOS SERvI(OS NA Economia: Servico x INFRA-ESTRUTURA

A importancia do setor de servigos na economia ¢ demonstrada principal-
mente a partir de quatro indicadores, quais sejam: a participagao dos servigos
no PIB, no comércio exterior, na ocupagao da mio-de-obra e no total dos
investimentos estrangeiros diretos (IED).

Quanto ao papel dos servigos no desenvolvimento econdmico, existem
dois pontos de vista distintos. O primeiro — e mais tradicional — vé no
surgimento de um setor de servigos uma consequiéncia natural do desenvolvi-
mento dos setores primadrio (agricultura) e secunddrio (manufatura), que
contribuiriam para a gerag3o de demanda no setor tercidrio (servigos).'?
Outros autores véem no setor de servigos uma condigao fundamental parao
desenvolvimento econémico, enfarizando o cardter dualista da prestagdo de
servicos: por um lado, atividade econémica em si, por outro lado - e ao
mesmo tempo —, atividades que compoem a infra-estrutura (telecomunica-

goOes, energia, transportes, educagao, etc.) que possibilita o desempenho
eficiente de outros setores.

4.1. A PARTICIPAGAO DOS SERVIGCOS NO PIB

A partcipagao percentual dos servigos no PIB brasileiro apresenta grandes
variagoes, dependendo tanto do conceito de servigos adorado quanto do periodo
analisado. De 1990 a 1998, a contribuigao do setor de servigos para o PIB, servi-
gos sendo definidos conforme o IBGE,"* e excluida a atividade “administragao

publica”, varia de 53% a 75%, perfazendo uma média anual de cerca de 63%.

O grifico a seguir demonstra a tendéncia crescente de participagao dos

servigos no PIB brasileiro.!* Deve-se levar em consideragao também, o fato

12 Para maiores detalhes sobre o “Modelo dos Trés Setores™, veja Fischer (1935) e
Clark (1940).

13 Inclui os seguintes servigos: aluguéis, comércio, comunicagoes, financeiros, transportes
e outros. Os nimeros utilizados incluem, ainda, a atividade “administragio publica”,
cujos servigos nio sio objeto de negociagoes no contexto da remogio de barreiras ao
comércio de servigos.

" A fonte utilizada é o Novo Sistema de Contas Nacionais (NSCN), do IBGE,
disponivel em http://www.ipeadata.gov.br.

556


http://www.ipeadata.gov.br

IX % 0 SETOR DF SERVICOS HO (OKTEXTO D4 INTEGRACAD ECONOMICA (MERCOSUL/ALCA)

de ser o sctor de servigos especialmente atrativo para atividades informais.
Isso faz que qualquer dado apresentado sobre o setor de servigos deva ser

visto e interpretado com especial cuidado.
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4.2. A PARTICIPAGAO DOS SERVICOS NO COMERCIO EXTERIOR

As cxportagdes brasileiras de servigos, quando definidos estes segundo
critérios fixados na quinta edigdo do Balance of Payments Manual,'s tém
respondido por aproximadamente 10% do total de nossas exportagdes.
O Brasil apresenta, no entanto, déficits considerdveis no comércio

transfronteirigo de servigos.

Os grdficos a seguir mostram as exportagoes brasileirasde bens e servigos
no periodo de 1990 a 1998 e o crescimento das exportagdes de servigos, que,
embora pequenas, passaram de USS 3,76 bilh6es em 1990a USS 7,6 bilhGes
em 1998, aumentando em mais de 100%. Note-se que, segundo a fonte utili-
zada, o crescimento do comércio transfronteirigo de servigos no periodo ob-
servado, embora muito inferior, em niimeros reais, a0 comérdo transfronteirigo

dc bens, apresenta percentual de crescimento superior a este.

'* A fonte utilizada ¢ a publicagio do Fundo Monetdrio Internacional, Balance of
Payments Statistics Yearbook, 1998 e 1999.
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Brasil - Exportagoes de Bens e
Servigos (1990-1998)
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O balango de pagamentos brasileiro apresenta déficits crescentes nas
transages transfronteirigas com servigos. Em 1990, as transagoes de servi-
Gos com o exterior impuseram 2o Brasil um déficit de aproximadamente
USS$ 3,7 bilhdes; segundo a fonte utilizada, em 1998 esse déficit ja era
superior a USS 9 bilhdes, conforme mostra o grafico a seguir.
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A participag¢do dos servigos no total das exportagGes brasileiras, no pe-
riodo de 1990 a 1998, girou em torno de 10%. Isso é o que mostra o

grdfico a seguir.
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A titulo de comparagio, o Anexo 2 apresenta os mesmos dados para a
Argentina e os Estados Unidos. A Argentina, assim como o Brasil, apresen-
ta um déficit crescente no comércio exterior deservigos. A participagao dos
servigos no rotal das exportag6es argentinas fica em torno de 18% (cercade
US$ 5 bilhGes), apresentando pequena queda relativa nos ultimos anos. O
setor de servigos norte-americano, por sua vez, responde por cerca de 28%
do toral das exportagGes, apresentando uma diferenqa positiva considerdvel
(cerca de US$ 100 bilhGes) entre exportagdes e importagoes de servigos.
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4.3. A PARTICIPAGAO DOS SERVICOS NA OCUPAGAO DA MAO-DE-OBRA

Independentemente da exatidao dos niimeros disponiveis, pode-se afir-
mar categoricamente que, tanto no Brasil quanto nos demais paises integrantes
do MERCOSUL, os servigos desempenham um papel muito importante na
ocupagao da mao-de-obra. Deve-se alertar, mesmo assim, para a precariedade
das estatisticas disponiveis, que comumente nio fornecem uma imagem

detalhada da ocupagao em atividades do setor de servigos.

O grifico a seguir mostram a participagdao do setor de servigos na
ocupagdo da mao-de-obra no Brasil, durante o periodo de 1988 até 1997.
Os dados, que provém do Anudrio de Estatisticas do Trabalho'® da Organiza-
3o Internacional do Trabalho (ILO), apresentam lacunas no anos de 1991
e 1994. A classificagao segundo a qual os dados s3o apresentados € a ISIC,
em suas versoes 2 (de 1968) e 3 (de 1990).

Brasli! - Participagao do setor de servigos na ocupagao
da mao de obra

100% I

30% 1

80% --f=
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Deve-se ressaltar, dentre as falhas das estatisticas disponiveis, sobretudo
a falta deinformagdes desagregadas sobre os diversos subsetores e as dificul-
dades relacionadas ao agrupamento das diversas atividades que compoem

'® Optamos por utilizar esta fonte em fungio da comparabilidade dos dados que
fornece, uma vez que contém informagGes também sobre outros paises. No Brasil,
a RAIS ¢ uma fonte confidvel dc estatisticas sobre a mio-de-obra ocupada em
atividades do setor de servigos, devendo-se, porém, nao esquecer a grande parcela

de trabalho informal em prestagio de servigos, que, naturalmente, nao estd incluida
nas informagoes da RAIS.
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uma classificagdo. Além disso, deve-se atentar para o fato de as estatisticas
nao levarem em considerag3o a atividade informal, que tem nos servigos seu
foco principal e é responsdvel por boa parte da ocupagao no setor, sem que
esta tenha expressao nos dados disponiveis. Assim sendo, os grifico apresen-
tados devem ser interpretados com as devidas restrigoes, uma vez que transmi-
tem uma imagem distorcida da realidade. Mesmo assim, uma visualizagao

da ocupagio de miao-de-obra no setor de servigos vale a pena.

No Brasil; a participagao do setor de servigos na ocupagao da mao-de-
obra, no periodo de 1988 a 1997, gira em torno de 60%, incluidos os servigos
da administragao publica. Mais acentuada ¢ a participagao dos servigos no
Paraguai, ficando em torno de 80% da mao-de-obra, e no Uruguai, ficando
em nao menos de 70%. No periodo analisado, em nenhum momento o setor
de servigos ocupou menos de 50% da mao-de-obra no MERCOSUL.

4.4. Os TED NO SETOR DE SERVIGOS

Os investimentos estrangeiros diretos (IED) no setor de servigos respon
dem por mais de 50% do total dos quase USS 32 bilhdes em IED direcionados
ao Brasil em 1998."7 Os subsetores que mais atrairam IED ao Brasil foram
o das telecomunicagoes e o energético, em grande parte gragas ao processo
de privatizagbes. Das cinglienta principais empresas com participagao estran-
geira em 1998, dezesseis eram prestadoras de servigos,'® principalmente de
servicos de telecomunicagdo e eletricidade. Além destas, cabe destacar a
participagao de empresas do comércio varejista e prestadoras de servigos
financeiros, estas Ultimas tendo se estabelecido no mercado brasileiro por
meio de operagbes de fusdes com e/ou aquisigoes de insttuigdes nacionais.

7 Fonte: CEPAL (1999).
'® As empresas sio as seguintes: Carrefour (comércio), Light (eletricidade), TELESP

(tecomunicagdces), Pio de Agticar (comércio), EMBRATEL (telecomunicagdes),
ELETROPAULO (cletricidade), IBM (computagio), CEMIG (cletricidade),
Bomprego (comércio), TELESP Celular (telecomunicagées), Lojas Americanas
(comércio), Macro (comércio atacadista), CRT (telecomunicagoes), COELBA
(eletricidade), Tele Sudeste Celular (telecomunicagbes), CER] (eletricidade), Telepar
(telecomunicagdes) e Telerj Celular (telecomunicagGes).

561



ASPECTOS ESTRATEGICOS DA POLITICA COMERCIAL BRASILEIRA

Deve-se chamar aatengao para o fato de os IED no setor de servigos serem
em subsetores cuja atividade depende totalmente do invesumento direto, geral-
mente nao sendo plausiveis as demais formas de prestagao de servigos citadas
no item 3, tratrando-se em sua maioria de servigos com forte cardter de infra-
estrutura. No entanto, os invesumentos diretos no subsetor de energia elétrica
tém gerado oportunidades de participagao intensiva de companhias instaladas
em paises vizinhos no complexo de geragao e distribuigao de energia eléwrica ao
Brasil, aumentando o interesse dos paises em uma consolidagao dos esforgos de
integragao dosetor de servigos'® e incentivando os IED intra-MERCOSUL.

Sendo as atividades do setor de servigos na maioria dos casos nao
comerciaveis através de fronteiras (prestagao transfronteiriga — modo 1), elas
nao geram receitas de divisas, tendendo a criar, a médio e longo prazos, uma
pressao sobre o balango de pagamentos por ocasiao da repatriagao dos lucros
de capital investido. Essa ¢ uma questao de especial relevincia para o Brasil e
para os demais paises do MERCOSUL, notadamente a Argentina, cujo setor
de servigos atrai grandes quantidades de investimentos diretos provenientes
do exterior. A despeito dessa aparente “desvantagem” dos IED em atividades
de prestagao de servigos, tais investimentos tém repercussao quase direta so-
bre os demais setores da economia, fomentando n3o menos os setores expor-
tadores da industria, podendo levar a uma compensagao de tais “desvanta-
gens”. Nesse contexto, torna-se interessante um questionamento sobre a vali-

dade da teoria das vantagens comparativas para as exportagoes de servi(;os.20

1% As conseqiiéncias dos IED no setor de servigos merecem especial ateng3o. Elas dizem
respeito especialmente ao impacto dos investimentos estrangeiros diretos sobrc o
desempenho de setores exportadores da economia, sobre as exportagdes e sobre o
balango de pagamentos das economias receptoras de investimentos diretos. Entre as
conseqiiéncias diretas dos IED para a economia receptora, encontra-se 0 aumento, a
curto prazo, das importagées de equipamentos pela companhia investidora, gerando
uma pressao sobre o balango de pagamentos da economia receptora do investimento.
Um aspecto importante € o fato de, tendencialmente, os investimentos estrangeiros
em servigos nao gerarem receitasoriundas de exportagoes, exercendo, porém, pressao
sobre o balango de pagamentos quando da repatriagio de lucros.

20 Sobre comércio de servigos e vantagens comparativas, veja A. Deardorff, (1984),
Comparative Advantage and Internatonal Trade in Services, 3rd Annual Workshop
on U.S. — Canadian Relations.
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A tabela a seguir apresenta os IED em servigos no Brasil, na Argentina

e no Chile durante o periodo de 1998-2000.%

INVESTIMENTOS DE FIRMAS ESTRANGEIRAS NO SETOR DE SERVICOS
(1998-2000%*)

em milhdes de USS
q o, | o/ e ! A [
(Comumeacies o . Argentina| % L Brasil | % | Chile ! A Tow) I %
[mmes | 8977, 199 | 30831 3l 1s544] 90| 41352 244
. Consrrugdo 4252 8 | 863| 09! 2459 145 75751 45|
| Servigos financeiros 924 17, 3672 3.7 967 5.1 5564 33 |
Comércio 3819 7.2 | 7931 0.8, 64 04 4676 | 28
| Tmnsportes ] 2800 53 | 767 0.8 423 25 3986 24
| Hoteis c restauranies 22521 4.2 | 91l 0.9 TH 0.7] 3281 19§
| Servigos de divarsio 781 1.5 | 760" 08| 20 0.1 1 561 09
_Seguros ¢ fundos de pensio 553 [ 216 0.2 49 291 1266 07
| Oumos servigos 287 05 892 | 09 5! 0 1184 | 0,7
_Semigos de mediana 83 0.2 90 0.1] 0] 0 173, 0l
| Educacio 0] 0 61 [l 0] 0] 61 0
| Total setor de servigos _24758| 49.5 | 39801 40! 6093| 359 70621 | 4171

* Inclui projetos cuja ctapa de execugdo supera o ano 2000.

4.5. SERVICOS X INFRA-ESTRUTURA: O CARATER
DUALISTA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Dentre as indmeras possibilidades de classificagdo das advidades que
comp&em o setor de servigos, deve-se ressaltar o agrupamento dos servigos
conforme o seu grau mais ou menos acentuado de infra-estrutura. De faro,
atividades tipicamente de prestagao de servigos apresentam comumente um
forte cardrer de infra-estrurura, sendo os exemplos mais atuais a telefonia e
o subsetor energético. Outras atividades, por sua vez, ndo podem ser conside-
radas de grande importincia sob a dtica da infra-estrutura, como € o caso
dos servigos de diversao, ridio e teledifusao, bem como dos servigos pessoais.
Essa diferenciagao empresta ao setor de servigos um duplo cardter: a0 mesmo
tempo em que Os Servigos representam um importante ramo de atividade
econémica —demonstrado isso por sua expressiva participagao no PIB, ocupa-
¢3o e comércio exterior —, eles constituemn ainda a base a partir da qual se

' Dados selecionados de CEP (1999). Inclui projetos cuja etapa de execucio supera
o ano 2000.
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originam beneficios aproveitados pelos mais diversos setores da atividade
econémica produtiva. O divisor de dguas na classificagao conforme o grau
de infra-estrutura € a caracteristica que esta [a infra-estrutura] possui de
produzir tais efeitos positivos (algo como spill-over effécts) sobre outros setores
da economia. A titulo de exemplificagdo, pode-se trazer a cena os subsetores
telefonia e energético, que produzem condigbes imprescindiveis a eficiéncia
de outras atividades econdmicas e sem cujos beneficios a produgio eficiente

em outros setores € inimagindvel.

Ditoisso, deve-se ressaltar ainda que a classificagao dos servigos segundo
o grau de infra-estrutura permite uma definigao mais clara de qual seja a
finalidade da remog3o de barreiras ao comércio de servigos e ao investimento
estrangeiro direto em servigos (presenga comercial — modo 3). Se por um
lado o investimento estrangeiro direto em servigos tendencialmente nao gera
receitas de divisas provenientes de exportagdes, ele proporciona, por outro
lado, maior eficiéncia e competitividade a serores exportadores, permitindo
assim um equilibrio das perdas geradas pela repatriagao de dividendos das
companhias investidoras. Isso, porém, nao vale para aqueles servigos que
apresentam um cardter menos acentuado de infra-estrutura, ou seja, nio

geram efeitos positivos sobre outros setores.

5. Consioeracaes Finais Acerca pa Situagho £ oas Perspecrivas po Seror pe Servicos ho ConTEXTO DOS
Proseros ok Intecracho Susrecionat (MERCOSUL), Recionac (ALCA) £ Mutnicaterar (OMC/GATS)

5.1. ECONOMIA DE SERVIGOS COM INFORMAGOES PRECARIAS

A economia brasileira pode, a despeito das disparidades sociais prementes
no Brasil, ser considerada uma “economia de servigos”. Isso se conclui a partir
da participagao das atvidades de prestagao de servigos tanto no PIB quanto na
ocupagao da mao-de-obra brasileiros. Mesmo assim, qualquer esforgo de andli-
se dosetor brasileiro de servigos esbarra na precariedade dos dados estatisticos
sobre as anvidades desse setor. As bases de dados sobre aspectos do setor de
servigos, quando disponiveis, sio de grau de agregagio muito elevado, o que
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possibilitauma visao apenas nebulosa do papeldosservigos, tanto no que tange
ao mercado doméstico quanto ao comércio exterior. Isso vale para todos os
quatro modos de prestagao de servigos (comércio transfronteirigo, consumo no
exterior, presenga comercial e presenga de pessoas fisicas), dos quais o modo 3
(presenga comercial, ou seja, investimento estrangeiro direto) é o menos precd-
rio em termos de disponibilidade de dados estatisticos.

Soma-se a essa outra dificuldade: a atividade informal, que nio permite
que muitos dos dados disponiveis sobre atividades de prestagao de servigos
possam ser considerados representativos da real situagao do setor no pafs.
E atividades de prestagao de servigos prestam-se ainformalidade, pela prépria
caracteristica dos servigos de exigirem muitas vezes relagio pessoal entre
adquirente e prestador do servigo. Apesar de todas essas restrigoes, pode-se
com seguranga etiquetar a econoriia brasileira de “economia de servigos”.

5.2. PARTICIPAGAO INEXPRESSIVA NAS EXPORTAGOES

A questao da participagdo dos servigos na pauta de exportages brasileit
merece, da mesma forma, destaque. Também aqui se pode fazer uma assertiva
categdrica: a participagao dos servigos nas exportagoes brasileiras ¢, embora
ainda inexpressiva, crescente. Na década de 1990, ela gravita em torno da
marca de 10% do total das exportagdes.

As exportagoes brasileiras de servigos compiladas no Balance of Payments
Statistics Yearbook restringem-se a transporte (de mercadorias e passagei-
ros), viagens e outros servigos, totalizando em 1998 algo em torno de USS
7,5 bilhoes dos USS 59 bilhdes em bens e servigos exportados pelo pais,
contra os USS 3,3 bilhées de um total de USS 34,9 bilhées exportados
pelo Brasil em 1991.

A elevagao dessa participagio dos servigos no total das exportagoes
brasileiras dependerd de esforgos no sentido de prover o exportador brasilei-
ro das condigbes de vantagens de competirividade tipicas e indispensdveis a
empresas prestadoras de servigos: capacitagdo técnica dos prestadores de
servigos, acesso a informagao, adogdo de padrées técnicos internacionais do

tipo ISO e DIN, entre outros.
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5.3. SALDO ELEVADO DAS IMPORTAGOES SOBRE EXPORTACOES

J4 as importagdes de servigos tém expressao significativa no total das
importagdes brasileiras. Compoem-se principalmente de viagens e transportes.
Pode-se mesmo afirmar que a maior parte dos déficits da balanga comercial
brasileira se deve a1 importagao dec servigos. Desde 1995 o saldo negativo
das imporragoes sobre as exportagdes de servigos ¢ maior que o da importagao
sobre a exportagio de bens. Em 1998, as importag6es de servigos responde-
ram por USS 9 bilhbes, enquanto as de bens respondcram por USS 6,6
bilhdes do saldo (déficit) das importagoes sobre as exportagdes brasileiras.

Deve-se, porém, novamente ressaltar a precariedade da estatistica, que em
Muitas categorias Nao registra as compras de servigos cfetuadas por importadores
brasileiros, como, por exemplo, quando ¢ adquirido equipamento de produgio
estrangeiro, vindo acompanhado de treinamento aos operadores brasileiros de tal
equipamento. Nesse caso, tem-se uma tipica prestagao acessoria de um servigo (o
treinamento), que ¢ computada completamente sob a rubrica “bens”, e nio servi-
6o, distorcendo os niimeros disponiveis relanvos a participagao daimportagao de
servigos no total importado. Assim, pode-se inferir que a participagao das impor-

tagoes de servigos ¢ ainda maior que o nimero apresentado anteriormente.
5.4. EXPRESSIVA PARTICIPAGAO NA OCUPAGAO DE MAO-DE-OBRA

Independentemente da exatidio dos nimeros disponiveis, pode-se
afirmar que o setor de servigos brasileiro desempenha papel importante,
como atividade intensiva em pessoal, na ocupagiao de mao-de-obra. Incluidos
os servigos de administragao publica, o segmento formal do setor de servigos
responde por cerca de 60% da ocupagio de mio-de-obra brasileira, desta-
cando-se entre as inumeras atividades o subsetor comércio varejista.
Os empregos em atividades de prestagio de servigos sao, em muitos sub-
setores, caracterizados pela baixa qualidade das condig6es de trabalho, ofere-
cendo remunerag3o abaixo da média e relagoes instdveis de emprego. Em
outros, caracteriza a ocupagao na prestagao de servigos o alto grau de especia-

lizag3o do pessoal envolvido. S3o esses os setores mais promissores em termos
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de exportagdes de servigos, confirmando a necessidade de qualificagao da

mao-de-obra e do acesso a informagio.

5.5. INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS DIRETOS EXPRESSIVOS
(PRESTAGAO DE SERVIGOS POR MODO 3)

Os investimentos estrangeiros diretos no setor de servigos respondem por
mais de 50% do toral dos quase USS 32 bilhSes direcionados ao Brasilem 1998.
As arividades quc mais atrairam investimentos estrangeiros diretos ao Brasil fo-
ram as telecomunicagoes e o subsetor energético, em grande parte em razio do
processo de privatizagoes. Das cingiienta principais empresas com participagio
estrangeira, dezesseis eram prestadoras de servigos, principalmente servigos de
telecomunicagio e eletricidade. Além destas, cabe destacar a participagao de

empresas de comércio varejista e prestadoras de servigos financeiros.
5.6. CARATER DUALISTA DAS ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGO!

O setor de prestagao de servigos apresenta uma caracteristica que o toma
estratégico no contexto do desenvolvimento econdmico e da competitividade
internacional dos demais setores, principalmente da industria manufatureira,
qual seja, a “dualidade™. As anvidades de prestagao de servigos sao, a0 mesmo
tempo, atividade em si e importante infra-estrutura, especialmente para a indus-
tria, que sem um setor de servigos moderno e eficiente nio atinge padroes de
competitividade exigidos para a participago em mercados intenacionais.

O cardter de infra-estrutura do setor de servigos legitima e define também
a atividade do Estado na promogao da remogao de barreiras ao comércio
exterior de servigos. A “desvantagem” de o estabelecimento de empresas es-
trangeiras prestadoras de servigos no mercado nacional potencialmente nio
gerar exportagoes é compensada pelo maior grau de competitividade propor-
cionado por tais empresas aos setores exportadores da inddstria nacional.

5.6.1. Situagdo do Setor de Servigos nos
Demais Pafses do MERCOSUL

A situag3o do setor de servigos dos parceiros brasileiros no MERCOSUL
nio apresenta, sob os aspectos mais relevantes, diferengas significativas da situa-
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o dosetor deservigos no Brasil. Nos demais paises integrantes do MERCOSUL
— Argentina, Paraguai e Uruguai —, a prestagao de servigos desempenha papel
crucial na economia, tanto no que diz respeito a participagio no PIB quanto na
ocupagio de mao-de-obra, atragio de investimentos estrangeiros dirctos, partici-
pagao no montante das exportagocs e importages do pais.

Pode-se concluir, a partir do grafico do item 4.3 e do Anexo 3, que nos
paises do MERCOSUL (e também no Chile) o setor de servigos ¢ o que
responde por nao menos da metade do total da ocupagio de mao-de-obra.
Levando-se em consideragio o fato de que as atividades de prestagio de
servigos sao propicias a informalidade e portanto nio sio abrangidas pelas
estatisticas disponiveis, pode-se supor que a participagao dos servigos na
ocupagao de mio-de-obra ¢ ainda maior.

No que tange ao comércio exterior de servigos, todos os parses que
compdem o MERCOSUL apresentam déficits considerdveis no comércio
exterior de servigos. Apenas o Chile, membro associado ao MERCOSUL,
apresentasuperavit nas transagoes com servigos. As atividades que, segundo
a compilagao do balango de pagamentos utilizada, sao as maiores responsdveis
pelo déficit sdo os transportes —em suas trés modalidades, aéreo, terrestre e
maritimo - e a rubrica viagens.

5.6.2. Perspectivas do setor de servigos

As perspectivas para as atividades pertencentes ao setor de scrvigos sao

uma fungio do significado de tais atividades para as economias em questio.

Em primeiro lugar, deve-se alertar para a necessidade urgente de um
aperfeigoamento dos dados disponiveis sobrc a prestagao dos mais diversos
servigos. Nesse sentido, paises economicamente ja mais avangados desempe-
nham papel de vanguarda. Assim sendo,a OECD tem promovido atividades
com o intuito de estimular esforgos de compilagio de dados sobre a prestagao
de servigos, inclusive sob modo 3 (presenga comercial) — o chamado FAT
(Foreign Affiliates Trade in Services), que é a compilagio da contribuigio de
empresas estrangeiras estabelecidas em uma economia para o total do comér-
cio de servicos (veja nota 7 no item 2.3).

A remogao de barreiras ao comércio de servigos coloca os negociadores

diante de uma dificuldade singular: as barreiras ao comércio exterior de
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scrvigos sdo de ordem ndo tarifidria, ou seja, tais barreiras apresentam-se
sob a forma de regulamentagio doméstica por meio de leis que, em muitos
casos, envolvem associagdes de classe. A remogao de tais barreiras ¢ conside-
ravelmente mais dificil que a simples redugio de aliquotas de importagao e
passa pela alteragao de leis vigentes, tendo de enfrentar, na maior parte dos
servigos, a relutdncia das associagdes de classe (especialmente quando os
prestadores do servigo sao profissionais liberais). Isso justifica, pelo menos
em parte, os resultados mddicos obtidos até o momento pelos diversos féruns
negociadores da remogao de barreiras ao comércio de servigos. Tem-se
alegado que também a sistemdtica do borzoms-up € pouco propicia a remogao
efetiva de barreiras ao comércio de servigos em razao da falta de incentivos
oferecidos para que os pafses garantam acesso ao mercado e tratamento
nacional a prestadores estrangeiros de servigos. Até agora, o que se pode
verificar ¢ a mera consolidag3o do stazus quo vigente a época da negociagao
do GATS e do Protocolo de Montevidéu, sem concessGes efetivas nas listas

de compromissos especificos.

5.7. AS PERSPECTTVAS MAIS IMEDIATAS PARA O SETOR DE SERVICOS

5.7.1. OMC/GATS

No imbito da Organizagdo Mundial do Comércio estd em curso a
rodada Services 2000, um esforgo de retomada das negociagoes em torno
da remogao multilateral de barreiras ao comércio de servigos, consubstanciada
no GATS. A rodada Services 2000 faz progressos, independentemente da
frustragdo, em Seattle, dos esforgos no sentido de dar inicio a uma rodada
geral de negociagdes posterior a Rodada Uruguai. Apesar de algamas manifes-
tagGes a favor da modificag3o da sistemdtica adotada, a maioria dos partici-
pantes interessados na remogao de barreiras ao comércio exterior de servigos
pronunciou-se favoravelmente a2 manuten¢ao da sistemdtica bottom-1p para
as negociagoes. As discussGes concentram-sc em tépicos como: sistema de
créditos para a liberalizagao auténoma, participagao privilegiada de paises

em desenvolvimento, regulagio doméstica e discussoes setoriais.
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5.7.2. MERCOSUL

Atré agora, aremogao de barreiras ao comércio de servigos no dmbito do
MERCOSUL tem sido uma réplica fiel dos esforgos em nivel multilateral. As
listas de compromissos especificos propostas pelos integrantesdo MERCOSUL
s3o as mesmas que foram propostas no GATS. Um esforgo empreendido no
ambito do Grupo Negociador de Servigos do MERCOSUL no sentido de
apurar quais as atividades de maior interesse para os paises integrantes do bloco
rendeu a seguinte lista: servigos a empresas, servigos de educagao, consultoria
em administragao, andlises c testes técnicos, servigos relacionados a agriculrura,
caqa, florestas e pesca, servigos relacionados a manufarura, servigos de pessoal,
investigagao e seguranga, consultorias técnicas ¢ cientificas relacionadas a enge-
nharia, manuteng3o e reparo de equipamentos, servigos forograficos, servigos
de empacotamento, impressao e publicag3o, servigos ambientais, rurismo €

relacionados, servigos de publicidade, servigos de distribuigao.

No MERCOSUL, h4d, ainda, uma iniciativa no sentido de liberalizar a
movimentagao de pessoas fisicas dentro do bloco sob a forma de um Visto
MERCOSUL. O Visto MERCOSUL garantiria a prestadores de servigos
provenientes de qualquer Estado-parte o livre acesso ao mercado de servigos
de outro Estado-parte. Tal iniciativa n3o nos parece legitima, uma vez que
contraria o proprio conceito de mercado comum a que almeja chegar o
MERCOSUL. Num mercado comum, ao contrario de uma uniao aduaneira,
garante-se, por definigdo, a livre circulagao dos fatores de produgao capital
etrabalho. Assim sendo, nao se admite que um prestador de servigos dependa
de autorizagao prévia (alids, do Visto MERCOSUL) para poder entrar em
qualquer mercado do bloco. Isso sem mencionar o burocratismo e os custos
elevados que, ao que nos parece, surgirao quase inevitavelmente da relagao
entre as representagdes consulares e os respectivos ministérios que deverao
sancionar as solicitagdes do visto. A solugao conveniente e em conformidade
com a propria definigao de mercado comum deveria passar pelo livre acesso

de prestadores de servigos (pelo modo 4) aos mercados do bloco.

A prestagado de servigos modo 3, ou seja, presenga comercial por meio

de investimento direto, estd quase roralmente garantida para as atividades
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mais relevantes dentro do MERCOSUL. Poucas sao as restrigGes remanes-
centes a prestagao de servigos por meio de presenga comercial.

As negociagbes tém mostrado que o Brasil assume o papel de carro-
chefe na promogao da remogao de barreiras ao comércio de servigos no
MERCOSUL. De fato, as propostas brasileiras vao, de modo geral, bem
mais adiante que as propostas de seus parceiros no MERCOSUL. Mesmo
assim, ainda hd de se levar em consideragao as dificuldades associadas a
remogao das barreiras (ndo rtarifdrias) ao comércio de servigos dentro do
MERCOSUL, como as regulamentagdes das entidades de classe, legislagao
nacional, questdes relacionadas a promogio da seguranga e da qualidade
dos servigos prestados.

5.7.3. ALCA

No imbito da Area de Livre Comércio das Américas, o setor de servigos
ainda passa por uma fase de definigées importantes. Ao que parece, a sistem
tica adotada do boetom-up deveri ser mantida no acordo que formalize
remogao de barreiras ao comércio de servigos na ALCA, refutando asistemd
tica adotada no Acordo de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA),
ou seja, a sistematica top-down.

Deve-se ressaltar que, sem dudvida alguma, a implementagao da ALCA
significard maior facilidade no acesso aos mercados para prestadores de servi-
gos provenientes da Ameérica do Norte, principalmente os Estados Unidos,

que se apresentam jd mais preparados para acompetigao no setor de servigos.

Resta saber qual serd o grau de abertura dos mercados, uma vez que os
paises mais desenvolvidos da América do Norte nio fazem concessdes sig-
nificativas de acesso a mercados e tratamentonacional a prestadores estran-
geiros de servigos, fazendo valer uma vasta gama de barreiras nao tarifdrias
de cardter estadual (nos EUA) que dificultam ao extremo a atuagio de
prestadores estrangeiros de servigos nos seus mercados (tome-se por exem-
plo a dificuldade de estabelecimento de prestadores estrangeiros de servigos

financeiros nos EUA).
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6. Anexos

Anexo 1: Exemplo de lista de compromisso especifico

Modes of supply: 1) Cross-border supply 2) Consumpnion abroad

3) Commercial presence 4) Presence of natural persons

Scctor or subsector Limitations on Limitations on national Additional
market access trcatment commitments
X I. SECTOR SPECIFIC COMMITMENTS
[ 1. BUSINESS
SERVICES
A. Professional Services
1.A.a) Legal advice home 1) UNBOUND 1) UNBOUND
country law and 2) UNBOUND

public intemanional ~ 2) UNBOUND
law

3) UNBOUND
3) UNBOUND  4) UNBOUND

4) UNBOUND

Anexo 2: Dados sobre o comércio exterior de servicos de Argentina e E.U.A

Graficos 1,2 e 3:

Argentina - Exportagoes de Bens e
Servigos, 1991-1998
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Argentina-Exportagao de Servigos,
participagao no total de exportagoes
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Grificos 4,5 e 6:

USA - Exportagoes de Bens e
Servigos, 1990-1998
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USA - Exportagao de Servigos,
participagao no total de exportago:
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Anexo 3: Ocupagao no setor de servigos: Argentina, Chile, Uruguai e

Paraguai
Argentina - Participagao do setor de
servigos na ocupagao da mao de obra
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Chile - Participagao do setor de servigos
na ocupagao da mao de obra
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Paraguai - Participagao do setor de
servigos na ocupagao da mao de obra
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Uruguai - Participagao do setor de
servigos na ocupagao da mao de obra
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