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SINOPSE

A economia global passa por intensas transformacgoes, caracterizadas pela literatura
como Quarta Revolucao Industrial. Dentre as mudancas advindas com essas trans-
formagdes, uma das principais caracteriza-se pelo impacto nas relagdes de trabalho.
Observa-se o crescimento do niumero de trabalhadores que realizam diferentes tarefas
por intermédio de plataformas digitais. Como caracteristica geral, esses trabalhos nao
oferecem protecao social e, muitas vezes, apesar da rapida geracao de renda, esta é
bastante volatil. O desafio que se apresenta é, entdo, o de como proteger esse crescente
nuamero de trabalhadores de plataformas. Este estudo apresenta a experiéncia de um
conjunto de paises da América Latina e Europa, bem como a proposta em discussao no
ambito da Unido Europeia, acerca da regulagao do trabalho em aplicativos. Sdo apresen-
tadas as diferentes formas como os paises tém lidado com essa questao. Entende-se
a necessidade da inclusao protetiva desses trabalhadores, mas também a necessidade
de observancia da sustentabilidade de longo prazo dos sistemas de protegao social.

Palavras-chave: plataformas digitais; prote¢ao social.

ABSTRACT

The global economy is undergoing profound transformations, commonly referred to
in the literature as the Fourth Industrial Revolution. Among the ramifications of these
shifts, a notable aspect is the impact on labor relations. Specifically, there is a notable
uptick in the number of individuals engaging in various tasks through digital platforms.
These roles typically lack social protection and, despite their potential for rapid income
generation, often entail considerable income volatility. The challenge that arises is how to
protect this growing number of platform workers. This study presents the experience of a
group of countries in Latin America and Europe, as well as the proposal under discussion
within the European Union regarding the regulation of digital platform workers. Diverse
approaches adopted by nations to address this issue are outlined. While recognizing the
imperative of extending social protection to these workers, there is also a recognition
of the necessity to ensure the long-term sustainability of social protection systems.

Keywords: digital platforms; social protection.
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1 INTRODUGAO

Nao sdo poucas as evidéncias de que a economia global passa por intensas transfor-
magoes caracterizadas e consolidadas pela literatura como Quarta Revolugao Indus-
trial. Guardando, por definicao, semelhangas com as outras revolucdes, talvez a mais
destacada seja o grande volume de producao de inovagdes. Ademais, a dimenséo, a
velocidade e a intensidade das transformagdes impactam a vida das pessoas, auxiliando
e, por vezes, moldando novos arranjos produtivos, relagées de trabalho e dinamicas
sociais (Lima Neta, 2022).

Dentre as mudangas provocadas por esse processo, Como 0correu com as prece-
dentes, talvez uma das que mais ocupe o debate publico atualmente seja o impacto
nas relagdes de trabalho. A migragao do processo de obsolescéncia das maquinas
para ocupacgodes que, por extensao, atingem e tornam trabalhadores potencialmente
alijados do mercado de trabalho, vem pautando a agenda de pesquisa e elaboragao de
politicas publicas ao redor do globo.

Por um lado, o debate gira em torno das preocupagdes com as transformacodes do
mercado de trabalho e a forma pela qual trabalhadores se inserirdo na economia pro-
dutiva. Por outro, o diagnostico e a analise dos impactos ja apontam um movimento de
transicao para plataformas digitais como fonte de acesso a renda e, sim, de trabalho.

As estimativas variam bastante, mas Behrendt, Nguyen e Rani (2019), por exemplo,
apontam que, nos paises da Unido Europeia, entre 1% e 5% da populagao adulta ja tra-
balhou de forma remunerada em alguma plataforma digital. Frey e Osborne (2017), por
sua vez, avaliaram que, em um conjunto de setecentas ocupac¢cdes com possibilidade
de automacgao nos Estados Unidos, 47% delas possuem o que eles chamam de alto
risco de automacao, e que aproximadamente 140 milhdes de pessoas podem vir a ser
substituidas por algoritmos.

De acordo com Pastore (2020), nimeros do Banco Mundial mostram que 0,5% da
forca de trabalho mundial trabalha por meio de plataformas digitais. Na Europa, o des-
taque fica com o Reino Unido, com 2%. Embora os demais paises apresentem percen-
tuais muito baixos, o crescimento é notavel entre 2018 e 2019: 25% ao ano, na Europa
e nos Estados Unidos, de 2012 a 2015, o crescimento foi de 47 vezes (Pastore, 2020).

A despeito das novas tecnologias trazerem consigo o risco de obsolescéncia e
extincao de ocupacdes, elas também trardo como novidade empregos e profissdes,
tal como apontado por McKinnon (2019). Assim, espera-se que a digitalizagdo e o
aumento da automacao tenham impactos profundos na transformacgao do trabalho.
Alguns empregos serao totalmente substituidos, outros transformados e novos tipos
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de arranjos de trabalho surgirdo. Embora a substituicdo de empregos em larga escala
ainda nao tenha sido observada, uma area em que essa transformacgao € mais visivel
é a economia de plataforma (Sieker, 2022).

Independentemente das projecdes de obsolescéncia dos oficios, da destruicao
de postos de trabalho e da criagao de outros, assim como ha cem anos, com a popu-
larizagdo dos veiculos a combustao, o desafio que se apresenta no mundo atual é o
que fazer com os condutores de charrete do tempo presente e com todos os novos
postos de trabalho que vem sendo criados, os quais muitas vezes passam a margem
das legislagdes trabalhista e de protegao social. Para tanto, os sistemas de protecao
social exercerao papel crucial. Eles precisardao se adaptar para enfrentar os desafios
contemporaneos e os futuros.

O desafio da inclusao protetiva dos trabalhadores da economia digital, embora em
sua esséncia seja um problema semelhante, apresenta-se de maneira diferente para
paises da América Latina e da Europa.

Nos paises europeus, o debate acerca da inclusao protetiva dos trabalhadores da
economia digital é o atual ponto de chegada da discusséao, que comecga com o desafio
de proteger adequadamente os trabalhadores envolvidos nas chamadas relagdées nao
padrao de trabalho, tais como trabalho em tempo parcial, contratos de trabalho com
prazo definido, trabalho intermitente, entre outros. Trata-se, na maioria dos paises, de um
problema novo advindo do uso de tecnologias modernas por empresas que desafiam
as fronteiras da legislacao trabalhista basicamente por procurar as zonas cinzentas
entre as formas conhecidas e reguladas de relagdes de trabalho.

No caso dos paises da América Latina, o debate atual de como proteger os traba-
Ihadores de plataformas digitais se apresenta, de fato, como um novo desafio frente a
grande informalidade existente em seus mercados de trabalho, caracteristica histérica
nesses paises. Entdo, a questao sobre a cobertura protetiva dos trabalhadores da nova
economia é nada mais que um problema antigo nesses paises, porém com a roupagem
moderna da economia de plataformas digitais.

E importante salientar que, no ambito das relacdes trabalhistas e da protecéo social,
os desafios da Quarta Revolucao industrial tém se colocado em velocidade muito maior
que nas anteriores mudancas de paradigma produtivo. Dessa forma, o objetivo deste
estudo é apresentar como alguns paises da América Latina e da Europa tém lidado com
a questao da protecao social dos trabalhadores de plataformas digitais. Para tanto,
além desta introducéo, este texto traz, na segunda segao, algumas questdes presentes
no debate sobre inclusao protetiva desses trabalhadores. A terceira segao apresenta
as experiéncias de alguns paises selecionados e a proposta de regulagao no ambito
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da Uniao Europeia em relagao a inclusao protetiva dos trabalhadores de plataformas.
A quarta se¢ao apresenta uma sintese dos casos apresentados e desafios para a pro-
tecao social. Por fim, a quinta secdo apresenta as consideragdes finais.

2 O TRABALHO POR MEIO DE PLATAFORMAS DIGITAISE A
PROTEGCAO SOCIAL DOS TRABALHADORES

O numero de trabalhadores em plataformas digitais, apesar de ainda relativamente
baixo, tem crescido em varios paises do mundo, muitas vezes a frente da legislagao
que regula as relagdes de trabalho e da seguridade social nos paises. Tal crescimento
tém gerado discuss@o em torno da necessidade de regulamentagao das atividades e
da cobertura pelos sistemas de protec¢ao social.

O trabalho em plataformas digitais oferece oportunidades para o trabalhador ao
permitir o acesso facil a geragao de renda e pode ser uma alternativa com baixo custo
de entrada para diversos grupos, tais como desempregados, trabalhadores de baixa
qualificagao, entre outros. Adicionalmente, a flexibilidade oferecida pelo trabalho por
meio dessas plataformas pode ser um atrativo para outros grupos como estudantes,
maes solo, pessoas empregadas em tempo parcial e outros.

Contudo, a justificativa da flexibilidade como atrativo, entretanto, tem revelado que
o trabalho em plataformas, ao menos no que tange a seguranga e acesso a direitos,
apresenta mais pontos negativos que positivos (Behrendt e Nguyen, 2018; Costanzi e
Santos, 2023; De Stefano, 2016). Este estudo, como ja apresentado anteriormente, ird
se ater as questdes relacionadas a protecao social do trabalhador por aplicativo.

Em linhas gerais, o trabalhador que ndo esta inserido no sistema de seguridade
social ndo tem direito a aposentadoria, pensao por morte e beneficio por doenga ou
acidente. Em varios paises, até mesmo o acesso a saude é prejudicado. A falta de regu-
lacao trabalhista faz o trabalhador incorrer em riscos de jornada excessiva, auséncia
de folga e férias remuneradas, bem como falta de acesso ao seguro-desemprego. Nao
por acaso, o crescimento do trabalho em plataformas digitais tem sido visto como o
elemento que pode aumentar a precariedade do trabalho e resultar em reducao dos
niveis de cobertura da seguridade social (Costanzi e Santos, 2023).

A chamada “platarfomizagao” do trabalho vem crescendo para além daqueles
setores mais visiveis (transporte de passageiros e entregas), especialmente no setor de
servigos, tais como limpeza, cuidados (de criangas ou idosos), servigos de manutencado
de residéncias, até reforgo escolar. De acordo com Faioli et al. (2023), as plataformas
podem ser classificadas em quatro grupos: i) plataformas de servigo de transporte de

8



3004

passageiros; ii) plataformas de servigos de entrega de mercadorias; iii) plataformas de
oferta de profissionais de tarefas mais manuais e intelectuais; e iv) plataformas que
terceirizam microtarefas (crowdwork).

A multiplicidade de plataformas digitais implica no fato de os trabalhadores a elas
relacionados nao serem uma massa homogénea: ha os trabalhadores que oferecem
seus servigos localmente (transportes, entregas etc.) e hd aqueles que oferecem seus
servicos de maneira global (plataformas de microtarefas, entre outras). Além disso,
muito do trabalho em plataformas é em tempo parcial, temporario, as vezes casual, o que
diminui as fronteiras entre o autoemprego e o contrato de emprego disfar¢gado.” Tudo
isso aponta para dificuldade em incluir tais trabalhadores nos sistemas de protegao
social. Ora, se a plataforma digital nao assume sua eventual responsabilidade como
empregadora, ela também deixa de financiar o sistema de prote¢ao social. Entender
essas clivagens é essencial para se implementarem politicas pubicas adequadas para
a resolucao da questao da protegao social desses trabalhadores.

O imbroglio que se coloca frente a questao da protecgao social dos trabalhadores
de plataformas é que os trabalhadores, em geral, sdo tratados como auténomos. A
plataforma se coloca, em muitas situagdes, apenas como intermedidaria entre os con-
tratantes e os ofertantes de determinado bem ou servigo. O trabalhador de aplicativo
seria, assim, ndo mais que um prestador de servico. E justamente por essa caracteris-
tica que se apresenta a maioria das complicagdes no tocante a sua protegao social.

Grande parte dos sistemas de protecgao social foram pensados levando-se em con-
sideracao a classica relagao entre empregados e empregadores. O contrato que une
essas partes seria o tradicional contrato de trabalho por tempo indeterminado e com
todas as garantias trabalhistas e protetivas que a legislagao lhe assegura. Contudo, o
advento de contratos por tempo parcial, de duragao limitada, intermitente ou de presta-
cao de servico para um ou mais contratantes acabou por chacoalhar a institucionalidade
que oferecia as mais diversas protecdes aos trabalhadores.

Tendo em vista as caracteristicas historicas dos sistemas de protegéo social apre-
sentadas acima, decorre o debate sobre como classificar os trabalhadores de platafor-
mas digitais: empregados, autbnomos ou alguma outra categoria?

Esse questionamento, portanto, ndo é meramente retorico, pois ser empregado
implica em ter acesso a um conjunto de regras laborais e de seguridade social amplo

1. Essas questdes sdo debatidas com mais profundidade em Alaimo, Chaves e Soler (2019), Goldin
(2020) e Alvarez e Weidenslaufer (2020).
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(Alaimo, Chaves e Soler, 2019). Direito a salario minimo, férias remuneradas, licenga-ma-
ternidade, seguro-desemprego, organizagao sindical, aposentadoria, entre outros, sdo
alguns dos quais o empregado assalariado tem acesso. Os trabalhadores autbnomos,
via de regra, nao gozam desses direitos. No caso de acesso a seguridade social, quando
possuem, geralmente é mais custoso do que para os empregados, pois necessitam
arcar também com a parte que seria do empregador.

Nas leis trabalhistas atuais, a protecao dos trabalhadores é geralmente baseada
em modelos tradicionais de emprego, como o emprego assalariado. No entanto, com
as mudangas na economia e surgimento de novas formas de trabalho, como o trabalho
autdonomo, as leis precisam se adaptar.

O problema é que as leis tendem a oferecer mais protecao e direitos para os empre-
gados assalariados que para os autdbnomos. Além disso, muitas vezes nao ha uma
categoria clara para os novos tipos de trabalho. Essa falta de clareza pode deixar certos
trabalhadores sem protecao adequada ou direitos garantidos. Portanto, é importante
revisar e atualizar as leis trabalhistas para garantir que todos os trabalhadores recebam
uma protecao justa, independentemente de sua forma de trabalho.

Dessa forma, reforca-se a necessidade do mais correto enquadramento das ativi-
dades no conjunto das relagdes de trabalho existentes atualmente. Em muitos paises,
a fiscalizagao do trabalho busca os chamados indicios de subordinagao, e em muitas
situacdes o enquadramento é simples. No entanto, as dificuldades aparecem quando
se combinam indicios de diferentes caracteristicas em um mesmo trabalhador. Quando
isso ocorre, hd a chamada zona cinzenta.

As situagdes em que ocorrem a chamada zona cinzenta sdo objeto de grande dis-
cussao por tras da regulamentacao do trabalho em plataforma, justamente por combinar
indicios de trabalho assalariado e auténomo. No caso do trabalho assalariado, é possivel
argumentar que o sistema de gestao promovido pelos algoritmos tem caracteristicas
de subordinacao: privilegia determinados comportamentos profissionais, monitora o
tempo disponivel para as plataformas, pune os trabalhadores que eventualmente negam
determinadas ofertas de servigo e determina a remuneragao para cada tarefa. Por sua
vez, as caracteristicas de autonomia se observam quando, por exemplo, o profissional:
resolve ficar periodos desconectado do sistema; decide sua jornada de trabalho diaria;
ou, ainda, nega algumas entregas ou transporte de passageiros a ele ofertados.

A regulacao do trabalho por aplicativos precisa considerar todas as particulari-
dades apresentadas no paragrafo anterior. Ademais, é preciso compreender que se a
solugdo para inclusao desses trabalhadores for pela via de uma solugao especifica,
tal como a criagdao de uma categoria intermediaria entre o trabalho assalariado e o
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independente, isso pode trazer uma série de questdes que precisam ser elaboradas e
ter seus impactos mapeados.

A primeira questao que se coloca € como seriam os critérios para definir os traba-
lhadores que estariam nessa categoria intermediaria. Corre-se o risco de essa defini¢ao,
por ter sua carga de subjetividade, ser alvo de futuros questionamentos judiciais, o que
na pratica apenas jogaria a solugao do enfrentamento da desprote¢ao do trabalho para
o futuro e para a esfera judicial.

Outra questao que precisa ser considerada é que uma categoria especifica para
trabalhadores de aplicativos pode ser boa para esses trabalhadores, mas nao resolve
a questao para os demais que continuam na informalidade, desprotegidos, pois os pro-
blemas relacionados ao status do emprego vao muito além do trabalho em plataformas.
Uma terceira questao que se coloca é a de que a criagdo de uma categoria especifica
para o trabalho em plataforma segmentaria artificialmente o mercado de trabalho e
sua regulacao, tornando-o mais complexo (De Stefano, 2016).

Em linhas gerais, as diversas abordagens adotadas nos paises que debatem a regu-
lamentagao do trabalho por meio de plataformas digitais e, consequentemente, a inclu-
sdo protetiva dos trabalhadores, caminham nas seguintes (ndo excludentes e podendo
ocorrem mais de uma simultaneamente) trés diregdes: i) modernizacao da legislacao
que rege a protecao social de forma a possibilitar que os trabalhadores com contratos
de trabalho ndo padrao, inclusive os ligados a plataformas digitais, possam ser cobertos
pelos sistemas de protecéo social; ii) criacdo de categorias especificas que abranjam
unicamente os trabalhadores da nova economia; e iii) promogéao do enforcement das
legislagOes existentes de forma a reduzir as zonas cinzentas para que com isso 0s
trabalhadores das plataformas digitais possam ser cobertos pela protegao social.

A questao citada anteriormente é de suma importancia no debate europeu que
visa a ampliagao da cobertura protetiva dos trabalhadores das formas nao padrao de
trabalho. Behrendt e Nguyen (2018) separam os paises europeus em quatro grupos que
oferecem de nenhuma a total protegao para os trabalhadores por conta propria. A partir
da categorizagao feita pelas autoras citadas, vislumbram-se algumas alternativas para
a integracao na seguridade social dos trabalhadores de plataformas digitais.

Por um lado, nos paises em que se oferece alta e total protecao para os trabalha-
dores independentes, talvez seja possivel acomodar os trabalhadores de plataformas
digitais, com algumas poucas mudancas, em seus ordenamentos legais relacionados
a seguridade social. Por outro lado, nos paises sem nenhuma ou pouca protecao aos
trabalhadores por conta prépria, o caminho para a inclusao protetiva dos trabalhado-
res por aplicativo tera necessariamente uma via mais delicada, pois a inclusdao de um
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grupo especifico de trabalhadores necessariamente deixara excluida uma gama de
trabalhadores que nao trabalham para plataformas digitais. Faz-se a ressalva, aqui, que
tal analise parte da premissa que a discussao sobre o enquadramento dessa forma de
trabalho — mediado por plataformas digitais (esta superado e se da pela via da inde-
pendéncia, do ndo contrato de trabalho, de ndo haver relagao de patrdo e empregado).
Premissa essa que, de fato, esta longe de ser a estabelecida.

Ainda que sejam superadas as travas legais para sua participag¢ao no sistema pro-
tetivo, o desafio para inclusao dos trabalhadores arrolados em contratos nao padrao
(inclusive os trabalhadores de plataformas digitais) se mantém presente. Ha algumas
particularidades nessas atividades que precisam ser levadas em consideragao no intuito
de se ampliar a cobertura protetiva desses grupos de trabalhadores.

A questao que se coloca, de modo geral, para os trabalhadores em contratos nao
padrao, e especificamente para os trabalhadores de plataformas digitais, € como garantir
que eles contribuam continuamente de forma a serem considerados como cobertos
pelos sistemas de protegao social.

Ha diversas barreiras que precisam ser superadas ao se considerar o contexto
desses trabalhos ndao padrdo. As principais dizem respeito a volatilidade e eventual
insuficiéncia de renda. Como se esta lidando com contatos nao padrao, na maioria dos
casos sem jornada de trabalho definida, a remuneragao auferida por esses trabalhadores
é volatil, dependendo majoritariamente das horas trabalhadas, que sdo incertas. Assim,
0 compromisso de um valor minimo de contribuigdo para esse publico pode nédo ser
exequivel, dada a volatilidade da renda e, além disso, de sua insuficiéncia.

Desta monta, duas propostas que poderiam mitigar as barreiras apontadas anterior-
mente sao a flexibilizagdo do valor minimo de contribuicédo para o sistema de protecao,
assim como a possibilidade de contribuigdes trimestrais, semestrais e anuais, em vez
de apenas mensais. Entende-se que assim seria possivel lidar simultaneamente com
a insuficiéncia e volatilidade da renda dos trabalhadores. Outra medida que atenuaria
o problema da insuficiéncia de renda seria a criagao de contribui¢ao subsidiada para
determinadas categorias com capacidade limitada de contribui¢ao.

Além das propostas anteriores, é possivel destacar também que a possibilidade de
adiamento das contribuicdes em periodos de crise amenizaria os efeitos da redugao
da atividade econdmica sobre a capacidade contributiva desses trabalhadores em
contratos nao padrao.

As medidas apontadas anteriormente funcionam como mitigadoras dos problemas
relacionados a insuficiéncia e a volatilidade da renda desses trabalhadores. Ocorre,
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contudo, que ndo sdo necessariamente a solugao para o problema. Diante disso, alguns
autores destacam que a obrigatoriedade de contribuicdo (ndo mais uma faculdade)
para o sistema de protecao social poderia elevar a cobertura protetiva nesses grupos
(Behrendt e Nguyen, 2018).

No entanto, a simples obrigatoriedade de contribuigdo em um contexto de volatili-
dade e insuficiéncia de renda pode ter efeito nulo sobre a ampliagao da cobertura. Ora,
um trabalhador que nao sabe quanto tera de renda ao final de um més ou que nao tenha
renda suficiente para nem sequer atender suas necessidades basicas dificiimente ira
cumprir com suas obrigagdes pecunidrias mensais com a seguridade social.

Diante da questao exposta anteriormente, e partindo-se da premissa de que a prote-
¢ao social é condicao necessaria para manutengao da coesao social, a necessidade de
fortalecimento dos sistemas de seguridade perante as mudangas no mundo do trabalho
acabou por fazer ressurgir o debate da desconexao do acesso as politicas protetivas
da contribuicao prévia. Este é o debate entre aqueles que advogam a favor do acesso
a protecao social por meio de contribuicdo (também chamado de abordagem produti-
vista) e aqueles favordveis ao acesso por meio da abordagem dos direitos humanos,
ou seja, independentemente de contribuicdo prévia. E possivel tragar algumas linhas
gerais de cada um dos lados, com suas vantagens e desvantagens.

Os defensores da abordagem dos direitos humanos advogam que, com a ndao mais
exclusividade dos contratos de trabalho padrao, e devido as caracteristicas de volati-
lidade e eventual insuficiéncia de renda dos trabalhadores arrolados nesses contratos
nao padrao, a melhor forma de garantir a prote¢ao desse crescente grupo seria a oferta
de beneficios protetivos universais desconectados da necessidade de contribuicdo
prévia.? Essa proposta tem como vantagem a imediata e perene protecao de toda a
sociedade, independentemente de sua inser¢do no mercado de trabalho (Alfers, Lund
e Moussié, 2017).

Os criticos dessa abordagem argumentam que, ao ampliar o leque de beneficios
e servigos para toda a populagao, perde-se necessariamente na qualidade e no nivel
dos servigos e beneficios, o que pode enfurecer principalmente os membros das
classes médias dos paises, que sdao a maioria da populagdo nos paises europeus,
por exemplo. Além disso, o custo tende a se elevar, o que torna necessaria a busca
por fontes alternativas para o financiamento dos sistemas protetivos.

2. 0 SUS, no Brasil, e 0 NHS, no Reino Unido, sao dois exemplos de servigos de prestagao universal sem
necessidade de contribuicao prévia.
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Visto que as limitagdes a ampliagdo da cobertura protetiva a partir da abordagem
contributiva ja sdao conhecidas, alguns autores propdem, entdao, que um mix de poli-
ticas contributivas e nao contributivas seria 0 melhor caminho a ser tomado para a
ampliagao da protegao da populagao, principalmente os trabalhadores com formas
de trabalho ndo padrao, particularmente os da nova economia (Alaimo, Chaves e
Soler, 2019).

Esse modelo misto de protegao social tenta conciliar as abordagens contributivas
e, a partir de uma visao de direitos humanos, propor um formato de camadas de prote-
¢ao. Basicamente, todos teriam acesso a um determinado rol de servigos e beneficios
na camada primaria. Para além dessa camada basica de direitos, novos servicos e
beneficios de maiores valores seriam acrescentados, a partir de contribui¢gdo prévia
(Alaimo, Chaves e Soler, 2019).

Os defensores do modelo misto argumentam que essa formatacao permitiria que
toda a populagao fosse coberta pela protegao social, bem como ofereceria mais servi-
¢os e beneficios para aqueles trabalhadores com capacidade contributiva. Isso manteria
a coesao social e 0 apoio das populagdes aos respectivos sistemas de protecao social.

Analisando a questao do trabalho em plataformas digitais no contexto especifico
dos paises da América Latina, deve-se considerar que tanto o uso de novas tecnologias
quanto a necessidade de reconhecimento e consolidagao de formas de contratagao,
vistas até entdao como alternativas, somam-se ao problema histérico da regiao, qual
seja, a alta informalidade nas relagdes de trabalho. Essa informalidade, por sua vez,
implica grandes contingentes de trabalhadores sem qualquer tipo de protegao social
(salde, protecdes trabalhistas e previdenciaria).

Em OIT (2023a), estima-se que no segundo trimestre de 2022, a informalidade no
mercado de trabalho nos paises da América Latina e Caribe variou de pouco menos
de 30% (Chile) a mais de 80% (Bolivia). O reflexo dessa alta informalidade, que tem
caracteristicas histéricas naregiao, € a baixa cobertura dos sistemas protetivos, notada-
mente a da previdéncia social, nos diferentes paises (OIT, 2023b; OECD, Banco Mundial
e BID, 2015).

A alta informalidade no mercado de trabalho e seu reflexo no baixo nivel de prote-
cao da seguridade social nos paises da América Latina sao desafios que precisam ser
enfrentados. A gama de situagdes que podem explicar a alta informalidade na regido
implica que as solugdes precisam vir de mais de uma frente, de diferentes politicas
publicas (Bosch, Melguizo e Pagés, 2013; Rangel e Stivali, 2018). Enfrentar o problema
da baixa cobertura protetiva dos trabalhadores de plataformas nos paises da regiao
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acaba por ser, invariavelmente, também o enfrentamento da alta informalidade nos
respectivos mercados de trabalho.

A proxima segao busca apresentar como alguns paises selecionados da América
Latina e da Europa estéo lidando com a questao do baixo nivel de protecéo social dos
trabalhadores de plataformas digitais.

3A REGULAMENTAQIT\O DO TRABALHO POR APLICATIVO EM
PAISES SELECIONADOS DA AMERICA LATINA E EUROPA

Em uma analise estrita para paises da Europa, mas que pode encontrar paralelos na
experiéncia dos paises da América Latina, Daugareilh (2021a) mostrou que a reagédo
dos legisladores, das empresas e das associag¢des ou sindicatos de trabalhadores tem
sido variada na auséncia de orientagao clara sobre o estatuto juridico do trabalho decor-
rente do contrato e/ou protecao social dos trabalhadores das plataformas digitais. A
autora resume as experiéncias dos paises europeus em quatro abordagens principais,
conforme a seguir descrito.

1) Excluir qualquer protecao social em conexdo com atividades realizadas por
meio de plataformas que ndo geravam um nivel minimo de renda, segundo a
l6gica de que seriam apenas trabalhos ocasionais, dando origem a um rendi-
mento muito baixo. Com base nisso, as atividades de plataformas que produzis-
sem uma receita abaixo de um limite anual nao seriam consideradas como um
tipo de ocupagéao que poderia permitir a alguém obter lucro, acumular recursos
ou simplesmente ganhar a vida. Tem-se como exemplo a politica adotada pela
Bélgica, em 2018, que, contudo, foi questionada, pelo Tribunal Constitucional,
devido a violagao dos principios da igualdade e da nao discriminagao. O 6rgao
também recordou que o Estado tem a obrigacao de assegurar a todos os tra-
balhadores o direito a seguridade social.

2) Apoiar o acesso a esquemas privados que fornecem cobertura de seguro,
especialmente para acidentes de trabalho. Esse caminho foi o adotado pelo
legislador francés ao criar um estatuto especifico para os trabalhadores que
sao considerados independentes para efeitos de determinacao de questoes
como o regime de seguridade social.

3) Incluir estes trabalhadores no regime de seguridade como empregados, quer
por aplicagao de presuncao legal, quer por assimilagao. Este teria sido o cami-
nho tomado pela legislagdo espanhola, na sequéncia de um acordo nacional
alcangado pelos parceiros sociais, no sentido de estabelecer uma presungao
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legal de emprego, ainda que apenas para os entregadores ciclistas. Foi também
o caminho no Reino Unido, por meio de decisao da Suprema Corte, e restrita
aos motoristas da Uber. Ademais, como se vera mais adiante, também foi o
caminho que a Colombia tentou seguir.

4) Adotar uma posicao de estrita neutralidade e deixar a questao para os traba-
lhadores e empresas, aceitando o risco de que as autoridades nacionais (ou
europeias) da concorréncia possam intervir para impugnar um acordo coletivo,
como foi 0 caso da Dinamarca.

Outra visao sobre como tém sido as respostas dos paises europeus é proposta por
Sieker (2022),® que compreende o trabalho em plataforma como um desafio regulatério
relativamente recente, o que explicaria o porqué de poucos paises terem apresentado
respostas especificas a essa questao. Segundo o autor, quanto mais amplo é o sistema
de protecao social e menores sao as lacunas protetivas entre os trabalhadores empre-
gados e os arrolados em contratos ndo padrao (inclusive os trabalhadores por conta
prépria), menos movimentagao por meio de propostas de regulamentacéo legislativa
acontece e vice-versa.

Partindo dessa linha, Sieker (2022) apresenta a seguinte clivagem nas respostas
dos paises:

« abordagem inclusiva, que objetiva a integragao do trabalho em plataforma nos
respectivos modelos de protecao social via didlogo social e acordos coletivos; e

”

« abordagem do “confronto”,* de modo a atingir melhora na protecao social dos
trabalhadores de plataformas ao desafiar seu status de trabalhadores inde-
pendentes, por meio de decisdes judiciais ou propostas legislativas.

A seguir, sdo apresentadas as experiéncias de trés paises da América Latina e
de seis paises europeus, bem como a proposta que esta sendo discutida no ambito
da Unido Europeia. E possivel observar como, em diferentes graus, estas podem se
encaixar nas esquematizagoes propostas por Daugareilh (2021a) e por Sieker (2022).

3. 0 autor analisa os seguintes paises europeus: Alemanha, Italia, Holanda, Reino Unido, Franca, Austria,
Noruega, Finlandia, Suécia e Dinamarca.

4. No sentido de que o Estado atua como ator nas propostas de regulagéo do trabalho em plataformas digitais.
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3.1 Chile

No dia 8 de margo de 2022, o Chile se tornou o primeiro pais na América Latina a aper-
feicoar seu marco normativo de modo a regular as novas formas de trabalho deriva-
das da ampliacao do uso de plataformas digitais. Esse novo marco normativo previa
vacatio legis de seis meses, de forma a permitir que as empresas se adaptassem as
obrigacdes instituidas.

Como um dos pontos mais importantes da norma chilena, cita-se o fato de que
o trabalhador pode ser considerado como dependente ou autbnomo em relacao as
plataformas digitais, o que depende do cumprimento de algumas das condicionalida-
des apresentadas no Codigo do Trabalho chileno. Em todo caso, foram estabelecidas
algumas regras especificas para o trabalho em plataformas, com destaque para as
descritas a sequir.

1) Contrato de prestacao de servicos — estabelece a necessidade da existéncia
de um contrato entre trabalhadores independentes e plataformas digitais em
que devem constar termos e condicdes; precos e tarifas; formas de contato
e coordenacgao entre trabalhadores e usuarios; protecdo de dados pessoais; e
tempo maximo de conexao.

2) Mecanismo de arrecadagao e obrigacgoes tributdrias — as plataformas digitais
passam a ter que exigir que os trabalhadores apresentem os documentos fis-
cais que comprovem o cumprimento de suas obrigagdes tributarias.

3) Acesso a protecdo social — estabelece que o trabalhador independente tera
direito a cobertura protetiva mediante contribuicao. Desta maneira, o trabalha-
dor tera acesso a cobertura dos servigos de saude; a aposentadoria; ao seguro
de acidentes de trabalho e doencas profissionais; ao seguro de invalidez; e,
sua familia, a pensao por morte.

4) Novo esquema de protegdo — a nova legislagdo traz como deveres das pla-
taformas digitais: i) oferta de capacitacdo aos trabalhadores; e ii) seguro de
danos que assegure aos trabalhadores a cobertura de seus bens pessoais.

5) Salario, jornada de trabalho e desconexao — a lei estabelece o tempo minimo
de desconexao de doze horas continuas dentro de um periodo de 24 horas.
Estabelece também que o valor da hora de trabalho nao podera ser inferior
a proporgao do salario minimo mensal por hora, com um acréscimo de 20%.
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6) Protecéo e utilizacdo de dados pessoais — a nova lei: i) obriga as empresas a
informar aos motoristas sobre os servigos oferecidos; ii) assegura o carater
reservado dos dados dos trabalhadores; iii) oferece o direito de os trabalha-
dores solicitarem seus dados pessoais e os relacionados a sua qualificagao;
e iv) proibe a chamada discriminagao algoritmica.

7) Direitos coletivos dos trabalhadores - fica estabelecido o direito dos trabalha-
dores de plataformas digitais a constituirem organizagdes sindicais se assim
lhes for conveniente.

A regulagao proposta pelo Chile é paradigmatica na forma como lida com a rela-
cao entre trabalhadores e as plataformas digitais, pois regula essa matéria que estava
a margem de qualquer lei ou cédigo, o que torna o Chile pioneiro na América Latina
(Candia e Roman, 2022).

Os sete pontos destacados anteriormente versam sobre uma diversa gama de
questdes, muitas delas bastante recentes. A lei promove a melhor qualidade do trabalho
quando estipula jornada maxima e periodo de descanso entre as jornadas, por exemplo.
Ha também a questao do acesso ao sistema de previdéncia por esses trabalhadores
com jornada de trabalho e remuneracao variaveis. Deixa clara a necessidade de um
contrato de trabalho, mesmo para aqueles que sao prestadores de servi¢o, o que
diminui a assimetria de informacéao entre trabalhadores e plataformas. A lei também
promove a protecao dos dados pessoais dos trabalhadores e ainda lhes assegura o
direito de se organizarem em sindicatos, uma forma de melhor negociar suas deman-
das enquanto categoria, enquanto um coletivo.

3.2 Uruguai

Em setembro de 2022, o Poder Executivo do Uruguai apresentou ao parlamento um pro-
jeto de lei com vista a regulamentacao do trabalho em plataformas digitais de entrega
de mercadorias e transporte de passageiros. O projeto busca estabelecer niveis minimos
de protecao aos trabalhadores, assegurando condi¢des de trabalho justas, decentes
e seguras.

Como primeiro destaque do projeto apresentado esta o fato de ndo versar sobre a
relagé@o de trabalho, valendo, assim, para rela¢des de trabalho autbnomo e de emprego
(dependente). Para tanto, vale-se de regras comuns para qualquer que seja o tipo de
relacao de trabalho e de regras especificas, a depender da relagao entre trabalhadores
e plataformas digitais.
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Entre as regras comuns, convém destacar: transparéncia dos algoritmos e sistemas
de monitoramento; acesso a informacgdes e direito a explicagdo de decisdes tomadas
por meio de sistemas automatizados; capacitagao dos trabalhadores a respeito de nor-
mas de transito, saude e higiene no que diz respeito as atividades desses trabalhadores.

Quando os trabalhadores forem contratados como empregados, ademais de todo
regramento existente, sdo propostas algumas condigdes particulares:

+ tempo de trabalho como sendo todo aquele em que o trabalhador estiver a
disposicao da empresa, a partir do momento de conexao ao sistema;

* aremuneragao pode ser estabelecida com base no tempo de trabalho, produ-
¢ao ou tarefa; e

+ sdo proibidos descontos e retenc¢des salariais vinculados a propria atividade.
Nos casos em que os trabalhadores sejam auténomos em relagao as plataformas digitais:

+ seguro contra acidentes de trabalho e doencgas profissionais, mesmo sem se
observar relagdao de emprego;

+ possibilidade de serem segurados pela seguridade social, por meio do regime
do monotributo ou outras formas juridicas; e

+ trabalhadores terao liberdade sindical, assim como poderao negociar coleti-
vamente e celebrar acordos coletivos.

Diante do exposto, é possivel afirmar que a proposta de regulamentagao evita o
debate sobre 0 enquadramento da relagao trabalhista entre os profissionais motoris-
tas e entregadores e as plataformas digitais, um dos pontos mais sensiveis quando
se debate a regulamentacao do trabalho em plataformas. Esse ponto, por um lado, foi
alvo de criticas de sindicatos e, por outro, elogio das plataformas que operam no pais.®

Entre os avangos da proposta, em linha com o debate que vem ocorrendo em paises
Europeus, estdo o acesso a um conjunto de garantias, bem como acesso a informa-
¢ao, protecao dos dados pessoais e direito a justificativa acerca de decisdes tomadas
pelas plataformas digitais. Além disso, a proposta prevé o acesso aos beneficios da
seguridade social mediante contribuicdao por meio do sistema do monotributo, mais
barato e menos burocraticos que as outras formas de inclusao protetiva.

5. Ver Adinolfi (2022) e Battiste (2022).
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3.3 Colombia

Em abril de 2023, o governo da Colémbia enviou ao Congresso ampla proposta de
reforma na legislagao trabalhista, que, entre tantos pontos, tratava da regulagao do
trabalho por meio de plataformas digitais. A proposta enquadrava o trabalho em pla-
taformas como categorias especiais de trabalho, uma espécie de modalidade especial
de contratagdo. Essa era um dos pilares da proposta no que tange ao trabalho por
meio de aplicativos, pois determinava a relacao de emprego, porém com a existéncia
de flexibilidade para os trabalhadores.®

De maneira geral, a proposta reconhecia a autonomia e independéncia dos traba-
lhadores que prestam servigos por intermediagao de plataformas digitais, mas também
estabelecia obrigacbes para as plataformas, tais como: garantia de um pagamento
minimo por hora trabalhada ou por servico; e respeitar o direito a desconexao e a liber-
dade sindical. Além disso, os trabalhadores passariam a estar protegidos pela segu-
ridade social, pois as empresas foram obrigadas a inscrevé-los no sistema protetivo.

Ocorre, no entanto, que o Congresso colombiano arquivou a proposta de reforma
trabalhista, no més de junho de 2023. O presidente do pais afirmou que apresentara
nova proposta de reforma trabalhista na proxima legislatura. Enquanto isso, o trabalho
por meio de plataformas digitais segue sem regulacao na Colémbia.”

3.4 Espanha

Por meio da publicagao do Real Decreto-Lei® n° 9, de 11 de maio de 2021, conhecida
como Ley Rider, a Espanha regulamentou o trabalho em plataformas digitais com foco
nos servigos de entrega de mercadorias. O referido marco legal contém vacatio legis
de trés meses, com a justificativa de ser o tempo necessario para as empresas se
adaptarem ao novo regramento.

A principal novidade da regulagao espanhola é a presuncao da relacdo de emprego
para o trabalho em plataformas digitais, mas apenas em relag@o aos entregadores de

6. O paragrafo Unico do art. 23 do projeto de lei estabelecia que, na modalidade de trabalho por meio
de plataformas digitais, ndo poderia haver clausula de exclusividade. Esse dispositivo era justamente o
que estabelecia o carater hibrido dessa categoria de trabalho.

7. Ver Fernandez (2023).

8. O decreto-lei, no ordenamento juridico espanhol, assemelha-se ao instrumento juridico da medida
proviséria no Brasil, pois tem forca de lei. A diferenga é que la o Congresso tem o prazo de trinta dias

para convalidar ou ndo o ato, enquanto no Brasil a medida proviséria tem prazo de sessenta dias (pror-
rogdveis por até sessenta dias) para ser analisada pela Camara do Deputados e pelo Senado Federal.
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aplicativos. A partir desse dispositivo, as plataformas digitais terdo que contratar seus
entregadores como empregados, que passam a ter direito a jornada de trabalho regulada,
até catorze pagamentos anuais, descanso e férias remuneradas, licenga-maternidade,
cobertura do sistema de protegao social, entre outros. Dessa forma, os entregadores
deixam de ser autbnomos e tornam-se subordinados a dire¢ao das plataformas, pas-
sando o decreto-lei a restringir o acesso ao trabalho em plataformas para aqueles que
buscam flexibilidade no trabalho (FGV, 2021).

Outro dispositivo instituido pelo Real Decreto-Lei n° 9/2021 relaciona-se a trans-
paréncia no gerenciamento algoritmo para todas as empresas, ndo apenas as plata-
formas de transporte de mercadorias, tornando-a um direito de todo os trabalhadores
submetidos a esse meio de gestao. Esse dispositivo ndo obriga as empresas a abrirem
seus codigos utilizados, pois ha respeito ao segredo industrial, apenas impde que os
parametros e regras decisorios dos algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial
sejam publicizados para os trabalhadores por eles gerenciados.

A entrada em vigor da Lei Rider teve como efeito de curto prazo um abalo no mer-
cado de entrega de mercadorias, com entregadores sem conseguir trabalho e restau-
rantes sem conseguir entregadores nos horarios de pico, e até mesmo em uma grande
empresa do setor, que saiu do mercado espanhol alegando impossibilidade de continuar
suas operacgoes sob a égide do novo marco normativo.>1°

Em um movimento que parece ser de acomodacg¢ao do mercado ao novo regra-
mento, houve crescimento nas contratacdes de entregadores pelas plataformas e o
surgimento de empresas terceirizadas no ramo de entrega de mercadorias (FGV, 2021).
Contudo, como as mudancas sao recentes, ainda nao é possivel fazer uma avaliagao
precisa de seus impactos.

3.5 Franga

Na legislagao francesa nao ha outro status possivel que ndo o de empregado ou tra-
balhador por conta prépria. Tal situagao, assim como observado em diversos outros
paises, acaba por nao recepcionar as novas formas de trabalho advindas com a Quarta
Revolugao Industrial, notadamente o trabalho relacionado as plataformas digitais.

9. A saida dessa grande plataforma digital do mercado espanhol pode suscitar discussdes acerca do
modelo de negécio dessas empresas. Ora, se, ao obrigarem as empresas a contratarem os entregadores
como empregados, o aumento de custo as impede de serem vidveis financeiramente, isso pode ser um
indicativo de que essas empresas apenas conseguem operar de modo predatdrio e, preferencialmente,
nas zonas cinzentas da legislacao trabalhista e da protecao social.

10. Ver, por exemplo, Cadenas (2021) e Cano (2022).
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A Franga observou algumas alteragdes legais nos ultimos anos de modo a enfrentar
os desafios oriundos do trabalho em plataformas digitais. Em termos especificos, duas
leis aprovadas lidam diretamente com o tema.

A Lei El Khomri,'" de 2016, estabelece um mecanismo de protecao especifico para
aqueles que trabalham para plataformas digitais, mas ndo possuem o status de empre-
gados e, consequentemente, seus direitos. A referida lei, por meio da filosofia da res-
ponsabilidade social das empresas, mesmo sem entrar no debate se o trabalhador de
aplicativo é empregado ou prestador de servigo, determinou que as empresas oferecam
seguros individuais contra acidente de trabalho e doenca.

Posteriormente, em 2019, a lei francesa de orientacao e mobilidade'? complemen-
tou essa protegao ao estabelecer que pessoas que trabalham em plataformas podem,
a partir de entao, se recusar a prestar um servico sem que isso resulte em sangao, ou
escolher seu horario de trabalho, inclusive quando estiverem desconectados e inativos.
Tais decisdes dos trabalhadores, portanto, ndo podem mais ser usados pelas platafor-
mas para sancionar os trabalhadores e tampouco para rescindir uma relagao contratual.

Como visto, as inovagdes legais perpassaram o caminho da discussao se o trabalho
em plataforma se enquadra como trabalho em que ha subordinagao, o que caracteri-
zaria relagao de emprego. Tampouco as inovagoes trataram da eventual necessidade
de criagdo de uma terceira categoria, para além de empregados e trabalhadores por
conta propria, com vistas a inclusao protetiva dos trabalhadores de aplicativo. Assim,
a Lei El Khomri pode ser interpretada como tendo criado um terceiro status de forma
disfarcada (Daugareilh, Degryse e Pochet, 2019).

Além do que fora exposto, no campo da protegao social, algumas criticas sao feitas
ao fato de o legislador francés ter proposto a ampliagdo da cobertura dos trabalhadores
de plataforma no que tange a acidentes e doenga sob o arcabougo da responsabilidade
social das empresas, por meio de seguros privados. Em Daugareilh (2021b), a autora
argumenta que garantir protecao por meio de seguros privados enseja o risco de frag-
mentar as praticas de mutualismo e divisdo de risco (pool de risco) caracteristicos do
seguro social.

11. Lein®1.088/2016.
12. Lein°1.428/2019.
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3.6 Alemanha

Assim como em outros paises, a protecao pela seguridade social na Alemanha é uma
politica publica obrigatéria e dependente do status laboral, 0 que tem implicagdes para
o financiamento e o escopo de sua cobertura (Eichenhofer, 2021).

O sistema de seguridade social alemao enfatiza a protecao dos trabalhadores
dependentes. Portanto, a distingdo mais basica a ser feita é entre trabalhadores depen-
dentes e independentes: os primeiros sao abrangidos pelos sistemas de seguridade
social para todos os principais riscos sociais, enquanto a cobertura para os ultimos é
muito mais restritiva em termos dos riscos cobertos e dos beneficios que dao direito. O
acesso a aposentadoria e aos beneficios de maternidade, de paternidade e de doenga
é bem mais restrito para os contas préprias que para os empregados (Sieker, 2022).

Diante da situacao apresentada, de forma a oferecer protecao aos trabalhadores
de plataforma, no campo politico, uma série de propostas submetidas ao parlamento
busca envolver o demandante dos servigos no financiamento da protegao social dos
trabalhadores de plataformas. As propostas sao direcionadas no sentido de oferecer
a esses trabalhadores um nivel de protegcdao ao menos similar ao dos classificados
como empregados.

A principal preocupacao relaciona-se ao papel do demandante, que inclui a respon-
sabilidade pelo registo dos prestadores de servigos na seguridade social ou pelo des-
conto automatico da contribui¢ao a protegao social nos vencimentos dos trabalhadores
ou mesmo para o pagamento de contribuicdes em nome dos prestadores de servigos.

Outras propostas vao no sentido de: estender o status de empregado para fins de
seguridade social a todos os trabalhadores autbnomos economicamente dependen-
tes; conceber os trabalhadores de plataforma como trabalhadores, mesmo que sejam
auténomos, e os demandantes de servicos como seus empregadores; ou considerar
os prestadores de servigcos como trabalhadores economicamente independentes e
aplicar as regras desta categoria, consequentemente, aos trabalhadores de plataformas
(Eichenhofer, 2021).

Na proposta legislativa elaborada pelo Ministério do Trabalho, a reclassificacao
dos trabalhadores de plataformas digitais como empregados é componente central.
Nessa proposta, ha a inversao do 6nus da classificagdo da relagao de trabalho: os
trabalhadores sao considerados empregados e cabe as plataformas a prova de que
ndo é o caso (Sieker, 2022).
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Como uma legislagao definitiva sobre a ampliagdo do acesso a seguridade social
para os trabalhadores de plataforma ainda nao foi aprovada, as cortes tém exercido o
papel de regulacao dessa atividade por meio de decisdes judiciais.

3.7 Dinamarca

A Dinamarca é conhecida por ter um generoso sistema de protecao social universal,
uma alta taxa de atividade sustentada por politicas ativas no mercado de trabalho,
e também um alto grau de inseguranga no trabalho. Tal arranjo é conhecido como o
modelo de flexicurity (Jacqueson, 2021).

Apesar de na Dinamarca o trabalho em plataforma nao ser regulado, vale entender
em que medida um sistema de protecao social amplo, que abertamente visa favorecer
o trabalhador (e ndo o trabalho), oferece protecao a esses trabalhadores.

O sistema de protecao social na Dinamarca é, em larga medida, relacionado ao
carater da relagdo de trabalho (empregado ou conta prépria), assim como em varios
outros paises europeus. Ademais, na pratica, a legislagao trabalhista é usualmente
voltada ao trabalhador empregado em tempo integral e isso se reflete no desenho do
sistema de protecao social.

Assim, um trabalhador em relagdes atipicas de trabalho acaba tendo dificuldade
em alcancar os requisitos minimos para estar coberto pelo sistema protetivo (Mailand
e Larsen, 2018). As principais lacunas do sistema protetivo apontadas por Jacqueson
(2021), no que diz respeito aos trabalhadores por aplicativo, sdo os critérios de ele-
gibilidade para acesso a beneficios como o auxilio-doenca e a licenga-maternidade,
bem como o que se destina aos pais, dada a dificuldade de comprovacao do periodo
trabalhado e a impossibilidade de se comprovar o tempo que se trabalharia ao longo
de um més.

Outra lacuna identificada pela autora reside no acesso ao seguro-desemprego. Na
Dinamarca todos podem acessar o seguro-desemprego, mas ele é voluntario para os
trabalhadores. O custo de contribui¢ao recai sobre eles. Dessa forma, como a remunera-
¢ao percebida por trabalhadores de aplicativo é em geral baixa, o custo de contribuigao
para o seguro-desemprego pode tornar-se proibitivo para esses trabalhadores.

Diante do exposto, € possivel concluir que mesmo um sistema protetivo amplo e
universal como o dinamarqués precisa se adaptar a realidade dos trabalhadores de
aplicativos. De um modo geral, o caminho para fortalecer a protegéo social dos tra-
balhadores com contratos atipicos seria se adaptar aos trabalhadores com histérico
fragmentado e intermitente de trabalho e baixa remuneragdo média (Jacqueson, 2021).
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No caso especifico da ampliagao dos direitos dos trabalhadores intermediados
por plataformas digitais, Dinamarca, Suécia, Finlandia e Austria sdo consideradas por
Sieker (2022) como alguns dos paises que apresentam uma resposta mais integradora
para regular o trabalho em plataformas sob a perspectiva dos direitos trabalhistas. Os
governos dos citados paises tém procurado evitar a regulamentagao do trabalho via
plataforma digital e encorajado o didlogo social entre as empresas e os trabalhadores.

Na Dinamarca, por exemplo, os sindicatos negociaram um acordo coletivo com
uma plataforma de limpeza em que os trabalhadores, além de receberem maiores
salarios e beneficios, poderiam decidir se seriam contratados como empregados ou
continuariam como independentes (llsoe, 2020 apud Sieker, 2022). Em outro caso,
um outro sindicato dinamarqués negociou com uma associagao de empregadores
maiores pagamentos e beneficios, como pagamento de hora extra (Eriksen, 2021
apud Sieker, 2022).

3.8 Reino Unido™®

Ao contrario da maioria dos paises em que os trabalhadores sao classificados como
dependentes e independentes, no Reino Unido, a legislagao trabalhista introduziu uma
terceira categoria, entre os empregados (trabalhadores dependentes) e os indepen-
dentes: os trabalhadores.’® Empregados e trabalhadores séo tipos legais que possuem
significados especificos em relagao aos direitos trabalhistas. Vale destacar que ambos
se referem a pessoas que realizam trabalho para um empregador, mas com diferengas
em suas definicdes e implicagdes legais.

Os empregados possuem contrato de trabalho formal (escrito ou verbal) com um
empregador. No geral, um empregado tem relagao de subordinagdao bem definida em
relacao a seu empregador, com horarios e tarefas bem definidos. Como empregados,
tém acesso a direitos como salario minimo, aviso prévio indenizavel, licenga-materni-
dade, licenga para tratamento de salde, férias remuneradas, inscrigdo automatica no
sistema de aposentadorias e dedugédo em folha da respectiva contribui¢cdo.!

13. llsoe, A. The hilfr agreement: negotiating the platform economy in Denmark. Copenhage: Faos, mar.
2020. (Research Paper, n. 176).

14. Eriksen, A. A. H. Groundbreaking agreement: danes can now order takeaways with a clean conscience.
Fagbladet3F, 27 jan. 2021.

15. Baseada nas informagdes publicadas por Russon (2021) e Croft e Venkataramakrishnan (2021).
16. Tradugdo direta da categoria laboral worker.
17. Para mais detalhes, acessar: https://www.gov.uk/employment-status/employee.
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Os classificados como trabalhadores geralmente possuem um contrato de trabalho
mais flexivel, como um contrato zero hora' ou de trabalho eventual. Em outros termos,
possuem esquema de horario irregular de trabalho. A eles é garantida uma cesta basica
de direitos, como salario minimo, protegao contra discriminagao e férias remunerada.
Em oposi¢cado aos empregados, nao tém direito a inscri¢gdao no plano de previdéncia
eventualmente oferecido pela empresa contratante e a algumas deducgdes legais na
declaracédo do imposto de renda (que os empregados possuem). Ademais, se o acordo
entre os trabalhadores e as empresas contratantes nao prevé o contrario, eles nao tém
direito a licengas (médica e maternidade/paternidade) remuneradas.’

Em fevereiro de 2021, a Suprema Corte do Reino Unido decidiu que os motoristas
da empresa Uber deveriam ser classificados como trabalhadores em vez de prestado-
res de servigo independentes, o que significa que eles passaram a ter certos direitos
trabalhistas, conforme apresentado anteriormente. A decisdo seguiu uma longa batalha
judicial entre a Uber e um grupo de ex-motoristas que argumentaram que deveriam
ser classificados como empregados (que possuem mais direitos que os classificados
como trabalhadores) ao invés de autbnomos.

A decisao da Suprema Corte se baseou na analise do grau de controle que a Uber
exercia sobre seus motoristas e na natureza do relacionamento entre empresa e 0s
motoristas. Os juizes concluiram que os profissionais eram controlados de forma sig-
nificativa, o que indicava uma relagao de subordinagao bem definida, e deveriam ser
contratados como trabalhadores e ndo como auténomos. Tal decisao pode ter impli-
cacgoes significativas para a Gig Economy no Reino Unido, uma vez que muitas outras
plataformas digitais também foram acusadas de classificar mal seus trabalhadores
como autdonomos para evitar fornecer beneficios trabalhistas.

No entanto, como destacam Coyle, Adams-Prassl e Adams-Prassl (2021), os moto-
ristas da Uber, apesar de terem reconhecida a relagdo de emprego, ndo foram classi-
ficados como empregados (em que teriam acesso a toda gama de beneficios sociais,
como seguro-desemprego e compensagao por demissao, além de inscrigdo compulsoria
em plano de complementagao de aposentadoria), mas sim como trabalhadores, que,
como visto anteriormente, na legislagao do Reino Unido, € uma categoria que possui
menos direitos que os empregados. Além disso, os autores destacam que motoristas
ligados a outros aplicativos e os entregadores ficaram de fora do alcance da decisao
da Suprema Corte.

18. Semelhante ao contrato de trabalho intermitente existente na legislagao trabalhista brasileira.
19. Para mais detalhes, acessar: https://www.gov.uk/employment-status/worker.
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3.9 Holanda

Na Holanda, até 2020, ndo havia ainda legislagao trabalhista ou de seguridade social
especifica para trabalhadores de plataforma. A justificativa era que se tratava de um
pequeno contingente de trabalhadores. Também se assumia que a categoria de traba-
Ilhador por conta propria seria suficiente para atender a essa nova forma de ocupagao
(Montebovi, 2021).

Diferentemente dos outros paises da Unido Europeia, a Holanda oferece aos traba-
lhadores independentes uma gama de beneficios da seguridade social bem mais restrita
que para os empregados, sendo-lhes oferecidos apenas o seguro de saude, o primeiro
pilar do sistema de aposentadorias (alinhado ao minimo de subsisténcia), o beneficio
para criangas e a pensao por morte (SSA e ISSA, 2018).

Em julho de 2019, um projeto de lei que trata especificamente dos trabalhadores
de aplicativos foi apresentado ao Parlamento. Uma premissa do projeto consistiu
em dar precedéncia as necessidades dos diferentes grupos de trabalhadores em
vez da categoria trabalhista na qual se encontram os profissionais. Outra suges-
tao apresentada implicava introduzir um pressuposto legal em que, por definigao,
trabalhadores de plataforma sejam classificados como empregados, cabendo as
empresas a prova de que seriam trabalhadores independentes.

Posteriormente, uma série de relatérios oficiais, do governo e do parlamento, apon-
tou para a necessidade de ampliar a protegao dos trabalhadores por conta propria no
pais em termos gerais e, mais especificamente, dos trabalhadores ligados a plataformas
digitais. Contudo, nenhuma legislagdo mais ampla foi aprovada (Montebovi, 2021).

De maneira semelhante a ocorrida no Reino Unido, por decisdao da Suprema Corte
holandesa, em margo de 2021, estabeleceu-se que motoristas e entregadores de apli-
cativos devem ser classificados como empregados e, assim, passarao a gozar de uma
gama de direitos trabalhistas e da seguridade social (Casagrande, 2021). Isto posto,
mais uma vez a inagao ou demora do poder Legislativo foi suplantada pela atuagao
do poder Judiciario no que tange a classificagao da relacao entre trabalhadores e pla-
taformas, e, consequentemente, a garantia de direitos.
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3.10 Uniao Europeia?®

Em marc¢o de 2024, a Comissdo do Emprego e dos Assuntos Sociais do Parlamento
Europeu endossou um acordo fechado entre os negociadores do Parlamento e do Con-
selho Europeu a respeito de um projeto de lei com objetivo de melhorar as condicdes
de trabalho das pessoas que trabalham por intermédio de plataformas digitais.

As discussoes, iniciadas em 2021, tiveram como obijetivo principal a busca do ade-
quado enquadramento da relagao laboral entre os trabalhadores e as plataformas. Ao
longo dos anos, a discussao foi a respeito de como garantir esse correto enquadramento.
Inicialmente, propunha-se que os trabalhadores seriam automaticamente classificados
como empregados caso ao menos duas condig¢des, de cinco possiveis, fossem obser-
vadas objetivamente. Em junho de 2023, o texto acordado entre as partes ampliava para
trés as condigdes observadas e de cinco para sete as condi¢des possiveis.

Contudo, apés resisténcia de paises como Alemanha, Franga, Esténia e Grécia,
foi proposto outro texto, que adotou uma abordagem alternativa para a questao da
presuncao legal, abandonando a légica de critérios fixos para a ativagao da relacao
presumida de emprego: cada pais fica responsavel por providenciar a introdug¢ao, em
seu ordenamento juridico, de “uma efetiva presungao legal”. Assim, o texto consensuado
tende a deixar, para os paises-membros, a definicdo dos fatos que indicariam controle
e subordinagao do trabalhador pela plataforma.

Ao trabalhador (e ao poder publico) é permitido demandar a presungéo da relagédo
de emprego, que pode ser confrontada pelas plataformas. Nesse caso, cabera as plata-
formas a comprovacgao de que o trabalhador é por conta prépria e ndo um empregado.

O texto acordado com o Parlamento também trata da regulagao do gerenciamento
feito por algoritmos. Nesse campo, fica assegurado que os trabalhadores sejam infor-
mados sobre o0 uso de sistemas automatizados de monitoramento e tomada de decisao
em relagao a sua contratacao, suas condi¢des de trabalho e seus ganhos, entre outros.

A regulamentacao proposta também proibe o uso de sistemas automatizados de moni-
toramento ou tomada de decisao para o processamento de certos tipos de dados pessoais
dos trabalhadores de plataformas, como dados biométricos ou seu estado emocional e
psicoldgico. A supervisdo humana e a avaliagao também sao garantidas em relagdo as
decisdes automatizadas, as quais, por direito, podem ser explicadas e revisadas.

20. Esta secao foi baseada em Pape (2024) e European Parliament (2024).
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Um dispositivo essencial contido no texto acordado dispde que caso algum pais da
Unido Europeia tenha legislagdo mais protetiva que a proposta, valera a mais protetiva.
Em outros termos, ndo podera haver retrocesso em direitos.

Para o texto acordado se tornar efetivo sera preciso sua aprovacao tanto pelo
Parlamento quanto pela Comissao Europeia. Posteriormente, os Estados-membros
terdo dois anos para aprovar as novas regras.

4 SI'NTESE"DOS CASOS APRESENTADOS E DESAFIOS PARA A
PROTECAO SOCIAL

Em uma analise em conjunto de como os paises e a Unido Europeia estao lidando com
a questao do trabalho em aplicativos, é possivel apontar que trés caminhos tém sido
seguidos: i) via judicial; ii) mudancas na legislagdo — como a criagdo de uma categoria
intermediaria entre o empregado e o trabalhador independente, ou regulamentagao do
trabalho em aplicativo dentro do arcabouco juridico existente, de forma a reforgar os
critérios que definem a relagdo de emprego; €, iii) maior exigéncia de participagéo social
por parte das plataformas — por meio de acordos ou de lei. Como visto, ndo existe um
caminho unico a ser trilhado pelos paises.

O Chile, como visto anteriormente, foi o primeiro pais a regular o trabalho por aplica-
tivos na América Latina. Ao avaliar a regulacao chilena a partir da abordagem proposta
por Daugareilh (2021a), pode-se afirmar que houve a inclusao dos trabalhadores como
empregados, apesar de a legislagao também regular os contratos dos eventuais indepen-
dentes. Sob a clivagem de Sieker (2022), observou-se a abordagem do confronto, pois
um projeto de lei de regulagao foi proposto ao Congresso, que posteriormente o aprovou.

No caso do Uruguai, a proposta de regulacao do trabalho por meio de plataformas
digitais, na abordagem de Daugareilh (2021a), segue caminho semelhante ao chileno,
por meio da inclusao dos trabalhadores como empregados (sem excluir a possibilidade
de contrata-los como autébnomos). Ante a classificagcao proposta por Sieker (2022),
observou-se a abordagem do confronto, justamente devido a inclusdo do enquadra-
mento da relacao laboral como sendo de emprego.

Conforme apresentado anteriormente, o governo da Coldmbia apresentou ao Con-
gresso uma proposta de reforma na legislagao trabalhista que resultaria, na pratica,
em regulacao do trabalho por meio de plataformas digitais. A proposta, em sua grande
inovacgao, criava uma categoria especial de trabalho que aliava direitos trabalhistas com
flexibilidade para os trabalhadores. Sob a abordagem de Daugareilh (2021a), ter-se-ia a
inclusao como empregados nessa categoria especial. Enquanto, sob a 6tica de Sieker
(2022), a abordagem do confronto.

29



3004

No caso da Espanha, onde, por meio da Ley Rider, houve a regulamentac¢éo do tra-
balho mediante plataformas digitais e o reconhecimento dos entregadores como empre-
gados, a abordagem proposta por Daugareilh (2021a) condiz com a linha da inclusédo
como empregado. Em relagdo a abordagem de Sieker (2022), apesar da regulamentagao
ter sido proposta pelo Executivo, como houve um acordo nacional entre plataformas
de entrega, governo e trabalhadores, considera-se que o pais seguiu a linha inclusiva.

Na Franca, a Lei El Khomri estabelece um mecanismo de prote¢ao para os que tra-
balham em plataformas digitais, ao exigir mais responsabilidade social das empresas,
enquanto a lei sobre orientagdo e mobilidade regulamenta certos aspectos do trabalho
intermediado por aplicativos. Esses casos enquadram-se como apoio a esquemas priva-
dos, tanto na abordagem de Daugareilh (2021a) quanto na de confronto, de Sieker (2022).

No caso da Alemanha, as propostas de regulagao — que buscam envolver o deman-
dante do servico no financiamento da protecao social dos trabalhadores, oferecer
protecao de forma similar a de empregados e, até mesmo, classificar os trabalhadores
de plataformas digitais como empregados — permitem classificar como inclusao, na
clivagem de Daugareilh (2021a), e como confronto, na proposta por Sieker (2022).

Na Dinamarca, onde o governo estimula o dialogo social entre empresas e traba-
lhadores, é possivel afirmar que ha neutralidade, na clivagem de Daugareilh (2021a), e
inclusdo, na abordagem de Sieker (2022).

No Reino Unido, a decisdo da Suprema Corte que determinou a contratagao na
categoria trabalhadores dos motoristas da Uber implica a classificagado de inclusdo
como empregados, de acordo com Daugareilh (2021a), e como confrontacional, na
clivagem de Sieker (2022), pois a decisao claramente desafia o status de trabalhador
independente usualmente adotado pelas plataformas digitais.

No caso da Holanda, assim como no caso do Reino Unido, a decisdo da Suprema
Corte estabeleceu que motoristas e entregadores devem ser classificados como empre-
gados. Com isso, é possivel inclui-los nas categorias inclusdo como empregados, de
acordo com Daugareilh (2021a), e confronto, na clivagem de Sieker (2022).

Por fim, a regulagao proposta pelo Parlamento Europeu objetiva alcangar o melhor
enquadramento da relagao laboral entre trabalhadores e aplicativos. Para tanto, delega
aos Estados-membros que definam critérios a serem seguidos no campo administrativo
e no ambito judiciario para o enquadramento dos trabalhadores como empregados.
Assim, é possivel inclui-los nas categorias inclusdo como empregados, de acordo com
Daugareilh (2021a), e confronto, na clivagem de Sieker (2022). A importancia dessa
proposta é que ela, caso aprovada, servira como um farol que apontara para um conjunto
de direitos minimos para os trabalhadores de aplicativos nos paises da Unidao Europeia.
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O quadro 1 resume as classificacdes das medidas relacionadas a regulagao do
trabalho em aplicativos nos diferentes paises analisados e na Uniao Europeia, de acordo
com as clivagens de Daugareilh (2021a) e de Sieker (2022).

QUADRO 1
Principais medidas relacionadas a regulagao do trabalho por meio de
aplicativos e suas categorizagoes — paises selecionados e Uniao Europeia

Chile

Uruguai

Colombia

Espanha

Franca

Alemanha

Dinamarca

Reino
Unido

Holanda

Unido
Europeia

Regulamentacéo do trabalho em aplicativos:
contratacdao como empregados, sem excluir a
possibilidade de contratagdo como auténomos.

Regulamentacao do trabalho em aplicativos
por meio de projeto de lei do Poder Executivo
enviado ao Congresso: contratagdo como
empregados, sem excluir a possibilidade de
contratagdo como autdénomos.

Regulamentacao do trabalho em aplicativos
por meio de projeto de lei do Poder Executivo
enviado ao Congresso: criagao de categoria
laboral especifica para trabalhadores de aplica-
tivos — flexibilidade com protecgéao social.

Regulamentagao do trabalho dos entregadores
de aplicativos: contratagdo como empregados.

Regulamentagéao do trabalho via aplicativos por
meio de duas leis: apoio a seguros privados.

Propostas de regulagado do trabalho em apli-
cativos: demandantes como parte no financia-
mento da protecgao social; igualdade de direitos
entre empregados e trabalhadores independen-
tes; e enquadramento como empregados.

Negociagdo de acordos coletivos entre sindica-
tos e plataformas digitais.

Decisao da Suprema Corte: contratagao dos
motoristas da Uber como empregados.

Decisdo da Suprema Corte: contratagao de
motoristas e entregadores como empregados
pelas plataformas digitais.

Proposta de diretiva a ser analisada pelo Parla-
mento e Comissao Europeia: definigdo de crité-
rios para enquadramento como empregados.

Confronto?

Confronto?

Confronto?®

Inclusiva’

Confronto

Confronto

Inclusiva

Confronto

Confronto

Confronto?

Inclusdo como
empregados’

Inclusdo como
empregados’

Inclusdo como
empregados’

Inclusdao como
empregados

Apoio a esquemas
privados

Inclusdo como
empregados’

Neutralidade

Inclusdo como
empregados

Inclusdo como
empregados’

Inclusdo como
empregados’

Elaboragao do autor.
Nota: ' Enquadramento nas clivagens feito pelo autor deste estudo, com base nos critérios esta-

belecidos por Sieker (2022) e Daugareilh (2021a).
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O quadro 1 sintetiza como alguns paises selecionados e a Unido Europeia tém
lidado com a questéo da protecao social dos trabalhadores de aplicativos. Ocorre que,
mesmo que nao houvesse o crescimento das relagdes nao padrao de trabalho, con-
forme apresentado na introdugao, os sistemas de protegao social de diversos paises
ja se encontrariam sob pressao. Esta deriva precipuamente do desafio demografico
enfrentado por diversos paises, desenvolvidos e em desenvolvimento.

0 envelhecimento populacional e a baixa taxa de natalidade que atingem os paises
europeus sao fatos ja conhecidos. Essa situagao por si sé ja seria fonte de pressao sobre
os sistemas de protecao social, pois representa que ha cada vez menos trabalhadores
ativos para financiar toda uma rede de protecao aos cidadaos dos paises. Como mais
um ponto de pressao pelo lado do financiamento, a mais tradicional fonte de financia-
mento, qual seja, a tributagéo sobre a folha salarial, esta em tendéncia de declinio com a
diminuicao dos empregos assalariados, sobretudo os de salarios mais altos. No tocante
a despesa, esse processo de envelhecimento implica em crescente pressao sobre os
gastos com politicas protetivas, notadamente as de previdéncia e saude.

Nos paises da América Latina, é conhecida a alta velocidade da transicao demo-
grafica. Em poucas décadas, diversos paises deixaram de ser majoritariamente jovens
e apresentaram numeros crescentes em relagao a populagao madura. Em paralelo a
isso, vale lembrar da caracteristica histérica da alta informalidade em seus mercados
de trabalho. Esses dois fendbmenos representam forte pressao na sustentabilidade dos
sistemas de protecao social dos paises, tanto pelo lado da despesa como da receita.

E necessdrio também lembrar que, no contexto da alta informalidade dos mercados
de trabalho nos paises da América Latina, diversas politicas de inclusao protetiva foram
propostas e implementadas nos ultimos anos. Muitas delas por meio de aliquotas redu-
zidas. Sao conhecidos e vigoram em diferentes paises esquemas do tipo monotributo,
de estimulo a inclusdo dos trabalhadores por conta prépria, que na pratica representam
aliquotas reduzidas (subsidiadas), altamente deficitarias no longo prazo. Esse caminho
de aliquotas subsidiadas também vem sendo discutido em paises europeus.

E nesse contexto de pressdo demogréfica e alta informalidade que cresce o nimero
de trabalhadores de plataformas digitais. E de suma importancia destacar que a press&o
sobre a sustentabilidade dos sistemas de protegao social ja existia antes do advento
e do forte crescimento do trabalho ligado a plataformas digitais. Este, pode-se afirmar,
nao gerou o problema, mas nele jogou luz e o intensificou.

Como visto, os sistemas de protecao social foram pensados na légica de protecao
ao trabalhador empregado. Dessa forma, seu financiamento é, em geral, responsabili-
dade dos empregados, empregadores e do Estado. Ocorre que, quando ha o crescimento
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de relagbes nao padrao de trabalho, em que nao se configura a classica situagao de
trabalho via emprego, dois problemas surgem: crescimento do numero de trabalhadores
sem protecao social e riscos ao financiamento das politicas protetivas, problemas de
curto e longo prazos, respectivamente.

Diante desse cenario, e entendendo a importancia da existéncia dos sistemas de
seguridade social, € necessario pensar em alternativas para o financiamento das politi-
cas protetivas. Ainda que se concorde sobre a ampliagao das bases de financiamento
dos sistemas de protecao, de modo a atender aos seus novos desafios, a forma como
isso deve ser feita ainda € um debate em aberto. Alguns analistas defendem a taxacao
de robds e outras tecnologias, ou o capital em geral, o0 que pode vir a ajudar a redistribuir
melhor os ganhos de produtividade entre a populagdo como um todo (ILO, 2018). H4
também os que defendem a taxagdo da emissao de carbono como forma adicional de
obtencao de receita, o que teria o duplo papel de aumento da arrecadacao e de estimulo
ao uso de tecnologias mais neutras em carbono (Behrendt e Nguyen, 2018).

Outras propostas no sentido de aumento da tributagao vao pelo caminho da taxagao
de grandes fortunas, de bens prejudiciais a saude (cigarro, bebidas alcodlicas, bebidas
doces), de bens de luxo, entre outros (ILO, 2017).

E fato que a digitalizac&o, a automacao e plataformizacdo da economia avangam
em diferentes paises. A discussao de como proteger os trabalhadores que perderam
seus empregos ou que estao ligados a plataformas digitais é urgente, mas nao encerra
a questao. Novas formas de financiamento das politicas protetivas devem ser pensadas
e colocadas em pratica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades realizadas por meio de plataformas digitais tém crescido em diversos
paises. Em movimento concomitante, esse fato tem gerado cada vez mais debates
acerca de como regulamentar essa nova forma de trabalho e como proteger socialmente
os trabalhadores de plataformas.

Reconhece-se que, pelas caracteristicas de rapida geracao de renda e relativa fle-
xibilidade, o trabalho em plataformas digitais é atrativo para diversos grupos de traba-
Ihadores. Porém, é necessario destacar que esse tipo de trabalho apresenta aspectos
preocupantes, tais como baixa e volatil remuneracgéo, e limitada (ou nenhuma) protecao
trabalhista e da seguridade social. Esses aspectos, juntamente com o rapido cresci-
mento desse tipo de ocupagao, vém gerando intenso debate em diversos paises sobre
como proteger os trabalhadores.

33



3004

Foram apresentadas, neste estudo, as experiéncias de alguns paises europeus,
da América Latina e a proposta da Unido Europeia em relagao a regulagao do trabalho
via aplicativos. Em alguns dos paises analisados, houve legislacdo ou proposta de
legislacdo para inclusdo desses trabalhadores como empregados (Espanha), mas sem
proibir a opgao de contratagdo como autdonomos (Chile, Uruguai e Coldmbia). No caso
da Franga, o caminho adotado foi o da maior participagao social das empresas, exigindo
destas a cobertura protetiva por meio de seguros privados. No caso da Dinamarca,
mostrou-se que o governo estimulou o didlogo social entre empresas e trabalhadores.
Em relacao ao Reino Unido e a Holanda, as respectivas cortes supremas tiveram papel
atuante. No primeiro caso, foi decidido que os motoristas da Uber deveriam ser con-
tratados como empregados; no segundo caso, que motoristas e entregadores sejam
contratados como empregados. A regulacao a ser debatida no Parlamento Europeu
(e, em caso de aprovacao, a ser adotada nos paises da Unido Europeia) vai no sentido
de criagao de direitos minimos para os trabalhadores de plataforma, bem como de
defini¢cao de critério, por cada pais-membro, para o enquadramento dos trabalhadores
como empregados.

Diante do que foi colocado, pontua-se que a necessidade de inclusao na seguridade
social dos trabalhadores de plataformas é um objetivo a ser alcangado. Contudo, ha
uma questao delicada e que exige bastante debate: a sustentabilidade dos sistemas
de protecdo social (conforme discorrido na secéo 4), independentemente da solugédo
adotada para inclusao protetiva dos trabalhadores em contratos nao padrao. Fica, entao,
o tema da sustentabilidade dos sistemas de protecao social frente as mudangas no
mundo do trabalho como uma possibilidade de estudo futuro.

Este estudo discorreu sobre o debate da inclusao protetiva dos trabalhadores de
plataformas digitais (um subconjunto das relagdes ndo padrdo de trabalho) e apre-
sentou como alguns paises selecionados vem lidando com essa questao. No entanto,
entende-se que o problema da sustentabilidade dos sistemas de seguridade social
ainda nao foi precisamente detalhado e tampouco debatido com a devida urgéncia,
dado o crescimento das relagées nao padrao de trabalho, como € o caso do trabalho
por meio de aplicativos.
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