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Tecnologia Automatizada e Recursos Humanos

Apresentagaon

Este estudo teve como obietivo analisar o modo como a
economis inducstrial estadunidense se csupre da forca de trabalho
adeguada paras trabalhar com tecnologisa computarizada.

fEEFtiu—se do suposto dequeaindustria mederna e o sicstema de

ensino brasileiros poderiam aprender com a xperiencia
ecstadunidencss e, £} partir dai, pensar uma formas de
compatibiliz=gao entre as demandas de recursos humanos da

economia industrial e o sistema de ensino.

Com este estudo buscou—-se caber como a escola (zistema de

1t

. de trabalho para o trabalho avtomatizado

1]
W
i

ensino) pregara a forg
na fabrica = no escritorio. Uma vez gue as mudangas tecnologicas
sac dinamicas, procuwou—s=e também saber como a forga de trabalho
qualificada & reciclada para permanecer atualirzada cCom iij
mudangas no processco de produgao.,

Mudangas tecnocldgicas imprimem mudangas na estrutura da

forga de trabalho, no conteddo do trabalho & na estrutura

m

pcupacional. stas mudangas devem ser levadas em conta pelo
sistema de =nsino, <= se pensa em formar recursoss humanos
compativeis cam as exigencias do mercado.

0 interesse neste estudo prendeuv-se ao fato de que o

desenvolvimento da economia estd cada ver mais na dependencia do



S
desenvaolvimento e uso da C(iencia e Tecnologia (C%T). Na atual
fase do desenvolvimento, & produgao nos palses economicamente
avangacos  vem sendo ditade pelo desenvolvimento e uso da
computarizaéao e da robbdtica nos processos de producaoc e de
circulagao da mercadoria. Fara os Ectados Unidos, conciderades um
dos paises mais avangadeos em matéria de economia e tecnoclogia,
afirma—-s= que: |

1. Na média, a inovagac tecnoldgice foi responcivel por

—_

cerca de 1/7 do crescimento do FMNE;

2. A Formagao de capital & responsadvel por 207 desse

crecimento:

(]

. A ‘V"guantidade & qualidade da mao de obra" e outros
fatores sa0 responsavels pelo restante™ {Denison e Jorgenson,
apud Bileno 1984:21%9, arifo mew).

Na rezlidade, o crescimento  do produto social de gualguer
economis e=td na dependencia tanto da inovagac tecnolégica quanto
da oferta de {orga de trabalho devidamente gualificada, entfé
outros fatoftes. .

No Brasil, apesar do déelanche do DrocCesso de
industrizlizagao datar dos anoz S0, um esforgo de elaboragao de
Wuma polifica integrade de desenvelvimento de Ciencia e Tecnologia
data dos ance 7.

Em 1972, & elaboragao do I FEDCT oblietivou superar o cafater
descentralizado e desarticulado da politica de CUT evistente até

entao. Em 1273, sob & coordenagac do CNFg, foi criadeo o SNDCT,

empreendendo—se um esforgo de discipiimnamento das eatividades de



&
C%¥T. Através do II FBEDCT (1975-79) e do II1 FRDCT (1980-8%5)
tentou-se institucionalizar as atividades de coordenagao do SNDCT.
com vistas a Qtiﬁizarfse 02 investimentos em C&%T.

A otimizagao dos investimentos em C%T depende de uma.
variavel muito importante—— 0s Recursos Humanos. 0
desenvolvimento de C&T reguer Recuwrsos Humanos altamente
gualificadeos. A aplicagaoc de C&%T, por seu turno. também demanda &
quali{ica;ac e  especializagac de trabalhadores condizentes com o
ectado tecn:légiéo que caracteriza s diversos setores da
economia, principalmente opg diversos ramos da inddstria de
transformagac.

A industria brasileira para permanecerbcompetitiva precisa
acompanhar o ecstdgic tecnoldgico alcangade pelas economias
desenvolvidas; precisa nao apenas importar tecnologie adequada,
como desenvolver csua propria tecnologia.

Em muitos setores da inddstria brasileira os émpresarics ia&
ge tornaram conscientes de que o uso de processos produtivos

avtomatizados proporciona uma utilizacac mais eficiente dos

retureoa produtivoss; 1& se deram conta de gue ocorre um aumento
do iIndice de rendimentc e da produtividade, com reflexos
coneideraveis no custo final.

Representantes emprecariais afirmam gue o PBrasi =& pode
aumentar as wportagoes e melhorar & competitividade de seus
produtos com auxilio da tecneologia automatizada (cf. Dirigente
Industrial, wvolXXI,n.10,0ut.84, p.SB-468).

A mudanca tecnolédgica da indistria brasileira ecsbarra,



porém, num s&rico problema: a automagac de processos de trabalho
requer trabslhadores nalificados para operagac e manutengao dos
processps & sgauipamentos.

E flagrante a insuficiencia de pessoal preparado nas
inddstrias ocue utilizam sistemas de tecnologia digital (cf.ibid).
0O SENAI, no momento, & guase a Gnica instituigac de ensino que
aoferece reziclagem de recursos  humanos para &= empresas
demandantes de pescsoal tamiliarizado com a2 tecnologia
autometizade. De acordo com uma autoridade do SENAI, a intengao
da institulgzp & ‘“retreinar o homem que tem euperiencia em

instrumentaxzs=o analégica, para oue ele prépric atue com a

instrumentag=zo digital”...{(cf.ibid.p.&71.

A ABIMA&LY — Associlagaoc Brasileira das  Inddstrias de Maguinacs
— recssalta =2 necessidade de ftreinamento e reciclagem de recurcsos
humanos e cnama atengao para a necessidade de se aprodimar ac
empresas & o=z centros de pesqgulicss universitiria.

Segundcs = ABRIMAG, "o divércio entre as instituvigoes de
ensino & &=  inddstrias gue produzem materialis do campo da
informdtica £ um fato palpiavel. Contam—se noz dedos os trabalhos
de desenvolvimernto coniunto" (Dirigente Industrial, vol.XXV,rn.5,

maip 84, p.%:.
A politica de dezenvelvimento tecnolbgico precisa, pois,

rial com a

R
i)
]

ntegrar o czminio da tecnoleogiz no campe empre
universidads e demais instituigoes de formagac = difusao de
conhecimentcs. Nao apenas no campe da 1nformatica, com © usoc de

comandose numsricos computarizadosz. mas também no campo da CRT em
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geral, torna-se evidente a necessidade de integracao entre
produgao e o csistema educacional.

Analisando—-se as fdrmas de suprimento da inddstria
estadunidense com pessoal gqualificado, observa-cse que a
tistencia de variadas formas de formagao e recrutamento de
pessoal se deve, em parte, & 1nexistencia de um planejiamento
educacionai e ou de formagso de recurscs humanos no campo da

tecnologia computarizada.
As indfiztrias lopcais, estaduais e regionaics tomanr diversas e

necessidades,

3]

variadas iniciativas pare o preenchimento de cua
tais como: enviam o trabalhador & oscola, financiam seus estudos,
contratam curense especfializadoz Junto o escolase técnicas e ou

1 diretamente nas escolas.

I

recrutam seun pecsso

Na falta de um planeiamento educacional, as necescsidades do

mercado de pessoal qualiticado =30 preenchidas  através de
iniciativas iscladaé de escolas e empresas. Reszalta-se, no
éntanta, fa apoio  gue as empresas dispencsam as escol as,
principalmente na parte financeira e de suprimento de

equipamentos. Mui?as empresas &€ industrias aiudam a manter as
ecscolase tecrnicas superiores (community college) de diversas
comunidades.

0 ecistema de ensino nas escolas tecnicas de comunidade
permite o acesso & uma clientela wvariade. Inexistem tormelidades
burocraticas ou de politica educacional que possam barrar o
acesso de muitos potencisis alunocs. gue nao tivessem ., por

eremplo. um diploma de nivel <csecundario mas tivescsem,. em



cCompensacio, habilidade para o trabalho com tecnologia automati-

zada.

o

Tomando-se por bace a experidncia estadunidense, o estudo da

realidade educacicnal. de um lado, & da politica de desenvolvi-

e ser impra-

1]

nento e aplicagio de tecnologia. de outro. observa-
ticavel a forwmulagio de um modelo de integragio nas areas de Po-

litica de Ciencias e Tecnologia e Politica Educacional gue pocssa

]

zer adotado no Brasil.

i,

Mao obstante esta constatagaoc. 0 exame de alguns exemplos de

buscam resolver em @agac conjunmts o pro-

Empresas e 25C0

ot

fi
¢

as ., qu

blema da faormagio de recursos humanos, oferece um ponto de parti-

da para uma revisao aprofundada da politica de formagao de recur-

505 humanos na Brasil.

4]

A preocupacao da industria e da escola em suprir o mercado
estadunidense com tecrnicas e trabalhadores em automagao programa-
da (AP) resultou, ja nos anos 78, numa oferta excedente de tais
recursos. A posse de determinada qualificacao, mesmo de qualifi-
tatc para trabalhar com tecrnologia automatizada, mao garante o

\ -
.50 a um emprego. O trabalhador fica muitas vezes a merce Jdo

[}
(413

age:

i

mercado de trabalho e e tratado cowmo um fator de produgao qual-

quer.

Tendo-se como objetiveo o desenvolvimento das capacidades &
do nivel de conhecimentos do trabalhador, o mais aconselhavel &,

como concordam alguns autores estadunidenses (Bjorkquist, 1985;

Thorton e Routledge, 1588) oferecer uma formagao abrangente que
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permita ao aluno alargar seu horizonte de conhecimentos e -aplica-
lo em diferentes adreas do saber e do trabalho.

Una integracao da Politica de Ciencia e Tecnologia com a Po-
litica Educacional deve considerar & Ciencia e & Tecnologia como
um @meio de desenvolver ao maximo as potencialidades dos Recursos
Humanos.

As mudancas tecnolégicas que hoje dominam a empresa moderna

estio baseadas na tecnologia de base micro-eletronical computari-

zagao da fabrica e do escritério. Cabe-nos, porﬁaﬁta, perguntar:
fuais sao estas techologias, ComD Sa0 qtilt:adas, quais Sao Seus
efeitoe sobre o trabalho? Mecessaric também se torna investigar:
Como reage a escola? Exizstem canais de integragio dos esforgos da

escola com os Jda econamia?

{
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Na tentativa de encontrar resposta'
indagagoes, & que se passa a discutir & guestao Tecnolcgia Auto-
matizada & Recursos Humanos.

A analise a'seguir apresentada esta organizada da seguinte
formal No primeiro capitulo oferece-se uma breve apreciagao do
desenvolvimento da tecnologia automatizada e das limitagaes de

ordem techica © sxtira-tecrnica ao =ay Smprego em grande agcala
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tanto na fabrica quanto no e&critorio. No segundo capitulo
analisa~-se as as implicagoes gque a auvtomagan do processo de
trabalho traz para a faorga de trabalho e a estrutura
ocupacional. No capitule 3= discute-se as. relacoes entre
tecnologia computarizada e a formacac de recursqs humanoes na
escola e na empresa. Apds um breve discurse sobre a relagao
histdrice entre economia e educagat na Sociedade estadunidense no

capitulo &, pa

in

sa—se aco capitulec S, onde se tenta tirar
conclusoces que selam aproveitidvelis para o sistema de formagad de

recurecs humanos no Braesil.



IFwTecnolugia Automatizada nos Ultimos S0 anos
1. Desenvolvimento da microeletronica

A cqmp::arizacao do processo de trabalhc na fabrica e no
escritoric & a tendencia mais recente da tecnblogia; Alguns
autores consideram as transtormacoes ocorridas na producac e na
sociedade comD cdnsequencia do desenvolvimento & uso de maquinas
eletronicas & de energia nuclear como sendo uma terceira
revolucao irmdustrial (Miandel, 1974). Farse Braverman, do ponteo de

vista tecnico, a computarizacao do processe de trabalho torna

semelhante os trabalhos na fabricsa e no escritorio
(cf.Braverm=zn,1977).
0 dessznvelvimento da tecnologia computarizadea, tambem

chamada d= tecnoleogia de informagaco, dets dos anos 1920, 1937

marca a dats de criacan do primeiro computador auvutomatico digital

de uso un:iversal. Eete computador resultou do  trabalho de
desenvolvimsnto de um matematico da uvniversidade de Harvard, em
cooperaczo —om 2 IBM e o erercito americano (cf.Moble, 1284:50).

Noe ancsz 40 e 5C a forca aerea norte americana desenvolveu a

tecnoleogia de contrcocle numerico, em . grande parte para tornar

. de aernnaves, dificelie de

11
!

m

viavel e eccnomica a producac de part
serem produz:das com instrumento manual de produgao (cf. Hearinag.
1983%:57) .

Nos ar-os S50, o usc  de computadores ficou limitado

-+
m

praticament a0 processamento de trabalhe burocratico,

substituindos funcoes repetitivas, . previamente feitas por

e/ou por calcul adoras eletricas

In

escrituraric




(cf.bGreenbaum, 1984:47%) ou mecanicas. Enquanto o contrale numerico
data dos anos 30, tecnologias mais avancadas como robos e CAD
datam dos anos 19460. Forem, =zomente nos anos 70 e’gue estas
tecnologias comecaram a encontrar mercado e ser difundidas no

processo de trabalho.
i.1. Contribuicac das Ciencias Eratas pare & Microeletronica
Desde s invencao do computador e do transistor nos anos 40,

ps  desenvolvimentos em tecnologia permitiram inovacoes em

eml—condutor e no processamneto

u
fl

artificios eletricos baseados n

[

digital de intormacoes. E'gracas ao desenvolvimento cientifico no
campe da fisicas guantica, em particular ne ramo de analise do

estado solido das propriedades atOGmicase gue o desenvolvimento da

2]
$a
bt

microeletronica = fez poscsive {cf.Soete, 1987:10)

desenvolvimento {nfu] semi-condutor possibilitou a

(]

miniaturizacan dos componentes  eletronicose = o aumento da

csinais eletricos. 0 desenvol-

[
]

velocidade do processamento
vimento do seml—condutor  formou © nucleo da Yrevolugao®
microeletronica, afetando todos os subsetores da industria
eletrica. 0s csemi—condutores csofreram tres i1novacoes

fundamentais ate os anos 70: 1) o transistor (1948 que velio
substituir a wvalvula termion: 2! o circuiteo integrado (19260-61)
que permitiu & incorporacac em um csimples chip de wum grande
numero de componentes e 3I) 0 microprocessador  (1971), que

representa o desenvolvimento de um circuito integrado com um grau
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de complerxidade tal que permite a incorporacac mura-mini-nlaca de
silicia de uma unidade completa de processamento, isto e, um

computador miniatura, mas completo(cf.ibid,10).
1.2. Microeletronica e Frocesso de Trabalho
Noe anos 1260 e 1970, a&a pesguisa e o desenvolvimento da

computarizacac do processo de trabalhe foram aprofundados. Foi

desenvolvida uma serie de tecnologias de automacac, chamada por

o

alguns autores de "automacao programada” (AF) (Ota,1984). A
automacao programada de processos de trabalho e'capaz de
processsar informacoes de incorboracao tanto para o escritorio como
pars o trabalho fabril. A AF pode ser reprogramada para tarefacs
divercsas e comunicar—-se com outros equipamentos computarizados

(c+.0TAz1984: 3.

De maneira geral a auvtomacao programada compreende tres

categorias: i1yCAD - computer—afded desiaon, ou c=selia,desenho
auxiliado por computador: 2)C4M - computer-—aided manutacturing,
ieto e, producac auxiliada por computador e I} tecnicas
gerencliais auxiliadas por computador. como por wemplo,. o

planejamento de atividades burocraticas ou de producao feito no
computador (cf.0TA, 1984: %) . fluande integrados num csistema de
coordenacan baseado na’combutacao, estes tres processos formam um
zietema de manufatura integrada ou CIM.

Na producac industrial, as tecnologias principaie cao CAD e

CAM. Elase podem estar i1scladas ouvu podem funcionar integrades no



sistema CAD/CAM.
1.2.1. Tecnologia CAD

CAD e’ uma tecnoleogia de producao gque consiste eﬁluma
televisao ou quadro eletronico de desenho, usado por'desenh{stas
e engenheiros. 0 CAD permite aco engenheiro desenhar partes e/ou o
todo de um determinado produto na tela do computador de modo mais
rapido & com mencs erros do gue se fosse desenhado & mao sobre um
papel. Esta tecrnologia pode estar ligada ao setor de producao da
fabrica, permitindo a ftransmissao direta dos desenhos as maquinas
que produzem as partes desenhadacs (cf.Fetre,1985:32). Neste caso,

ha uma integracao CAD/CAM.

A tecnologia CAM compreende varioes tipos de instrumentos de
producac de auvtomacao programadsa, usados principaimente no setor
de producaoc da fabrica. Ha autores, como EBlumenthal. que uwtilizam
os termos CAM e FA  como sinonimos (cf.0ThA, 1984). f(Os tipos
principals de tecnologia CAM sapn: CNC - computerized numerical
control, ou maquinas—ferramentsa de controle numerico
computarizado; NC., ou seia, maquina. ferramenta de controle
numerico; robos & FMS —}4lexible manufacturing system, isto e’,
ziztema de producean automatizado flexivel.

Veiamos cade um resumidamente:



. 2.3, Tecnologia NC

As maquinas ferramentas de controle numerico pod
computarizadas ou nao. Os tipos mais antigos e mais popular
sap nao computarizados ou ordinarios. Uma maguina—-ferrame
cchtrole numerico consiste de uma maguina-—-ferraments eguipa
motores gue gulam © processc de corte e com um contro
recebhe o= comandos numericos (cf.0TA, 19B4:57).

De acordo com 0TA, ag maquinas—ferramenta de co
numerico nac =Sao computarisadas mas sa0 programavels, ho s
de cque & maguina pode facilmente ser adaptade pare fazer um
diferente, desde que alimentads com uma fita perfuwrada dife
t

EFlas sap asutomaticas no gue & maguina movim s a

i

cortadora (o cortador?), ajusta seu resfriador etc, sem inter
humana direts (cf.0TAR,1984:58) .

erramenta de controle numerico trabalha o

—+

A maguins
da mesma forma gue 2 maguins convencional: a diferenca
entre as duas concsiste no fato de ' gue, com o oa M
convencicnal, o controle 27 0 proprio maguinista, enguanto |

as informacoesz precodifticadas instruem a maguina em como

m

0

ita f(cf.Shaiken, 197%:29) ,isto e”. como de

deve cer <+

cortada e/ouv formada, de acordo com & instrucao programada.

N Tecnologia CNC
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Desde 1973, produtores de maguinas-ferramenta passaram a
adaptar microprocessadores no controle das maguinas de controle
numerico, que passaram entao & ser computarizadas. Muitas tendem
a ser equipadas com um visor (uma tela) e um teclado para redacao
e edicao de programas na maguina ferraments (cf.0TA, 1984:358).

Alem da  maguina feftamenta de controle numerico
computarizade 01 desenvolvida a maguins de controle numerico
direto -DNC {(direct numerical control}). Esta tecnologia liga a
maguina ferramenta a um computador central gue tanto guia guanto

monitora a operacan da maguina.
1.2. 5. Tecnologia de robos

Fobose fazem parte da tecnologia CAM e sac manipuladores que
podem ser programados para realizar funcoss mulitiplas taie come
deslocar material, pecas e ferramentas de acordo com movimentos
prograﬁados (apud Hunt Humt, 12872:8). O primeiro robo industrial
foi criado em 1958 e incstalado em 1960.

Em 197G, os Estados Unidos tinham cercs de 1000 robos, a
maioria operando na industria auvtomobilistica na operacao de
solda & ponto. Em 1980, & aquantidsade de robos em operacac nos
Estados Unidos era considerada come sendo cerca de 000, enquanto
a do Japao ers de 12000 {(cf.Hearings. 1987:4).

As aplicacoes mais comune & aprovadas de robos na producao

ocamento de

ot

industrial 30 em operacan de solda, pintura & des
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material.

D desenvolvimento do microprocessador nos anoé 60 auxiliou o
decsenvolvimento dos robos. A operacao do robo pode cer
modificada, bastando para tanto prove-lo com novas instrucoes ou
reprograma’—-1o, sem modificar o hardware. Robos existem em varios
tamanhos e formas. Muitos‘ robos industriais tem a forma de um
grande braco, chamado manipulador. D manipuladores podem mover
pecas ou instrumentos atraves de sequencia programada de
movimentos e operacoes gue podem ser, mas nao precisam ser
repetidas. Um f@bo com- uma qrande memoria de computador pode

armazensar multiplas instrucoes (cf.Martin, 1982:2 e 2.

1.2..5:°1, Robos de baixa e de alta tecnologia
0 roboz sao classificados segundo 2 forma comc  sao
controlados, isto £, . trobos cam ou =sem controle servao.

Basicamente, o0z robos sem controle serveo sac de baixa tecnologia
e <cao bastants <simples. O robos de controle servo sao de
tecrnologia media e alta e sao mais caros.

Q= robos sem controle servo geralmente realizam um programa
simples. Eles <cao programados para realizar uma sequencia de
mévimentos cu de paradas mecanicas. O maior numero de robos
industrialis em uwuso e’ deste tipo. Robos de agarrar e transportar
e que manipulam material, <sac geralmente sem controle servo
{(cf.Martin, 198Z:4).

Qs robos de controle servo csab, em contraste, mails
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complicados. Eles sao programados guiando-se o manipul ador paré a
sequéncia deseiada. 0= movimentos estao gravades na memoria do
robo, que poce armazenar mals de um'programa.

Todos o= robos de controle servo tem um sensor interno que
lhes fornece informacoes sobre a posicao € movimento da pega gue
ecsta’ sendo frabalhada. 0 robo de alta tecnologia, alem do sensor
internc, tem um sensor externo gque lhe d&’ intormacoes sobre o

ambiente (ibid.4).
1.2. 6. Tecnologia FMS
0 sistema flerivel de manufatura (FME)  envolve a integracao

da operagac de varias maguinas. As maquinas individuais, tambem

chamadas estacao de producao, sao controladas por uma central de

computador e ae pecsas que estao sendo trabalhadas sao
transportadas automaticamente entre SE diversas magulinas
(cf.Senker,1%..:1358}.

As estacoes de producao  (magquina Fferramenta ou outro

equipamento) csao ligadas por um sistema de movimentacao de
material aque desloca as partes produzidas de uma estacao a outra.
0 FMS opersz como um sistema integrado sob controle programado

total ( cf.Hearing. 198Z: 62y, O istema de deslocamentc de

i

material pode ser executado por robos de transporte de material

ou por outrea tecnologia.

1.7, Limitacoes da Tecnologizs de Automacac Frogramada
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Varios fatores limitam o grau de difusao ou penetracao da

tecnologia de automacao programada na fabrica e no escritério:
a) fatores técnicos

A automacaoc de uma fabrica exige uma variedade aparentemente

il

infinita de instrumentos de lta tecnologia para gerenciar
motores eletricos, controles gue ligam e desligam maguinas e
robos e os instruem sobre o que fazer; censores € Ccamaras que

monitoram <=sw  trabkalhe, computadores e programas e redes de

comunicacao {(cf.Fetre, 1985:52).

.

A automacac envolve ume complexidade gque exige padronizacao

% (3

asm de orogramacac necessaria‘a integracao das

1]

de linagu
tecnologias. Esta linguagem ainda se encontra em estado de

desenvolvimento.
h) fatores extra—-tecnicos

Um fatcr que limita a expansac da tecnologia de auvutomacao e
influencia diretamente & sue eficiencia tecnica e'a insuficiencia
de conhecimentos sobre producao automatizadé (know how). A isto
se iunta a insuficiencia de programas  apropriados de educacao e
treinamento de pessoal (recursose  humanos) para trabalhar com &
tecnnologia computarizada.

Segundc Hunt e Hunt (1983:18), existe uma significante falta



de conhecimentd cobre  controle numerico e programacao, o que
evidencia umz insuficiencia de recursos  humanos com formacao

adequada.

A disconibilidade de capital constitui outro limite a
difusao da automacao programada. Muitas peaguenas empresas nao tem

os 150000 - $200000 necessericos hoje S0 para o equipamento
(hardware) (cf.Hunt e Hunt, 1983:182).

A expancsz0 da maquina ferramenta de controle numerico nos
wltimoe dez ancos foi de apenas 12 par cento. Segundo Hunt e Hunf,
meemo 0= comDutadores digitais éresceram a uma taxa de apenas 2o

por cento {(cf.ibid.,l166).

Segunde declaracoes de um representante da Westinghouse

Electric Corporation apesar de aque o custo das maguinas
ferramenta de controle nrnumerico tem baixado e sua wvendsa
aumentado, - mercado norte americano para maguina CN, medido em

golares constantes, permaneceu estacionario nos ultimos & ou 7
ance. Ainda de acordo com esta fonte, atualmente apenas 15% das
maguinas fesrramentas nos EUA estan adaptadas com controle

numerico{Hesring, 1983%:2%7).

Com relacac ao robo, assim como as outras tecnologias
computarizacdas, & expansao de seu uso esharra em limites humanos,
financeiros e tecnicos. Segundc observado pela General Electric,
o robo ainda e'dificil de =zer instalado adeguadamente, de modo

que ele nac caia pela fabrica como um bebeado sem rumo, ameacando
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a produtividade. Acs expectativas de venda de robos pela GE se

viram frustradas dada a pouca receptividade do robo pelos

empresarios. A previsao de vends foli maior em daobro; a GE teve

que vende—los a baixo preco, diminuir a producao em 1987 e sofrer

um prejulzoc de $10 milhoes (cf.Fetre,1985:54).

II - Automacao e Forca de Trabalho ~ A—Realidade nos EEUU

A descrigao sumaria da tecrnologia de auvtomagao apresentads:

acima teve como obietive ajudar ms compreensac das transformacoes

ocorridas na estrutursa ocupacionsl da industria & no conteudo do

trabalho. Estas transtormacoes trazem consequencias diretas para

m

o sistema de ensino.

A

trabslho e’ aorande e controversa.

antomacao dc
de trabalho:
oportunidades

caracterist

qual:fica
nao

ocupacaes curg

trabalho redu:z
csobre se
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iho
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vez -gue

em, tredefinin
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efeitos da

I

A opinioeses diveragem csobre cse a

ou enriguece a gualificacao da forca

automacan redus ou aumenta as

entre outras quecstoes. A propria

utomatizado exige uma redefinicas de

a estrutuwra ccupacional pre-—-automagcao

trabalho nova

n

ac automatizados

do e tarefacs a serem desempenhadacs e

0 conteudo da qualificacao e/ou ccupacao.

Na i1ndustria metaluraica,

de controle

numerico

computarizade

por exemplo, o emprego de maguina

modifice a experiencia de
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trabalho do torneiro mecanico que trabalhava antes com uma
maguina ferramenta convencional. 0 conteudo do trabalho muda, e o

trabalhador tera ue aprender & nova atividade, mudando o-

conteudo de sua gqualificacao.
1. Mudancas na Estrutura de Ocupagac

Nos EUA as Eetatisticés sobre empregb & ocusacan  sao
elaboradas pelo Escritoric de Estatistica de Trabalho (Bureauw of
Labor Statietice ~— BLE). Este escritorio produz um Dicionario de
Tituleoe de Ccupacao - (Dictionary of QOccupational Titles - DOTY.
A ultima edicaon do DROT date de 1977:; esta portanto com dez anos
de atrasc em relacanc as modificacoes ocorridas na estrutura

noupacional desde entan.

A previsao de mudancas na estrutura ocupacional e’ feita

b

o

seada em proiecoes da atuwal estrutura, a partir dos dados do
BLE e do DROT. As diferentes projetoes que existem sobre a
estrutura ocupacional futuwra variam em seus resultados, de acordo
com é instituican e/ou o auvtor.

Segundec Clyde Helms, presidente e fundador da Occupational
Forecasting, Inc. testemunhou diante da subcomissao do senado
encarregads de discutir o impacto do uso de computadores e robos
sobre a forcs de trablaho, as estatisticas norte-americanas nao

permitem um conhecimento <sobre as novas ocupacoes. pargue as

n

informacoees do BLSE e as do DOT nan estac organizadas de modo a

fornecer vicsao sobre a mudancs na estrutura ocupacional.
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Ainda de acordo com Helms. as ocupacoes que desapareceram
devido a mudancas tecnologicas ou nao, ainda continuam listadas
no DOT. e ninguem sabe quais ocupagoes se tornaram obscletas e
guals sao as novas (apud Hearings, 1983:91 e @2).
A talta de informacao adeguada sobre o mercado de trabalho
torna-se portanto dificil conhecer-se a tonfiguracao da estrutura

ocupacional atual dos EUA. Helms testemunha: “...0 fato e’gue nos

n
)
mn
L

= infarmacoes urgentemente necescsarias sobre as

it

nago disnomo

novas ocupscoes de alte tecnologia, nem estatisticas contiaveis

-
"

sobre as oportunidedes presentes de emprego e ocupagao'”(ibid.,.?23
minha tradugao).

Rosenthal. chefe de divieao do Fanorama QOcupacional do BLS,
afirma gue o= diversos estudos gue exicstem sabre a situacao
ocupaciconal da forca de trabsalho estadunidense 20 diveragentes, o
que impedes chegar—se a uma conclusao clara sobre o futuwro da
oferta e da demanda de forca de trabalho. s dados estatisticos
existentes naoc sao confiaveis, e o0s orogramas federalis nao
coletam dados sobre carencia de trabsihadores por  ocupacao
especifica, o gque taorna as informacoes sobre o futureo muito

limitadas {(cf. Rosenthal, 1982:1%) (ver tambem Hart, 198Z:13)

As tecnicas de previsao podem oferecer uma tendencia na
estrutura ccupacional, mas a0 limitadas porque iz e baseliam em

informacoes cus nap correspondem totalmente a realidade atual.

i1.1. Tecnicas de previsao



Ha’var;as téEnicas de previsao. Uma delas e’ pedir aos
empregadores que identifiquem suas demzandas futuras. Outra
tecnica tambem simples e’a extrapolacao da demanda presente para
o futuro, baseada na‘ tendencia passada. Contudo, como advertem
Levin e  Rumberger, todas as proiecoss assumem ecstabilidade

economica € politica, o que pode ser um limite para sua eficacia

As tecricas de previsan devem levar em conta o contexte
economico € suas mudancas. Flutuwacoes economicas e recessao, por
xemplo, afstam diretamente & capacidade de economia manter ou
mudar a estrutura de emprego. A competiczo no mercado mundial com
Japao e Eurcpa QOcidental, & importacac de produtos e a2 exportacao
de empregoc astraves do deslocamento de empresacs para paises do
terceirc munde deveriam ser viselumbrados nas projecces dacs
mudancazs ns  estrutwwa ocupacional, para aumentar seu grau de

confiabilidszde.
1.2. Definmigao do escopo da ocupagao

A ocumacan & em grande parte definida pelao proprio
empregador. Ele classifica a OCupacao seguhdo a combinacao de
tarefas {(ipb=] que tem descrigoes e operacoes similares. Desta
forma, a es=trutura ocupacional (de uma empresa e da economia)
varia segundo o criterios de classificacao doé empregadores.

Uma emoresa  pode, por xempla., separar a tareta de



26
programacao da de opekacao da magquina, criando duas categorias de
ocupacan. Lma outra empresa, usando a mesma tecnologia de
producao, gode uwnir as  duas operacoes numa.so’, formando uma
unica ocupacao de programar e operar uma maquina CNC.

Isto indica uma flexibilidade na composicao do quadro
ocupacional., © gque torna as descricoee tradicionais de ocupacao
uma barreira nara previsoes dos padroes ocupacionais
futuros. (07T&, 1984:127)

A introdugao da  automacac programada na  fabrica e no

escritorio  vem manchar os limites entre as categorias
profissionais, tornando necessario a reestruturagcac das
occupagoes.

1.3. Corcicionamento do contewdo da ocupagac

A mudanza na estrutura ocupacional & diferenciada segundo ©
‘famo da ingustria, segundo o tamanho da empresa, segundo o nivel
de introduczas= ds tecnologié, 0 tipo de relacoese industriaie entre
empregaods e empregadores e 0 grau de organizacao dos
trabalhadorez. Emprecsas grandes, devido tanto a sua capécidade
financeira guanto ao volume de producao e dominio de mercado, sao
mais provaveis de utilizar tecnologia de informacen (FA) do que
empresas pecluenas.

A estroturs ocupacional tambem e’ afetada segundo a emprecsa
utiliza um =istema de producao automatizado (FMS) ou apenas

equipamentos e maquinas automaticas iscladas: se automatiza todo
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o fluxo de producao ou apenas algumas divisoes da fabrica.
A composigan e recomposicao da ocupacac tambem depende do
relacionamento da empresa cbm o= sindicatos e do Ffato dos

trabalhadoeores erem sindicalirados ou nao.

Nao obstante as dificuldades impostas pela falta de
informacan =atualizada e geral sobre as mudancas ocorridas na
estruturab ocupacional, as informacoes disponiveis csobre a
introducao ce tecnologia computarizada na fabrica e no escritorio
a0 capazes de oterecer um panorama csignificativeo sobre as novas
ocupacoes regueridas pela nova ﬁecnologia e aguelas tornadas

obesonletas.

2. Mudzangas na estrutura ocupacional causadas por

transformacoc=2se noO processo e noe produto

A estrutura de ocupacaco se modifica de acordo com oS niveis
&e introducaa da tecnologia. Mo inicio, a tecnologia reguer
determinado tipo de ocupacao e forca de trabalho, que pode ser
diespensada 2 medida em que & tecnologia vai sendo aperfeilcoada.

Nos anos S0, as  empresas que introduziram o uso do

computador necessitavam empregar programadores pars escrever as

m

instrucoes fazer o computador funcionar; perfuradores e
operadores, trabalhadores manuais para perfurar cartapo € operar o
computador; e tecnicos. para concserteo e manutencao (ct.Greenbaum,

1676:45) .
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A partir mais ou menos da metade dose anaos 60 e inicios dos
anos 70, & tarefa de programacac passou a ser dividida entre o
analista e o orogramador. 0 analiste. de sistema passou a pensar e
a desenvoiver metodos de processamento de dados, enguanto ao
programador coube traduzir estes metodos e solucoes para os

problemas d= empresa em linguagem de Computador {cf.ibid.,48).

& tecnologia computarizada provoca mudangas tanto no
processco guanto no produteo. A substituigac do metal pela ceramica
na producac de pecas de avtomoveis., por exemplo, e na producao de
placas de circuito, provocam reducac na demanda de trabalhadores
Com Hperisncia em metalurgia, enquanto a industria
avtomobilistica passa a recrutar trabalhadores com wperiencia
em ceramica. Este fsto traz conseguencias para  a éstrutura de
poupacac e para o sistema de ensino.

Mudancas na industria automobiliztica induzidas pela
industria quimica & pela industriae de maguinas ferramenta (usc de

fibras de vidro ou de plastico, oue exigem novas ferramentas de

ocorre nacs ocficinas mecanicas (reparoc de sutomoveliszs).
Hoie em dia a oficina mecanica pode substituir as

ferramentas sletricas por ferramentas movidazs a ar, gque Sao mais

m

leves & nac oferecem perigo de chogue. Contudo, o mecanico para
trabalhar com a nova tecnologia necessita adguiriyr novos
conhecimentcsz. A retirada de ferrugem, por exemplo, pode ser

feita com usz de rezing de epoxy € com fibra de vidro, no lugar



da sélda de metal

Zal.
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(cf.Maze, 1980:3-4).

das diversas tecnologias CAM sobre a estrutura

Impacto

ocupacional

\
Como observado,

ocupacional depende

introdu

2.1.1.

a

mul tos
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industr

menoyr
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Comc conseqguencia, a demanda de trabalhadores

o impacto da tecnologia sobre estrutura

do contexto & da maneira como a tecnologia &

zide.
Imgacto do robo
introducac do reobo na linha de producac tanto torna

ocumacoes obsoletas como reqguer o aparecimento de outras.

impacto do robo sobre & estrutura  ocupacional varia
o tipo de tarefa a ser realizada. For exemploc. o robo de
nenas substitui trabalhadores, segundo o tipo de solda. A
1a asronautica, por wemplo, wutiliza mais a solda em
ra. o aque nao e’ sansivel & automagao. Contudo, o
=0 tecnico em sensores e maguinas com  visan podera
izar & solda em curvaturea, mas nao e’ certo se deslocara’

trabaihadores (cf.0TA, 198B4:136).

bos industriais tem sido utilizados principalmente na

[=3

sold em

ia avtomobilistica em atividade de e pinturas

roporcan usados no deslocamento de materiais.

com experiencia em

snlda varia segundo o tipo de solda considerado.
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Na GM, por exemplo, em 1980 os robos eram usados, em ordem
de importancia, em solda, alimentacaoc de maguina, pintura,
desiocamentec de pecas .e montagem. Secundo previsoes do centro.
tecnico da empresa, em 1990 robos de montagem, de alimentacaoc de
magquina, de solda, de pintura e deslocamento de partes serao os
maie utiliz=z=dos em ordem de importancia.

Eeta previsao indica mudancas na ocupacao demandada, com

u

n

consequenci para os trabalhadores destas especialidades.

Hunt = Hunt prevem gque cso’na industria automobilistica,
ate’ 1990, entre 6.400 e B.200 empregos de operadores de solds e
entre 11000 = 20,000 nas outras industrias tornar-se-ao ohsoletos

(cf.Hunt e Hunt, 19BZ:46%9). Ainda segurdeo estes autores, a difusao

In]

tria e

]

do +robo incustrial altera a estrutura da ocupacan na indyg
nos servicos. uma ver que dois tercos doe trabalhadores na
industrisa do robo sao tecnicos, administradores,

vendedores,ezcriturarios, ou sis, profizsionals de escritorio,

 apsnas um tergo esta’ ocupadeo em trabalho de producao

0

enquanti
(cf.ibic.,110-1117.,

Enguanto elimina certos tipos de ocupacan, a introdugac do
robo na producao abre mercado para tecnicos em robo, com
experiencia e/ou formacao em programacac, instalacao e
manutencas £ engenheiros com formacac em mecanica e engenharia
eletrica (cf. ibid..xi).

Segundcs R. Beecher da GM, o usc de robos tende a reduzir o

1]

numero de emoreqos repetitivos e enfadonhos e a aumnetar o numero

de empregos qualificados. principalmente nas areas de reparo e



manutencao (apud Martin, 1982:8). )

As ocupacoes de montadores e carregadores de material tambem
estao fadadss & desaparecer ow a diminuir no longo prazo, com &
introducao de rcbos‘ e varias outras formas de automacao de
deslocamentc e manipulacao de material e de montagem de produtos

(cf.0TA, 1984:137).

£ introdugzao do robo no setor de produgaeac cria nececsidade
de empregos em programagan, manutencao e operagac de robos.
empredos nac  pre-existentes na producao e gue, portanto. mudeam a
estrutura ocupacional da empresa e da incdustria.

Conftorme discutido acima, a industria do robo ainda provoca
um impacto relativamente pequenc na estrutura ocupacional devido
ao fato dels ainda continuar peauena e dos empresarios uferece-—

ilizacao do

[u 8
r+

rem certa resistencia na sua adocan., Os limites de u

n
n

robo industrisl (velia acima) levem Hunt 2 Hunt a afivrmar:

"Nos nao esperamos um desempreqo subsﬁancial de
trabalhadores da industriav automotiva devido a introducao dé
robos...Contudo, se ocorrerum aumento do desempreqgo causado pela
difusaoc da tecnologia de robo (robotica.,G), nos receamos que o
peso caira’sobre a forca de trabalho com menor experiencia, sobre
sua parte menos educada" (19BZ:170,minha traducao).

A previsao de gue o impacto do robo nzo sera’ grande sobre =

1]

gstruture do emprego leve-nos & supor  gue tambem nao afetard

ectrutursa ocupacional de +forma substancial.



=rm™
"

2.1. 2. Impacto de CN e CNC ‘ )

Os efeitos da tecnologcia CAM cobre ocupscoes comc  as de
mecanico ce manutencao, reparadores e instaladores serao
positiveos., Uma vezr gue o© risco e o custo de uma parada ou
blequeio rs producao causado por defeito ou avaria cresce a
medida em cue a automacac programada e’difundida. o empreqgo de

mecanicos de manutencao, renaracan e instalacan ganha

$

importancis.

Entre 1972 e 1980, ©o numero de mecanicos. instaladores e
reparadorez de maguinas de processamento de dados teve um
crescimentc de 89.4%. Este crescimento na ocupacac nao  pode ser
contudo, conziderado como crescimento do emprego, uma vez que
reparadores sao parte diminuta (menos de 21) da populacao
empregada nz 1ndustria (cf  0TA, 1984: 13207,

Tecnicos em  enaenhariz =sa0 ouiro grupo ocupacional com
crescimentc  significativo. Reste categoria ecstan incluidos

desenrhiztzss. tecnicoe em eletronica e eletricidade, programadores

St

de CN e de computadores f(cf.ibid.,124}.
Russel A. Hedden, presidente da Cross and Trecker Corp.,
empresa o= eguipamento “industrial, afirma que a maqguina

ferramenta de controle computarizado peode tirar mais € mais

irina e coloca’-los no computador e

¥
=~

empregos cuslificados da

Tom

nase maquinss ferramenta (spud Martin,l198Z2:8).

omputarirada e Formagaco de Hecurzos Humanos
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As informacoes disponivelis apenas nos permitem ter uma visao
generalizada . de. coho" se. comporta a. realidade da estrutura
ocupacional. 0O conhecimento dd comportamento da estrutura
ocupacional e’ fun&amental para o planejamento da formacac de
recursos humanos.v 0 impacto da tecnologia computarizada sobre as
ocupacoes e substancial e demanda formacao adequada da forca de
trabalho. | ‘

Como dis&utido no capitule 2 varios ftatores condicionam as
mudancas na estruturs ocupacional. Disto decorre que a formacao
de recurscos humanos deve levar em cdhsideracao todos estes

v

fatores cue afetam a estrutura ocupacional.

)

Alem dos Ffatores economicos, ha o0e  fatores politicos,

AN

manifestados na politica de organizacac da empress. & empressa

m

tanto pode se preocupar com 0 treinamento de seus empregados

permitir—lhes expandir sew escopo de conhecimento come pode mudar

sew quadro de pesscal, demitindo uns trtabalhadores e admitindo
outros com a8 qualificacao adeouada.

Dependendo da +orma de introducao da tecnologia no processo
de trabalho, 2 forcs de trabalho anteriormente empregsada pode cer
aproveitada =sem necessidade de treinamento prolongado. I=zsto
ocorre, por wemplo, anando uma magquina convencional &
substituida por ums maquins ?erramenta de controcle numerico.
MNeste caso, o operador da maguina convencional deve aprender a
operar a maguine-ferramenta de controle nuﬁerico. 0 mesmo ocorre

com & inmtroducac do robo de solda & fio: o operador deve apenas
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"vigiar" a maguina, para intervir na ocorrencia de evento
imprevisto.

. Ha® casos em gue a nova  tecnologia xige formagac
ecspecifica. Neste caso, © trabalhador precisa ser enviado a uma
escola especializada ou curson. 0 trabalhador pode " tambem ser
demitido e a empresza contrata outro., portador do conhecimento

reqguerido.
Z.1. Flaneiamento de Recursos Humanos

Nos EUA nao existe um planeiamento educacional gue possa’

garantir harmonia entre oferta e demands de recursos humanos para

o trabalho em geral e para o trabalho avtomastizado em particular.
For i=to, enquantc os empregedores encontram dificuldade em

as oferecem

n
D
i
Pt

preencher determinadcos postos de  trabalho, a SCO

ializados

11
m
1

&

e

&

2]
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uma oferta excessiva de tecnicos e trabaslhadores
que nao encontram emprego em sua gualificacao. Devide falta de

informegoes adegusadas sobre sz necessidades do mercado de

[in]
il
n
1]
In

trabalho, como discutido antes, as instituicoez encarvre
de formar e treinar 2 forca de trabalho nao podem programar
adeguadamente © treinamenté de novas oCupacoes.

Fortento, s2 o sistema de ensing +forma indiEcriminadamente‘
numera consideravel de estudantes qualificados na tecnologia
moderna, haverza’excesso de oferts de tecnicoe porgue, segundo
certos  antores  (Humt e ant, 1927 Greenbaum, 12763 Rumberger

1981) pe colegios de comunidade estao formando mais tecnicos do



que o mercado sera’ capaz de absorver. De acordo com projecoes de
Rumberger e Levin, apenas 254 das ocupaceoes reguerem nivel de
colegio (cf. 12BS:412).

As estimativas quanto as necescsidades e tipo de qualificacao
divergem. Farae o operacao com robos, Don Smith, do Instituto de
Ciencia e Tecnoleogia da Universidade de Michigan afirma gue os
novoese empregos  serao para trabalho de manutencao de roboes,
maioritariamente. De acordo com um estudo da Univeresidade
Carnegie HMellon, as tarefas de operacaoc e manutencao exigem
aqualificeagoes difterentes.

Fara os operadores de robo, Martin considera gque um
treinamento intensive e’ desnecessario. fualguer um pode ser
encinado a.éperar um robo com um treino minimo. Frequentemente os
produtores e vendedores de robos oferecem programas  de
treinamento gque transmitem as @ gualificacoes necessarias para
operacac € manutencao de robo. Os trabalhadores tambem recebem
treinamento neo trabalho apos participarem dos programas de
treinamento (cf. Martin,ibid.9).

As tarefaz associadas com a2 manutenczao exigem instrucan mais

estagios basicos de manutencao incluem

[H]

extenziva. 0

[in]

conhecimentos de wvalvulas hidraulices, eletricidade basica,
controle numerico & outras areas de manutencao geral de maguina e
de fabrica.

Segundo um estudeo da Univercsidade Carneqgie Mellon, embora os
curens de manutencao de robos seiam bastante tecnicos, elesvnag

reqguerem qualificacao muito diferente da envolvida na manutencao
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de outras pecas de maguinaria complexa. Gualquer um com
experiencia em manutencao de maquina pode ser treinado para
manutencao de robos (cf.Martin,ibid.9 e 1Q).

Como Maze afirma, as mudangas nas tecnicas e no material de
producao tambhem reguerem mudan;és né educacao tecnico-vocacional.
Na industria automobilistica as mudancas no processo de producao
afetam desde o design e lay-out do laboratorio de automoveis aos
metodeos de treinamento de estudantes. As escolas devem oferecer
cursos adeguados de csistema de distribuicaco de ar e devem
selecionar compressores gue passam manipular o uso crescente do
ar como fonte de energia (cf.Maze,‘ 1984:4).) A= gualificacoes
requeridas pela nova tecnica de reparos de automdveis sao mais
faceis e mais rapidas de serem adguitridas {(ibid.).

A desarticulacao entre formacarn de RH e demanda doc mercado

vdes do

I

talta de informacac <cobre as necessid
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mercade de trabalho futuro. fle orogramas de treinamento

exigtentes sofrem da ftalta de coordenacao e/ou planeiamento, gue

poderia evitar & formacao excessiva de umas qualificacoes e
insuficiente de outras, A faltse de ceoordenacac provoca
duplicacac, omissaon, fragmentacao e desperdicio {(cf.Hart,

198%: 13) .

3.1.2. Oferta de Treinamento
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Caracteristico do siéteha educativo estadunidense e’ que
Riste diversos canals de formacao e  obtencac de gualificacao e
titulos. Um  engenheiro, por exemplo, tanto pode ser um tecnico
que galgou = posicao de engenheiro dentro da firma, sem ter
freaquentadc escola  tecnica (cellege) ouw universidade, como pode
ser um individuo com curso universitaric. 6 tendencia atual e’as

firmas reque"eﬁem o diploma universitario de engenheiro.

Est

+

1]

=vwibilidade ne formacao do engenheiro torna dificil a

compililagan = dados estatisticos sobre a oferta e demanda de

i

tecnicos. Uma escola pode estar formando tecnicos

(]

engenheliros
em determinszZa especialidade, aoc mesmo tempo em que a industria
ecsta internzmente suprindo suas nececscidades. 0 resultado deste

noz 8 & cferta

411

trabalho desc-oordenadeo de formacso de recursos hum
gucezsiva d= determinados especizlicstas e insuficiente de outroes.

Em com-zragan com o= tecnicos, £ trabzlhadores da produgano

tambem pos=zuem um historicoc protissional variado, 2 E
dificilments posEsEuUen tormacac noe—sECuUncari s {celliege).

beralmente =zdauirem sus quslificagao no trabalho (on the iob?

(cf.Heari . 1PBI 127,
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mn
11}

Operzscd-oc-ss de ecuipamentos e sistemas, ou trabalhadores

[
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ocupados em manutengan 2 reparo, muitas veres recebem treinamento

m
n

das Firmas vendedoras de AF  (cf,ibid.2T5). te tipo de

treinamentc Sura geralmente entre uma ou duas seEmanas.

Um prociema enfrentado oceios programs de treinamento e,

1

bre o mercado.

3]

repetimos, = falta de intormaccoces ¢

Sequndz Jame Fulik, gerente do grupo de pesquicsa csobre
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trabalho do Abt Assotiates em Cambridge, a falta de informacoes

sobre © mercado de trabalho provoca o treinamento  em

mn

qualificaceess para as quais nao Hha’ demanda e com as guaies os
trabalhadores entram em competicac com outros treinados em outros
locaie.

Segundc Jdane, enguanto nao =1=] tem informacoes e
procedimentcs uniformes, os programas estarao atirando no escuro
(apud Dawvis. 1984: 64) ., Outro problema visto por Jane Eulik &7

guande o tratalhador nao tem os conhecimentos basicos necessarios
para acomparhar com sucesso 0 treinamento (ibid.é&5).

Dutro croblema enfrentado pelos programas de treinamento e’
o fato doe trabelhadores a cerem primeiro demitidos serem os
considerados s=mi ou nao guslificados.

Treinamento para este pecsscal e’ dificil., porgue ele nao

possul a formacen besica que lhe permita frequentar com sucesso

pe cursps o formacac tecnica para trabélhar com alta tecnologia
{cf.William Spurgen., gerente  de producam da lational Science
Foundation, =pucd Martin, 1982:11).

fluando sstes trabalhadores sac treinados. eles naoc conseguem
empreqgo mesto  assim. afirma uma  pesguisas da  Carnegie Mellon
Univer=zity. 0 fato e . gue mesmo oferecendo treinamento, acs
industrias 2o nodem realocar todeos oz trabalhadores dispensados.

Ate’ m=

(4

dos dos anos 60, segundo Greenbaum, & existencia de

apenacs pouccs colegios ou de oferta limitade de treinamento em

il

areas ligacas®a computacec Forcava @ gerencia de fabricas e

ecscritoriose = oferecer ela mesma treinamento acs trabalhadores. 0O
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numero crecente de trabalhadores em computacaeo foi gue impeliu os
colegios & iniciarem programas de ciencia da computacao. Contudo,
& noe ancos 70 o numerc de graduados £ tecnicos na area de
computacao 1& era maior de ague & capacidade  do mercado em
absorve-los, devido principalmemte a trecessso economica, que

tambem atingiu este campo.
Z.2.1. OQfFerta institucional wvariada
A formacac de pessosl tanto e mantida por escolas como por

empresas (treaining on the Jjob! ou pelos sindicatos.

Muitas vezes estas instituicoes oferecem formacao

N
i

profissional em conjiunto. Ha SO em gque csindicatos assinam
contratos Com empresas, ou  empresas  firmam CONvenioc com
inetituicoes de ensino, como uvniversidades, para & formacac e/ou
retreinamento de pessosl.

Muitos cursos de Formacac de pessoal especializado em
tecnologia computarizada sao de curta duracao € nao exigem

pre-requisitos formais. Fodem <cer freguentados cor gualqguer

caco anterior.

1]

necssna interessads,. independentemsnte de sua form

0 comercio e & industris das diferentes comunidades tem, por

fout
il
n

exemplo, aooiado &= esco e colleges de comunidade, gue

oferecem curcsos voltados para os interesses da industria e
comercio local.
Oz colegios (colleges! distinguem—-se da ecscola {(community

colleaelporaue €30 de nivel pos—secundario e oferecem Ccursos
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cistematicos de deois a quatro anos de duracao.

Ac escolas de comunidade, an contrario, sao de formacac

n
il
m
.
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ematics, e oferecem cursos a Jjovens e adultos dessmpregados

ouw nao, mas cue buscam um  treinamento em AF tendo em vista

empregar—-se necsta area. A escola de comunidade pode cser
frequentades por alunos de gualauer grau de escolaridade e seus
cureos geralmente sao de curta duracao.

£ participacac dos empregados nos curspes dos cclégios de
comunidade code ocorvrer dentro de programas sanduiches. nos guails
o empregadoc comparece dols dias ac colegio e tres dias & empresa.
No casoc de empresa  Fairchild, por exemplo, os participantes
recebem ums bolsa de estudos que cobre todos oe custos de
‘eduracan e r2cebem ainda o salario, com todos os beneficios de um

empregado recular (cf.Craig e Evers, 1981:42).

Veijamnsz = formacano de RH nas tres instituicoes consideradas:
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A formazgzao profissional voltada para a automagaé programads
e oferscida =m varios niveis de ensino.

Ma esceola primaria. o alunos recebem iniciagac a2 AF, gque
tem como obietivo familiariza-lo com & tecnologia.

Na ezcola cecundaria, o encsinoc preve 2 oferta de

cacitem o= aluvnos & ocuparem postos de

P

conhecimentcs que o
trabalho gue erxigem conhecimento basico de AF.

i colleges (ou faculdades isnladas) oferecem ensino
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especializado nas diversas modalidades de AF a nivel pos-
‘secundario.

Na universidade. é formacao e reservada para tecnicos e
cientistas ce alte nivel que pesouisam e desenvolvem a
tecnologia.

Nosso interesse  acui se limita aos niveis primario,
secundario = de ceollege (pos—-secundarico)., pois €a0 0s niveis de
encino freocusntados pela maioria dog trabalhadores.

A Forrzgac escolar pode cser considerada  ainda em duas
categoriacs: cicstematica e ascicstematica.

Pof escola siztematica entenda-s=e a instituicaoc  de ensino
que possul um curricule regular para formacao de.um doe trecs
niveise de ernsino agui cdnsiderados.k

A formzsao assistemética e oferecida nos community college e
em cursos especiais dentro da escola regular, mas nao faz parte

LR}

Jont

do curriculc ra ar da escola.

[In}

A ¥orma:éo vocacional sistemstica para o -trabalhc com AF
praticamentse nac existe. As escolas de formacao sistematica
oferecem cursos de formacao nos diversos tipos de AF
paralelamente ao encsino regular.

Uma carzacteristica importante deste tipo de %Drmacao de RH
20 nivel d= =sscole elementar e secundaria & a sua flexibilidade:
A participsgzao nos cursos depende da  vontade dos alunos em

registrar—-ce: geralmente nac ha =selegac e/ou condigoes minimas

n
mn
o

pars registro. D= curcsos 0 oferecidos paralelamente com o curso

regular das sscolas, cobrindo um pericdo gue varia de um a2 dois



semestres.

Map cts=tante a falta de planeiamento educacional a.nivel
federal e estadual,‘ ristem xperiencias individuais de cidades
e/ou distritocs que yalem a pena ser documentadas:

| Em uwn s=tudo intensivo de 14 casos, gue representam, segundo
& autora, = situacao da formacao de recursos humanos em  AF nos
EUA, Jane Arzoft observou o caso de Michigan, entre outros.

Em Micr:gan o distrite educacional de Qakland coordena um
programa de iniciacao a2 tecnologia de robos e programacao de
computador. Zuando as escolas do distrito nao possuem orograma

vocacional or-oprio, O proprie distrito oferece cursons aos alunos

interessados, Qe cursos san de carate introdutorio = AF, e

mn

obietivam famimliarizar ¢ aluno com & tecnologia. 0 distrito

educacional convida e estimula as empresas locais & colaborarem,
cterecends ==u know—-how na area considerada.

No casz de 2luncse prestes a i1inaressar no  mercade de

ial & os incentiva &
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trabalho, o= cursos oferecem treinamento ind
continuarem —= ectudos poe—secundarios. s curscoe intreoduotorios
de CAD, robz, operacao e programacac baszica oferecem aos alunos
conhecimentocs suficientes para adguirirem emprego Ccomo operadores
ou assietentses de tais tecnologias.

O curszs de Lzakland duram dois ance (200 horas) e combinam
cala de auviz com laboratorio, muitas vezes colocadose a disposicao
pelas empresz==s {(Argoff, 1983:44),

Em Los  Angeles, segundo Argoff, oS curens sao concsiderados
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como "oferecéndo oportunidades de preparacao vocacional, tecnica
e ocupacional a estudantes secundarios, a Jjuventude gue nao
frequenta escola e a adultos da comunidade. Os programas oferecem
gualificacao para trabalhar como assitentes de laboratorio de

CAD" (Argot++. 1983:44, tradugao minha)l.

Secundc uma reportagem do New York Times, na cidade de Nova
York, a camara de educscan, dada & importancia crescente do setor

terciaric sobre a 1ndustrie. ecsta’eculipando as escolas com

computadores & gutros equipamentos parsa treinamento  de
estudantes. Isto e’ feito em esforge condunto com empresas de
servico, cCom2rcio e industria, gue apadrinham determinadas

escolas (mais de 50), +inanciando os programas. aconseihando os
profescsores sobre o tipo de gualificacao reguerido pelo mercado e
oferecendo  emprego ans eztudantes, nara implementarem ©

treinamentoc (cf NYT. 04/712/860.
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Outro =2xemplo no estzde de MNove York e

comunidads Zo condado de EBroome.

Entre o= curcsos de ﬁE oferecidose ha um curseo de controle .
automatizace de motoree Ford. Este cursoc dura I horas e pode ser
assictido por quélquer pessoa. com ou sem experiencia anterior.
Nae tresz n~ores de curso espera—-se gue © aluno seié capaz de

letronico controle todas as  funcoes do

11}

aprendsr como o sistema
motor. Em tres horas o aluno recebe informacoes sobre a teoria da
operacac, zobre a funcac componente e teste do csistema de

controle & csobre diagnostico base e procedimentos de servico nos
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varios sistemas Ford de controle computarizado de motor
(cf.Southern Tier, 1986:4).

Cursoe come blueprint para eletronica, tambem sao destinados
a aualauer clientela. 0s concluintes deste curso podem ser
absorvidos cela industria eletronica na ocupacao de operadorec:
estaran capscitados para interpretar e usar esouemas de montagem.
Neste cursec o eluno ainda recebe conhecimentes basicos de
matematica., ce 1nstrumentos de medida, e desenho de detalhes e
montagem {(cf.ibid..5).

Fara o +trabalho de escritorio, ha’ curcsos de processamento

de dadoz: desenho, escrita e teste de pequenos programas para
computadoresz pessoals (cf.ibid). 0= cursos sao todos praticos,
com & wvantsgem de serem flexivels, isto e, os alunos

matriculam—=z= em auantos gueliram e assim aumentam suas chances no

mercado. O=s interessados em seguir uma funcao determinada podem

L SRS Y ) [=]

freguentat calonados segundo o grauw de complexidade, ou
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sejia, no casc de eletronica, por exemplo, podem cursar eletronica
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Em Rowvs Jeresey {01 iniciado wm programa de Educacaco
Industrial Cooperativa (CIE). Felia manha, os alunos estudavam
disciplinasz zasicas - ingles, historia, educagac fisica e clascses
relacionadss  com CIE. A tarde, tinham treinamento nas
aualificacosesz numa empresa privada, sob csupervisao direta da
escola.

Este procorama foi resultadec de wuma pesouicsea, na qual cse
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constatou & carencia de pessoal qualificado em operagoes de
maquina (machine trade) na cidade de Mount Holly, Nova Jersey.

0 programa CIE envolvia a cooperacac de varias escolas e
inetituicoes na formacao dos alunos. Os. alunos escolhidoz para o
programa tirham boa habilidade mecanica e vontade de aprender.
Muitos eram potenciéis evadidos da esceola: alunos com insucesse

suas nececscsidadecs. (]

m

escolar, porague a escela nao atendid

orograme entso deu-lhes uma oporiunidade de aprender., que estava
em acordo com suas gualificagoes e motivagoes.

Segundc  DeLaurentis, uma das  escolas participantes do
programa ofsreceu classes noturnas para os estudantes que nao
podiam estucsr durante o dia. 52 & escola nao possula classe

apropriads zara eprendizagem do oficio, outres escolas eram

contatadss., D2ete programa participaram o estado, atraves do
departamentc de trabalho e das ezcolas 2 2 iniciativa de empresas

crivadas.

0 cuwriculo do curso foi flevivel, =endo corrigido e
adaptado comfinuamente. A cada tres anogs o programa e reavalisdo.
U= empregadcres da area deram csuporte, contratando alunoes do
Drograma 'Esmpre aue necessitavam  de novo empregadgu. Alguns

empregadores tornaram—-se supervisores do programa (cf. Laurentis,

1980:44) .

alinham na ofertz de formacec/treinamento
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para seus empregados. Neste caso, a empresa tem certa garantia de
que tera’c trabslhador vato parea o trébalho requerido, e o
trabalhador neo precisa temer 0 desempregd nor  falta de
gualificacac adequada. Segundo Feggy Canado (Hearinges 1983:217),
esta formule estimula tanto o empregador guanto o empregado. Este
nltimo dedica-se aos estudos, pois sabe que sende demitido do
emprego{ tambem perde a chance de terminar o treinamento.

Fevieando a literatura sobre formacao de recursos humanos,
Mackie notouv gue nos EUA a industria tende a ter um subsistema de
ensino que emerge do cistema de desenvolvimento de recursos
humanecs. fAoenas No ane recessivo de 19275, as 73500 maiores empresea

€ aram 2 bilhoes de deolares em educacac para seus
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emgregados. Segundo Mackie, ao menos 1 de cada 8 dos 322 milhoes
de empregados destas empresass participou de algum treinamento
formal, fora do trabalho (off-the—3Jjob education) oferecido pela

empresa (1987:181, tradugac minhal.

n

A otertas de cursos formalse e’ mais comum em empresas grandes

d devido ao custo implicado. No caso de arandes
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empresas. & possivel encontrar—-se& a oferta de curscs de formacso
de tecnicos. enaenheiros & pesscoal de proceszamento de dados.
Em lugar de cursos, a&as peguenas empresacs costumam cferecer

programas do tipo training on the Jjob. Uma alternativa adotades

variaz vezez pelas empresas 2 enviarem seu pessoal selecionado
para ecscolas tecnicas ou univercsidades e custearem o estudo.
Segundc informacoes da 0TA  (Hearing, 1987: 30, a American

Society Ffor Training and Development estima gqgue & industria
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americana tem um gasto aproximado de $40 bilhoes anualmente em
educacao e treinamento de pessoal. Contude, o percentual de
empresas que se preocupsam com.a tformacaoc de mao de obra para
trabalhar com programacao automatizada ainda e’ peqgueno.
Resultados de uma pesquica com S06 firmas gue usam algum tipo de

FA demostram gue apenas 22% patrocinavam ou conduziam educacao

voltada parzs a nova tecnologia {(cf.Hearing, 1983:31).

]

Alqumas arandes empresas como a GM tem seu  propric programa
de treinamento, seia para deslocar trab&alhadores de um posto de
trabalho a outro ou para alocar novoe trabalhadores. Cerca de 300
trezbalhadores demitidoe pela GM foraem chamados para treinamento
em varias operacoes de robo e tarefas de manutencao. 0 curso de
operacao e nanutencac de robo inclul o ensino de eletronica,
hidraulica e pneumatica. Os trabalhadorese sac paaos durante ©
treinamentc e poderac ser alocados em DQtra planta da &M
(cf.bottlieb, 19BZ:70G). |

Em kentzville, conde a GM possui =sua planta mais avtomatizada
foi ous els oode alocar em 1987 estes trabalhadores desempregados
em outra planta da empresa. Os trabalhadores receberam 1000 horas
de treinamentoc basico no programa New Technology Training. Este
proarama em Wentzville e’ promovido por varias fontes, inclusive
fundos estatal e federal e wum fundo estabelecido entre o UAW
feindicato dos trébalhadcres na industria automobilistica) e a GM
para treimnamento (c#.D&vié,Dwicht 1984:62).

Um ocutrao xemplo e’ a empresa Mountain Bell Telephone

Company, no Coiorado. Tal empresa oferece cursos de
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telecomunicecao em colegios, uwniversidades e escolas tecnicas.
Com a ofertz de taie cursos, a empresa obietiva atrair alunos
como futurcs empregados,e, tambem, incentivar seus empregados a
participarem dos cursos (cf.Craig e Evers, 1981).v

Dado ¢ fato de aue o ensino de ciencias e matematica
fornecido pelas escolas e considerado de quealidade
insatistateria, em Dallas, estadeo de Texes, a firmé Texas
Instruments criou o proieto SEED (Educacao Elementar Ecspecial
para Alunos iom Desvantagem). Com este projefo a +irma procurou
oferecef ums educacao suplementar & comunidade.

0 objéiivo do proiete — gue ensina matematica de alto nivel
(logaritme., =equacao exponencial, calculo! & criancas de 9 e 10

ano e despertar na crianca © -interesse pela matematica e

m

proporciconar—lhes oportunidade de desenvolverem o pencsamento

bhetr
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to. Aoesar do prodeto SEED nao estar ligado diretamente ac
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maca20 programada, ele serve como um  incentiveo para

no d
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ps alunos seguirem cursose na escola secundaria e no college
relacionadocs a automacao (cf.Argoff,. 1983:42).

s - nececssitam
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tosns - algumas empresas doam ou emprestam

3

magquines, irstrumentos e computadores as escolas. Ha® empresas
que preferem pagar o salario integral ao empregado encuanto ele
frequenta cursos, em lugar de deoar dinheiro ou eguipamentos aos

g treinamento (cf.ibid.72).

.

programas

Z.2. 1.3 Sindicatos
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Embora nao como ofertantes, o csindicatos tambem estao
envalvidos com & .guestao educacional. (e sindicatos celebram
convenios € contratos com  as firmas. pelos guais as firmas se
comprometem a tornecer instrucao aos sindicalizados. durante o
horario de trabalhc e com manutencan do mesmp salarico
{ctf.Hearing., 198Z:31).

3.3. Limitagoes da oferta de treinamento

Apesar Zp variade tipo de ofertzs de formacac de recursos

[l

humanos pars  trabalbhar com & tecnologis computarizada,os EUA
ainda lutam —om problemas de formacac  de pesspal. As limitacoes

formac=ao de FRH e baseiam, em parte, no prooric

m

encontradas o

uso limitadco da FA. A neo generalizacao da FA em fabricas e

escritorios parece ter influenciadc a inexistencia de
investigacoss sobre 2 gualificacan de RH reqgueridozs e sobre o
curriculo - reEcessaric pare & 2 tormacao de cada auslificacan. As
investigacoss exiztentes se referem a firmas e casnse individuals:
a2 literaturs esobre o assunto n=2o &7 vazta e consiste de

descricoes cerals de cursos e programas individuais.

A medicz em que os diversos programas de  treinamento vao se

"

e=ztabelecenco E tendencia =" 0 ecstado ir relegando-os®a

n

B

iniciativa orivada., Hz™ uma entase nas necessidades regionals e

b

iocais; & economia regional e local definem csuas necessidades de
treinamente. & o estado ajude slocando recursos em programas

T

raini

3
"3

locais atravese do Ato de Cooperagao de Treimamento (Job

Fartnership &ct - JTFAY? (c+.0TA, 1984:Z1).
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0 Job Training Partnership Act, tornado 1éi em 1982,
representa o primeiro ato do governo federal no reconhecimento do
desemprego tecnologico como um problema sociel. Atravee do JTFA
trabalhadores desempregados encontram oportunidade de treinamento
em tecnolocia moderna e de conseguirem um NOVO emprego.

Em todo caso, autoridades educacionals reconhecem gue a
cooperacac estreita entre industria, educadoree, trabalhadores e
governo e’ imprescindivel para o sucessc educacional na area de

tecnoliogisa computarizada.

Z.4, Curriculo

Mudanczs=s tecnologicas no  processo de trabalho tornam

[in]}

r+

necessaria uma revieao € adeguacao dos curriculos tanto de
segolas secundarias, colegios 2 universidades.

Noe EUE i37 existe algumas  tentativa de se organizar um

i
in

nic na ares de AF.

N

u
n

curriculo padrac para . 2 occupacoes  te

m a vantsgem de

t
D

Segundo peritos da 0O0TR, o curriculoc padrao
oferecer um espectro de cualificacao gue pode s=er expandido com
as mudancas tecnologicas subsequentes e com conhecimentos
aplicaveis em quaquEr arez de AF.

=

a obietivo do curriculo padrao e’ desenvolver a

interdicsciplinaridade, incluindo conhecimentos de varios ramos de
engenharia: eletrica, mecanica, dos fluidos, termica, ctica e
e S A Sy AN

tecnelogia de microcemputzdores (cf. Hearing, 1983:276-237).

Em ger=1l, porem, © gue ccorre e’ gue os cursos relativos a



AF sao adicionados ao curriculo pre’-existénte (veia item
I.2.1.1.), como no caso da tecnologia eletro—-mecanica, em gue se
Juntam.os conhecimentos do curriculo de eletricidade com oz de
mecanica. Segundo peritos da 0TA., isto pode ser ume limitacao,
porogue engusnto os tecnicos {formados por tal curriculo podem ser
capacitadeos cara trabalhar com a tecnologia atual, nao estarao,
contudo, preparados paras enfrentar as mudancas futwras no
trabalho (cf.ibid. 277-238).

0 BLS estimou acue em 1282 704 de todos os postos de trabalho
eram em cervicos de saude, comercic, educacan, reparao e
manutencao. governo, transporte. banco e seguro. Este fatc e
importante rna elaboracao curricular.

Bageadc num estudo sobre curricule, EBiorkouist observou que
os autorese revisados concluiram gue: 1 a educacao civil e
H 2) oz  estudantes deveriam ter educacan geral

necessatri

tn
i

aprofundade & desenveolver habilidade de adaptacao, incluinde &)

cultura, linguaagem, educacan social e em tecnologia:s (n )]
treinamentc academico e vocacionsl aeral em ver de especializado
em ocupacac gspecifica e c©) a especificidade da ocupacao seria
aprendida no trabalho (cf.Biorkguist, 1985:8). Segundao

Biorkquist, as 1ncertezas do mercado de trabalheo tormnam a

educacad gersl mals pertinente do cue = especifica.

Thorter e Routledoe tambem concordam gue & formacao
curricular deveria ser mais flexivel, dando enfase em
guzlificacess abrancentes. Em lugar de gualificacao orientade

para tarefa esspecitica ela deveria ser orientada para csistemas,
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em vez de metodos particulares de trabalhb (cf 1980:9).

De acordo com Drake et al nos EUA existe pouca pesquisa
esobre criterios de desenvolvimento de curriculo em educacac
vocacional. Os | autores estudaram as prioridades de
desenvolvimento de curricqlo para o estado do Alabama atraves de
consulta a todas asg agencias gue direta ou indiretamente se
ocupam com educacao vocacional.

Baseasdos nas informacoes obtidas com & [Desguisa e nas

[ N

visitas ac netituicoes, oOs autores elaboraram um modelo
curriculér nara o Alabama. Este modeloc +foi obtide atraves de
consenz=o sobre criterios comc : nivel de emprego. oferta de
nostos de trabalho. numero de instrutores, demanda de estudantes,

necessidade curricular upressa por profissionais de comercio e

industria (cf. Drake et al, 19B5:ZB/3Z5).

i

fssim como no  caso do Alabama, varios outros estado

resliram estudos de curricule e chegam a um consensc sobre as
nececcsidades estadusie ou locaie.
No estado do Tedas Kozzsk & Richarde (1981:32/62) fizeram um

e inetituicoes envolvidas em

(]

estudo onde consultaram todas
comunicacac, transporte e/oun producan. Atraves de Lm
guestionaric, 0 autores procuraram informar—-se scbhre o que a
industria acha necessario enfatizar no curriculo academico geral
e no_curriculo de tecnologia industrial. Perguntou—se tambem cual
o numero de individuos com 4 ~ancse de formacac em tecnolbgia
industrial & empresa empregaria noes proaximos S anos.

Com estes estudos o estados e municipios buscam superar a2
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falta de um planejamentoe curricular centralizado e adaptar a
formacan escplar com as opcortunidades de emprego existentes no
mercado de trabalho.

E 'importante notar gue diversas empresas participam da
elaboracaso curricular sugerindo disciplinas e conteudo de
conhecimentos  gue devem ser integrados ao curricule. Esta

colaboracas empresarial - @ importante, uma VeI gue a producac do

csictema de encsino e destinada 2o cetor publico e privado de
atividades nos diferentes ramos de producan € s8rvicos.
Em rei:acep’a integracac teoria-pratica. algunse colleges

buecam combimar & teoria com & pratica exercida em laborstorios.
Dutros Ccollieges e escolas possuem alunos gue sao trabalhadores ao

mesmo tempoc € foram 2 escola modernizar ssus conhecimentos (vela

ZL2.1010 e L2010 200.

oce  Ccurencs de formac de tecnicos ou

1
mnm

Ha"colleges gu=s, par

s

engenheirnz =2m CAD/CAM, exigem um ano de superien e trabalho

J
n
(=
hy

ivwacan em CAD ou em

na industris, O alunos podem optar pela arad
CAM., mas =ac obrigades & curesar s&  duas specialidades e a

aprender & integrar oc sistemsacs.

Ma Ffazita de cgeneralizecso de um curriculo pédraa cara os
cursos de formscao de RH em AR, 2 {formacac de cada encenheiro
individuzlizado e de cada outro profissionsl de AF decende do

approach € <o programa2 da escols cuwsads (cf.H=Earing, 198T:2I39).

.8, Gualidsde do ensine
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Eh relacan‘a qualidade e eficiencia do sistema de ensino
nos EUA, muitos autores afirmam gue o encino noes Estados Unidos
nao esta’ cu esta’® pouco preparado para formar os RH requeridos
pela tecnologia computarizada. Uma das causas decsta deficiencia
esta’ no preoprico curriculo do ensing secundario, gue nao enfatizea
o eprendizaco de matemédtica e de ciencias naturais (cf. Hearing,
198%:15; Ceomtinuing educ, 1984, Hart, 19873).

Segundo  atirma Hart, o sistema de educacao dos Estados
Unidos nao esti preparado para competir com o nivel de formagao
técnica oferecido pelo Japao e pela Alemanhas a Jduventude
estadunidense tem nivel de educagszao técnica muito baixo.

De acerdo com uma reportagem do dornal New York Times aos
programas de {formagan de recurens humanos em'éP san reconhecidos

como tendo sicance redurzrido entre & totalidade de estudantes e de

0

iovens, prircipalmente cuando tambem e reconhece que. como no

e alto o nivel de evasao

n

caso da cidsde de Neova York, apesar de

0

escolar, c maior oroblems & baixo nivel de gualifticagan e

sitad

[N
ju

escolaridade dos secundaristas, 20uém - do  requ para

N ]

ocupacao na2  industria e servico meodernos, gue requerem solidos

conhecimentos de comunicacan {(inglesy. calculoc e capacidade de
raciocinia. 0 baivo nivel do ensino sescundario nos EUA e
reconhecido por diversas | auntoridades no assunto
(cF NYT,04/12/860 .

Comentsndo o dque ele coneidera analfabetismo teéhicc =)

cientifico ca juventude estadunidense, Hart afirma gue menos de 1



em cada
fisicas

contempor
ciencia;

gstrangeil
estudam
19875 12) .
(Maciona

americano

rincipia

trabalhador

(cf.NYT,

ma

A

10 estudantet <secundarios ao menos estuda um ano de

os alunos americanos estudam apenas 1/2 a 1/Z do gue seus

anecs japoneses e russpz ectudam de matematice e
apenas 154 dos secundaristas  estudam uma lingua
ra e apenas 4% dos egressos da escola secundaria

aie de dois amos de lingua estrangeira  (cf. Hart,
relatoric do Conselheo Nacions!l em Educacao Fermanente
Council in Cbntinuing Education! revela gue 1 de caoca ©

s e’ funcionalmente i1letrado & gue o analfabetismo e o

=] sao particularmente agudos entre os trabalhadores

ntez (Continuing Ed..1984:8). Entretanto, muitocs dos

secundaric, O gue depoe contra a

o= emnpregadores a considerar um

estreito entre ezcole & emoresa (ibid).

______ cl1tutacan educac: e

o Se tari Trabalho

N
i}

-

P
o

.

0

anc mnem

m

Debaterndo com Edward Fennedy., EBErock

que sumento de & iuventude americana

melhor diz

introduzido um
para cue o
pudesse sua educzcao

14/701/687).
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4. Economia = Educagac

Ma viraca do seculo XIX a economia estadunidense ja estava
industrializsda. Aguela epoca. a preocupacao dos educadores com O
sistema de encsino ja era dota—lo da capacidade de fornecer mao de

as necescidade: dn sistema de producao. 0 ensine

"

obra adeguad

era considersce uma forma de aumentar a riqueza do pais, no gue .
melhorave & roducao industrial & tornava a gerencia mais efetiva
(ct. Cohen & Lazerson, 1972:184).

Uma das i1deias hasicas do sisteme de ensino prevalece ate

haoie: & educzceo & encatrade como fator economico. 0 crescimento

eCOnNOMIco € baseado em wvarios fatores, um dose guais e a

Hi

formacan educacional da forca de trabalho. Segundo Mansfield, as

mudancas te
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RPCONOMICO & =t

4.,1. Divisac do trabalho & formagac escolar

As diversas e diversificadas exigencias do csistema de

ictema de ensino em

mn

producac corncicionaram a diversificacao do
diferentes Tipos de ‘escola, com correspondente diferenciacac
curricular,. Fzra a formacao de profissioneis de nivel elementar e
medio dog Ziversogs rameoe da industrias, o sistema de ensince

nferece escoias e programas deo nivel elementar ao de pos-—
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secundario (college).

A partir da crescente automacao do processo de trabelho. o
escola comunitéaria (community college)., gue forma profissionais
em dois anos de estudo (vide Z.2.1.1) adaguiriu grande. importancia
na formagac de tecnicos.

0 exercicio da profissao tecnica est&d condicionado pela

divigano do trabalho ns fabric e no escritorio. Em geral, a

m

1t e medio esczlac. Neo nivel

1

erencia tecnicz ssta dividida em

T
v
n
§od
N
In}
m
in
rf
b
n}
]

£ tecnicos gque trabalham diretamente na oroducao,

reper-o e manutencao {(cf.Ehaiken, 1984). Estes tecnicoes nao fazem

parte da gerencis e estao subordinados ans engenheirces de medio

in]

escalac., encarregados de supervisaoc e deliberacao de taretas a

n¥

m

serem edecut pelo pessoal de nivel basico.

m

I

Fara compatibilizar com a divisaso de trabalho gue prevalece

i

no =istema de oroducso, formacao de profissionals na arex
tecnica industriel esta cdividids em I niveis:

1) mnivel universitario, oferecido por instituicoes de ensino
cientifico, como o Maszachusetts Institute of Technoloay ou ©

Californi In

1]
il

titute of Technolooy. As pescuisazs clentificas de

altoc nivel -~ agquelez gus desenham sistemas completos, linguagens
ou cutro software de larga escala., ocorrem em instituicoes de
elite como s citadas:

1 -

2} formacac de engenheiros cperacionais em curscos de 4 anos

bl]
'll

de duracac em colegins de engenharia. Estes engenheiros sao
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capacitados para interpretar e implementar no processo de
producao as descobertas da ciencia feitas pelos cientistas do
riivel 1. 0Os programadores que trabelham com programs completos em
lugar de partes do preograma sao  formados em colegios de
engenharia tradicionais, onde sao graduados em matematica,
ciencia aplicada ou ciencia da computacao;

)Y no terceiro nivel esta & formecac de tecnicos em cursos

de 2 anos nos colegics de comunidade. Dos tresz niveis, ecste € o

menos walificado e mais AFragmentadeo. Entre os  tecnicos do
terceiro nivel encontram—se codificadaores e programadores
(applications proogrammers), por exemplo (cf. FHraft 1979, 12 e

n

1), Q0= fecnico deste nivel tem o status eguivalente de um

fomt

ab =z Yafn) industria
trabzlhador industri

fic opinioes schre a2t necescsidades de educzacao recueridas

pelias =2conomizs a0 divercentes. Fara z2launs autores (Hunt & Hunt,

19€=: Fumberger e lLevin, 1985) 0 trabaelho com tecnoleogia

computarizada exige educacan pos-secundaria, Jda’ague o trabalho

n
1]

nac cualificado e semi—gualificado tende & desaparecer, 2 acs

novas ocupacoes Ccrisdas exigem um significativo nivel tecnico de

Contudo. segundo afirmam Rumberger e Levin, as industrias
que usam alta tecnologis -~ aguelas aque produzem computadores,
comconentes eletronicos e instrumentos tecnicos - empregam ate’

o maximo 154 d= forcs de trabalho estadunidense. Alem disto,

mencs  de 174 gdas ccupeacoes nectas industrias reguerem
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conhecimento substancial de tecnologia (cf. Rumberger e Levin,
1985:400) .

Segundo os autores citados, embora a composicao de ocupacoes
possa variar, e’ sempre preferivel gue o sistema de ensinao forme
pessoas com alto nivel, Ja’ que gualguer demanda ®igiria alto
nivel de conhecimentos (cf.ibig.402).

Embora a alta tecnologia aumenta & demanda por tecnicos e
engenheiros, sla tambem gera um grande rnumera de servicos de
baixo nivel de gualificacac., como os de serventes, caixas,
escriturarions, etc. _(cf.ibid.400). Segundo estes autﬁres, as
ocupacoes bem pagas e gue exigem formacaoc pos—secundaria
prooorcionarac apenas hum miihac de novos empregos no periodo
1982-1i98%. o aque corresponde & menos de 4% de todos os postos de
trabalho criados (cf.ibid.412).

Isabel Sawhill tambem argumenta que o desenvolvimento
economics  conijugado com 2 tecnologia auvtomatizads reguer um
numers crescente de trabalhadores. Contudo, o= empregos criados
dispencsam formacao educacionsl pos—secundaria.

De ascordo coem & auvtora, durante os anos 70, 205 dos

araduados  do enseino pos—-secundario aceitaram empregos que
tradicionalmente naco sxigla educacan cuperior. Embora os
empragadores exiglssem niveles educacionais mais levadeos na

contratacac dos empreasdos, & ocupacas nao correspondia as
exigencias educaionzais. Em relacao a disparidade entre formacao
educacional e ocupacan, Sawhill diz:

"Embora muitos Jiovens continuarao a buscar uma educacao



60

superior por seus muitos beneficios nao economicos e a vantagem
competitiva que ela oferece na competicao por empregos, e
questionavel se a sociedade deveria encorajiar. uma maior
participacao em educacao superior®" (i983%:115, traducaco minha).

Como forma de diminuir & procura por ensino superior. a
sutora sugere: 1Y um melhoramento da qualidade do ensino
sgcundario e 2) a oferta de educacao profissional e oportunidade
de treinamernito para adultos com ocupacao especifica (ibid,115).

sa ocorre  atualmente, as oportunidades de emprego

Como
futuro seraz predominantemente no setor terciario, e em postce de

trabhalhoc onde a educacaoc superior nMao sera nececssaria. Ao

N

contrario, ja se preve um excesso de pecssnal de formacao
superior, como tecniceos  formados pelos colegios de comunidade

cara opsrarsm compoutadores € robos (cf.Humt & Hunt, 1983).

0 descompassg entre educacac & tareta desempenhadsa,
comstatado oor Sawhill, 2 tambem consequencis de rapidas mudancas

no sisztema  de producac. acompanhadas com atraso pelo sistems de
=nsing. flusndo a economia comecou = absorver a automacan
orogramadsa — ancs &0 em diante, as novas exigencias de {formacasc
de recursos humanos nao foram prontamente atendidas pela escola.

st
1
il

Farte Za euplicacan e evidente: a esco eage @ posterior:

20 siztems ce oroducac. Ela nag tem mecanismos para saber guais
zs inovacoszz aue ecstao csendo previstas pelo sistema produtivo.

)

fis incvscoss tecnologicas =ao em grande parte desenvolwvidas

[

res  univer=zidades. Mesmo &0 nivel universitario. porem. nac

i

wiste um =istema de informacac que permita uma reorientzceoc do
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proarama curricular de acordo coma as xigencias presentes e

futuras do mesrcado de trabalho.
4.2. Fungao cocial! da educecac {(vocaeciconal)
Fara Howe e Lauter, dada a anargouia do sistema de producao

e do de encsinoc . um doe obietivos da diferenciaceo curricular e

evitar a +tormacsc de uma forcs de trabalhec supercuslificada. gue

nao node sgr absorvida, sem atritos, pelo sistema economico.
Digscutindo a2 cuestan da diferenciacac curricular, Howe e

Lauter afirmam ocue o ceu papel nD ensino e na sociedade € o de

de mano de obra na economis (197212320,

n
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Varios sutogres (Howe e Lauter, 1%972; Cohen e lLazerson, 197%;

) suste

o

tam © ponto de vists de gue, tal

das socials, ©

1

ill

&Mh

..J
0

iedade — onde existem clascses e

f

zizstems ds ensinge =2 estratificado em escolas = prooramas
privilegiados e subprivilegiasdes. 0 csistema de ensino tem como
funcac aiudar ns reproducan da sociedade, isto e, na reproducac

]
]
]
n
A
‘6.
]
12
il
N
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ssEes. A diferencizsgac curricular atende.
portantoc. nac apenas 2 diferenciacac do sistema produtivo, como a
manutencac cs ordem social.

Howe e _Lzuter. por exemplo. sfirmam gue = existencia da
oroanizacas  educacional em curriculos, programas e escolas de

diferentes nivels serve para gerantir mao de obra para servicos

a0

imponulares como o trabalho de limpeza. A diferenci

curricular ainde cserve para preservar para as criaencacs brancas da
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classe media as ocupagoes de nivel maie alto na sociedade
(1972:232) .
De acoroo com Howe e Lauter, a diferenciaceo escolar na
cidade de Nova York serve de exemplo de discriminaceo social: Em

1967, os &

ot

unos  nao-brancos representavam  40%  dos estudantes
secundarios. &% delesycursavam a escola secundaria "academica,
encuanto  &£70%  estavam na escola  vocacional. Dos  aluneos  qgue
terminaram = escola academica e ingressaram na universidade,

apenas 7% eram negroz ou porto-riguenheos (ibid. 233).

Os alumosz provenientes de camadas sociais subprivilegiadas

U

san maioritarins em escolas  vocacionais, que lhes destinam uma
ocupacan subzlierne no sicstema economico e ne sociedade. Howe e
auter sustentam gque ¢ sistema de diferenciacac escolar traduz

fatorez clzcszistas em criterios academicos. G= alunps <ao

-

agrupados em 1) agueles que irao evadir-se d=z escola; 2) aguelecs

ra
i
~

cuios diplomzs nao permitem sua entrade na wniversidade:

aguelies que =era0 admitidos apenas nose colleges de dols ance de
duracac e 4 0 pOUCOE agraciados, gue 1rao para ag insgtituicoes

de elite (ioid.Z2Z4).

Fara e=ztes autores, enquanto o= celegics de comunidade
pa#ecem atender oz deseios de mobilidade da classe trabalhadore,
gles na reszlidade evitam uwuma explosac potencial nos campus
univer=s=itar:os (ibidy.

Desde = sua criacao, a escola industrial foil pensada para

formar aluncs da classe trabalhadora. Devido ao ftato da evasao

=2 trabalhadora ser relativamente grande

N
o
m

colar de unos da

m

e

n

th
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na escola eilementar, buscou-se, com a escola industrial. permitir
as criancas da classe a aguisigao de uma profissao aque lhes
abrisse cpcortunidade no mercado 'de trabalho. Atraves d= ecscole
industrial de nivel elementar, da preveocacional e dea escela
secundaria (junior high school), elas teriam assegurado um
treinamente adequado (Cohen e Lazerson, 1972:186).

Emborz pensado como um meio de facilitar 2 passagem da
ecsromla pars o sistema " predutiveo, o encsino profissional sofreu
decde 0 inicio a falta de planeiamento baseado no conhecimento

das necessidades reaice do cistema produtivo (vela cap.3). Segundo

n

Cohen e iazerson, os educadores gue buscavam corientar & escola
para a ecconomia industrial freouentemente tinham pouca noczo de

. Na falta de um conhecimento

pot

como funcicrma uma empresa industria

wdo de trabalho., os curricules

n
m

detalhadn 2= necescsidades do mer
e programas foram orientados genericamente para  as protfissoes da
industrizs., 20 comercio & servicose (1972:188).

A previsao de ensino vocacional e profissicnsl pare

industria & comercio as criancas da clasee trabslhadora esta

beseada mnz i1deia de meritocracia. D= alunos sso livres para
escolher o programa educacional que corresnonge 2 SUaE

dec. Atraves do criterico de meritocracisa, & escole

habilid

u

funcicna como um mecanisemo para remediar pobreza e desigualdades

cobem na escala <sociael baseados em suas
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estadunidense resérvou para os integrantes da classe
trrabalhadore as ocupacoes subalternas de fabrica e escritorio.
Antes dos anos &0, enquantc. a producao dependia de forca d e
trabalho qusaliificada, & classe trabalhadora podia wercer certo
contreole sobre a produgao e demandar calarios compativeis com
syas necessidades.

Gluandc & auntomagao programadsa passou a  ser  difundida,

principalmente nas agarandes empresas, as novas exigencias de

1]

qualificacac imprimiram consideravel mudanca na =siltuacao
economics € social do trabalhador.

betituican de trabalhadofee"qualificados em tecnologia

4

I
in
[y

convenciona: por maguinas CNC modifice & estruturs educacional da
forca de trabalho. As empresss reguerem trabalhadores com

formacac tecnica secundaria e pos—-secundaria, MAasE 8m NUMEro mMenor
do oue a oferta de meo de obra. Parzs grande parte ds clascze
trabelhadora isto si1gnifice que els tera ague contentar-se com
ucﬁpa#nc: gue nao demandam encsino secundario no setor de :omeréio

e seryvicos, dada a oferts redurida de emoregos de alto = medio

: @ nos servicos automatizados.

'

nivel na incustri

t

ITIJT - Tirando.conclusces aplicaveis para o caso do Brasil

A experiencia esctadunidense demonstra aque = computsrizacao
do proceseo de trabalho traz uma serie de implicecoes para a
formacao de recursos humanos.

A automatiracac de producao industriasl e dos servicos afeta

rt
h
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a estrutura da economia. As mudancas na estrutura da economia
apontam para o crescimento de importancia do setor de producao de
s=ervicos.
Em 1982 o BLS estimou aque 70% dos emprego estavam
localizados no setor de producac de servicos de saude. comercio,

educacao., reparo e manutencao, governo. transgporte, banco e

seqguro (c+.EBiorkquist, 198S: 7. Estima—se aque de 1982 a 199%

criados serao
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cercs de 73¥ de todos os navos posto
no setor de producsn de s2rvicos,
Embore & formaceso de recurcsos humanos para trabalhar com

tenda a tornar-se cada vez mais importante, o

it
D
mn
3
(8]
ot
£
17l
ot
11}
N
J
3
TJ
-
u
5
[S]
B3]
Tl
n]
h

emprago na  ares de alts tecnologia e estimado como sendo pegueno
(Cf. Humt & Hunt, 1985:; Rumberager, 1985). A maioris dos empreqos

empregos de alta

ifl
]

crisados n=  producac de servicos nao

[n

Fars evitar—-se um eauivoco na  formacac de RH., torna-cse
portanto necessario conhecer—-se az  tTendencias spontadas na

trnastformacss do processo de trabalho e suas implicacoes sobre a

. . . e ,._.\
demanda de passoal aualiticado. e f

SEAr 1, nois, o

1]
D

c
desenvolvimento de metodoz e tecnicas de previsan das demandas de
FH. cue incicuem nao apenas o ftipo de RH demandado, como tambem a

gquantidade.

A oferts descontrolada de cursocs de formacao de FRH em areas
tecnicas ou aualisguer oufraz  tem como resuliado o surgimento de

um continagente de FH potencialmente qualificado, mas qgue nao

encontra lucar adecusdo no mercado de trabalho.
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Numa economia descentralizada a falta de ﬁados completos
sobre a realidade econﬁmico—social' far com qgque as tecnicas e
metodos de previsso das demandas do mercado tenham gque ser usados
com cautela. As tecnicas e metodos de previsap sao capazes de
fornecer apenas uma visan aproximada da atualidade e do futuro do
mercado de trabalho.

Na impossibilidade de se prever o Ffuturo e de se ter uma
nogao clara do presente  (do mercado de trabalho). um trabalho
conijuntc e/ou cooperativeo entre = industria e a rede de ensino
pode trazer recultados positivose de curto e medio alcance.

Desta forma, ag informacoes fornecidas pela indistria sobre
as mudancas tecnologicas & organizacionsis aque ela planeis
introduzir e as demandazs de FH gque ela vai necessitar farer em
face das mudangas no processo de producao servivrao de guia para a
organizacac = funcionamento de programas de formacao de RH, gue

serac baseacos  MAas nececssidades indicadas pelas divercsas

Um planeismento de carater indicativo pode ser feito a nivel
estBusl ou regional, ou mesmo & nivel municipal, COMO QCOrre nos

Elld., As  empresas industrials e de servicos notificam aos cursos

profissionais © tipo de protfissional qQue elas necessitam e

ectariam dispostas a contratar., Sempre gque possivel, elas
contretam & forcas de trabalho local.
Como di=cutido no capitulo Z.2.1.2., nos EUA muitas empresas

se envolvem diretamente na ftormacsaso de pessoal. Este envolvimento

n

tanto Ode er -atraves do treinamentc na empresa  como  do

18]
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treinamento fora da empresa.

Diversas firmas colaboram oferecendo recursos materiais-—

1

computadores, CNE, CAD e outros eguipamentos para as escolas.
Frofissionais das empresas  vano ags escolas ministrar cursos em
suae respectivas especialiracoes. As empresas recebem 0s alunos
para treinamento, oferecendo-lhes formagao e remuneragcao pelo
trabalho que realizam.

Embora nao hais estruturagac permanente deste tipo de
trabalho corniunto entre escole e empresa,. varias evperiencias
individuais ensinam que empresa e escaola podem formar o
nrofissional adeguado em condicoes adequadas, integrando a teoria
a praticsa.

Dentro ce ﬂEtEfmiﬂadD distrito ou aresa educacional o
trabalho das escolas deve ser coniunto. Este trabalho coniunto ce

encaminhe no sentido de evitar duplicacao de esforcos: cada

-
secolea [ FRA N IA0s educacional Doe 5 Clepi=ican £S28us e s0os
esC0la LDt rd Lz o b = o

materiaic e humanos e oferece os cursos para o guais esta melhor
preparada. Enuipamentos e recurscs materisis de alto custo
poderiam ser =locados numa unidade de ensinoc cue =€ tornasse
aressivel acz  alunos de toda &2 rede de encsino protissional loca

voerido por muitos peritos estadunidenses, parece
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deve estar irmcluido num programa  de e=ducagec geral. Em outras
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palavrFras: 0 cursc de formacan de profissionald

computarizads deve ectar inserido num curke de formacao gereal,


computariza.de

&8
como os cursos de 11.e 2. graus de ensino. Os niveis de ensino
especifico corresponderiam ao nivel de graduacao geral dos
alunos.

Assim, por exemplo, 0 treinamento dispensado aos alunos de
i.grauv ou com formacao equivalente constituwiria uma primeira
etapa ou etapa preliminar ao proporcionado aos alunos de 2. grau.
Ecste treinamento no 1. grau ﬁcderia, inclusive, ter carater
fimal, oferecendo pbrtanto, ao aluno, um conhecimento gue lhe
permitisse ingressar no mercado  de trabalho, caso ele nao
prosseguisse com os estudos de 2. grau.

Apos abzorgac de treinamento especifico de nivel 1, o aluno
deveria cer estimulado a participar do treinamento de nivel Z.,
oferecido acs  alunos de 2. grau. Em certos casos, mesmo s nao
eestivesse cursando o 2. grau, o acesso ao treinamento deveria ser
facilitado. O tempo de treinamento em tecnologia computarizaeda e
inferior am tempo necessario para concluivr o ensino de Z. grau.

O empecilhos burocraticos deveriam ser eliminasdos, para cue
ce alunos com aptidao para trabalbhar com a tecnoliogia, mas gue
mat estivessem interessados ou nao pudessem concluir o Z. arau,
pudessem ceoncluir o treinamento.

For outro lado, o treinamentoc dagueles que da trabalham
noderis Qbeﬁecér ao mesmo criteric destinado aos alunos de 1. e
2. graus.

Fara oz trabalhadores que queiram participar do treinamento

e nao tenham formacac completa de 1. e/ou 2. grau, a volta &

gecnla e a sguisicac de tal formacao deveria ser estimuladas
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De comum acordo com a &rea empresarial. poderia ser previsto
que a -empresa interessada gue seus empregados adqguirissem
.conhecimentos a serem aplitadas no trabslho destinassem um tempo
livre de trabalho, dentro da Jornada de trabalho paga. para que o
trabalhador pudecsce ir a escola. Decsta forma, o nivel educacional
da forca de trabalho cseria elevado, e o trabalhador individual
teria chance de melhorar sua posicao na empresé e no mercado de
trabalhao, zseim como de eslevar 0o <ssu nivel de conhecimentos
gerals.

A dinamica das mudancas tecnoleogicas deixou clare nos EUA
que a formecao profissional em tecnologia computarizada deve ser
abrangente e flexivel, isto e, elé deve fornecer ao 2luno uma

base solida de conhecimentos em determinada areas de ensino. Isto

i

lhe permite 2 aguisicao de novos conhecimentos e/oun a mudanca sem
conflitos de um posto de trabalheo pars outre . For exemplo, um
aluno comn formacan geral em eletronica tanteo pode operar uma
maguina CNC  auanto trabalhar na manutengac desta mesma miaquins.
Atraves do es=forco coniunto empresa—escola, a especificidade da
ocupacao poce ser aprendida no trabzalho.

Se em principio um operador de CHC nao necessits possuir

ze dn cornhecimento tanto

n

etronica, & po

fo-]

conhecimentocz gerzics de e
lhe facilitas entender a tecnica de seu trabalho qﬁanto mudar de
acupzacan dentro do ambito de tecnologia camputarizada. Tal
individuno estard capacitado para trabalhsr tanto na industria

guanto no csetor de servico. Mzie importante ainda, a sua

compreencatc ca tecnologia lhe poscsibilits fazer suqgecstoes sohre a
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fdrma de organizacao do trabalho e de cbmo »torna—lo mais
eficiente.

A formacao de»RH deve estar voltada nao so para satisfacao
do mercado de trabalho, mas principalemte para a educacao do
aluno. |

. ! B

Numa epoca de rapidas mudangas tecnologicas e sociais. o
conteudo da educagao deve ser o de capacitar o educando, seija ele
Javem ou &dulto, ‘a entender a realidade em que vive, a ser
critico e criativo. A formacac profissional em btecnologia
éomputarizada deve incluif, portantd, disciplinas da area de
humanidades = de cultura geral,‘que permitam 20 aluno nao apenas
assimilar & rnova tecnologia, mas de perceber formas de mudancas e
implementaczc que mais se aprosimem das necessidades do
profissional.

Sob um ponto de vista critico. & elabora;ad de curriculqs
para cursos de.formacao vtecnica deve levar em consideracao a
formacao humana. Q curriculo deve cer {flexivel e revisado
perindicamente; deve ser encarado como um prccésso, e nab como
algo fixo e estruturade para sempre.

A elakboragao de curriculos  deve contar com a aijuda das
émpresas e basear—segbem parte, nas sugestoes oferecidas pela
classé empresarial.

TEorque_lidam diretamente cDm_a tecnologia,?as empresas estao

mais capacitadas a indicarem o tipe e nivel de conhecimento que

4

elas esperam de‘seus empregadqg-:Elas,ppgem.inﬂicarquconteudo de

cada ocupaceo, 0 nivel de _conhecimento em matematica  ou em
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fisica, por exémplo;

No entanto, o nivel e tipo de conhecimento dispensadc aos
alunos nao precisa ficar limitado ac sugerido pelos empresarios.
Alem do conhecimento especifico, uma formacao geral e humana
prepara o aluno para ,adaptar-se e reagir criativamente as

mudangas precsentes e futuras no trabalhe e na sociedade.



