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SINOPSE

Este trabalho aponta as potencialidades, necessidades e desafios com que
se deparam os gestores escolares no contexto da educacao digital. Ainda
que poderosos, os recursos tecnoldgicos despertam preocupagdes em diversas
dimensdes do cotidiano educacional, tais como como protegao e seguranga
de dados, ética, entre outros. Nesse contexto, cabe a politica educacional
orientar, assessorar e apoiar os gestores das escolas publicas brasileiras nessa
“travessia” — algo novo e desafiador também para os niveis regulatérios e
administrativos centrais e estratégicos do pais. E sobre o papel da politica publica
que este estudo se debruga, no intuito de colaborar para a discusséao e propor
encaminhamentos. Para tanto, tomam-se como base pesquisas bibliograficas e
experiéncias internacionais sobre o tema, descrevendo-o, revelando os principais
vetores de expansao, tendéncias e as dificuldades inerentes a tais experiéncias.
Dados empiricos sobre a realidade brasileira mostram que a gestao das escolas
publicas brasileiras ja caminha, em graus e ritmos variados, rumo a incorporagao
dos recursos digitais. Contudo, para que todas as escolas possam se inserir
mais e melhor no mundo tecnoldgico, é necessario e tempestivo trazer o tema da
gestao escolar online para a esfera da politica publica — notadamente porque se
encontram em discussao a regulamentacao da Politica Nacional de Educacéao
Digital (PNED) e o Plano Nacional de Educagédo 2025-2035. Exorta-se ainda que
o Censo Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) inclua em seus questionarios itens relativos a digitalizacdo da gestao
das escolas.

Palavras-chave: gestao escolar online; politicas publicas; Plano Nacional de
Educacéao Digital (PNDE).
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A marcha que leva a escola a ser mais digital convoca-a,
ao mesmo tempo, a se tornar mais humana.

1 INTRODUGAO

Este Texto para Discussao, com foco na gestao escolar online, é parte de um projeto
voltado para subsidiar o debate e a regulamentacao da Politica Nacional de Educagao
Digital (PNED). O objetivo é apontar potencialidades, necessidades e desafios com que
se deparam os gestores escolares no contexto da educacéao digital.

Um dos pressupostos orientadores desse projeto € a percepgao da escola como
l6cus de multiplas e complexas interagdes entre alunos, professores, gestores, familia
e comunidade, imersos num universo mais amplo constituido pela sociedade e pelo
Estado. A escola, em tempos de transformacgdes digitais, € mais que reduto de apren-
dizagem de conteudos e habilidades especificas, necessarios a inser¢cao no mundo.
0 ensino e a escola, no processo de transformacao tecnoldgica, social e cultural, assu-
mem também, e principalmente, a fungdao mais abrangente de estimular capacidades
criativas e senso critico e ético nos jovens, contribuindo para a formacgao de cidadaos
socialmente conscientes.

Outro pressuposto é que as novas tecnologias digitais fazem parte de um sistema
de ensino mais aberto e vasto, cabendo-lhes a posi¢ao de instrumentos de trabalho
para gestores e professores e para a resolugao de problemas em geral. De fato, as ferra-
mentas digitais para gestdo sdo apresentadas na literatura (Cetin e Karsantik, 2022;
Ferreira, 2017; Lange, 2023b)' como facilitadoras de grande potencial para incrementar
a eficiéncia das instituicdes e maior conexao com as comunidades.

O uso desses recursos tecnologicos, porém, desperta preocupagdes em diversas
dimensdes. E preciso preparacdo e precaucao para lidar com eles, a respeito de questdes
como protecao e segurancga de dados, ética, além de outros temas sensiveis e problemas
que surgem no bojo do mundo cibernético.

E sobre novos alicerces, portanto, que ha de se erigir o funcionamento cotidiano
das escolas. Cabe aos gestores adaptar-se, tirar partido da situagao e conduzir os
trabalhos de suas organizacdes da melhor forma possivel. “Mas como fazer isso?” é
0 que a maioria deles se pergunta neste momento.

1. Disponivel em: https://inicie.digital/gestao-escolar-os-principais-fundamentos-e-boas-praticas-2/.
Acesso em: 25 jan. 2024.
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Em ultima analise, é papel da politica educacional orientar, assessorar e apoiar
os gestores das escolas publicas brasileiras nessa “travessia” — o que se configura
como algo novo e desafiador também para os niveis regulatérios e administrativos
mais centrais e estratégicos do pais. E sobre esta lacuna, relativa ao papel da politica
publica, que este trabalho langa um olhar, no intuito de colaborar para a discussao sobre
0 assunto e propor encaminhamentos.

Para tanto, a argumentacao aqui desenvolvida estrutura-se em trés sec¢des, além
desta introducao. Primeiramente, baseando-se em pesquisas bibliograficas e em
experiéncias internacionais, o texto aborda o tema da gestao escolar online, tragando
seu feitio, apontando os principais vetores de expansao e tendéncias, assim como as
dificuldades inerentes a essas experiéncias. Em seguida, com base em dados empiri-
cos, delineia-se a situacao atual das escolas publicas do ensino basico brasileiro, em
termos de gestao digital. Com isso, tem-se uma sondagem do grau das realizacdes ja
alcancadas e das lacunas a serem ainda preenchidas, informando caminhos a serem
trilhados pelas regulamentagdes e agdes do poder publico nacional para auxiliar os
gestores escolares de forma sustentada. A titulo de consideragdes finais, sao feitas
algumas recomendacdes para que se abram portas para a efetivagdo de um cenario
hoje promissor, mas ainda eivado de tribulacdes.

2 PROMESSAS E DESAFIOS DA GESTAO ESCOLAR NA
ERA DIGITAL

Este trabalho adere ao postulado comum aos estudiosos do tema educacao de que a
fungao primordial da escola é garantir e aprimorar a aprendizagem de conhecimento,
habilidades e valores necessarios a socializagdo do individuo. Todas as praticas, pro-
cessos e a existéncia em geral de uma instituicdo de ensino gravitam em torno desse
objetivo. Para alcanga-lo, é necessario que a gestao escolar seja eficiente e sustentavel.

Dadas as peculiaridades do papel da escola e sua fungao social de formar cidadaos,
os métodos e aspectos tradicionais de administragcdo — como fluxo de caixa, pagamentos,
determinacgdes legais, comunicacao, motivacao de profissionais e colaboradores — nao
bastam. De natureza complexa e abrangente, a gestao escolar envolve também dimensdes
pedagogicas e de lideranga, além de fatores como participagao, democracia, cultura
e clima organizacionais — sempre com o foco na melhoria do ensino por meio da pro-
mocao de condi¢gbes adequadas para o avango dos processos socioeducacionais. Dai
a necessidade de modos de gerenciamento voltados especificamente para este tipo
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de instituicdo, em que cabe ao gestor escolar a concertag¢ao de atores e instrumentos,
para que tudo e todos trabalhem de modo alinhado e harménico.

A literatura sobre o assunto é farta — incluindo, por exemplo, Barbosa (2019), Coelho
(2019), Falsarella (2018), Ferreira (2017), Silva (2021), entre outros. Termos e qualificagdes
da gestao escolar — pedagdgica, académica, democratica, participativa, planejada,
estratégica, voltada para resultados e para a melhoria da qualidade do ensino, tempo
e eficiéncia de processos, autonomia da escola, boas praticas, relacionamento com a
comunidade, entre outros — compdem um vocabulario ja bastante conhecido na area.

A “novidade” que agora se apresenta é a chamada gestao escolar online, assim
designada por operar substancialmente por meio de equipamentos e sistemas baseados
nas tecnologias da informagao e em conexdo com a internet: computadores, tablets,
smartphones, notebooks, televisao smart, roteador e rede wi-fi, switch de rede, rede 4G etc.

De modo geral, os sistemas de gestao online estao cada vez mais comuns nos
diversos tipos de organizacao na atualidade. Eles favorecem a eficiéncia de uma insti-
tuicao em seus distintos setores, e disponibilizam recursos que auxiliam na execucao,
monitoramento e aprimoramento de processos, assim como no enfrentamento dos
desafios — tdo cotidianamente presentes na realidade de um gestor (Ferreira, 2017;
Lange, 2023b).

Seus méritos sao diversos: aumentam a agilidade operacional e a capacidade de
realizar atividades e tarefas; facilitam registros e o planejamento institucional; ensejam
a padronizagao de processos; otimizam tempo, recursos e processos; eliminam retra-
balho; permitem acompanhamento préoximo de cada profissional e de diferentes areas,
assim como de metas e resultados; tornam a comunicacdo mais efetiva; favorecem
a organizagao, o acesso e a analise de dados; e propiciam que tomadas de decisdes
sejam baseadas em evidéncias. Certamente, todos eles aplicam-se ao contexto edu-
cacional (Facer e Selwyn, 2021; Ferreira, 2017; Lange, 2023b).

Contudo, para que a gestdao de uma escola se aproprie de forma adequada dos
recursos digitais (e passe a fazer jus a alcunha de online), mudangas sdo necessarias.
Devem ser realizados investimentos em modernizagao de estruturas, sua aquisigao,
implantagao de solucdes e qualificagcao dos profissionais que ali trabalham — além de
periodicas atualizagdes para acompanhar o avango da tecnologia. No entanto, ainda
que indispensaveis, esses aspectos ndo sao suficientes para que as novas tecnolo-
gias sejam instrumentos de uma gestao escolar que promova um ambiente de moti-
vagao e cooperagao entre os alunos, professores e comunidade. Talvez, o aspecto
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mais significativo a se considerar seja, antes, a inevitabilidade da mudanga de cultura
organizacional — tema complexo, que envolve multiplas dimensoes e atores (Cetin e
Karsantik, 2022; Lacerda, 2022; Lange, 2023a; 2023c).

De fato, as transformacgdes observadas atualmente sdo mais profundas e vao “além
da tecnologia”. Trazer a escola para a era digital significa, sim, guarnecé-la com esses
aparatos, mas com o intuito de torna-la capaz de formar individuos com capacidade
critica reflexiva e ética perante os conteudos produzidos e divulgados digitalmente.
E necessario manter o foco no aumento da efetividade e eficiéncia da instituicéo, na
sua capacidade de adaptacao as mudangas da sociedade e na participagao de redes
organizacionais complexas, baseadas em relagdes virtuais e em constantes renovagodes.
Isso envolve modificagdes de conceitos e mentalidades e flexibilizagées de modos
de liderar e fazer gestdao — condizentes com um contexto mundial em plena mudanca
rumo a digitaliza¢do das diversas dimensdes da vida, inclusive da educagdo. Somente
entdo as inovagdes tecnoldgicas serdo capazes de se reverter em beneficios (Cetin e
Karsantik, 2022; D'Maschio, 2023; Facer e Selwyn, 2021; Lacerda, 2022).?

Em suma, os desafios que se apresentam para o gestor escolar ndo sao poucos.
Abrangem desde as tradicionais ocupagdes com administragao, infraestrutura e pla-
nejamento, passando por aspectos como comunicagao, preméncia da formagao de
professores para lidar com a nova situagao, atencao aos indices de desempenho dos
estudantes, chegando a necessidade de mudanca de cultura organizacional, abertura
para se relacionar com contextos mais amplos, além de conhecimentos sobre tecno-
logias e métodos digitais voltados para gestao e educagdo. Somente assim, com o
bom manejo desse instrumental e alinhamento as tendéncias em curso, ele conseguira
guiar sua escola a contento.

A margem para desviar dessa rota é pequena; o que pode variar é a velocidade
com que se avanga ao longo do percurso. Afinal, a formagao de um cidadao para a era
digital — funcao atribuida a escola — passa nao apenas pela modernizagao de modos e
conteudo; a “mensagem” é primeiramente transmitida pelo exemplo. A escola precisa
atuar como preconiza, uma vez que os habitos, costumes e valores de uma sociedade
transferem-se de uma geracgao a outra — e assim a educacao vai se fazendo por meio

2. Disponivel em: https://inicie.digital/gestao-escolar-os-principais-fundamentos-e-boas-praticas-2/.
Acesso em: 25 jan. 2024.
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das situagdes e experiéncias dos individuos ao longo da vida (Cetin e Karsantik, 2022;
Lange, 2023a; 2023c).®

Por isso, a marcha que leva a escola a ser mais digital convoca-a, ao mesmo tempo,
a se tornar mais humana. Equilibrar essas dimensdes é fundamental para que a traje-
toria ao novo seja sustentavel. Vem entao a primeira cena a necessidade de se investir
em temas como desenvolvimento de competéncias socioemocionais, protagonismo
dos estudantes, personalizacao do ensino, cidadania, ética, inclusao, diversidade, rela-
cionamento com a comunidade, empatia, qualidade de vida, entre outros (D’Maschio,
2023; Lange, 20234a; 2023c).

Com efeito, a necessidade de promover o fortalecimento socioemocional dos estu-
dantes é praticamente uma convergéncia entre os analistas da educacao, nos tempos
atuais. Diversos meios, modos, recursos e arranjos interinstitucionais tém sido suge-
ridos para que estudantes recebam o apoio de que precisam, construindo habitos e
mentalidades — autoconfianga, valores edificantes e maior envolvimento em atividades
académicas e interpessoais — que os levem ao sucesso na escola e na vida.

Esses elementos abrangem metodologias pedagdgicas e formas de avaliacao que
atribuem maior proatividade e protagonismo aos estudantes, e estendem-se as formas
de relacionamento e interagao entre as pessoas nos espagos internos e externos a
escola. Muito se fala, por exemplo, sobre a questao da personalizagao do ensino como
uma nova e promissora maneira de se fazer a educac¢ao; da promogao da empatia para
a formacao de individuos mais respeitosos, cooperativos e compassivos uns com os
outros — propensos ao dialogo e a resolucao pacifica de conflitos, capazes de gerar
uma sociedade mais consciente e solidaria —; da qualidade de vida, no que se refere
a construcao de rotinas equilibradas e saudaveis, conducentes ao bem-estar fisico,
mental, psicoldgico, emocional, social e espiritual dos individuos; do incentivo da
participagao dos familiares no dia a dia da escola e do fortalecimento de vinculos com
a comunidade, por meio da abertura de canais de comunicac¢ao, encontros periodicos,
workshops e campanhas; além de atividades que envolvam o meio ambiente e a natu-
reza, sensibilizando as pessoas para a interdependéncia entre todas as formas de vida
(D’Maschio, 2023; Darling-Hammond et al., 2020; Como oferecer..., 2020; Todos pela
Educacéo, 2020; Salas, 2021; Unicef, 2021).

E notavel que as mudancas a serem realizadas no se restringem ao &mbito interno
da escola, mas estendem-se ao seu redor e a esferas mais remotas. Sob esse enfoque,

3. Disponivel em: https://inicie.digital/gestao-escolar-os-principais-fundamentos-e-boas-praticas-2/.
Acesso em: 25 jan. 2024.
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a escola passa a se situar como centro de redes voltadas para o atendimento dos
estudantes em diversos aspectos, e os tipos de iniciativas a serem empreendidas
variam de acordo com os contextos e as especificidades de cada realidade. Algumas
semelhancas, entretanto, sdo detectadas: suporte integrado ao aluno, uso de novos
modos instrucionais, acesso a tecnologia, cuidados a saude fisica e mental, assisténcia
social, apoio nutricional, ampliagdo do tempo de aprendizagem e envolvimento das
familias (Codes e Araljo, 2022).

Em resumo, diversos elementos apontam para uma atitude de maior abertura por
parte da escola, e consideraveis esforgcos sao demandados para atualizar e preparar
seus profissionais e recursos para dar conta da tarefa. Ao final de tudo, a integracao
desses fatores converge para apenas um objetivo: a formagao de individuos aptos a
se inserirem de maneira virtuosa nas relagdes sociais presentes e futuras.

Aqui, a importancia da discussao extrapola o ambito escolar e entra em pauta a
chamada cidadania digital. Esse termo abrange largo espectro de questdes referentes
aos direitos (como acesso a tecnologias, participacao e conexao de qualidade, por
exemplo) e deveres (uso responsdvel das redes, ética na producao de conteldo etc.)
dos individuos nas agoras digitais. Uma vez que, por principio, as tecnologias sao
instrumentos de melhoria da qualidade de vida das pessoas, esforgos devem ser
empreendidos para formar cidadaos conscientes, de modo que o desenvolvimento
técnico caminhe junto com os avancgos sociais, politicos, econémicos e culturais (Silva,
2023; Trabalhando..., 2020).

Neste ponto, questdes éticas ganham proeminéncia. Diante do progresso tecno-
l6gico, torna-se imperativo zelar pela integridade do ser humano e de sua dignidade.
Isso ha de acontecer por meio da aplicagao de principios éticos para reger as relagdes
no mundo digital: transparéncia, ndo maleficéncia, uso responsavel, justica e equidade,
liberdade e autonomia, confidencialidade de informacgdes privadas e uso responsavel
nas redes sociais sdo alguns deles (Silva, 2023; Trabalhando..., 2020; Morais, 2023).*

Esse é um cuidado que vem sendo tomado em diversos paises, inclusive no Brasil.
Ainda que incipientes, ja vém sendo desenvolvidas regulamentagdes voltadas para o
estabelecimento de ambientes digitais éticos — além de esforgos para se construir uma
cultura salutar relativa a insergdo no mundo online (Morais, 2023). Complementarmente,
é necessario que haja cautela por parte dos usuarios. Conhecimentos sobre protecao,

4. Disponivel em: https://blog.portabilis.com.br/cidadania-digital/. Acesso em: 22 fev. 2024.
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segurangca e privacidade de dados pessoais, por exemplo, sdo fundamentais para que se
possa participar das interagoes digitais e evitar reveses como cyberbullying e cibercrimes.

Nesse quesito, a escola desempenha um papel formativo estrutural. A ela, cabe
capacitar os alunos em praticas, conteudos, conscientizagao de riscos e outras
formas de exposi¢do ao mundo online — pleno de situa¢des inusitadas, que lhes
chegam ininterrupta e desimpedidamente por meio dos dispositivos a mao —, para que
o vivenciem positivamente em termos de seguranga, protecao e privacidade.

Trabalhar temas de cidadania digital no ambito da escola — seja por meio de aulas
ou atividades extraclasse, como projetos institucionais, oficinas e minicursos — é algo
que se acomoda facilmente entre as fungdes que lhe sao atribuidas. De modo tacito
ou explicito, isso ja vem sendo feito, uma vez que esta enunciado na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2017), em algumas de suas competéncias gerais.
Os conhecimentos digitais sao ali mencionados como um aspecto importante da rea-
lidade, a serem compreendidos e utilizados com responsabilidade pelos estudantes.

A BNCC explicita a necessidade de se desenvolverem nao apenas habilidades
técnicas, mas a consciéncia para a aplicagao salutar das tecnologias da informacao
e comunicacgéao (TICs) nas diferentes dimensdes da vida individual, coletiva e até pla-
netaria. Alude-se a temas como: o mundo fisico, social e cultural; valores de justica,
democracia e inclusao; atitude critica, significativa, reflexiva, ética e solidaria; confiabi-
lidade de dados e informacgdes para formagao e didlogo sobre ideias, pontos de vista
e decisoes; respeito e promocao de direitos humanos, consciéncia socioambiental e
de sustentabilidade, além do consumo responsavel (Brasil, 2017).

Como se observa, sdo diversos os elementos — novos, antigos ou transformados;
técnicos ou humanos; tangiveis e intangiveis — que devem ser arregimentados e orques-
trados pelo gestor escolar, num contexto de sucessivas e aceleradas renovagoes. Cabe
ao gestor o papel de promover as condi¢des para a expansao do aspecto humanizador
da educagao, dado o contexto de intensificagdo da tecnologia na escola e na sociedade.

Implicagdes praticas, contudo, se impdem, ante o intuito de desenvolver e aumentar a
eficiéncia da instituigdo escolar, garantir a formagéo de cidadaos para o mundo digital
e acompanhar sua evolugao. Tem-se, assim, um campo fértil para a atuacao de poli-
ticas publicas, que hao de ir além da construgao e manutengao de infraestrutura para
as TICs no ensino, abarcando também programas de capacita¢ao e apoio aos alunos,
professores e gestores.
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Algumas reflexdes sobre que papel a politica publica brasileira pode desempenhar
nesse contexto sao feitas mais adiante. Para embasar a discussao, primeiramente é
necessario tragar, mesmo que em linhas gerais, um cenario de como a digitalizagao
tem se consumado na gestdo das escolas publicas do pais. Isso é feito na secao 3, a
seguir. Saber onde estamos € prenuncio para compreender aonde vamos — ou entao
mudar de diregao, se for o caso.

3 0 CENARIO ATUAL: ONDE ESTAMOS

Para caracterizar como a gestao das escolas da educacao basica publica brasileira tem
se inserido no mundo digital, utilizaram-se dados da edi¢cdo de 2022 da pesquisa TIC
Educacéo (CGl.br, 2023), realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacé&o (Cetic.br), instituicao voltada para o monitoramento
da adogao das TICs no Brasil.®

A escolha por essa base — em lugar do robusto Censo Escolar do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) — justifica-se pelas possi-
bilidades analiticas que ela oferece para o tema aqui em foco: a apropriacao e o uso
das TICs na gestao das escolas publicas. De carater amostral, a pesquisa representa
a populagao de escolas publicas e particulares do Brasil e disponibiliza um médulo de
informagdes voltadas especificamente para questdes relacionadas aos gestores. No
caso do censo, as questdes giram em torno das incumbéncias tradicionais e cotidianas
de um diretor escolar, passando ao largo de aspectos relacionados a digitalizagao de
recursos, processos e praticas institucionais.

Isso posto, € importante esclarecer que a intengao deste texto é esbogar um quadro
atual do uso de tecnologias digitais na gestao das escolas publicas no Brasil, de acordo
com os limites e possiblidades oferecidas pela base TIC Educacgao. No tratamento dos
microdados, optou-se por estratifica-los por porte da escola. Com os resultados repor-
tados nesse nivel de analise, tem-se uma indicagdo do numero de alunos alcangados
pelas medidas adotadas.

Entre as variaveis disponibilizadas na pesquisa TIC, foram selecionadas aquelas
que ilustram dimensdes relevantes para a analise, como a formagao de profissionais.
Importa saber, por exemplo, se ha agdes em curso voltadas para capacitacao e

5. Os autores agradecem ao Nucleo de Informagado e Coordenagéo do Ponto BR (NIC.br), que, no dmbito
do acordo realizado com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), possibilita o acesso aos
microdados da pesquisa TIC Educacéo.
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bem-estar de docentes relativamente a educacao digital. Uma vez que inovagdes de algada
pedagdgica — tais como desenvolvimento de competéncias socioemocionais, protago-
nismo dos estudantes e personalizagao do ensino — sdo fortemente demandadas aos
professores, eles devem ser preparados técnica e psicologicamente para dar conta da
tarefa. Além disso, precisam estar informados sobre problemas, riscos e desafios ineren-
tes ao mundo digital: exposicao a noticias falsas, de conteudo discriminatério ou intimi-
datério, geradoras ou potencializadoras de situagdes de conflito e violéncia nas escolas.

A esse respeito, ha uma pergunta sobre a participacao da escola em algum
programa, agao ou iniciativa que oferega formagao aos professores sobre o uso de
tecnologias digitais em atividades pedagdgicas. As respostas a essa questao constam na
tabela 1. Tem-se que 59,3% do total de escolas publicas ja integralizam algum processo
desse tipo. Isso acontece com mais intensidade nas escolas de maior porte. Portanto,
é possivel inferir que mais de 70% dos alunos sao beneficiados por professores que
recebem essa formacao.

TABELA 1
Escolas que promoveram atividades formativas para uso pedagégico de
tecnologias digitais

Porte da escola i Semresposta  Total geral %Za:i:;]d?; )e
Até 50 matriculas 12.265 9.350 - 21.614 43,3
De 51 a 150 matriculas 8.208 9.997 - 18.204 54,9
De 151 a 300 matriculas 10.326 10.829 - 21.154 51,2
De 301 a 500 matriculas 4.913 14.280 36 19.229 74,3
De 501 a 1.000 matriculas 5.990 14.915 - 20.905 71,3
Mais de 1.000 matriculas 1.527 3.604 - 5.131 70,2
Total geral 43.229 62.973 36 106.238 59,3

Fonte: Microdados da pesquisa TIC Educacgéo, 2022.
Elaboragao dos autores.

Outro quesito de suma importancia é a questao da seguranca e privacidade de
dados. Nesse aspecto, o cenario das escolas publicas brasileiras ndao aparece tao alen-
tador. A pesquisa oferece trés perguntas apropriadas para se comentar essa dimensao.
A primeira verifica se a escola tem algum documento que define uma politica de
protecao de dados e seguranga da informagao — o que sinaliza o grau de incorporagao
e clareza que a gestao da instituicdo apresenta a respeito desse assunto.
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Das respostas obtidas, apenas 42,9% delas indicam escolas que possuem esse
tipo de documento. A perspectiva do resultado é favorecida quando se leva em conta
que as de maior porte sdo mais propensas a té-lo, 0 que aumenta a porcentagem de
alunos contemplados por essas iniciativas (tabela 2).

TABELA 2

Existéncia de politica de prote¢ao de dados e de seguranga da informagao

na escola
Porte da escola i Semresposta  Total geral %:asr:qu?(g )e
Até 50 matriculas 15.001 6.563 50 21.614 30,4
De 51 a 150 matriculas 11.977 6.084 143 18.204 334
De 151 a 300 matriculas 11.120 9.867 167 21.154 46,6
De 301 a 500 matriculas 9.336 9.300 593 19.229 48,4
De 501 a 1.000 matriculas 9.349 11.012 544 20.905 52,7
Mais de 1.000 matriculas 2.432 2.699 - 5.131 52,6
Total geral 59.217 45.524 1.497 106.238 42,9

Fonte: Microdados da pesquisa TIC Educacgédo, 2022.
Elaboragao dos autores.

Perguntou-se também se a escola realizou, nos ultimos doze meses, algum debate
ou palestra sobre privacidade e protegcado de dados. A tabela 3 mostra que apenas
27,6% de todas as escolas publicas responderam positivamente. Mais uma vez, a
situacao é atenuada quando se considera o nimero de alunos beneficiados, ja que
as maiores escolas foram as que mais ofereceram atividades desse tipo. Isso pode
ser visto, por exemplo, nas escolas com mais de 1 mil matriculas: das 5 mil insti-
tuicGes daquele estrato, cerca de 2 mil delas promoveram palestra ou debate sobre
seguranga de dados.

A pesquisa TIC pergunta ainda se a escola deixou de adotar algum recurso edu-
cacional digital por motivo de preocupagao com privacidade e protegcao de dados.
Como mostra a tabela 4, apenas 24,9% de todas as escolas publicas do pais deixou
de fazé-lo. Novamente, em termos de alunos, o quadro melhora: uma vez que as
escolas maiores estdao mais cientes e cautelosas em relacéo a seguranga de dados -
um assunto de primeira ordem para uma insercao saudavel e edificante no mundo
digital —, seus estudantes estao mais protegidos e estimulados pelo bom exemplo
de suas instituicoes.
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TABELA 3

Escolas que realizaram debates sobre privacidade e prote¢ao de dados
Porte da escola Nao Sim Semresposta  Total geral Qu::'g;j;de
Até 50 matriculas 19.701 1.913 - 21.614 8,9
De 51 a 150 matriculas 13.138 4.878 188 18.204 26,8
De 151 a 300 matriculas 13.834 7.320 - 21.154 34,6
De 301 a 500 matriculas 13.257 5.872 100 19.229 30,5
De 501 a 1.000 matriculas 13.550 7.236 119 20.905 34,6
Mais de 1.000 matriculas 3.062 2.069 - 5.131 40,3
Total geral 76.542 29.289 389 106.238 27,6

Fonte: Microdados da pesquisa TIC Educagéo, 2022.
Elaboragao dos autores.

TABELA 4
Escolas que deixaram de adotar recursos educacionais por preocupagao com
privacidade e protecao de dados dos alunos

Porte da escola a Sim Semresposta  Total geral Cclll;asnig]d?;j)e
Até 50 matriculas 12.979 4.493 4.143 21.614 20,8
De 51 a 150 matriculas 11.915 3.720 2.570 18.204 20,4
De 151 a 300 matriculas 14.515 5.513 1.126 21.154 26,1
De 301 a 500 matriculas 14.544 4.505 181 19.229 23,4
De 501 a 1.000 matriculas  13.977 6.818 109 20.905 32,6
Mais de 1.000 matriculas 3.705 1.385 41 5.131 27,0
Total geral 71.634 26.434 8.170 106.238 249

Fonte: Microdados da pesquisa TIC Educacgéo, 2022.
Elaboragao dos autores.

Complementando o cenario aqui tragado, uma publicacao acerca dos resultados
da mesma pesquisa TIC Educagao de 2022 (CGl.br, 2023, p. 103) informa que 53%
dos alunos afirmaram que seus professores os haviam ensinado a usar internet de um
jeito seguro. Entre as orientagdes ou apoio recebidos dos professores, sobressaem-se
os seguintes temas: i) falar sobre quais informacdes devem ou ndo devem fornecer
quando se registram ou usam aplicativos, jogos ou redes sociais (45%); ii) ensinar
como proteger a privacidade na internet (40%); e iii) explicar como criar e usar senhas
de forma segura na internet (33%).
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Por fim, ha outra dimensao importante de andlise: a colaboragdo com pais e familias
para apoiar os alunos. Relativamente a esse tema, a pesquisa TIC indaga se a asso-
ciagao de pais e mestres participa das decisdes em relagdo ao uso de tecnologias na
escola — interagao relevante, de fato, com potencial para instruir e atualizar os respon-
saveis pelos estudantes, por um lado, e para sensibilizar os gestores escolares sobre
os limites e possibilidades encontrados na vida privada, por outro. Os resultados da
enquete estdo na tabela 5: apenas 35,7% de todas as escolas afirmam envolver essas
associagdes em tais decisdes. De novo, as escolas maiores sao as que apresentam
0os maiores indices desse tipo de participacdo — o que redunda num crescimento
consideravel do numero de alunos beneficiados.

TABELA 5
Participacao da associagao de pais e mestres nas decisoes envolvendo o uso
de tecnologias na escola

Porte da escola a Sim Semresposta  Total geral %ia;ﬁ:]d?cz )e
Até 50 matriculas 5.926 2.387 13.301 21.614 11,0
De 51 a 150 matriculas 2.780 4.672 10.752 18.204 25,7
De 151 a 300 matriculas 3.755 9.343 8.056 21.154 44,2
De 301 a 500 matriculas 1.897 8.350 8.981 19.229 43,4
De 501 a 1.000 matriculas 2.494 10.627 7.783 20.905 50,8
Mais de 1.000 matriculas 567 2.583 1.981 5.131 50,3
Total geral 17.419 37.963 50.856 106.238 35,7

Fonte: Microdados da pesquisa TIC Educacgéo, 2022.
Elaboragcao dos autores.

Como visto anteriormente, um tema de primeira ordem e bastante discutido na
area é o da cidadania digital. Contudo, ele ainda ndao tem sido aferido pelas pesquisas
empiricas realizadas no pais. Nem mesmo a pesquisa TIC Educacao o abrange — a
enquete mais atualizada e voltada especificamente para a investigacao da educagao
digital em seus diversos aspectos nas escolas brasileiras. Fica, portanto, a notificagao
sobre a necessidade de se sanar essa lacuna nas pesquisas nacionais.

Numa tentativa de sintese dos aspectos captados pela pesquisa TIC Educacao de
2022, vé-se que a gestao das escolas publicas brasileiras caminha, em graus variaveis,
rumo a educacao digital. As de maior porte ja se mostram cientes e engajadas — mas
ainda com muito a ser feito —, e as menores, predominantemente desguarnecidas nas
diversas dimensdes analisadas. O ideal é que as mudangas permeiem todo o sistema,
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de maneira geral, e que possam ser sustentadas prolongadamente. Para isso, os gestores
escolares precisam receber apoio técnico e recursos para cumprir o intento — algo que,
naturalmente, cabe como objeto de politica publica.

De todo modo, ainda que em diferentes graus e dependendo da regidao ou porte,
as escolas publicas no Brasil estdo seguindo as tendéncias internacionais — tanto em
termos de recomendacdes de especialistas como de condutas dos paises mais expe-
rientes no uso critico e responsavel de TICs na educacgao e na prote¢cao dos dados e da
identidade digital dos alunos. Isso vem se refletindo também no arcaboucgo legal em
elaboragao no pais: a PNED no Brasil integra elementos fundamentais da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n°13.709/2018), alinhando-se aos paises
cujos sistemas educacionais estdo mais preparados para utilizagdo segura dos recursos
digitais na educacao.

Algumas mencoes sao ilustrativas. Na Franca, por exemplo, o Ministério da Educacao
e a autoridade nacional de protecao de dados assinaram um acordo em 2015 visando
fornecer formagao e recursos para sensibilizar e preparar professores e lideres escolares
para os processos da regulacao de protecao geral de dados. Além disso, a instituicao
nacional de prote¢ao de dados desenvolveu um quadro de referéncia para ser utilizado
tanto em cursos escolares como nos de formacgao de professores, independentemente
da disciplina lecionada, com o objetivo de construir uma base comum de competéncias
concretas no dominio da protecao de dados pessoais.

0 governo do Reino Unido, por sua vez, disponibiliza para as instituicdes de ensino
um conjunto de recomendacgdes e estratégias para apoiar as escolas com atividades
de protegao de dados e em conformidade com a Lei de Protecdo de Dados. Comple-
mentando essas recomendacgdes, o Centro Nacional de Seguranga Cibernética fornece
recursos praticos aos conselhos de administragao das escolas e aos gestores escolares,
com o objetivo de ajuda-los a trabalhar com seguranca online, assim como detectar e
gerir problemas relacionados a seguranga das informacgdes dos individuos (OECD, 2023).

Nos Estados Unidos, o Departamento de Educacgao, por meio do Centro de Assis-
téncia Técnica a Privacidade (PTAC), disponibiliza um conjunto de estratégias e recursos
materiais para apoiar a formacgéo da comunidade escolar (professores, pais e gestores)
em temas ligados a protecao digital (OECD, 2023). Ha também o Guia para Gestores
Escolares, publicado pelo Departamento de Educagao Tecnolégica americano, que
recomenda atencao e investigacao sobre a adequagao e a qualidade dos recursos ofe-
recidos nas diversas plataformas educacionais, assim como a acessibilidade e protecao
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dos usudrios. Esses sao considerados aspectos fundamentais a serem levados em
conta pelos gestores, independentemente da quantidade de mudancgas tecnolégicas
implementadas (United States, 2021).

Essa é uma discussao tempestiva no Brasil. A regulamentacao da PNED esta em
curso, abrindo caminhos para propostas e formulagdes de acdes e programas de apoio
a comunidade escolar na busca da incluséo, do letramento e da cidadania digital -
etapas fundamentais para garantir recursos e definir meios para formagao e capacitagao
continuada de gestores escolares.

4 CONSIDERAGOES FINAIS: PARA ONDE VAMOS

Partindo do propdsito de colaborar na discussao sobre o tema da gestao online e sua
implantacao nas escolas publicas do ensino basico brasileiro, este texto se encerra
afirmando a importancia da politica educacional para orientar, assessorar e apoiar 0s
gestores escolares nesse percurso.

A tarefa que a eles se impde anuncia-se como irrevogavel, sendo, de fato, complexa
e abrangente. Conforme comentado, envolve diversas frentes de atuacao: lideranca de
processos, mudanca de cultura, treinamento de profissionais, provimento e moderni-
zacao de infraestrutura e equipamentos, promocao de valores edificantes demandados
pelo novo contexto, desenvolvimento da consciéncia de cidadania digital, colaboracao
com pais e familias na formagao dos estudantes etc. — tudo isso sendo feito, prefe-
rencialmente, de modo estruturante para que se possa receber e acompanhar, susten-
tadamente, as sucessivas transformagdes que hao de vir ao longo do tempo.

As anadlises dos dados empiricos apontam que a gestao das escolas publicas
brasileiras ja caminha, em ritmos variados, rumo a incorporag¢ao dos recursos digitais.
As instituicbes de maior porte, que tém maiores numeros de estudantes, apresentam
maiores niveis de modernizagdo — ndo necessariamente em termos de preparagao
técnica e profissional, mas na preocupagao, consciéncia e cautela que demonstram
em suas formas de interacdes online.

O ideal, contudo, é que todas as escolas possam se inserir mais e melhor no mundo
tecnoldgico. Trazer o tema da gestao escolar online para a esfera da politica publica
é, portanto, algo necessario e tempestivo. Atualmente, encontram-se em discussao a
regulamentagao da PNED, que pretende langar as bases para colocar o Brasil na era
digital, e o Plano Nacional de Educacao 2025-2035, oportunidades a serem logo aprovei-
tadas para estruturar modos de gestao digital nos sistemas publicos do ensino basico.
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Para que se possam tragar caminhos promissores, € importante conhecer em que
ponto do processo se situam as escolas publicas brasileiras, esclarecer possibilidades
e disponibilidades de recursos e formacgdes, além de amadurecer perspectivas em rela-
¢ao aos riscos e novos comportamentos ensejados pelo novo contexto. Neste quesito,
é recomendavel que o Censo Escolar do Inep, pesquisa oficial e a mais abrangente
sobre arealidade das instituicoes brasileiras do ensino basico, passe a incluir em seus
questionarios elementos relativos as diversas formas de apropriagao e experiéncia
do mundo digital por parte dos gestores das escolas — realidade que, somente assim,
podera permear as diversas dimensdes da vida daquelas institui¢des.

De fato, para que a digitalizagao entre nas escolas, é necessario que os gestores
Ihe abram as portas. Assim como aos “anfitrides”, a eles cabe receber e acolher bem
as inovacgoes digitais nos ambientes que administram. Para que possam fazé-lo exito-
samente, devem estar preparados: mais do que “comprometimento” com a educagao
digital, que propicie ingresso, permanéncia e prosperidade a esse vetor de renovagao,
€ necessario que recebam apoio e recursos para isso. Eis o papel da politica publica.
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