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APRESENTAGAO

E com satisfagdo que recebemos o primeiro Relatério de Atividades
da Ouvidoria do IPEA. Instituida em maio ultimo, a Ouvidoria
atende a disposi¢ido contida no Art. 37 da Constituigao Federal,
que estabelece a2 administragao publica o dever de possibilitar a
patticipagio do cidadio, acompanhando e avaliando as atividades
desenvolvidas, permitindo sua manifestacio mediante a expressao
de criticas, sugestoes e elogios.

A Ouvidoria representa um avango enorme na consolidagao
de um instituto de pesquisa moderno, que cultiva mecanismos
inovadores de autocontrole e de didlogo com a sociedade. E
importante por possibilitar a obteng¢do de maior eficiéncia, eficacia
e efetividade dos servigos prestados pelo IPEA, contribuindo, ainda,
para a gestdo da ética.

Nesses cinco meses de trabalho, a Ouvidoria recebeu 291
manifestagoes, todas encaminhadas e respondidas, algumas em
andamento. Nesse esforgo, foi importante o apoio do quadro de
servidores e colaboradores do IPEA, o que mostra a relevancia e
o reconhecimento dos trabalhos.

Importante ressaltar o grande passo dado pelo IPEA ao criar a
Ouvidoria, tendo em vista que tal instrumento representa um esforgo
para o fortalecimento da democracia e do desenvolvimento social.

Foi fundamental para o éxito desse processo iniciado de
aprendizado o trabalho desenvolvido com tanta qualidade pelo
ouvidor Antonio Semeraro Rito Cardoso, e o compromisso do
conjunto de nossa institui¢io em apoiar as atividades da Ouvidoria.

Glauco Arbix
Presidente do IPEA

Em conformidade com a IN n°® 3, de 13 de maio de 2004, referente
aos procedimentos relativos a atividade de Ouvidoria no ambito
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA e de acordo
com seu Art. 8° que trata do desempenho e avaliagio da fungio de
Ouvidoria ao término dos primeiros seis meses do inicio efetivo do
exercicio de seu mandato, com a finalidade de aferir sua eficicia e
relevancia e de assim proceder as revisOes necessarias, apresenta-se
o primeiro relatério acerca das atividades da Ouvidoria do IPEA.

Antonio Semeraro Rito Cardoso
Ouvidor do IPEA



DOS RESULTADOS

Em apenas seis meses de atuacdo as estatisticas evidenciam algumas

questdes a serem pensadas por esta instituicio. Em primeiro lugar, cumpre
ressaltar que 75% das demandas a Ouvidoria foram referentes a informagGes
em geral (ver Quadro 1), sendo 25% referentes ao Concurso Publico do

IPEA e o restante a informagio técnica. Sobre esse dado algumas questdes
sdo levantadas: i) a necessidade de uma avaliagio acerca da amigabilidade

da web do IPEA, tendo em vista as reclamagdes, ctiticas e sugestoes a
mesma,; ii) inclusdo do “fale conosco” no ambito da Ouvidoria, a fim de
que se agrupe a totalidade das informagdes e solicitagGes a esta instituicio;
e iii) posi¢do da instituicdo no processo de educagio social, a exemplo da
Receita Federal, do IBGE e da Previdéncia Social.

O Quadro 2 evidencia uma tendéncia mundial de utilizagdo da internet
como meio de comunicagio. Contudo, ha de se ter em mente a necessidade
de manuten¢do dos demais meios de comunicagio, ja que, ainda que em
menor intensidade, todos foram utilizados, demonstrando a importancia
dos mesmos que acolheram 15% das demandas a Ouvidoria.

Além disso, os dados apontam para uma crescente procura pela Ouvidoria
para a intermediagdo de conflitos e busca de solugdes para as diversas

ATUAGAO DA OUVIDORIA-MAIO/ NOV 2004
QUADRO 1 - TIPOS DE MANIFESTAGOES

B Reclamagdes 13

1% .
1Y B Denuncias 4
[ 59 Criticas 5
[ Sugestoes 6
B Eiogios 34
B consultas 14
o Informages 215
TOTAL 291

ATUAGAO DA OUVIDORIA-MAIO/ NOV 2004
QUADRO 2 ~ MEIO DE COMUNICAGAO UTILIZADO

H Fax 3

telefone
Carta 4
) fax
nam B Telefone 37
Cf B Paginadosite 75
B Emai 172

pagina \
doste e TOTAL 291




questdes, como moswa o Quadro 3. Ainda no mesmo quadro, sio
apresentados, de forma mais detalhada, os assuntos sobre os quais
a Ouvidoria foi estimulada a atuat.
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DA CRIAGAO DA OUVIDORIA

Conforme mencionado pelo presidente de nossa institui¢io “com
a criagdo da Ouvidoria estamos cumprindo o Artigo 37 da
Constituigdo Federal que estabelece a administragdo publica o dever
de obedecer ao principio da eficiéncia e de permitir a participagdo
do cidaddo no atendimento as reclamagdes relativas a prestagdo
de servigos. Ao mesmo tempo, a instalagio da Ouvidoria tem um
sentido especial para todos nés que respeitamos e zelamos pelo
interesse publico. Trata-se de um avango institucional enorme no
sentido da melhoria dos mecanismos de regulacdo, controle e
fiscalizagdo de um instituto de pesquisa como o nosso”.

“Nosso objetivo maior ¢ avaliar o grau de satisfagdo daqueles
que utilizam os nossos servigos, assim como buscar solugoes para
eventuais questdes levantadas e oferecer informagdes e sugestdes
para o aperfeicoamento de nossa instituigio e do atendimento
prestado.”

E importante registrar a recepgio positiva dos funcionarios e
colaboradores da instituigdo no que diz respeito a criagdo da
Ouvidoria e a indicagio do Ouvidor.

DOS OBJETIVOS E DAS AGOES IMPLEMENTADAS

Nesses seis meses de existéncia da Ouvidoria do IPEA procurou-
se, prioritariamente, atuar em trés dimensdes: criar mecanismos
eficientes e ageis de contato com o ouvidor, dar publicidade a
atuagdo da Ouvidoria junto ao seu publico-alvo e qualificar a agdo
da Ouvidoria.

No que concerne aos instrumentos de comunicagdo com o
ouvidor foram criados: pagina da Ouvidoria na wef enderego
virtual (e-mail), endereco fisico, ramal e fax.

Visando dar publicidade 2 Ouvidoria foram enviadas mensagens
aos servidores e colaboradores da institui¢do, informando o
objetivo primeiro da Ouvidoria e sua forma de utilizagdo. Ainda
em um contexto de publicidade e, sobretudo, buscando a
visibilidade nacional, foi providenciada a inscri¢io da Ouvidoria
do IPEA na Associagdo Brasileira de Ouvidores (ABO), assim
como sua inser¢do na lista de ouvidorias publicas do Poder
Executivo Federal, divulgada pela Ouvidoria Geral da Unido e nz
pagina de créditos de todas as publicagdes técnicas.

Por fim, visando qualificar a a¢do da Ouvidoria, foramn
estabelecidos contatos com diversas ouvidorias, além da participacza
no Primeiro Congresso Nacional de Ouvidorias Pablicas da Rew»
Sul e Sudeste, promovido pela Ouvidoria Geral da Unida



DOS TRABALHOS FUTUROS

Em continuidade a consolidagio da Ouvidoria do IPEA
pretende-se, nos préximos seis meses, intensificar a qualificacdo
da agdo da Ouvidoria através da sua participagdo no Il Congresso
Nacional de Ouvidores, em dezembro de 2004, assim como no
Curso de Formagio de Ouvidores, promovido pela ABQO,
também em dezembro de 2004; da realizagdo de palestras no Rio
de Janeiro e em Brasilia sobre o desempenho da Ouvidoria e seus
primeiros seis meses; e de maior desagregacdo das informagdes
estatisticas sobre as demandas a esta Ouvidoria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das dificuldades em se avaliar o desempenho da Ouvidoria,
assim como o seu papel enquanto instrumento democratico para
as diversas manifestagbes daqueles que estio em contato com a
institui¢do, no seu curto periodo de existéncia ela ja demonstra a
sua relevancia, sobretudo pela diversidade dos assuntos tratados.

Mensurar a eficiéncia da Ouvidoria torna-se ainda mais
complexo, dado que 75% das manifestagdes foram referentes a
informagdes, que foram atendidas. Contudo, esse percentual, mais
do que evidenciar a sua eficicia, aponta para outras necessidades
da institui¢do e para a solidariedade e disposi¢ido do corpo técnico
do IPEA, ja que os pedidos de informagio foram por ele atendidos.

Dentre as manifestagbes que requeriam a intermediagio do
ouvidot, 14 foram solucionadas e 5 estio em andamento.

Mais do que destrinchar dados em busca de uma analise
quantitativa acerca da atuagdo da Ouvidoria, deve-se ressaltar o
grande passo dado pelo IPEA com sua criagio, em vista do que
tal instrumento representa para o esforgo de fortalecimento da
democracia e do desenvolvimento social.

Por fim, as ouvidorias podem se tornar fortes aliadas do trabalho
da Comissio de Fitica Publica, cuja missio ¢ assegurar ocumprimento
do Cdédigo de Conduta da Alta Admunistragio Federal. J4 éconsenso
que a gestdo da ética naadministragdo publica é fator indispensavel
para a efetividade das politicas pablicas, contribuindo, dessa forma,
com o desafio da distribui¢ao da riqueza que comega a ser gerada.

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada / Ouvidoria
www.ipea.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@ipea.gov.br

Telefone (21) 3804 8167 Fax (21) 2240 0576

Avenida Presidente Antonio Carlos, 51, 16° andar, sala 1603
20020-010 RIO DA JANEIRO RJ




