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INTRODUCAO

Os paises recentemente industrializados (PRIs) tém adotado, gradualmente, a
informatica como um importante componente das suas estratégias de
modemizagao industrial. Embora este processo esteja sendo mais lento do que o
seu correspondente em paises desenvolvidos, existem fortes razoes para se crer
que seja irreversivel. A principal razdo dessa tendéncia reside em pressdes para
manter ou incrementar a competitividade intermacional dos seus produtos
manufaturados.

A nova tecnologia tem um grande potencial para transformar a natureza do
trabalho industrial, e a sua adogdo, nos paises desenvolvidos, tem sido associada a
maiores mudangas na utilizagido do trabalho. Isso tem levantado preocupagiao
quanto as implicagdes sociais dessa onda de mudanga técnica para os
recém-chegados a industrializagao. A adogao da automagao programada nos PRIs
estd acarretando uma ampla destruigdo dos trabalhos nio-especializados e
semi-especializados, como aparenta ser o0 caso na maioria dos paises capitalistas,
desta forma reduzindo as chances de mobilidade do mercado de trabalho informal
para o formal, e aumentando a distancia entre os que estdo e 0s que nao estio
integrados na economia formal? Esta o paradigma Fordista da organizacdo do
trabalho na indistria sendo suplantado nos PRIs pela adogao de um novo modelo,
baseado em uma forga de trabalho mais especializada, educada, estavel e flexivel,
como muitos autores clamam ser o caso nos paises desenvolvidos? Quais sio as
especializagOes a serem geradas e estratégias a serem seguidas, se empresas locais
desejam desenvolver alguma capacitagdo nas novas tecnologias de praojeto e
produgao?

Estas questoes tém grandes implicagoes politicas para os PRIs. Ainda existe
uma lacuna de informagao e pesquisa; pouco tem sido feito para se conhecer as
implicagbes sociais da nova tecnologia nos paises em desenvolvimento. O
proposito deste trabalho é o de contribuir para acompreensio destas questdes, pela
apresentagdo de resultados parciais de um estudo, efetuado pelo autor, quanto as
implicagdes trabalhistas da adogdo de sistemas automatizados programaveis
(SAPs), no contexto de um pais em particular: o Brasil.
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NOVA TECNOLOGIA E TRABALHO: AS QUESTOESE A
ABORDAGEM

L1 - A Necessidade para Pesquisa

Desde o final dos anos 70, um crescente nimero de indistrias brasileiras tem
passado por um processo de modemizagao, em que a reestruturagao das suas bases
técnicas, atraveés da introdugao de SAPs, é um elemento importante (Tauile 1986 e
Ferreira 1987). Esta é a realizagdo local da tendéncia intemacional para a
reestruturagao de empresas e mercados, bascada em inovagoes tecnoldgicas e
organirzacionais. Dado o alto grau de intemacionalizagao da economia brasileira e
os constrangimentos impostos pela divida extema, ¢ esperado que as pressdes para
modcemizagao industrial prosseguirdo, de maneira a manter a competitividade
internacional dos produtos brasileiros.

Todavia, o cronograma e o padrao de difusaodos SAPs no Brasil sao diferentes
daqueles dos paiscs descnvolvidos, porque estes sio moldados pela situagao
politica e econdmica particular do pais. Por exemplo, a necessidade de melhorar a
competitividade internacional ndo ¢ tdo urgente como o ¢ em paises
descnvolvidos, porque um vasto e protegido mercado intemo continua a ser a base
da atividade econémica. Da mesma forma, os custos de compra e manutengao de
SAPs sao consideravelmente maiores do que em paises desenvolvidos. Além do
mais, salarios e custos trabalhistas sdo baixos o bastante no Brasil para nao
estimular qualquer substituigao extensiva de trabalhadores por maquinas.

Deve ser também levado em conta que o ponto de partida para a introdugao da
nova tecnologia ¢ caracteristico para um pais como o Brasil. Paricularmente, no
caso da manufatura de unidades discretas, as industrias brasileiras tém incorporado
menos automagao eletromecinica do que as suas similares nos paises
desenvolvidos (Schmitz 1985a). Finalmente, mas ndo menos importante, a longa
crise desta "década perdida” tem restringido, consideravelmente, o investimento
industrial, com o capital empregado na modemizagao excedendo em muito os
investimentos de expansio. Todos esses fatores ajudam a explicar por que a
difusdo dos SAPs é comparativamente mais lenta no Brasil (Edquist & Jacobsson
1988) e esta concentr: da primariamente em indistrias de ponta.

Apesar do scu ritmo mais lento, esse processo de mudanga téenica ja tem
afetado a utilizagao do trabalho. A adogao da nova tecnologia tem contribuido para
aumentar a produtividade do trabalho. Isso tem sido combinado com mudangas na
organizacao do trabalho e tem, também, afetado a composi¢do da forga de
trabalho, dos seus requisitos de especializagao e do seu gerenciamento.

Historicamente, foi levantada preocupagao quanto as implicagdes sociais da
difusao de SAPs na economia brasileira por trabalhadores, empregadores e
formuladores de politica, assim que a primeira maquina operalriz, controlada
numericamente, foi instalada em uma fabrica de processamento de metais.
Originaria dos interesses imediatos do trabalhador, veio a questdo dos possiveis

N° 6 - dezembro de 1991 Planejamento e Politicas Publicas



efeilos negativos sobre os empregos, uma Vvez que a aulomagao poderia significar
-~ € geralmente significa — perdas de emprego. As conscquéncias para os
trabalhadores e para o movimento trabalhista poderiam ser dramaticas. No caso de
uma aceleragao de difusip da nova tecnologia, a destruiao maciga dos empregos
scmi-especializados poderia compromeler seriamente a capacidade de geragao de
empregos em indistrias de larga escala, que 1€ém sido as maiores provedoras de
empregos formais no pais nos altimos 20 anos. Além do mais, uma mudanga
radical na composigao da forga de trabalho poderia ter um efeito de
desorganizagdo politica para a classe trabalhadora, em um contexto em que os
sindicatos de operarios da indusiria 18m tido o papel de lideran¢a no movimento
trabalhista. As preocupagocs dos empresarios surgiram a panir da escassez de
especialidades pouco comuns, necessarias ao trabalho com a nova tecnologia,
panticularmente nas areas de projeto e manutengéo.'

Alé agora o calor do debate nao tem sido acompanhado por um bom
conhecimento daquilo que esta realmente acontecendo. De fato, no caso do Brasil,
a pesquisa na area tem privilegiado o estudo das implicagoes da nova tecnologia
para a competitividade de sctores industriais em particular (Tauile 1986 e Prado
1988), a criagao de capacitagao local para produzir bens de capital, baseados em
microeletronica (Tigre 1983, Tauile 1984, Laplane & Ferreira 1986), e a difusaoda
nova tecnologia (Ferreira 1987 e Tauile 1986). Uma boa excegao é Hewitt (1988),
enfocando o emprego na industria eletronica brasileira. A sua precocupagao
principal é com a geracao real ou potencial de empregos e especialidades na

industria ainda iniciante, uma vez que a automagao neste tipo de indistria ¢ muito
incipiente.

Apenas poucos estudos tém enfocado os efeitos da adogao de SAPs no trabalho
em industrias usuarias, amaioria destes sendo estudos de caso a nivel de empresa
(Schmitz & Carvalho 1987, Carvalho 1987, Marques 1987 e Leite 1988). Uma
importante contribuigao ¢ Silva (1988). Este autor tem, ainda, enfatizado os fatores
nao-tecnolégicos que tém contribuido para a competitividade da indistria
automobilistica brasileira, notadamente a flexibilidade para substituigao e o baixo
custo do trabalho no Brasil. Gitahy & Rabello (1988) efetuaram um estudo itil em
um nimero de empresas nos setores da engenharia e da eletronica, mas os seus
resultados ndo podem ser generalizados para os selores, uma vez que a sud
amostragem compreende apenas usuarios importantes ou produtores da nova
tecnologia. Em suma, existe a falta dc um entendimento mais amplo do papel
especifiCO da nova tecnologia na transformagao das praticas indusiriais de
emprego o Brasil.

A primeira tentativa politica impcn.anlc no sentido de examinar as implicagoes ccondmicas e
sociais da automagdo baseada na microcletronica no Brasil foi organizada pela SEI (Seaetaria

ial de Informitics), a agencia federal responsivel pela politica nacional para o setor
e,dn‘,ﬁco (SEI 1984). Consclheiras da Uniao, representantes empresariais e funcionirios do
govemo 1em participado na elaboragao deste documento, que tem levantou as questdes
:’neﬂcionadas neste pard grafo e preparou o terreno para maiores debates.

100 Pu‘qamﬂllo e Pollticas Publicas N* 6 - dezembro de 1991



O objetivo deste trabalho € o de contribuir para o debate e melhorar o
conbecimento, quanto ao relacionamento entre a mudanga técnica e as praticas de
emprego nos PRIs. Esta se baseia em uma pesquisa planejada para investigar as
implicagoes da difusado dos SAPs na indistria brasileira para o volume de emprego,
a composigao da forga de trabalho, a organizagdo dos requisitos de trabatho e
especializagao, assim como para as politicas de gerenciamento para salanios,
rotatividade e relagdes industriais.

L2- Nova Teowiaga e Trahalho: Um Padrao Cawerperee de Utilizagio do
Trabalho?

Antes de apresentar o enfoque adotado, penso que € inevitdvel levantar a questao
polémica do relacionamento entre teaiologia e trabalho. Entretanto, isto € feito aqui,
visando apenas a uma maior clareza metodologica Embora a minha pesquisa esteja
centrada nas implicagoes da mudanga técnica sobre o trabalho, tenho tentado evitar as
armadilhas do "determinismo tecnoldgico™. Nao obstante, isto tem sidofeito sem que
se perca de vista o papel especifico desempenhado pela tecnologia.?

O meu entendimento da questao é o de que a mudanca técnica é parte do
processo de mudanga social e desempenha um importante papel neste processo,
merecendo ser especificamente pesquisada. Certamente, a inovagao técnica — a
sua geragao e difusio — é determinada pelo contexto econdémico e politico na qual
ocorre. Além do mais, as suas implicagdes sociais também sdo condicionadas pelo
mesmo contexto. Ao fazer a pesquisa, tentei lidar com isto através da anélise de:

a) como a evolugao recente nos mercados de produtos, no mercado de trabalho,
e nas politicas industriais tém condicionado a difusao de SAPs no Brasil;

b) como mudangas recentes, no mercado de trabalho e nas relages industriais
de trabalho, tém se inter-relacionado com a mudanga técnica, para
determinar a urgéncia de novas praticas de emprego. Entretanto, a minha
analise também tem tentado compreender as restrigdes objetivas impostas
pelo padrao de difusao dos SAPs no Brasil, na moldagem de possiveis
implicagdes sociais.

2 Ao avaliar como a literatura lida com a relagdo entre tecnologia e trabalho, Child (1986)
estabelece que a pesquisa dentro da "tradigdo de implicagdes tecnologicas”, que assume que a
tecnologia pressupoe wma posigio imperativa para o trabalho, é ainda prevalecente. Ele critica
esta posigao em grupos erm que isto "assume que uma dada tecnologia é requerida para um campo
especifico de trabalho. e que esta tecnologia impde um conjunlo fixo de requisitos e
conseqieéncias” [Child (1986,p.13)]. Ele aparenta, preferoncialmente, apoiar a altemativa que
avoce "as politicas de teanologia e trabalho” que enfatizam que ajustes de tecnologia e trabatho
ocorrern ao longo de processos pdliticos no local de trabalho. sendo a tecnologia e as suas
aplicagdes fatores ern aberto. Definindo-se desta forma, isto parece ser urna falsa dicotamis, pois
nio é necessério reconhecer que a tecnologia vincula um conjunto fixo de conseqiiéncias para o
trabalho, para admilir que a natureza da movagdo tecnologica delimita a gama de poasiveis
implicagdes sociais. Em outras palavras. existern linites para a caracteristica emn aharto da
tecnologia.
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Partindo deste ponto, tentei mapcar como a literatura recente lida com o pape!
especifico desempenhado pela nova onda de mudanga técnica na transformagao de
processos de trabalho e de utilizagao do trabalho. Uma vez que existe pouco em
termos de informagao ¢ de analise da situagao em paises em desenvolvimento, a
visdo dominante & muito influénciada por pesquisas sobre a experiéncia dos paises
desenvolvidos.

Muitos autores tém enfatizado as mudangas radicais que a informatica tem
causado nos processos produtivos de manufatura de bens discretos. Parece existir
um consenso de que a nova tecnologia reduziu radicalmente as barrciras
econdmicas ¢ técnicas criadas pela base tecnoldgica anterior, abrindo caminho
para niveis de automagao ¢ integragao sem precedentes. A literatura também tem
enfatizado que a informatica possibilitou a combinagdo de altos niveis de
flexibilidade e automagao pela primeira vez na histdria da induastria moderna
(Kaplinsk 1984, Coriat 1982 ¢ 1987, Emst 1985, Senker 1986, Arcangeli &
Camagni 1988).

Entre os autores que tentaram analisar quais sdo as implicagoes das novas
caracteristicas das tecnologias de processamento para a utilizagao dotrabalho, uma
corrente influente tem sugerido, explicita ou implicitamente, que a tendéncia no
sentido da automagao plena da produgao em massa de bens discretos aproxima a
légica economica deste tipo de produgao e a naturcza dos processos de trabalho
daquelas presentes na produgao em fluxo continuo de bens dimensionais.

Ainda enfatizando o "novo conceito de produtividade do trabalho”, com a meta
estratégica de gerenciamento variando da intensificagdo da mao-de-obra operaria
para a otimizagao do uso de equipamentos (Coriat 1987 e 1988), ou a urgéncia de
um "novo modelo de produ¢ao” nos setores de ponta da industria, com a adogao de
novas tecnologias em larga escala sendo associada com a reversao potencial da
divisao do trabalho (Kermn & Schumann 1984), ou até "o quarto estagio da historia
do processo capitalista de trabalho", no qual a automagao leve a um processo
continuo de produgao no qual a principal fungdo dos trabalhadores € monitorar as
maquinas (Schmitz 1985a e 1985b), o que estes autores tém compartilhado é a
visdo de que a mudanga gradual do centro de gravidade na produgao industrial, do
trabalho direto (particularmente do trabalho direto de mao-de-obra
semi-especializada) aos SAPs monitorados e mantidos por trabalhadores indiretos,
provavelmente produzird uma convergéncia na utilizagdo do trabalho entre
diferentes setores industriais na diregao de um padrdo comum a industrias muito
automatizadas e integradas. Esta tendéncia poderia ser sumariada nos seguintes
termos:

a) uma diminuigao no volume e na importancia da forga de trabalho engajada
em trabalho direto;

b) um correspondente aumento nos nimeros e na relevancia da forga de
trabalho alocada em trabalho indireto, isto é, trabalhos de manutengao,
monitoragao e téenicos;

¢) a subslituigao de especializagdes manuais em favor de especializagdes
cognitivas e da capacidade de abstragao;
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d) a existéncia de um estimulo tecnolagico para o gerenciamento buscar a
estabilizagao da forga de trabalho.

Nao é dificil reconhecer que a maioda destas caracteristicas ja sao conhecidas
na produgao altamente automatizada de certos bens dimensionais (produtos
quimicos, refinamento de petrileo, energia nuclear). Muito mais trabalhoso seria
agrupar evidéncias empiricas que poderiam apoiar essas tendéncias no caso de
indastrias que produzam bens discretos. Certamente existe uma pesquisa empirica
disponivel, mais em nivel de empresa do que em nivel setorial ou nacional, que, se
usada com cautela, poderd nos levar a admitir o surgimento de caracteristicas
convergentes no uso do trabalho industrial nos paises de avangada
industrializagao, particularmente em termos das tendéncias a e bh. Mesmo assim,
isto ndo significa que a idéia de uma convergéncia de padrdes de utilizagdo do
trabalho ndo possa ser debatida em termos tedricos ou empiricos. Entretanto, essa
discussao esta além dos objetivos deste trabalho.

A minha intencdo é apresentar alguns resultados do meu estudo quanto a
relevancia da "hip6tese da convergéncia®, no casodo Brasil. A maioria dos estudos
mencionados anteriormente se referem a paises desenvolvidos. Entretanto, existem
autores que previram a ocorréncia (Corona 1986), ou pelo menos o potencial de
ocorréncia (Shaiken 1987), da adogao de SAPs bastante complexos na produgao de
bens discretos em paises em desenvolvimento. Schmitz (1985b) sugeriu que o
estdgio presente é o da transigado, no qual a inddstria dos paises em
desenvolvimento esta aprendendo a lidar com a nova tecnologia, de forma a ser
capaz de intensificar a sua adogao futura.

A idéia da transi¢ao sugere que o futuro reserva aos paises em desenvolvimento
algo que seria similar a0 que esta ocorrendo em economias mais avangadas. Por
isso, um ponto valido de partida, para analisar a situacao dos PIRs, aparenta ser:
existem sinais de que a difusdo dos SAPs nos PIRs e as suas implicagdes
trabalhistas tendem a seguir a experiéncia dos paises desenvolvidos? Poderiamos
espcrar uma convergéncia de padrdes de utilizagao do trabalho nas indstrias de
ponta dos PIRs?

Na minha pesquisa, tentei lidar com estas questdes pela comparagao dos dois
extremos, que poderiam ser convergentes. Propus investigar se e em que
magnitude a difusdo dos SAPs no Brasil, pela facilitagao da automagao da
producdao em massa de unidades discretas, estaria produzindo uma classe
trabalhadora que possua algumas caracteristicas objetivas similares aquelas da
forca de trabalho empregada na produgao, altamente automatizada em fluxo
continuo de bens dimensionais. Essa estratégia também possibilitaria uma
pesquisa para explorar ainda mais o relacionamento entre mudanga técnica e
trabalho em inddstrias de transformagao, que é pouco conhecido no caso de paises
recentemente industrializados.

1.3 - Procedimento de Pesquisa

Um estudo setorial cruzado foi efetuado dentro da inddstria brasileira, o que
permitiu a camparagao dos padrdes de difusdo dos SAPs e das suas implicagoes
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a adogao da nova tecnologia por produtores de bens dimensionais (industrias de
transformacao). Nos primeiros, a incorporagao de SAPs tem sido bastante seletiva,
incrementando o nivel de integragdo, mas mantendo baixos niveis de automagao.
A proporgio de operagOes manuais de manufatura, dentro do nimero total de
operacoes de manufatura, tem diminuido apenas marginalmente. Entretanto, nas
industrias de transformagao, ande o nivel de automagio e integracao era bastante
elevado mesmo antes da introdugido da microeletrénica, a difusdo do controle e
supervisdo programaveis tem sido bem mais rapida, com uma mais larga
proporgao de operagoes dependo de controle computadorizado. Essas industrias
estao entrando no alto estagio da automagao e integragao da supervisao. Portanto,
embocra possamos ver o progresso da integragao na producgido de unidades
discretas, a lacuna entre os dois tipos de processos de produgao tem sido mantida.

Adcmais, esse padrao de difusdo tem ocorrido com os processos de trabalho e
as padroes de utilizagao do trabalho, ainda diferindo, significativamente, entre os
dois tipos de industria. Na produgao em massa de unidades discretas, as empresas
continuam a coafiar pesadamente no trabalho de grande numero de operarios
semi-especializados, e a organizagao Fordista de trabalho ainda é o paradigma.
Isso ocorre apesar de um impressionante aumento da imporiancia estratégica, e do
contetdo de especializagao de alguns trabalhos indiretos, que tem influvenciado o
gerenciamento do trabalho. Isso coantrasta com as industrias de transformagao,
onde a mais rapida difusao dos SAPs tem mudado significativamente o processo
de trabalho e tem contribuido para urn maior aumento no componente ja altamente
especializado da forga de trabalho, tomando o uso do trabalho, nessas indastrias,
ainda mais caracteristico.

Estas sdo as principais conclusbes que posso extrair dos resultados da
pesquisa, sumariadas como segue.

11.1-A Difuséo das SAPs na Produgdo de Bens Discretos Tem Sido Seletiva:
Integracdo e Melhor Qualidade com Baixos Niveis de Automagdo

O meu levantamento junto aos produtores de automoveis, assim como estudos
sobre outras industrias (Prado 1987, Toledo 1987 e Hewitt 1988) mostram que, no
Brasil, a adogao de SAPs por produtores em massa, semi-automatizados, de bens
discretos tem sido muito seletiva. Altos custos de capital, baixos custos
trabalhistas, uma politica de protegao de mercados intemos tanto para usuarios,
como para fomecedores da nova tecnologia, e o papel definido por empresas
multinacionais para as suas subsidiarias brasileiras nadivisdo de mercados globais
se combinaram, para produzir esta caracteristica. Todavia, o uso da nova
tecnologia tem sido bastante imporante para o bom desempenho dos bens
manufaturados brasileiros em anos recentes. Uma analise destes fatores seria
necessaria para apoiar 0 meu argumento central. Entretanto, isso tomaria este
trabalho por demais longo. Aqui, eu me concentrarei em analisar como a nova
tecnologia tem sido adotada, tanto em termos quantitativos, quanto qualitativos, e
como isso influencia a escolha da organizagao do wabalho.

Na industria automobilistica, a automagdo programavel tem sido adotada,
apenas, para substituir trabalhos de manufatura que sejam cruciais para a qualidade
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Apesar dessas mudangas, a organizagio de trabalho Fordista tem sido
reforgada ¢ estendida a novas arcas de produgido. A mudanga basica no
processo de trabalho tem sido a substituicdo do trabalho manual em certas
operagles estratégicas — que sao mais exigentes fisicamente ou requerem mais
experiéncia c destrcza — e a integragao de muitos dos trabalhos restantes
dentro das linhas de transmissdo, controladas eletronicamente. Como
resultado, a maioria dos trabalhos em areas como soldagem e pintura tomou-se
mais padronizada, simplificada e mecanizada, o que tem facilitado a
intensificagdo do trabalho.

A principal mudanga na composigao da forga de trabalho tem sido a
substancial redugao da atuagdo de trabalhadores nao-especializados na tarefa
de rcalizar operagdes de transporie e de manipulagao, devido ao largo uso de
linhas de transporte eletronicamente controladas (Tabelas 1 e 2). Qutra
importante redugdo tem ocorrido na participacdo da equipe administrativa e
gerencial. Isso aparenta ser o resultado da racionalizagao (incluindo a uniao
entre a Ford e a VW) ¢ da computadorizagdo de tarefas administrativas. O
aumento significativo nos empregos semi-especializados em 1986, tanto em
nimeros absolutos, quanto relativos. mostra que a indistria ainda conta
pesadamente com este tipo de trabalho, uma vez que este aumento ocorreu no
melhor ano da década, cm termos de saida. Os empregos de manutengao
também aumentaram levemente, mas nao ao ponto de representar uma
mudang¢a maior na composigiao da forga de trabalho. Apenas na planta mais
automatizada {estudo de caso da Ford), o aumento da participagao dos
funcionarios de manutengio tem sido relevante { Schmitz & Carvalho 1987).

De uma mancira geral, nio tem havido nenhuma mudanga dramatica n
composigdo da forga de trabalho na industria automobilistica brasileira. St
tomarmos o caso de indistria bem mais automatizada — petroquimica — como
comparagao, podemos ver que as forgas de trabalho das duas indistrias ainda
diferem bastante, em termos de composigao (Tabelas 1 e 3). A proporgio de
trabalhadores operacionais na industria automobilistica, particularmente
daqueles semi-especializados, € muito maior que na petroquimica, embora os
componentes mais especializados sejam maiores na industria petroquimica.
Isto aparenta estar claramente relacionado ao fato de que a difusdo dos SAPs na
inddstria automobilistica é seletiva.

I1.3 - A Difusdo dos SAPs em Indistrias de Transformagae é mais Rapida
e Ampla

O mesmo contexto econdmico e institucional do pais tem criado condigdes
para uma difusdo mais rapida dos SAPs entre as indiistrias organizadas na base de
produgao de fiuxo continuo. Uma vez que estas indistrias ja eram bastante
automatizadas, a adogado dos SAPs tem significado mais a mudanga de
equipamentos de controle do que de producdo. O montante de investimento
requcrido para introduzir SAPs & menor e representa uma parcela relativamente
pequena do investimento global em uma planta (de 10% a 20%). Enirctanto, os
beneficios da nova tecnologia afetam o rendimento global das plantas e, por esse
motivo, o retomo de investimento em SAPs, nestas industrias, € bem mais rapido.
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Além do mais, os instrumentos digitais brasileiros tém um desempenho melhor do
que os seus equivalentes convencionais, porque os produtores de controle
computadorizado tém se beneficiado do atual desenvolvimento da informatica no
Brasil.

A difusdo dos SAPs em inddstrias como a petroquimica, papel, pneus, fibras
sintéticas, vidro, etc., esta progredindo relativamente rapido (Tabela 4 e Graficos 1
e 2). O cenario presente aparenta sugerir que a "fabrica do futuro" no Brasil
provavelmente sera mais a petroquimica ou a planta de refinamento de petréleo, do
que a de processamento de metais. No caso panticular da indistria petroquimica
brasileira, existe uma motivagdo adicional para o uso do controle
computadorizado. O centro de gravidade da inddstria & o grupo de 28 empresas
associadas ou controladas pela Petroquisa, uma empresa estatal, controlada, por
sua vez, pela poderosa Petrobras. Esse grupo tem revelado uma estratégia bastante
agressiva de aprendizado em todas as areas relativas a inovagdo de produto e
processo. Uma vez que produzir e controlar informagdes quanto a operagdo das
plantas é fungdo crucial para 0 desempenho econémico e tecnoldgico dessa
indistria, a capacidade de lidar com os SAPs é um trunfo estratégico. Isto é o
porqué do grupo Petroquisa ter rapidamente entrado na area da nova tecnologia
de controle.

I11.4- Implicagdes Trabalhistas na Indastria Petroquimica: Uma Mudanga
Radical no Processo de Trabalho

Influénciada por esse padrio de difusdo, a utilizagdo do trabalho na
inddstria petroquimica tem se tornado ainda mais caracteristica (quando
comparada 2 indistria automobilistica por exemplo). A introdugido de SAPs
juntamente com os esforgos de aprendizado tecnoldgico sobre tecnologia
quimica basica contribuiu para aumentar, ainda mais, o componente de
especializagdo da forga de trabalho, particularmente no caso de empresas
ligadas a Petroquisa (Tabela 5).

Entretanto, as mudangas mais importantes sdo qualitativas. O uso de
SAPs para controlar plantas petroquimicas tende a mudar radicalmente a
natureza do trabalho dos operadores. O uso de SAPs possibilita a automagéo
da supervisao mais rotinizada. Ao mesmo tempo, afeta o niicleo de controle
do processo de trabalho pelo registro automatico de informagodes sobre a
operacdo real das plantas, que, sob sistemas de controle convencionais, é
feito por operadores. Estas mudangas possibilitam que o papel dos operadores
seja melhorado, pela liberagdo do trabalho rotinizado, dando-lhes as
ferramentas para uma "pilotagem" mais sofisticada das plantas, ou que seja
degradado, pela adogdo de saftware gue monitore, concisamente, o
trabalho dos operadores. Que opgao sera seguida pelo gerenciamento no
Brasil é uma questao politica, que ainda nao foi resolvida. Uma vez que a
cultura gerencial prevalecente no pais & autoritaria, é facil entender por
que um dos engenheiros que entrevistei referiu-se ao controle
computadorizado como um denunciador ("dedo-duro"). Ainda existem
limites tecnol6gicos para o controle gerencial. Quanto mais complexo for
o produto petroquimico e o seu processo correspondente, mais
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dificil & desenvolver o saftware que podera monitorar a planta, sem a
contribuigdo de uma forga de trabalho qualificada e experiente.

De fato, a minha pesquisa também revelou que os trabalhos dos operadores
petroquimicos sdo em geral especializados. Educagdo técnica e um ou dois
anos de treinamento intemo sdo agora requeridos, pois a monitoragdo da
maioria das plantas petroquimicas demanda um bom conhecimento das
mesmas. [sso aparenta ser uma evidéncia adicional contra a convergéncia. A
monitoragdo de um processo complexo, que compreenda o uso de
equipamentos caros e sofisticados, e o entendimento de uma rede de multiplas
variaveis, aparenta requerer muito mais conhecimento e experiéncia do que a
operagdo de uma planta automatizada, que produza produtos relativamente
simples (c.g. bebidas). Com isso, parece existir uma diferenciagao dentro da
automagao.

A difusiao dos SAPs também ocasionou uma maior transformagao da mais
importante ocupagido dentro da arca de manutengdo, isto é, o trabalho de
instrumentadores. Isso mudou para incorporar conhecimento relativo a
eletronica. Um aumento correspondente nos salarios também ocorreu neste
caso.

Devo, assim, enfatizar que a sofisticagdo tecnoldgica da industria
petroquimica ndo significa que os trabalhadores petroquimicos tenham
desfrutado de condigoes ideais de trabalho. Ao contrario, tanto o fator
tecnolégico quanto o institucional contribuiram para tornar o trabalho, na
plantas petroquimicas, uma tarefa penosa. Primeiramente, o ambient
tipicamente poluido e 0 sempre presente estado de tensao, ligado ao risco d:
acidentes, tém se combinado para tomar os trabalhos em plantas petroquimicas
muito arriscados para a sadde. Além do mais, o regime de trabalho em tumos
tem sido responsavel pelo usual isolamento social dos trabalhadores
petroquimicos, que & um fator adicional no surgimento de tensao emocional.

E verdade que as companhias petroquimicas tém pago, em média, os melhores
salarios da industria, de forma a desenvolver uma forga de trabalho altamente
qualificada, educada (Tabela 6), estavel (Tabela 7) e empenhada. Entretanto, isto
deve scr considerado como um aspecto parcial de um padrao mais amplo de uso do
trabalho. Uma vez que as empresas petroquimicas tém sido induzidas a pagar altos
salérios ao nicleo da forga de trabalho, tém elas buscado compensagao através da
sublocagdo de servigos industriais, incluindo varios empregos de manutengio
(Tabela B). Existem sitios petroquimicos (e.g. Polo Petroquimico de Camagari),
onde a forga de trabalho subcontratada é tao grande quanto a forga de trabalho
interna. A extensao da sublocagao, os niveis de salario desta forga de trabalho e as
condigdes de trabalho dependem da caracteristica dos mercados regionais de
trabalho e das relagbes industriais. Mas estas condi¢des de trabalho sdo,
geralmente, pioces que as oferecidas a forga de trabalho interna. Além do mais, os
trabalhadores petroquimicos sao normalmente vinculados a planta, porque as
habilidades especificas da planta por eles desenvolvidas sdo dificilmente
transferiveis. Apenas no momento de construgao de novas plantas petroquimicas é
que existe mobilidade real no mercado de trabalho. Eis a afirmagdo de um
entrevistado: "Aqui nds somos casados com a planta”.

109
N¢? 6 - dezembro de 1991 Planejamento e Politicas Publicas






Tabela 1

Compeosicdo da For¢a de Trabalho na Inddstria de Veiculos Automotores

1980/86 "
(Em %)

Ocupagoes 1980 1982 1984 1986
1- Engenheiros e técnicos 10,14 10.76 8,76 824
Engenheiros 1.17 1.31 0.76 0.59
Engenheiros eletronicos 0.03 004 0.02 0.01
Analistas de sistermas 0.16 0,29 0.17 0.12
Técnicos e Desenhistas 7.21 6.88 6.80 6.75
2- Equipes de gerenciamento e adim. 12,91 13.29 9.08 7.40
3- Trabalhadores operacionais & supervisores 72,37 71.84 78.69 80.76
Supervisores 328 3.65 431 437
Magquinistas especializados 7.62 8.22 9,34 8.33
Reparadores mecinicos 315 3.20 2,67 3.06
Reparadores eletrocletronicos 2,65 2.81 2,51 2.23
Fungoes soni-esp. de produgao @ 27.89 27,17 34,49 38.66
Trabalhadores ndo-especializados o 8.65 6.12 8.05 6.46

FONTE : RAIS /Ministério do Trabalho do Brasil

(1) Os dados para 1980 / 1982 se referem a Fiat, 8 GM e 4 Ford, enquanto que os dados para 1984 / 86
tarnbém incluem a VW. Por isto, as comparagdes devem ser feilas preferencialmente entre os anos

dentro de um grupo.

(2) Esta categorizagio compreende montadores, soldadores e pintores.
(3) Trabalhadores nio especializados incluem alimentadores de linha, funcionarios de manipulagio e de

limpeza,
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Tabela 2

Empregos por Ocupacio na Indistria Brasileira de Veiculos Automotores -

(1980 / 1986)

indices entre parénteses

Ocupacoes 1980 1982 1984 1986
Engenheiros (total) 417 (100) 445 (106) 441 (100) 355 (80)
Engenheiros eletrbnicos 14 17 (121) 16 15 (93)
Analistas de sisternas 34 64 (188) 64 71 (109)
Técnicos 670 562 (83) 494 526 (106)
Reparadares mecinicos 1440 1357 (94) 1888 2503 (133)
Rep. eletrocletronicos 1214 1190  (98) 1774 1831 (103)
Maquinisias especializados 3487 3485 (100) 6615 6821 (103)
Trab. semi-especislizados 12745 11495 (90) 24403 31629 (129)
Manipuladores 2046 1422 (69) 2338 188 (81)
Outros ndo especializados 1906 1168 (61) 3360 3408 (101)
Gerenciamento 696 651 (93) 601 534 (89)
Equipe administrativa 4808 4516 (94) 5469 5279 (96)

FONTE : RAIS / Ministério do Trabalho do Brasil

(%) Os dados para 80 /82 referemn-se a um grupo de trés empresas, enquanto que os dados para 84 / 86
referem-se a quatro empresas. [1so explica a grande variacio ern nameras absolutas entre os dois

Fupos.

112

Planejamento e Pollticas Piblicas

N? 6 - dezaxnbro de 1991



Tabela 3
Compasigido da Forga de Trabalho na Indiistria Petroquimica Brasileira -

1986
Nimeros absolutos entre parénteses

Ocupagoes Subsidiarias CMN  Sistema Pewroquisa
1- Engenheiros e técnicos 16,9% (2518) 22,5% (5245)
Quimicos + Eng. quimicos 1,6% (257) 42% (990)
Engenheiros eletronicos 02% (25) 0,4% (102)
Analistas de sistemas 02% (36) 04% (101)
Eng. + Quimicos (total) 3,5% (553) 7.3% (1697)
Técnicos 8,1% (1270) 8,9% (2072)

2- Equipe administr. ¢ gerencial 24,9% (3891) 21,7% (5059)
3- Trabalhadores operac.+ supervisores 52,6% (8233) 42,3% (9843)
Supervisores 56% (883) 1,7% (403)
Operadores 19.4% (3030) 18,6% (4320)
Manutengao especializada 50% (785) 7.5% (1744)
Manutengao semi-especializada 30% (474) 32% (738)
Trabalhadores n3o-especializados 9.8% (1528) 6,3% (1458)

4- Total 94,4%(14642) 86,6% (20147)

FONTE : RAIS / Ministério do Trabalho do Brasil
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Tabela 6

Indastria Petroquimica Brasileira
Nivel de Formacdo em Percentagens da For¢a de Trabalho nas Empresas

Selecionadas - 1987

Pés- Univ. Univ. Secund Secund. Prim. Prim.
Grad. Incomp., Incomp. (8anos) Incomp.
COPENE 6,9% 153 2.5 37.9 45 28,2 44
PQU 8.9 15.6 120 21.1 7.2 13,18 14,65
UNIPAR 0.7 255 19.3 19.1 85 4.3 20.3
SILINOR 49 514 329 10.5
RHODIA 90 32 54 247 88 154 330

FONTE: Levantamento em empresas.

Tabela 7

Taxas Anuais de Rotatividade do Trabalho *
Empresas Selecionadas no Setor Petroquimico Brasileiro- 1987

COPENE
PQU

UNIPAR
SILINOR
RHODIA

7.9%
5,0%
9,5%
10,0%
9.8%
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FONTE: Levantamenio em empresas.

* A rotstividade do trabalho é definida como a relagio saidas/forga de rabalho.
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