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Relacoes Diretas ou Mediadas?

Envolvimento Civico e Responsabilidade Social no Programa Bolsa Familia

por Felipe Hevia, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, México

Os programas de Transferéncia Condicional de Renda (TCR) sio fundamentais na
reducao dos efeitos da crise econdmica dentre as populagdes pobres da América Latina. A sua implementacao,
no entanto, implica dois riscos: 0 aumento do clientelismo politico (troca de favores por votos) e o alargamento
da lacuna de poder existente entre a populacdo pobre e as autoridades locais. Para ter acesso ao programa e
receber ajuda financeira, as familias dependem das autoridades encarregadas do registro de beneficiarios e da
verificacdo do cumprimento das condicionalidades. O resultado é que os atores governamentais desfrutam de
posicao de maior poder em nivel local e / ou podem pedir apoio politico em troca.

O Programa Bolsa Familia do Brasil instituiu medidas preventivas para reduzir estes riscos: os critérios de
elegibilidade das familias beneficiadas sao claros; as bases de dados de beneficiarios sdo publicas; os municipios
estdo envolvidos na identificacdo de familias pobres e na validagdo das condicionalidades; os beneficios sdo
pagos através de instituicdes bancarias; e hd Conselhos de Responsabilidade Social para supervisionar e
acompanhar as autoridades responsdveis por tais atividades. As autoridades locais e a sociedade civil estdao
igualmente representadas nos conselhos, seguindo o modelo de gestao participativa que o Brasil estabeleceu
para sua politica de protecao social.

Além destas medidas, o Bolsa Familia fortaleceu as relagdes diretas e inibiu a mediacao por parte de lideres
e organizagdes, a fim de evitar o clientelismo politico em nivel local. Seus criadores procuraram impedir que
o programa fosse usado para fins clientelistas, eliminando qualquer tipo de intermediacao social (através de
organizagdes sociais) e intermediacao politica (através da participacdo de partidos politicos ou outros atores
politicos) no processo de sele¢do para o programa, na renovacao da condicao de beneficidrio, no pagamento
do beneficio e nos processos de saida. Informagdes sobre a inscricdo no Bolsa Familia foram divulgadas pela
televisdo e pelo radio, bem como nas escolas. A comunicacdo com as familias beneficiarias foi feita através de
cartas e de escritérios de servicos sociais.

A decisdo de impedir a intermediacao teve as consequéncias positivas esperadas. O resultado mais importante
foi a sensibilizacdo dos beneficidrios quanto a limitagdo do uso clientelista do Bolsa Familia em nivel local.
Uma pesquisa realizada entre os beneficidrios do programa em dois bairros de baixa renda de Séo Paulo e
Salvador revelou que 84 por cento dos participantes acreditavam que os lideres locais nao se valiam do
programa para tirar vantagens politicas e eleitorais. Apenas 2,4 por cento afirmaram ter ouvido ameacas que o
programa seria eliminado caso um determinado candidato nao vencesse a elei¢do. No entanto, isso ndo implica
uma falta de vontade politica no uso e disseminacado do Bolsa Familia em nivel nacional, principalmente no que
diz respeito ao aumento do nimero de beneficiarios em funcao do calendario eleitoral.

A auséncia de intermediacdo, no entanto, teve pelo menos duas conseqiiéncias ndo-intencionais. Primeiro,
os beneficidrios tinham dificuldades de receber informacdes e de supervisionar e monitorar o programa de
baixo para cima. Como os beneficidrios ndo dispunham de canais de comunicacdo e de organizacdo, nao
Ihes foi possivel resolver problemas comuns coletivamente e nem ter acesso a mais informacdes sobre outros
programas sociais.



Em segundo lugar, os beneficidrios individuais e as autoridades publicas continuaram tendo uma diviséo
assimétrica de poder: quando uma familia depara-se com a maquina burocratica do Estado, fica patente
a crescente disparidade de poder - disparidade esta que tenta-se equilibrar através de agdes coletivas.
Aincorporagdo deinteressestornaarepresentacao mais vidvel e permite que vozes sejam ouvidas, especialmente
as vozes dos pobres que nao tém outras formas de acesso a esfera publica. Porém, os beneficidrios do Bolsa
Familia enfrentam problemas de “representacao” nos Conselhos de Responsabilidade Social, devido a escassez
de grupos locais e de lideres que possam realizar tal tarefa.

Esta circunstancia contribui para a despolitizagao das organizagdes que existem formalmente para efeitos de
controle social e participagdo civica: sem representagao eficaz e recursos de poder, as organiza¢des de controle
social do Bolsa Familia tornaram-se “decorativas’, ao invés de instancias participativas de tomada de decisdes.

Assim, para que os efeitos positivos das TCRs atinjam as populacdes mais pobres em paises latino-americanos, ha
uma necessidade de reforcar e promover canais de participagéo civica e de responsabilidade social, nos quais os
pobres ja ndo sao mais considerados parte do problema, mas sim atores engajados que fazem parte da solucao.
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