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Registo e pagamentos nos programas de proteccao
social do INAS-IP na resposta a emergéncias'~

Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo (IPC-1G) e Programa Mundial para a Alimentagédo (PMA) Mogambique

O Instituto Nacional de Accao Social (INAS-IP) é a instituicdo do Governo de Mogambique responsavel pela
planificacdo eimplementacédo de programas da seguranca social basica voltados a reducao das vulnerabilidades
de familias em situacdo de pobreza e por medidas de resposta a emergéncia, sobretudo através de transferéncias
monetarias, especialmente pelo Programa de Apoio Social Directo Pés-Emergéncia (PASD-PE).

A implementacdo de programas de proteccao social em resposta a choques esta prevista e destacada
na Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica (ENSSB 2016-2024). O Ministério do Género, Crianca e
Accao Social (MGCAS), em conjunto com o INAS-IP e o Instituto Nacional de Gestdo e Reducao do Risco
de Desastres (INGD), elaborou um Manual de Operacbes para o PASD-PE que detalha os objectivos do
programa, as suas portas de entrada, os métodos de seleccdo de beneficiarios e o valor do beneficio —
de vigéncia temporaria e passivel de ajustes dependendo da natureza da calamidade e das condicbes
socio-econOmicas do pais.

Desde 2017, o PASD-PE é activado para mitigar os efeitos das calamidades nos agregados familiares em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Foi utilizado como resposta aos efeitos da seca que atingiu a Provincia
de Gaza, aos ciclones Idai e Kenneth nas Provincias de Sofala, Manica e Cabo Delgado, e a COVID-19,
ampliando-se para todo o pais.

Nos ultimos anos, decorreram inovagdes e pilotos importantes de novas ferramentas de implementagao
do programa. Durante o PASD-PE Seca, iniciado em 2019, o pagamento dos beneficios em dinheiro foi
realizado através de ATMs moveis, a partir do contracto com o consércio Mozsecurity-Paycode para fazer
o registo biométrico dos beneficiarios. Na Provincia de Sofala, apds o ciclone Idai (2019) foi adoptada a
optimizacao de listas de beneficiarios a partir de dados e registos existentes, como listas do INGD utilizadas
na cidade da Beira. Adicionalmente, destaca-se o aprimoramento da focalizacdo geografica para aresposta
a COVID-19, que utilizou dados de pobreza do Censo Populacional de 2017, priorizando as zonas urbanas
e periurbanas de maior risco.

O PASD-PE COVID-19 pode ser considerado um potencial motor para ampliar e estruturar o Sistema Nacional
de Protecc¢ao Social de Mocambique e aprimorar a sua capacidade de resposta a choques. Além de consolidar
uma significativa ampliacdo da cobertura do Sistema de Informagdes de Beneficiarios (SIB), ligado ao
Registo Social do INAS-IP (e-INAS), a resposta a pandemia permitiu ao Governo de Mogambique solidificar
a transicao de pagamentos manuais para meios de pagamentos mais digitalizados, como o Off-line Payment
Application (OPA) que, embora conte com pagamentos em efectivo, permite um maior controlo através do
registo de dados biométricos de beneficidrios. Ja nas provincias de Maputo, Zambézia, Tete e Cabo Delgado
foram também realizadas transferéncias eletrénicas através de carteiras moéveis, via Vodacom/M-PESA, o que
fornece maior transparéncia e capacidade de reconciliacdo dos pagamentos do INAS-IP a nivel nacional.

Apesar dos avancos alcangados, persistem desafios técnicos e estruturais para garantir a implementagao
atempada dos programas de emergéncia. Por exemplo, constatou-se demora para o estabelecimento de
contractos com provedores de servicos, sobretudo da area financeira — contractos pré-estabelecidos
sdo necessarios para uma rapida activacao e facilitacdo dos pagamentos durante a emergéncia. Ainda, é
incipiente a adequacao da oferta de provedores de servigos financeiros ao publico-alvo dos programas de
proteccao social, nomeadamente familias em situacdo de vulnerabilidade, muitas vezes sem documentacao
ou localizadas em dareas remotas. Adicionalmente, a expansao da rede de telefonia mével e de agéncias
bancdrias serd essencial para a consolidacao de pagamentos digitalizados para a proteccao social e ainclusao
financeira de beneficiarios, sobretudo em areas periurbanas e rurais.



Finalmente, persiste a necessidade de ampliar-se os mecanismos de coordenacéo interinstitucional para a
planificacdo e a implementacdo de programas de proteccao social, sobretudo entre o INAS-IP e 0 INGD, e
de expandir as bases de dados de agregados familiares residentes em areas propensas a calamidades, para
uma activacdo mais célere de programas de assisténcia humanitdria e de proteccéo social

Dentre as oportunidades apontadas pelas experiéncias e aprendizados da implementagao do PASD-PE COVID-19,
destaca-se o aumento dos investimentos para digitalizacdo de processos administrativos da Accao Social,
tanto para o registo de beneficidrios (SIB e e-INAS) quanto para o pagamento de transferéncias monetérias.
Isto promove ganhos para os beneficidrios, com maior seguranca e aumenta a oportunidade de inclusdo
financeira, além de maior transparéncia e rapidez nos processos de prestacao de contas dos programas.
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