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Livia Gouvea Gomes?

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) tem revolucionado a sociedade em diversos aspectos, introduzindo
mudangas significativas nas formas de trabalho e comunica¢io. Suas aplicagoes abrangem
desde a automagio de tarefas rotineiras até a tomada de decisdes complexas, o que impacta
diretamente a estrutura e a dinAmica das relagoes sociais. Esses avancos oferecem intimeras
oportunidades, mas também apresentam desafios importantes, especialmente no que diz
respeito a equidade social e a inclusdo de género. Este artigo busca abordar esses desafios e
oportunidades, com foco nos aspectos que impactam a vida laboral das mulheres, as quais
frequentemente partem de uma posicio de desvantagem no mercado de trabalho.

A TA ¢ definida pela OCDE (2020) como “um sistema baseado em mdquinas que pode,
dado um conjunto de objetivos definidos por humanos, fazer previsées, recomendagoes ou
decisoes que influenciam ambientes reais ou virtuais. Seus sistemas sio desenhados para operar
com niveis varidveis de autonomia”’. Observamos que a IA estd sendo rapidamente integrada
tanto em ambientes de trabalho quanto em ambientes domésticos, o que resulta em mudan-
cas significativas no mundo do trabalho. Isso nos traz uma pergunta natural sobre como essa
tecnologia poderd afetar as mulheres — grupo que sempre esteve em posigao de desvantagem
profissional — nos diversos paises do mundo.

As mulheres enfrentam diversas barreiras no mercado de trabalho, em maior ou menor
medida ao longo do tempo: elas ganham menos do que os homens, gastam mais tempo em
trabalhos nao remunerados de cuidado infantil e de idosos, ocupam menos posi¢oes de lideranca
e estdo sub-representadas nos campos de ciéncia, tecnologia, engenharia e matemdtica (science,
technology, engineering e mathematics — Stem), conforme consta na figura 1. O advento da IA
traz novos desafios e oportunidades nesse cendrio complexo, pois tem o potencial de afetar ainda
mais as condicoes profissionais das mulheres, sua posigdo, seu szatus e o tratamento recebido
nos locais de trabalho. Sem intervengées adequadas, a IA pode perpetuar ou até agravar as

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/bmt78/dossie2

2. Este artigo é um resumo do relatorio The effects of Al on the working lives of women (UNESCO, OECD e IDB, 2022). O relatério
original é uma publicacdo conjunta entre a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), coau-
torada por Clementine Collett, Gina Neff e Livia Gouvea Gomes..

3. Especialista de mercado de trabalho do BID no Brasil. E-mail: liviag@iadb.org.



disparidades de género. No entanto, se for adotada de forma ética, estratégica e responsdvel,
também pode trazer oportunidades em novas carreiras e ganhos de produtividade para mulheres.

Portanto, ¢ imperativo que governos, instituigoes e empresas utilizem a IA de maneira
consciente para reduzir essas desigualdades, promover inclusdo e garantir que os beneficios
da revolugio tecnolégica sejam compartilhados de forma equitativa. E necessirio que se
considerem as diversas etapas e esferas em que as mulheres se encaixam no mercado de
trabalho,* por isso abordaremos — como em UNESCO, OECD, IDB (2022) — a seguir estas
segoes: a se¢ao 2 analisa de forma geral os desafios e as oportunidades da [A para as mulheres
no mercado de trabalho. Para isso, considera um contexto jd desigual. A se¢io 3 aborda
mudangas nas exigéncias de habilidades induzidas pela IA. A secio 4 verifica os efeitos da
IA na busca de emprego, antincios e candidaturas. A segao 5 investiga os impactos do uso
da IA no local de trabalho, considerando aspectos como monitoramento de performance e
esteredtipos de género. A se¢ao 6 conclui indicando as seguintes recomendagées principais:

* incentivar a qualificacao das mulheres trabalhadoras (reskilling e upskilling);
* encorajar mulheres a ingressarem em carreiras de Stem;

* considerar a complexidade contextual e cultural;

* aproveitar abordagens multissetoriais;

* atentar a formacao de esteredtipos de género; e

e dar continuidade a pesquisa aplicada ao tema.

4. Assim como no relatorio original, este artigo focara os efeitos da IA no trabalho remunerado, ainda que reconheca que a IA pode
afetar também o trabalho ndo remunerado das mulheres (como trabalhos domésticos e de cuidado).



FIGURA 1
Gaps de género no emprego
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Fonte: OECD (2021).
Elaboracdo: UNESCO, OCDE e BID (2022).

2 DESIGUALDADES DE GENERO NO MERCADO DE TRABALHO: CONTEXTO,
DESAFIOS E OPORTUNIDADES

As diferencas de género no mercado de trabalho sio profundas e persistem em vérias regioes
ao redor do mundo. Mulheres frequentemente ganham menos (ILO, 2019; Ortiz-Ospina e
Roser, 2018; World Economic Forum, 2021), desempenham menos posi¢oes de lideranca
(Women..., 2022; UN Women, 2021) e ocupam empregos mais precdrios (Buckhingham ez
al., 2020; Young, 2010). Elas também passam mais tempo em trabalho doméstico e cuidados



nao remunerados, enquanto participam menos nos campos de Stem (Bustelo, Suaya e Viollaz,
2019). Tais fatores contextuais podem moldar como homens e mulheres experimentam mudan-
cas trazidas pela IA em seus trabalhos. A seguir, detalhamos mais desse cendrio e abordamos
os principais desafios e oportunidades associados.

2.1 Acesso, conectividade e habilidades digitais

As mulheres enfrentam desafios significativos em termos de conectividade 4 internet e habi-
lidades digitais. Muitas vezes, isso se deve a falta de educacio direcionada para mulheres ou
as normas culturais e sociais que as excluem do mundo digital. Mulheres e meninas podem
ter dificuldades para acessar instalagoes puiblicas de tecnologias da informagao e comunicagio
(TICs) devido a estradas inseguras, restri¢des a liberdade de movimento ou falta de inde-
pendéncia financeira para adquirir tecnologia digital ou pagar pela conectividade a internet
(UNESCO, 2019a). A lacuna de género na posse de smartphones resulta em aproximadamente
327 milhoes de mulheres a menos do que homens com acesso 4 internet mével (OECD, 2018).

Esses desafios variam internacionalmente. A Uniio Internacional das Telecomunicacoes
(UIT) mostra que o acesso a internet entre homens e mulheres difere ao redor do mundo e
que as mulheres na Africa tém a menor proporcio de acesso 4 internet (20,2%) em compara-
¢a0 aos homens (37,1%). As maiores proporgoes de acesso estao na Europa, onde 80,1% das
mulheres e 85,1% dos homens tém acesso a esse recurso. Em alguns casos, a falta de habilidades
digitais impede o acesso ao espago virtual. No Brasil, a auséncia de habilidades, mais do que
o custo de acesso, ¢ o principal motivo pelo qual grupos de baixa renda nao usam a internet,
enquanto na India a falta de habilidades e a falta de percepcio da necessidade de internet sio
os principais fatores limitantes (UNESCO, 2019a).

A divisao de género na conectividade e nas habilidades digitais reduz a capacidade das
mulheres de buscarem e se candidatarem a vagas, garantirem um emprego e prosperarem
nas fungodes atuais. Pesquisas em 25 paises descobriram que as mulheres eram 25% menos
propensas do que os homens a usar a internet para procurar trabalhos (UNESCO, 2019a).
Desse modo, fechar a lacuna digital de género abrird inimeras oportunidades para as mulheres
no mercado de trabalho. Habilidades digitais permitirao que elas acessem mercados on-line,
iniciem negdcios, avancem na carreira, aumentem seus saldrios e obtenham servicos financei-
ros. Além disso, as mulheres tendem a reinvestir uma maior parte de suas rendas nas préprias
familias e nas comunidades em comparagio aos homens, o que amplifica os beneficios eco-

noémicos e sociais (UNESCO, 2019a).

2.2 Mulheres na IA

Globalmente, poucas mulheres participam de empregos relacionados a IA, o que representa um
desafio significativo para a trajetdria futura e o desenvolvimento desses sistemas. Se nio forem
desenvolvidos por equipes diversificadas, serd menos provavel que atendam as necessidades
de usudrios diversos ou alinhem-se aos direitos humanos. Diferencas nas carreiras de homens



e mulheres comecam cedo, na escolha de campos de estudo. Aos 15 anos, apenas 0,5% das
meninas nos paises da OCDE desejam tornar-se profissionais de TICs, em comparagio com
5% dos meninos. Em dreas de Stem, o niimero de meninos que esperam se tornar engenheiros,
cientistas ou arquitetos ¢ o dobro do nimero de meninas (OECD, 2017).

Essa tendéncia se reflete nas mulheres em pesquisa cientifica e desenvolvimento (P&D).
Mulheres representam 29,3% das posigoes de pesquisa e desenvolvimento em ciéncia global-
mente, ¢ as menores proporgdes sao verificadas no Sudoeste Asidtico (18,5%) e na Asia Oriental/
no Pacifico (23,9%), conforme consta nos estudos da UNESCO (2019b). Entre os paises do
G20, a proporgao de especialistas em TICs do sexo feminino varia de 13% na Coreia a 32%
na Africa do Sul. Apenas 7% das patentes de TICs nesses paises foram obtidas por mulheres,
e apenas 10% das empresas iniciantes de tecnologia que buscam financiamento de capital de
risco foram fundadas por mulheres (OECD, 2018).

A disparidade de género entre os autores que publicam na drea de IA também ¢ evidente.
Apenas 18% dos autores em conferéncias lideres em IA sao mulheres (Mantha, 2019), e mais
de 80% dos professores de IA sao homens (Shoham ez a/., 2018). Em 2020, apenas 14% dos
autores de artigos revisados por pares sobre IA eram mulheres (UNESCO, OCDE e BID,
2022). No arXiv, repositério de publicagdes de acesso aberto, apenas 25,4% das publicagoes
sobre IA contavam com pelo menos uma mulher como coautora. Apenas trés paises da América
Latina — Argentina (34%), Brasil (27%) e México (27%) — mostraram diferencas de género
menos pronunciadas nas publicacoes sobre IA (Gomez-Mont ez al., 2020).

Para fazer o desenvolvimento da IA mais inclusivo, é essencial aumentar a participagio de
mulheres em empreendedorismo e inovagio relacionados a IA. Hd uma necessidade urgente de
aumentar a participa¢do feminina nas equipes de A, ciéncia de dados e engenharia de software,
além de educar homens no setor tecnoldgico em relagio ao viés de género. Essa educagao é
crucial para que todos possam avaliar, com perspectiva de género, os dados, as escolhas de
design e o contexto social em que as decisoes algoritmicas sio utilizadas (Yarger, Cobb Payton
e Neupane, 2019).

Todas essas acoes representarao também uma oportunidade para mulheres. Para ampliar
as oportunidades, ¢ fundamental apoiar a educagao em Stem, apresentar mulheres pioneiras em
IA como modelos e fornecer oportunidades de mentoria (Firth-Butterfield e Ammanath, 2021).

2.3 Qualificacao: reskilling e upskilling

O uso crescente da IA estd alterando os requisitos de habilidades no local de trabalho. H4 um
aumento na demanda por habilidades digitais para manter e gerenciar sistemas de IA, e tam-
bém cresce a busca por habilidades especificas de IA de modo a criar, desenvolver e interagir
com esses sistemas. Finalmente, h4 maior necessidade de habilidades exclusivamente humanas
para realizar as tarefas que os sistemas nao conseguem desempenhar bem. Essas mudancas nos
requisitos de habilidades afetam de maneira adversa e diferenciada as mulheres em comparagao
aos homens. Esse tema serd abordado com maior profundidade na préxima se¢ao, mas o que
destacamos aqui sao os principais desafios e as oportunidades que emergem nesse contexto.



Entre os problemas, podemos destacar que as mulheres tém menos acesso do que os homens
a tecnologia e as habilidades necessdrias para utilizd-la, conforme j4 explorado anteriormente. Além
disso, o0 mercado de trabalho enfrentard profundas mudangas nas habilidades demandadas, tanto
para trabalhar com a IA como para trabalhar em tarefas que os sistemas nio conseguem realizar.

Governos e formuladores de politicas devem implementar uma medida abrangente para
abordar as lacunas de género em habilidades, escolhas de carreira e resultados de emprego
(OECD, 2018). A qualificagao, seja no sentido de reskilling, seja no de upskilling, deve ser
considerada nesse cendrio, pois serd ferramenta vital para que as mulheres se adaptem a empre-
gos em transformagao e aproveitem as novas oportunidades. Além disso, a capacitacio e a
requalificagio serdo importantes para mudar a paisagem dos papéis e da lideranga das mulheres
dentro dos locais de trabalho. Mais desse tema poderd ser visto na se¢ao 3.

2.4 Esteredtipos de género

Sistemas de IA podem reforcar esteredtipos de género, apresentando grandes desafios para a
vida profissional das mulheres. Isso inclui sistemas de IA utilizados no local de trabalho, no
governo e até mesmo em casa. Em ambientes domésticos, esses sistemas podem: i) basear-se
em certos estere6tipos de género associados ao cuidado e a assisténcia; e ii) criar um modelo
desigual e pouco construtivo de trabalho flexivel, que reforca a ideia de que as mulheres sao
principalmente responsdveis pelo cuidado e pelo trabalho doméstico.

No que diz respeito ao primeiro desafio, alguns sistemas reforcam estereétipos de género
sobre o trabalho de cuidado e assisténcia. Por exemplo, a voz feminina de assistentes pessoais
virtuais (APVs) como Alexa e Siri pode reforcar o esteredtipo de que as mulheres devem cuidar,
assistir e atender as necessidades do lar e das pessoas nele. Ou seja, os estereStipos atuais podem
moldar nao s6 as tecnologias de hoje se o status quo permanecer, mas também as do futuro.

Além disso, sistemas de IA podem incentivar arranjos de trabalho flexiveis ao ajudar
os empregadores a gerenciarem pessoas que trabalham em casa. Empoderar as mulheres a
gerenciarem o tempo empregado por meio do trabalho flexivel nao necessariamente ajuda
a mudar esteredtipos persistentes sobre papéis domésticos. Diversos estudos sobre o impacto da
pandemia de covid-19 constataram que as mulheres ao redor do mundo gastaram mais tempo
do que antes em trabalho doméstico e de cuidado nio remunerado, o que jd estava em um
nivel desproporcional (Hazarika e Das, 2021; Craig e Churchill, 2021; Del Boca ez 4l., 2020;
Giurge, Whillans e Yemiscigil, 2021; Hupkau e Petrongolo, 2020; Power, 2020; Sarker, 2021).

As mulheres que dedicam mais tempo ao trabalho doméstico do que os homens tam-
bém tém menos tempo para se reciclarem e se qualificarem. Evidéncias de todos os paises
examinados pelo Programa de Avalia¢io Internacional de Competéncias de Adultos’ mos-
tram que a parcela de trabalhadoras que relatam responsabilidades familiares como principal
barreira para participar de educa¢ao e treinamento é sempre mais alta do que a de homens
(OECD, 2018). Mais do tema de esteredtipos serd tratado na se¢io 5.

5. Programme for the International Assessment of Adult Competencies.



2.5 Transparéncia algoritmica

A falta de transparéncia no funcionamento e nos resultados dos sistemas de IA representa
um desafio para a compreensao dos vieses algoritmicos e das discriminagdes embutidas:
“um dos maiores obstdculos para caracterizar empiricamente as prdticas da industria ¢ a falta
de informagdes disponiveis publicamente” (Raghavan ez a/., 2020). Pesquisadores apontam
que os sistemas de IA de “caixa-preta” sao os menos propensos a serem questionados devido
a dificuldade em interpretar seus resultados (Sanchez-Monedero, Dencik ¢ Edwards, 2020).
Frequentemente, as empresas nao divulgam como seus sistemas funcionam.

No entanto, hd uma oportunidade para empresas de tecnologia e soffware serem trans-
parentes — em relagdo a seus sistemas — com usudrios, pesquisadores, governo e clientes.
A transparéncia é necessdria para entender como os sistemas funcionam e por que produzem
certos resultados, bem como para realizar pesquisas que compreendam os impactos atuais e
potenciais dos sistemas de IA sobre as mulheres. Mais transparéncia facilitaria o design e a
implementagio de politicas para limitar os efeitos negativos de sistemas especificos sobre as
mulheres no local de trabalho, em casa e na sociedade. Ao permitir que tanto mulheres quanto
homens compreendam melhor esses sistemas e seus resultados, a transparéncia algoritmica
poderia contribuir para melhorar as habilidades digitais e de IA das mulheres, além de garantir
algoritmos e politicas cientes de género.

3 MUDANCAS NAS EXIGENCIAS DE HABILIDADES INDUZIDAS PELA IA

Esta secao discute a automagao impulsionada por IA e as mudangas nos requisitos de habilidades
que acompanham a implementagio dessa tecnologia, com foco em como essas transformagoes
podem impactar as mulheres no trabalho. A introducao de tecnologias de IA pode determinar
quais trabalhadores permanecem ou transitam para outros empregos igualmente ou melhor
pagos a depender de como as economias se moldam no futuro (Roberts, Statham, e Rankin,
2019). Se a adogao da tecnologia de IA nio for feita com prudéncia, hd riscos de ampliar as
lacunas de género na forca de trabalho (Ripani ez a/., 2017). Abordamos essas questoes con-
siderando dois pilares principais: i) a automacio impulsionada por IA; e ii) o efeito da IA nos
requisitos de habilidades.

3.1 Automacao impulsionada por 1A

A natureza das tarefas nos empregos ¢ importante ao considerar quais serdo impactados pelas
tecnologias de IA. Novas tecnologias podem substituir certas tarefas realizadas por humanos
e, assim, mudar as habilidades exigidas nos locais de trabalho. Além disso, podem melhorar a
forma como as pessoas concluem tarefas especificas. A automagao impulsionada por IA ¢ distinta
da automacio tradicional, pois pode realizar tarefas mais complexas. Desse modo, tais sistemas
podem vir a substituir empregos de alta qualificagao e nao rotineiros (Georgieff e Hyee, 2021).

A automagio impulsionada por IA pode substituir numerosas tarefas cognitivas realiza-
das por humanos. Pesquisas sugerem que esses sistemas serdo capazes de realizar atividades
de previsao em muitos contextos utilizando tecnologia de previsao e dados para modelar um



resultado futuro. O aprendizado de mdquina — um ramo da IA que utiliza abordagens estatisticas
para aprender com dados histéricos e fazer previsdes em novas situagoes — identifica padroes
e utiliza dados para preencher informacoes ausentes por meio de inferéncias. A medida que
as tecnologias melhoram na previsao, “um indicador-chave de se a IA substituird o trabalho
de um trabalhador ¢ o grau em que a habilidade central que ele oferece envolve previsio”

(Agrawal, Gans e Goldfarb, 2019).

Nesse sentido, o que a automagao impulsionada por IA significa para o trabalho realizado
por mulheres? As pesquisas nao fornecem uma resposta clara. Estudos estimam que ocupacoes
predominantemente masculinas estao mais expostas aos riscos da automagao porque as mulheres
geralmente trabalham em fungdes que exigem habilidades interpessoais, potencialmente menos
sujeitas a serem substituidas por sistemas de IA (OECD, 2017; Webb, 2019). No entanto,
outros apontam que as mulheres s2o mais presentes em ocupagoes como apoio administrativo
e atendimento ao cliente, que tém alto potencial de automagio devido 2 alta propor¢ao de
tarefas cognitivas rotineiras. Isso faria que mais empregos femininos fossem substituidos pela
tecnologia de IA (Madgavkar ez al., 2019; Servoz, 2019).

A automagao impulsionada por IA ¢ frequentemente dependente do contexto e acaba
sendo influenciada pela posi¢ao social, econémica e cultural do individuo. Esses aspectos
variam por pais ou regido: o poder que as mulheres tém na forca de trabalho varia de acordo
com os contextos sociais e politicos e como estes se relacionam com a governanca corporativa.
Ademais, em alguns cendrios, restri¢oes econdmicas ou o acesso limitado a tecnologia retardam
a adogdo de IA e mudam seus impactos no trabalho (Frey e Osborne, 2013).

3.2 O efeito da IA nos requisitos de habilidades

A adogao de tecnologias de IA altera as habilidades de trabalho que estao em demanda. Algumas
dessas habilidades podem ser ensinadas, como trabalhar com computadores ou matemadtica
avancada, enquanto outras s20 menos tangiveis, como empatia, criatividade e inteligéncia
emocional. Portanto, a automagao impulsionada por IA pode criar novas oportunidades
de trabalho. Por exemplo, as tecnologias de IA podem deslocar os trabalhadores de tarefas
repetitivas e demoradas para tarefas mais produtivas e envolventes (Georgieff e Hyee, 2021).

Nesse contexto, esta subse¢ao discute o efeito da IA nos requisitos de habilidades das
mulheres em relagio a trés mudancas induzidas pela IA: habilidades digitais, habilidades
em JA e habilidades exclusivamente humanas.

3.2.1 Habilidades digitais: manter e gerenciar sistemas de 1A

A introdugio de tecnologias de IA aumenta a demanda por habilidades digitais (OECD, 2016),
que podem ser definidas como “a capacidade de acessar, gerenciar, entender, integrar, comunicar,
avaliar e criar informagoes de maneira segura e apropriada por meio de dispositivos digitais e
tecnologias em rede para participagao na vida econdémica e social” (UNESCO, 2019a). Essas



competéncias sao essenciais para os trabalhadores compreenderem os sistemas de IA e levantarem
preocupacoes quando necessdrio.

A capacidade das mulheres de se adaptarem a inovagio tecnolégica em sistemas de IA serd
crucial para que prosperem no trabalho. Essas habilidades serao importantes para que elas avan-
cem em organizagdes digitais ou orientadas para a tecnologia. Dados da Pesquisa de habilidades
de adultos, da OCDE, mostram que ocupag¢des mais qualificadas, como gerentes e profissionais,
exibem uso mais intensivo de TICs do que ocupagdes menos qualificadas (OECD, 2018).
No entanto, estudos mostram que as mulheres tendem a ficar atrds dos homens em habilidades
de TIC:s e alfabetizagao digital, o que evidencia uma lacuna crescente de competéncias digitais
relacionadas ao género (Quirds ez a/l., 2018). Em 2019, globalmente, as mulheres tinham em
média 25% menos probabilidade do que os homens de saber usar TICs para propésitos bésicos,
como férmulas aritméticas simples em uma planilha. Essa lacuna é maior para mulheres mais
velhas, menos educadas, mais pobres e residentes de dreas rurais. Mais preocupante, a lacuna
parece estar crescendo em paises de alta renda (UNESCO, 2019a). Portanto, serd essencial
garantir que as mulheres sejam equipadas com requalificagdo e aprimoramento das habilidades
para atender aos requisitos do futuro mercado de trabalho.

3.2.2 Habilidades em IA: criar, desenvolver e interagir com sistemas de IA

A segunda mudanca decorrente da introdugao da IA é 0 aumento da demanda por trabalhadores
com habilidades especificas nessa drea. Essas capacidades permitem que as pessoas criem, desen-
volvam, interajam e compreendam sistemas de IA. Esses conhecimentos incluem aprendizado
de mdquina, aprendizado profundo, processamento de linguagem natural (NLP) e outras.

No entanto, existe uma divisao de género nas habilidades de IA globalmente, que comeca
nos estdgios iniciais do desenvolvimento da carreira. As mulheres s20 menos propensas a seguir
estudos em TICs e constituem menos de um terco dos matriculados em cursos universitdrios
dessa drea — ¢ a maior disparidade de género entre todas as disciplinas (UNESCO, 2019a).
As mulheres também estio significativamente sub-representadas na educagio de Stem; esti-
mativas indicam que as mulheres detém 56% dos diplomas universitdrios em geral, mas
apenas 36% dos diplomas em Stem, o que compée apenas 25% da forca de trabalho nesse
segmento (Gallego ez al., 2019).

Na América Latina e no Caribe, as mulheres representam 60% dos graduados universita-
rios e de outras formas de ensino superior. No entanto, em programas de Stem, representam
apenas 30% dos graduados, o que revela baixa propensao a se inscreverem em empregos nos
setores de alta produtividade.

Os dados da OECD.Al, exibidos na figura 2, mostram a prevaléncia de mulheres traba-
lhadoras com habilidades em IA em vdrios paises, autodeclaradas por usudrios do LinkedIn
no periodo de 2015 a 2020. Cada pais no grafico é medido em termos da média combinada
dos paises (igual a 1). Mulheres em um pais com penetragio de habilidades em IA de 1,5
sdo, portanto, 1,5 vezes mais propensas a relatar que possuem habilidades em IA do que a
trabalhadora média em todos os paises. Essa segregacio educacional por género contribui para



que elas fiquem atrds dos homens em termos de habilidades para uso de tecnologia e taxas de
emprego no setor de tecnologia, colocando-as em risco de serem excluidas dos beneficios da
inovagao tecnolégica (Bustelo, Suaya e Viollaz, 2019).

3.2.3 Habilidades exclusivamente humanas: trabalhando em tarefas nas quais a IA é menos eficaz

A terceira mudanga na demanda por habilidades no mercado de trabalho envolve habilidades que
permanecem exclusivamente humanas, apesar da crescente presenca da IA. A automagio de algumas
tarefas nao significa a erradicacao generalizada de empregos. Novos tipos de automagio podem mudar
as habilidades exigidas em trabalhos nos quais humanos e IA trazem habilidades complementares.
Evidéncias sugerem que o uso crescente de IA e tecnologias digitais no trabalho estd aumentando
a demanda por habilidades que a IA nio consegue realizar, como pensamento de ordem superior e
habilidades sociais e interpessoais, incluindo habilidades emocionais (OECD, 2016).

Assim, projetar os sistemas de dados do futuro exigird uma abordagem centrada no ser
humano para IA e ciéncia de dados, além de habilidades de comunica¢io (Aragon ez al., 2022).
Usar dados de forma justa e eficaz requer habilidades que possam conectar sistemas de dados a
direitos das pessoas, questoes e preocupagdes sobre o uso de seus dados, bem como gerenciar
essas preocupagoes (Neff ez al., 2020).

FIGURA 2
Habilidades de IA entre mulheres
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Fonte: UNESCO, OCDE e BID (2022).

Obs.: Média de 2015 a 2020 para uma selecéo de paises com 100 mil membros do LinkedIn ou mais. O valor representa
a razdo entre a penetracdo de competéncias em IA de um pais e a penetracdo média de competéncias em 1A
de todos os paises da amostra para o género selecionado, bem como controla as profissées. Para garantir a
representatividade, sdo exibidos apenas os paises que atendem aos limites de tamanho de amostra do LinkedIn para
0 género selecionado.



4 A 1A NA BUSCA DE EMPREGO

Virios aspectos influenciam os andncios que mulheres veem ao procurar empregos on-line.
Nesse contexto, ¢ crucial considerar o papel dos sistemas de intermediagio de trabalho, como
sites de emprego, publicos ou privados, que melhoram a correspondéncia entre candidatos
e vagas. Esses sistemas podem se tornar mais eficientes com tecnologias como a IA. Os tra-
balhadores encontram cada vez mais oportunidades por meio de plataformas virtuais, como
Indeed e LinkedIn, e midias sociais, como Facebook e Twitter. No entanto, a divisdo digital
entre o Norte e o Sul globais significa que o uso dessas plataformas nao é equitativo, sendo
menos prevalente no Sul global. Na América Latina, os profissionais costumam usar métodos
informais de busca de emprego, o que pode levar a trabalhos mais precérios e ser menos eficaz
para encontrar empregos formais (IDB, 2016; Urquidi e Ortega, 2020).

Se, por um lado, os sistemas de IA podem ser usados para direcionar e anunciar vagas
especificas em plataformas on-/ine, melhorando a correspondéncia entre os que buscam empre-
gos e os cargos mais adequados, por outro lado, ¢ essencial estar atento a potenciais vieses no
direcionamento de antncios ou na redagiao das descricoes de trabalho. A andlise de antincios
por sistemas de ad tech pode desvantajar mulheres na recep¢ao de anuncios, incluindo vagas
relacionadas a TICs, em seus feeds de midia social e buscas.

Empregadores podem direcionar antncios on-/ine a pablicos especificos por meio de
postagens pagas. A IA pode aprender quais configuragdes de direcionamento sao mais eficazes
para cada tipo de emprego, mas isso pode resultar em discriminagao indireta. Nesse segmento,
estudos mostram que as mulheres podem receber menos andncios de empregos bem remu-
nerados do que os homens. Por exemplo, uma pesquisa encontrou que definir o género do
usudrio como “feminino” resultava em menos anuncios relacionados a empregos bem pagos

(Datta, Tschantz e Datta, 2015).

Os sistemas de contratagao por IA estdo transformando as prdticas tradicionais de
recrutamento. Nesse cendrio, empresas utilizam tais sistemas para orientar sobre candidatos,
automatizar triagens de curriculos, agendar entrevistas, conceder ofertas de emprego e realizar
pré-onboarding (Dubber ez al., 2020; IFOW, 2020). No entanto, algoritmos treinados com
dados histéricos podem reproduzir vieses humanos, prejudicando a diversidade. Por exemplo,
um algoritmo de triagem de curriculos da Amazon priorizou candidatos homens e brancos com
base em dados histéricos de performance, o que resultou na exclusio de candidatas mulheres
(Tambe, Capelli e Yakubovich, 2019).

Embora pesquisas sobre o impacto da IA na contratagao de mulheres sejam limitadas,
hd um extenso debate sobre vieses e discrimina¢ao em sistemas de admissao baseados nessa
tecnologia. Esses sistemas muitas vezes codificam e reproduzem padrées de vieses em categorias
como competéncia, sucesso e adequacao cultural, o que impacta desfavoravelmente candidatas
do sexo feminino.

Se, por um lado, a IA pode identificar candidatos diversos, melhorar a pipeline de con-
tratacio e eliminar vieses inconscientes, por outro lado, mostra-se fundamental realizar mais
pesquisas para entender o impacto dos sistemas de contrata¢do por meio de tal tecnologia,



especialmente no que diz respeito as mulheres e a outros grupos vulnerdveis. A transparéncia
na implementagao dessas tecnologias ¢ essencial para promover a equidade no mercado de
trabalho, garantindo que as tecnologias de IA sejam utilizadas de forma justa e inclusiva.

4.1 Governos e politicas de mercado de trabalho ativas

Os governos costumam realizar politicas ativas de mercado de trabalho para reduzir o desem-
prego. Essas politicas criam empregos; melhoram a correspondéncia entre candidatos e vagas;
atualizam e adaptam habilidades da forca de trabalho; e fornecem incentivos para que indi-
viduos ou empresas aceitem trabalhos especificos ou contratem certos tipos de trabalhadores

(ILO, 2010).

Os servigos publicos de emprego (PES) oferecem sistemas de intermediagao de trabalho
para melhorar a correspondéncia entre candidatos e vagas. Nesse sentido, a IA pode agregar
valor a0 melhorar os algoritmos desses sistemas ou as segmentag¢des de candidatos (Urquidi e
Ortega, 2020). Isso pode ser benéfico para mulheres ao promover maior inclusio e abordar
dimensoes especificas, como aceitagio de trabalho remoto ou disponibilidade de transporte.

No entanto, a abrangéncia desses servicos no Sul global é baixa. Na América Latina e
no Caribe, apenas 30% dos trabalhadores buscam emprego por meio de um servigo formal
(IDB, 2021). O acesso a servigos formais de intermediagio de trabalho é essencial para que
os profissionais obtenham boas oportunidades, especialmente as mulheres, que jd enfrentam
barreiras signiﬁcativas. Destaca-se que paises como Paraguai, Colombia, México e Peru estiao
implementando tecnologias de IA para apoiar candidatos e melhorar a correspondéncia entre
os perfis dessas pessoas e as demandas do mercado de trabalho (Urquidi e Ortega, 2020).

5 IMPACTOS DO USO DA IA NO LOCAL DE TRABALHO

Esta se¢do analisa a IA em sistemas de monitoramento de desempenho para entender como
essa tecnologia afeta as mulheres no ambiente de trabalho. A expansao de ferramentas e tecno-
logias no trabalho, junto com o aumento do trabalho remoto devido 4 pandemia de covid-19,
aumentou a prevaléncia e o impacto dessa realidade. A se¢io explora esteredtipos de género
incorporados em sistemas de monitoramento habilitados por IA e examina os sistemas de
IA usados na vida cotidiana, como assistentes virtuais, além de verificar como eles impactam
estere6tipos com potencial para influenciar a vida profissional das mulheres. Também avalia o
impacto dos sistemas de IA no mercado de trabalho feminino, incluindo retengao, progresso
na carreira e normas domésticas que podem afetar seus empregos.

5.1 Monitoramento de desempenho e sistemas de IA

Em 1999, estimava-se que cerca de 26 milhoes de americanos eram monitorados eletronica-
mente no local de trabalho (Oz, Glass e Behling, 1999). Atualmente, os sistemas de IA que
monitoram a pe;formance e a atividade dos funciondrios estio em ascensio. Segundo uma



pesquisa da Gartner,® em 2019, mais de 50% das empresas usam ferramentas digitais nio
tradicionais para monitorar as atividades e as performances dos funciondrios, o que representa
aumento de 30% em relagio a 2015 (Kropp, 2019). Durante a pandemia de covid-19, essas
tecnologias se expandiram ainda mais, pois mais pessoas comegaram a trabalhar de casa, fora
da presenca fisica de seus gerentes (Deshpande ez a/., 2021; Heaven, 2020; Jones, 2020).

Estudos indicam que esses sistemas alteram tanto as relagdes de mercado (o preco pago
pelo trabalho e os beneficios associados, como pensdes) quanto as relagdes gerenciais — como
as tarefas sio definidas, quem as define, como elas sao executadas e como a qualidade é con-
trolada (Moore, 2020). Esses sistemas podem redefinir fungoes de gerentes e supervisores,
mudando a divisdo entre supervisio técnica e disciplinar (Bales e Stone, 2020). Eles também
podem alterar a percepgao e o valor real do trabalho dos funciondrios.

A introdugao de ferramentas de monitoramento de IA de forma transparente e para o
beneficio dos funciondrios pode ajudar a abordar dreas de estresse e burnout, bem como oferecer
uma maneira mais objetiva de medir o desempenho. A introdugao justa e regulamentada pode
proteger a saude e a seguranca dos trabalhadores, além de melhorar as préticas empresariais,
mas o uso excessivo e nao regulamentado pode gerar desconfianca e prejudicar o bem-estar

dos individuos (TUC, 2018).

5.2 Efeito do monitoramento de IA nas mulheres

O impacto do monitoramento de IA nas mulheres ainda é pouco explorado. Elas tendem
a ser mais preocupadas com questdes de privacidade relacionadas a teletrabalho, que pode
expor inadvertidamente ambientes familiares e comprometer dados pessoais armazenados em
dispositivos de uso particular (Stark, Stanhaus e Anthony, 2020). Além disso, se, por um lado,
tais tecnologias podem viabilizar o trabalho remoto e flexivel, por outro lado, hd de se pensar
em que medida essas tecnologias de monitoramento podem replicar padrées e estereStipos
de género existentes. Estudos revelaram que, durante a pandemia, as mulheres passaram mais
tempo em trabalho doméstico nio remunerado do que os homens, o que aumenta a discre-
pancia nas responsabilidades (Hazarika e Das, 2021; Craig e Churchill, 2021; Del Boca ez 4L,
2020; Giurge, Whillans e Yemiscigil 2021; Hupkau e Petrongolo, 2020; Power, 2020; Sarker,
2021). Se enquadrados de maneira que permitam flexibilidade nao apenas para mulheres, mas
também para homens, esses sistemas podem ajudar a mudar a narrativa sobre responsabilidades
parentais e domésticas. Ainda assim, se a sociedade penalizar o trabalho remoto, os saldrios e
o acesso das mulheres aos empregos podem ser prejudicados.

5.3 Esteredtipos de género e IA

Os sistemas de IA usados dentro e fora do ambiente de trabalho podem moldar estereétipos de
género. Muitos desses estereStipos estao relacionados a como as mulheres sao vistas no ambiente
profissional, o que afeta suas posigdes e suas oportunidades. A [A pode reforgar esteredtipos

6. Disponivel em: https://www.gartner.com.br/pt-br.
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relacionados a cuidado, assisténcia, trabalho doméstico ou papéis de lideranca. Certos sistemas
podem aprender e replicar ideias racistas, homofdbicas e sexistas a partir da linguagem usada
nas redes sociais (Neff e Nagy, 2016). Um exemplo ¢ o Gmail, o qual sugere que a frase “Vou
me encontrar com um investidor na proxima semana” seja seguida de “Vocé quer conhecé-1o?”, o
que perpetua esteredtipos de género (Vincent, 2018).

Esteredtipos no trabalho, como a no¢ao de que mulheres carecem de habilidades de
lideranc¢a, podem ser reforgados pela IA. Imagens e dados on-/ine muitas vezes refletem
desigualdades existentes, e resultados de pesquisas mostram representacoes desproporcional-
mente baixas de mulheres em certos cargos (Langston, 2015). Ao mesmo tempo, tradutores
automdticos frequentemente associam pronomes masculinos a titulos de ocupagoes em frases
neutras, reforcando estereétipos, e a IA pode perpetuar outros vieses, como ¢ demonstrado
em um experimento no qual 95% dos resultados de pesquisa de imagem para presidentes
ou primeiros-ministros sao de homens, porque, historicamente, a maioria era composta por
homens (Muneera, 2018). Também no ambiente doméstico, estereStipos relacionados a tare-
fas e responsabilidades impactam a participagao das mulheres no mercado de trabalho. APVs
como Alexa e Siri reforcam essa situagao, reproduzindo papéis tradicionais de mulheres como

cuidadoras e auxiliadoras (UNESCO, 2019a).

Em suma, os sistemas de IA tém o potencial de reduzir vieses de género em avaliagdes de
desempenho ao serem usados de forma justa e regulamentada. No entanto, também hd o risco
de fortalecerem vieses existentes ou introduzirem novos, exacerbando desigualdades de género
no mercado de trabalho. Portanto, é essencial que esses sistemas sejam utilizados de forma trans-
parente, com regulamentagao adequada, e que considerem o impacto especifico nas mulheres.
A pesquisa adicional sobre os efeitos da IA na vida profissional feminina é crucial para abordar
desigualdades e garantir que a tecnologia seja usada de maneira justa e inclusiva. Explorando
como normas culturais e organizacionais influenciam esses sistemas e como mulheres reagem a
eles, pode ajudar a criar um ambiente de trabalho mais equitativo. Somente com uma aborda-
gem proativa, que considere as complexidades de diferentes contextos, serd possivel mitigar os
impactos negativos e promover um mercado de trabalho mais justo para todos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A introdugao de tecnologias de IA continuard afetando as oportunidades das mulheres, sua
posicio, seu status e o tratamento no local de trabalho. E vital que governos, industrias, aca-
demia e sociedade civil trabalhem juntos para projetar, implantar e avaliar essas tecnologias no
ambiente profissional, além de garantir transparéncia, responsabilidade e supervisao baseadas
em pesquisas rigorosas sobre os impactos da IA no género.

Nesse sentido, o relatério 7he effects of Al on the working lives of women (UNESCO,
OECD, IDB, 2022), que este artigo resume, traz como principais conclusoes e recomendagoes
a seguintes linhas de a¢ao.



* Qualificacao das mulheres trabalhadoras (reskilling e upskilling): a IA estd mudando o
mercado de trabalho, trazendo novas demandas de habilidades para os trabalhadores do
futuro. E crucial que as mulheres nao sejam deixadas de fora da crescente demanda por
profissionais em Stem/IA. Programas que apoiam a requalificagao e o aprimoramento
das habilidades das mulheres as ajudardo a acessar esses campos. As habilidades digitais
também serdo importantes para que os trabalhadores compreendam os sistemas que
estao sendo implementados e levantem preocupagoes quando necessdrio. As lacunas
existentes no acesso das mulheres a essas habilidades e esses empregos sao preocupantes,
e as sociedades devem trabalhar para reduzi-las e, eventualmente, elimind-las. Essa é a
responsabilidade de governos, organizagdes nao governamentais (ONGs), academia,
sindicatos e setor privado.

* Incentivando as mulheres em Stem: mais mulheres na vanguarda do design e do desen-
volvimento de IA serd um passo significativo a frente. Para ter mais mulheres liderando
em IA e desenvolvimento tecnolégico, governos, instituigoes, organizagoes e empresas
devem apoiar a educagao de mulheres e meninas, especialmente na educagao em Stem.

* Considerando a complexidade contextual e cultural: os sistemas de IA tém diferentes
impactos em contextos e paises diferentes. Mercados de trabalho diversos, economias,
culturas e normas de género moldam como os trabalhadores experienciam os sistemas
de IA, o que significa que ferramentas e tecnologias baseadas nesses sistemas terao
impacto na vida profissional das mulheres de diversas maneiras. Essas complexidades
contextuais e culturais devem ser abordadas sistematicamente ao projetar e implementar
sistemas de IA ou respostas politicas e regulatérias a essa inteligéncia.

* Alavancando abordagens multi-stakeholder: governos, empresas do setor privado,
comunidades técnicas e academias precisam abordar essas questoes e assumir a res-
ponsabilidade pelo impacto de ferramentas e sistemas de IA. Governos devem criar
e promover politicas que considerem o impacto potencial desses sistemas em grupos
vulnerdveis. Organizagoes e institui¢des sao importantes para apoiar ambientes de
trabalho igualitdrios em termos de habilidades para mulheres.

* Moldando estereétipos de género: o relatério mostra a poderosa conexao entre os
esteredtipos em torno do trabalho remunerado e nao remunerado das mulheres e
como eles podem ser moldados e codificados nos sistemas de IA. Por exemplo, APVs
podem promover certos esteredtipos de género, especialmente em torno de cuidado
e assisténcia. O papel das mulheres no trabalho e suas responsabilidades domésticas e
de cuidado — muitas vezes nao remuneradas e desigualmente distribuidas — devem ser
considerados de forma mais abrangente ao criar ambientes igualitdrios, bem como no
design, na politica e na implementac¢io em torno das tecnologias de IA.

* Continuagio da pesquisa aplicada: s3o necessrias mais pesquisas aplicadas sobre como
os sistemas de IA impactam o trabalho em geral e a vida profissional das mulheres, em
particular, para entender os impactos potenciais do uso generalizado de sistemas de IA
especificos. Por exemplo, o relatério destaca os efeitos diferentes nas oportunidades de em-
prego de homens e mulheres quando os sistemas de contratagao de IA sao implementados
com questdes-chave sem resposta. Também mostra a falta de pesquisas sobre o impacto
que os sistemas de monitoramento de IA tém nas vidas profissionais das mulheres e em



suas oportunidades de reconhecimento e promogao. No futuro, organizagoes e governos
devem ser transparentes sobre como seus sistemas funcionam. Assim, pesquisas adicionais
nessa drea serdo necessdrias para catalisar a explicabilidade do funcionamento dos sistemas
de IA e proteger os funciondrios envolvidos com essa tecnologia.
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