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No mês de agosto de 2009 a Ouvidoria do Ipea recebeu 54 manifestações, 
sendo 68,52% oriundas de servidores e colaboradores internos. 

APRESENTAÇÃO 

A partir deste mês de agosto de 2009 o Relatório da Ouvidoria do Ipea apresentará uma nova 
linguagem e conteúdo, bem como sua forma de divulgação, valendo-se, assim, das informações 
contidas na pesquisa de visibilidade. Usaremos uma linguagem mais direta e conteúdo que 
apresente a efetividade dos trabalhos da Ouvidoria. Quanto à divulgação do relatório mensal, 
ele não será só disponibilizado na intranet, será também enviado por e-mail a todos os 
servidores e colaboradores. Assim, na seção 1 do relatório, apresentamos a atuação da 
Ouvidoria em números, sua efetividade e pendências. Nas partes 2, 3 e 4 apresentamos as 
atividades interna e externa da Ouvidoria. Na seção 5 apresentamos informações relevantes 
sobre a Ouvidoria. 

1) ATUAÇÃO DA OUVIDORIA EM AGOSTO 2009 
No mês de agosto de 2009 a Ouvidoria do Ipea recebeu 54 manifestações, sendo 68,52% 
oriundas de servidores e colaboradores. Esse resultado das manifestações internas é o maior 
registrado nos últimos 11 meses, o que vem ao encontro dos resultados apresentados na 
pesquisa de visibilidade da Ouvidoria do Ipea. 

 

O
ut

./2
00

8

N
ov

./2
00

8

De
z.

/2
00

8

Ja
n.

/2
00

9

Fe
v.

/2
00

9

M
ar

./2
00

9

Ab
r./

20
09

M
ai

./2
00

9

Ju
n.

/2
00

9

Ju
l./

20
09

Ag
o.

/2
00

9

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

Mês 

Manifestações internas
(Em %) 

% interno



 
_________________________________________________________________________ 
 
 

 2

As solicitações de informações representaram 50% das manifestações, conforme 
detalhamento do quadro abaixo. 

 
O Portal da Ouvidoria do Ipea recebeu no mês de agosto 2.543 visitas, sendo o espaço 

acadêmico a página mais visitada. Os trabalhos mais procurados foram: 1) Assédio moral e 
sexual: faces do poder perverso nas organizações, com 825 acessos; 2) Estudos em arbitragem, 
mediação e negociação, com 315 acessos; 3) Modelos de gestão, com 242 acessos; e 4) 
Cadernos de Ouvidoria – Revista Cliente S/A, com 12 acessos. A página de Conteúdo de 
Eventos, com 563 acessos, Radar, com 107, e, por fim, a página Atividades da Ouvidoria – 
Relatórios mensais, com 121 acessos; e procedimentos administrativos da Ouvidoria do Ipea, 
com 115. Vale registrar que os Relatórios mensais tiveram 11 acessos. 

1.1) DA EFETIVIDADE DA OUVIDORIA 

A partir de manifestações recebidas na Ouvidoria do Ipea foram tomadas as seguintes medidas 
por parte da Direção do Ipea, no mês de agosto de 2009: 

• Adoção de medidas de combate ao vírus da gripe A (H1N1) em seus ambientes de 
trabalho e que podem ser consultadas na intranet no endereço:  

http://intranet/index.php?id=1.2.24.47 
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• Criação de Grupo de Trabalho com o objetivo de estudar e apresentar soluções de 
melhoria de tramitação de processos e de outros expedientes instruídos com documentos 
específicos da área médica <http://intranet/spaw2/uploads/PDFs/1790.pdf>. 

• Solicitação ao Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão (MPOG), através de 
Ofício Circular, de indicação de servidores do Ministério com o objetivo de constituir 
Comissão de Processo Administrativo Disciplinar para verificar os fatos e os atos praticados por 
servidor do Ipea. 

• Estruturação na CGRHU de grupo de trabalho constituído por Kátia Fernandes, 
Cristiane Bastos e Márcia Tereza Leon para dar apoio sistemático às demandas da Ouvidoria. 
Foi criado o INFORME RH, destinado a manter atualizada a Ouvidoria sobre suas demandas, 
sendo que já foram recebidos quatro informes. 

• Com referência à demanda de reaparelhamento do serviço médico, foi anulado o 
pregão em 22/7/2009. Após novo edital e pregão foi selecionada uma proposta que atende às 
especificações em 11/8/2009. Assim, já foram emitidas as notas de empenho, e a entrega dos 
equipamentos – desfibrilador, inaladores e eletrocardiógrafo – está prevista para este mês de 
setembro. 

• Presidência do Ipea respondeu a uma manifestação encaminhada referente à crítica nos 
procedimentos metodológicos de pesquisas divulgadas em Comunicado da Presidência. 

• Servidor tem sua situação regularizada no SIAPENET a partir de reclamação feita na 
Ouvidoria. 

• Manifestação de terceirizados do Rio de Janeiro enviada à Ouvidoria, com relação ao 
descumprimento de obrigações trabalhistas da empresa prestadora de serviço, leva a 
administração do Rio a agir e os problemas foram solucionados. 

• Diversas solicitações sobre pesquisas do Ipea foram encaminhadas à Ascom e 
prontamente atendidas. 

• A partir de manifestação encaminhada à Ouvidoria quanto a melhoria de comunicação 
com os servidores que estão fora do IPEA, a Ascom, junto com a  Diraf  farão uma publicação 
específica para atender esses servidores, que será mensal. Além de enviar por e-mail será enviada 
por correio. 

• Com referência a carta enviada à Presidência do IPEA e a Ouvidoria, assinada pelo 
 grupo de servidores  concursados de 2004 (TDs e AEs), a  Presidência do IPEA informou que 
a progressão funcional será realizada de acordo com os requisitos previstos na Resolução CGP 
nº 05, de 13/05/2008, do Comitê de Gestão de Pessoas do IPEA – CGP. 

1.2) DAS PENDÊNCIAS 

• Providências quanto à questão de objetos atirados dos andares do prédio do BNDES. 
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2) RELATÓRIO PRELIMINAR DA PESQUISA DE VISIBILIDADE 
A pesquisa de visibilidade da Ouvidoria do Ipea recebeu 344 questionários, o que representa 
45% do total de servidores e colaboradores do Ipea, conforme tabelas 1 e 2: 

TABELA 1 

Resposta à pesquisa de visibilidade da Ouvidoria do Ipea 

Servidores Bolsistas Estagiários Terceirizados Cargos em comissão Total 

230 33 16 59 6 344 

TABELA 2 

Total de servidores e colaboradores do Ipea 

Servidores Bolsistas Estagiários Terceirizados Cargos em comissão Total 

424 119 60 134 18 755 

Abaixo relacionamos as principais conclusões: 

• a Ouvidoria do Ipea tem uma visibilidade de 94,8% e uma credibilidade e confiança de 
87%;  

• um elevado percentual da amostra, ou seja, 65%, que não conhecem os canais de 
contato com a Ouvidoria, sendo que 58% também não conhecem a sua atuação; 

• a Ouvidoria do Ipea está no inconsciente coletivo do grupo social do Ipea com 
credibilidade e confiança, agora é preciso torná-la mais alcançável e real; 

• no detalhamento do maior segmento da amostra composta de 67% de servidores 
conclui-se: os que possuem menor tempo de Casa são os que mais desconhecem os canais de 
contato com a Ouvidoria do Ipea e sua atuação; 

• quanto maior o tempo de casa do servidor, maior o descrédito no Instituto da 
Ouvidoria, embora em menor número em relação à amostra. 

• A Ouvidoria do Ipea se compromete a levar em consideração os resultados da pesquisa 
direcionando suas ações, de acordo com as informações apresentadas no Relatório Preliminar e 
que pode ser consultado em: 

 <http://www.ipea.gov.br/ouvidoria/doc/relatorio1.pdf>
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3) UM ANO DE ESPAÇO ACADÊMICO 
O Espaço Acadêmico completou, no dia 1 de agosto, um ano de instituição, mostrando que é 
um importante instrumento de divulgação do conhecimento técnico já desenvolvido no país na 
área de Ouvidoria. 

Iniciativa do ex-Ouvidor do Ipea, Luiz Cezar Loureiro de Azeredo, foi criado com o 
objetivo de divulgar artigos, monografias de conclusão de cursos de graduação, dissertações e 
teses aprovadas em cursos de mestrados e doutorado. Os textos visam enfocar o trabalho 
desenvolvido pelas Ouvidorias no Brasil e os principais temas relacionados com as atividades 
realizadas pelo setor.  

O Espaço Acadêmico faz parte do processo de construção do Portal da Ouvidoria, cujo 
objetivo vai além da divulgação das informações pertinentes aos trabalhos da Ouvidoria: visa 
também trazer ao público conteúdo atualizado sobre o que ocorre no espaço da Ouvidoria 
pública no Brasil.  

O acerto da iniciativa do Ipea pode ser verificado quando se constata que, no último ano, 
foram registradas 19.827 visitas específicas no campo Espaço Acadêmico.  

Os títulos mais procurados referem-se à questão do assédio moral e sexual no âmbito das 
organizações, representando 73,57% dos acessos. Na tabela 3 apresentamos os trabalhos mais 
acessados: 

TABELA 3 
Espaço acadêmico: trabalhos mais acessados – agosto/2008-agosto/2009 

Títulos % 

Assédio Moral e Assédio Sexual: Faces do Poder Perverso nas Organizações 47,3 

Assédio Sexual nas Relações de Trabalho 19,7 

Assédio Moral no Trabalho: a Sistematização dos Estudos sobre um Campo em Construção   6,6 

Caderno de Ouvidoria - Revista Cliente S.A.   4,8 

As Ouvidorias de Polícia no Brasil: Controle e Participação    4,7 

Bibliografia sobre a Ouvidoria Pública   2,5 

Outros 14,4 
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A contribuição da comunidade universitária, autorizando a livre divulgação na página da 
Ouvidoria do Ipea dos trabalhos acadêmicos que analisam assuntos relacionados ao setor, foi de 
extrema importância para que os estudiosos do tema pudessem contar com um novo canal de 
pesquisa. 

Convém finalmente lembrar que os estudos apresentados podem ser livremente 
consultados e baixados, o que permite a qualquer cidadão, interessado em acompanhar os 
textos produzidos abordando aspectos técnicos da área de Ouvidoria, dispor de condições 
facilitadas de acesso a um amplo conjunto de informações, fato que contribuirá para disseminar 
o conhecimento sobre nossa área de atuação. 

4) ATIVIDADES EXTERNAS 

A Ouvidoria do Ipea esteve presente em 5 de agosto à comemoração dos 10 anos da Ouvidoria 
da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa). 

Em 18 e 19 de agosto a servidora Cecília Bartholo de Oliveira, secretária executiva da 
Ouvidoria e da Comissão de Ética, participou do Curso de Apuração Ética. O Curso de 
Apuração Ética visa capacitar os integrantes das Comissões de Ética dos órgãos e entidades do 
Poder Executivo Federal para atuação nos processos de apuração ética, formalizar, apurar e 
concluir os processos com a utilização de fluxograma, planilhas e modelos de processos 
simulados na forma da Resolução nº 10, de 29 de setembro de 2008. 
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5) INFORMAÇÕES AOS SERVIDORES E COLABORADORES: 
O objetivo desta seção é responder pontualmente às questões levantadas pelos servidores e 
colaboradores na pesquisa de visibilidade: 

• Sigilo – Para que o autor de uma manifestação seja mantido em sigilo basta solicitá-lo 
ao Ouvidor. 

• Autonomia – Importante lembrar que o Ouvidor do Ipea, embora vinculado à 
Presidência do Ipea, é detentor de mandato de um ano, prorrogável por mais um.  Esse 
mandato garante ao Ouvidor a autonomia necessária às suas atividades. Recomendamos a 
leitura da Instrução Normativa  que cria a Ouvidoria do Ipea. 

• Atuação – A Ouvidoria do Ipea publica mensalmente suas atividades através de 
relatórios disponibilizados no seu portal. 

• Canais de contato – O contato com a Ouvidoria pode ser feito diretamente com o 
Ouvidor, Antonio Rito, no ramal 8667 ou com a secretária executiva, Cecília Bartholo de 
Oliveira, no ramal 5510, ou ainda através do portal ou pelo e-mail:  ouvidoria@ipea.gov.br. 

• Quando procurar a Ouvidoria – A Ouvidoria só deve ser acionada depois de esgotados 
os canais formais da instituição, exceto em casos excepcionais, como assédio moral e denúncias, 
entre outros. 

• Acompanhamento das manifestações – Todas as manifestações encaminhadas a 
Ouvidoria são acompanhadas até sua solução. 


