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Carsos Reais de Implantacéo do
Modelo de Gestéo do
Conhecimento (GC) para a
Administracéo Piblica Bravsileira

GC na administracao publica: melhor desempenho
organizacional, melhores servicos para a sociedade
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Avaliacao do grau de

maturidade em GC.:
O caso do Departamento de Tl do

Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios (MPDFT)

Diana Leite Nunes dos Santos



MPDFT: Perfil Institucional

* O que e o Ministério Publico?

— Constituicao Federal de 1988, art. 127:

“instituicao permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis”




MPDFT: Perfil Institucional

e MPDFT
— 23 unidades
(prédios)
— 400 membros
* O Departamento de
Tecnologia da
Informacao (DTI)

— 78 analistas e
técnicos (2012)

— aproximadamente
2.500 usuarios de Tl
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MPDFT: Perfil Institucional

Procuradoria-Geral
de Justica

—1 Diretoria-Geral

Departamento de |
{ Tecnologia da
Informacao

|

Divisao de |
Planejamento de TI

_| Divisdo de
Sistemas de Informacgao

Divisdo de
Implantacao de Servicos

|| Divisdo de
Operagao e Suporte Técnico




Contextualizacao

e TI Versus GC

* Organizacao como um todo X
Departamento

e Maturidade X Planejamento

* Organizacao Publica X Privada
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Contextualizacao

* Planejamento Estratégico de Tl (PETI)

Figura 25 - Tempo de servico na area de Tl do MPDFT

Menos de 2 anos Acima de 10 anos
17% 17%

Entre 5 e 10 anos
12%

Entre 2 e 5 anos
h4%

Fonte: Elaboracao propria




Contextualizacao

e Como criar um plano de GC?

* Qual o ponto de partida para o DTI?
(maturidade)
— |Instrumentos disponiveis?
* Em inglés

e Extensos

* Sem foco na Administracao Publica




Contextualizacao

* Modelo do Ipea

— especificamente para a administracao publica
brasileira;

— simplicidade e facilidade de aplicacao; e sélida
fundamentacao na literatura de GC;

— acompanhado por um método de elaboracao do
plano de GC; e alinhado a um modelo de GC;

— disposicao do Ipea em estabelecer parceria com o
MPDFT

— flexibilidade do Ipea em autorizar e apoiar a
adaptacao do instrumento para a area de TI



Resultados Esperados

e Avaliar o grau de maturidade do DTl em
Gestao do Conhecimento

e |dentificar lacunas de conhecimento e
oportunidade de melhoria

* Propor um plano com acoes/projetos de
GC alinhados as necessidades do DTl




Avaliacao do Grau de Maturidade

lideranca em GC;

Processo; Aplicacao Piloto
D !

SElcls, Ajustes no Instrumento
Tecnologia;

Processo de GC;
Aprendizagem e inovacao; e
Resultados da GC.
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Criterio4

e

Critério 4.0: tecnologia

1 = As acbes descritas sdao muito mal realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.

2 = As acdes descritas sao mal realizadas.

3 = As acoes descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As acoes descritas sao bem realizadas.

5 = As acdes descritas sdao muito bem realizadas.

A alta administracdo implantou uma infraestrutura
de TI {exemplos: internet, intranet e sitio na Rede

Mundial de Computadores {(web) e dotoua © O O O
organizac8o com a estrutura necessaria para
facilitar a efetiva GC.

A infraestrutura de TI esta alinhada a estratégia de - - -~ - —
GC da organizacio.

Todas as pessoas da organizacio t8m acesso a - c c
computador,
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Criterios

4

Critério 4.0: tecnologia

1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Ndo concordo nem discordo (isto é, ndo tenho opinido formada a respeito ou
nao sei responder)

4. Concordo

5. Concordo totalmente

O Departamento de TI conta com a tecnologia e a
infraestrutura de TI necessarias & efetiva implementacdo da
GC. S3o0 exemplos de tecnologia e infraestrutura:

*Partal (intranet); ‘@i | 7al foar el e
*Internet;

*Sistemas de suporte s unidades de negdcio;

*Wiki

A infraestrutura de TI do Departamento de TI esta c c c c e

alinhada a estratégia de GC da organizagéo,

O portal da organizagdo € usada como a principal fonte de
comunicagdo no Departamento de TI e serve de apoio 3 gh | ier |8 el | ce
transferéncia e ao compartilhamento da informagao.
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Lideranga em GC

Processo P~ Resultados de GC

/18
Pessoas CN = Aprendizagem e inovagao
A ., .I 5 I_.-'r
"\.?I:I I.llll
Techologia Processos de GC

B Pontuacao por critero

OPortuacao maxima
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Maturidade

Refinamento

GC esta institucionalizada na
organizacao publica

A implementacao da GC e avaliada
e melhorada continuamente

Introducdo
(expansao) Ha praticas de GC em algumas areas
midacio Comeca a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento

Reacao

Nao sabe 0 que é GC e desconhace
sua importdncia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Figura 33 — MPDFT. Pontuacdo por Item no Critério “Processo”

Processo

3.2

23
1.
0.3

[Ha no Departamente  [Ma modslagem de  [A awliagGo e ams- [Os processca de [Azs competancias

da Tl um sistema procezssos no Depar-  |horia continua dos apoic & fnalisticos eggenciaiz do Depar-
prOpric para gersnciar  tamento da Tl 560 processce ds apoic e esssnciais do Depar- tamsnto de Tl (caps-
situaghes de crise ou  contemplados o2 3e- finalisticoe do Depar-  tameanto de Tl 550 cidadas impotantes
avantos impresstos guintes fatonss: i) mo- taments da T1 ooor- implementades & ge- do ponto de vsta ea-
Que SosSgura a con-  vas tecnologias; i) rem regulaments renciadcs para aten-  trategico que conceds
tinuidads das opsra-  compartilhamento de  para aleancar um me-  der os requizitos dos  vantagsm comparati-
gOas, prevencio o conhecimeanta; i) lhor desempsanho, re-  usubnos @ amanu-  va) foram definidas e

(]

P

- &n

=

racUperas .| flaxibilidads; iv) ofici- duzir avaracio, me-  tencdo dos resulta-  alinhadas a missio &
ancia; v) sficacia &  |horar produtos & 2er-  doa] aoa objstivos actraté-
vi) & efstividads soci-  Wigos & para mantsr a gicos da organizacso,
al.] area atualizada sm re- azsim como ac Plano

lagho 5= praticas Eztratégico d

[A modelagesm dos
sisiemas de trabalho
& dos processos de
apoio & finaliaticos
eapanciaiz fol reali-
zada no Departamean-
to de Tl para agregar
valor a0e USUSnos &
azssgurar alto ds-
sampsnho.]
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Figura 34 — MPDFT. Dispersao da Amostra para um Item do Critério “Processo”

=8~ [Ha no Departamento de Tl um sistema

4 proprio para gererciar situagies de crise
ou eventos impresstos gue assegura a

cortinuidade das operacbes, prevencao e

recuperacan.]
3
=== fledia ((Ha no Departamento de Tlum sis-
tema proprio para gerenciar situagoes de
5 Crise ou eventos imprevistos que assegu-

ra a continuidade das operac0es, preven
a0 e recuperacan.))
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Figura 35 — MPDFT. Dispersao da Amostra para um Item do Critério “Processo”

== A avaliacao e a melhoria continua dos pro-
CESs0s de apoio e finalisticos do Departa-
mento de Tl ocomem reguiammente para al-
cangar um melhor desempenho, reduzir 3 va-
nacao, melhorar produtos e serdcos e para
manter a area atuslizada em relacio as pra-
icas

= fedia (A avaliagio e a mehoria cortinua dos
processos de apoio e finalisticos do Depar-
tamento de Tl ocorrem regulamente para al-
cangar um melhor desempenho, reduzir a va-
nacan, melhorar produtns e serdcos e para
manter a area atualizada em relacio as prati-
cas)
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Alocacao de pessoal

Capacidade e volume de trabalho nas unidades
planejamento b:
Contratos & .=~ e i " .
———p—— execugdo ona Aeni
Que conhecimento ] lndicadoféﬁ.de desempenho e disponibilidade ,. -".
| é importante ] planejamento : 2
para o DTI? ‘ Registros projetoss,-| execucio $ ¢
. SR &
-._. [*histérico - - o
Cadeia de relac«onament6~entre ICs (inclui servicos) 2 o AN
R Quem toma decvs:oes7 SR e
Como é a cadeia de decisao atudimente? - Como faz isso? % R S
= , . | De onde tira mfoni\agoes? -‘
Diagnostico I

MPDFT - GC 2 St

|J [H& na organizacdo um b&nco de competéncjas’ qfos servigbres lotados no Departamento de TI.] }
H [H& no Departamento de TI pro(essos formals.de mengdring, coaching e tutoria.] |

[H& no Departamento de TI a disseminacao sustema‘hca de
- informag0es sobre os beneficios, a politica, a est[ategla,
o modelo, o plano e as ferramentas de GC pa[a novos funcionarios/servidores.]

_| [A colaboragdo e o compartilhamento do conhecimento sdo ativamente reconhecidos
e recompensados (ou punidos) no Departamento de TL.]

Pessoas

\| Pontos de melhorias

Lideranga &

Aprendizagem Inovagdo &

Tecnologia &
Processos GC &
Processo &

i Resultados GC &
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Avaliacao do Grau de Maturidade

Quadro 27 - MPDFT. Oportunidades de Melhoria por Critério

Critério Oportunidade de Melhoria
LIDERA&MNCA Falta a implementacdo no Departamento de Tl de arranjos para formalizar as
iniciativas de GC.
Auséncia de alocacdo de recursos para custear as iniciativas de GC no Departamentao
de TI
PROCESSDS Auséncia de reconhecimento, no Departamento de TI, de um sistema praprio para
gerenciar situacoes de crise ou eventos imprevistos que assegura a continuidade das
pperacoes, prevencdo e recuperacdo.
Falta do reconhecimento de uma avaliacdo & a melhoria continua dos processos de
apoio e finalisticos do Departamento de Tl ¢ para alcancar um melhor desempenho,
reduzir a variacdo, melhorar produtos & servicos & para manter a drea atualizada em
relacdo as praticas
Percepcdo de que, na modelagem de processos no Departamento de TI, falta a
observancia aos seguintes fatores: 1) novas tecnologias; i) compartilhamento de
conhecimento; i) flexibilidade; iv) eficiéncia; v) eficacia; e vi] e efetividade social.]
FESS0AS5 Mao ha na organizacdo um banco de competéncias dos servidores lotados no DTI;
Mao ha no DTl processos formais de mentoring, coaching e tutoria
nao ha no DTl a disseminacdo sistematica de informacoes sobre os beneficios, a
politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas para novos funcionarios e
servidores;
A colaboracdo e o compartilhamento do conhecimento ndo sdo ativamente

o s b ool s s e s o i o allmm L s mnalewlal s sa o TATE
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Resumo do PGC

* criar comissao de GC do DTI/MDFPT composta pelo gabinete
do DTI e pelos chefes das 3 areas piloto

e criar e manter um Banco de Competéncias organizacionais;

* mapear processos das areas piloto considerando os fatores:
novas tecnologias, compartilhamento do conhecimento;
flexibilidade; eficiéncia; eficacia; efetividade social;

* criar e manter um Banco de Competéncias individuais
* |evantar possiveis mecanismos de incentivo e recompensa;
* formalizar o mentoring, coaching e tutoria no departamento;

* propor nova abordagem para atividades de capacitacao
baseada nos projetos de GC citados para incentivar
aprendizagem e inovacao.



O que deu certo? &

e Ferramenta automatizada foi considerada um
facilitador

— permitiu uma celeridade na aplicacao, compilacao
e analise dos dados, controle de quem ja havia
respondido o questionario

— contribuiu com uma diretiva institucional na
economia de impressao em papel

e Atuacao do Ipea tanto ao capacitar a equipe
do DTI/MPDFT em gestdao do conhecimento

* Assessoramento na aplicacdo do instrumento;



Barreiras encontradas

* Aspectos internos

— dificuldade em conciliar a agenda dos
participantes para a realizacao das reunides de

trabalho;

— impossibilidade de substituicao dos participantes
apos o inicio do processo; e

— desconhecimento dos participantes sobre como
realizar avaliacoes de maturidade em GC




Licoes Aprendidas

* Necessidade de adaptar o instrumento
proposto por Batista para a area de Tl;

* I[mportancia da capacitacao e apoio
especializado (Ipea);

e a adaptacao do instrumento (concebido para a
organizacao como um todo) para uma area
especifica (departamento de Tl) mostrou-se
viavel e satisfatoria




Proximo Passo

e Detalhar e Executar o Plano de Gestao do
Conhecimento (PGC).

— necessario estabelecer indicadores para monitorar
e avaliar a execucao de atividades.

— realizar ajustes durante a execucao do plano e
verificar a contribuicao da gestao do
conhecimento para o alcance dos objetivos
estratégicos do DTI/MPDFT




Obrigada!

Avaliacao do grau de

maturidade em GC.

O caso do Departamento de Tl do
Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios (MPDFT)

Diana Leite Nunes dos Santos
dianas@mpdft.mp.br



