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MPDFT: Perfil Institucional 

• O que é o Ministério  Público? 

–Constituição Federal de 1988, art. 127: 
“instituição permanente, essencial à função 
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a 
defesa da ordem jurídica, do regime 
democrático e dos interesses sociais e 
individuais indisponíveis” 

 



MPDFT: Perfil Institucional 
• MPDFT 

– 23 unidades 
(prédios) 

– 400 membros 

• O Departamento de 
Tecnologia da 
Informação (DTI) 
– 78 analistas e 

técnicos (2012) 

– aproximadamente 
2.500 usuários de TI 



MPDFT: Perfil Institucional 



Contextualização 

• TI Versus GC 

• Organização como um todo X 
Departamento 

• Maturidade X Planejamento 

• Organização Pública X Privada 

 



Contextualização 

• Planejamento Estratégico de TI (PETI) 

 



Contextualização 

• Como criar um plano de GC? 

• Qual o ponto de partida para o DTI?
 (maturidade) 

–  Instrumentos disponíveis? 

• Em inglês 

• Extensos 

• Sem foco na Administração Pública 

 



Contextualização 
• Modelo do Ipea 

– especificamente para a administração pública 
brasileira;  

– simplicidade e facilidade de aplicação; e sólida 
fundamentação na literatura de GC;  

– acompanhado por um método de elaboração do 
plano de GC; e  alinhado a um modelo de GC;  

– disposição do Ipea em estabelecer parceria com o 
MPDFT  

– flexibilidade do Ipea em autorizar e apoiar a 
adaptação do instrumento para a área de TI 



Resultados Esperados 

• Avaliar o grau de maturidade do DTI em 
Gestão do Conhecimento 

• Identificar lacunas de conhecimento e 
oportunidade de melhoria 

• Propor um plano com ações/projetos de 
GC alinhados às necessidades do DTI 



Avaliação do Grau de Maturidade 

• Liderança em GC; 

• Processo; 

• Pessoas; 

• Tecnologia; 

• Processo de GC; 

• Aprendizagem e inovação; e 

• Resultados da GC. 

Aplicação Piloto 

 

Ajustes no Instrumento 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Avaliação do Grau de Maturidade 



Resumo do PGC 
• criar comissão de GC do DTI/MDFPT composta pelo gabinete 

do DTI e pelos chefes das 3 áreas piloto 

• criar e manter um Banco de Competências organizacionais; 

• mapear processos das áreas piloto considerando os fatores: 
novas tecnologias, compartilhamento do conhecimento; 
flexibilidade; eficiência; eficácia; efetividade social; 

• criar e manter um Banco de Competências individuais 

• levantar possíveis mecanismos de incentivo e recompensa; 

• formalizar o mentoring, coaching e tutoria no departamento; 

• propor nova abordagem para atividades de capacitação 
baseada nos projetos de GC citados para incentivar 
aprendizagem e inovação. 

 



O que deu certo? 
• Ferramenta automatizada foi considerada um 

facilitador  
– permitiu uma celeridade na aplicação, compilação 

e análise dos dados, controle de quem já havia 
respondido o questionário 

– contribuiu com uma diretiva institucional na 
economia de impressão em papel 

• Atuação do Ipea tanto ao capacitar a equipe 
do DTI/MPDFT em gestão do conhecimento  

• Assessoramento na aplicação do instrumento; 

 



Barreiras encontradas 
• Aspectos internos 

– dificuldade em conciliar a agenda dos 
participantes para a realização das reuniões de 
trabalho;  

– impossibilidade de substituição dos participantes 
após o início do processo; e 

– desconhecimento dos participantes sobre como 
realizar avaliações de maturidade em GC 

 



Lições Aprendidas 
• Necessidade de adaptar o instrumento 

proposto por Batista para a área de TI; 

• Importância da capacitação e apoio 
especializado (Ipea); 

• a adaptação do instrumento (concebido para a 
organização como um todo) para uma área 
específica (departamento de TI) mostrou-se 
viável e satisfatória 

 



Próximo Passo 
• Detalhar e Executar o Plano de Gestão do 

Conhecimento (PGC).  

– necessário estabelecer indicadores para monitorar 
e avaliar a execução de atividades.  

– realizar ajustes durante a execução do plano e 
verificar a contribuição da gestão do 
conhecimento para o alcance dos objetivos 
estratégicos do DTI/MPDFT 



Obrigada! 
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