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GC na administracao publica: melhor desempenho
organizacional, melhores servi¢cos para a sociedade
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O que a sua organizacao precisa saber antes de
Implantar o Modelo de GC para a APB

1. O que é conhecimento?
2. Quais sao as caracteristicas do conhecimento?

3. Por que Gestao do Conhecimento (GC) na administracao
publica?

4. O gue é GC na administracao publica?
5. Como implementar GC na administracao publica?

6. Qual a contribuicao mais importante que a Administracao
precisa dar no Seculo XXI?

/. Qual a contribuicao do Modelo de GC para a
Administracao Publica Brasileira (MGCAPB)?



Direroria de Desenvolvisento Institucional

1. O gue é conhecimento?

1 Dado = fato objetivo e distinto relativo a um fendbmeno
Exemplo: Brasil teve crescimento econdmico de 0,9% em 2012

d Informacao: mensagem com dados para influenciar a
opiniao do receptor

Exemplo: Brasil teve o menor crescimento entre os Brics em 2012
(China = 7,8% / India = 5% / Russia = 3,4% / Africa do Sul = 2,5% /
Brasil = 0,9%)

[ Conhecimento = experiéncia condensada, informacao
contextualizada, insight, crencas e valores




2. Quals sao as caracteristicas do conhecimento?

[ Conhecimento nao acaba quando utilizado
O E possivel transferir conhecimento e ndo perdé-lo

O O conhecimento é abundante. A capacidade das
organizacoes em utiliza-lo é limitada

O A maior parte do conhecimento valioso da
organizacao se retira do ambiente de trabalho no final
dia
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3. Por que GC na Administracao Publica
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Prevenir a perda do conhecimento devido a aposentadoria. Casos:
1) Hospital de Quebec, Canada; ii) Violino Stradivarius; e iii) NASA

Inovar processos e servi¢os. Caso: Eletrosul

Melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao. Caso:
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

Promover a aprendizagem individual e organizacional

Aumentar a capacidade realizacao (individuo, equipe, organizacao
e sociedade) e promover a producao coletiva do conhecimento.
Caso: Embrapa

Reutilizar o conhecimento sempre que necessario. Base de
Conhecimentos. Casos: Ipea e NASA

Promover compartilhamento do conhecimento e clima colaborativo.
Caso: Instituicoes Federais de Ensino (IFES)



4. O que € GC na Administracao Publica?

A Gestao do Conhecimento € um método
Integrado de criar, compartilhar e aplicar
conhecimento para aumentar a eficiencia;
melhorar a qualidade e a efetividade social; e
contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administracao publica
e para o desenvolvimento brasileiro
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5. Como implementar a GC?

0 Modelo de GC para a Administracdo Publica Brasileira (MGCAPB)
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Modelo de Gestao do Conhecimento
para a Administracao Pablica Brasileira

O Modelo e e e e i
metodo de
Implementacao
da GC é
proposto no livro
publicado pelo
Ipea em 2012

Fabio Ferreira Batista i'?_.e_gm
Autor
Batista, 2012 27
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5. Como implementar a GC?

O Etapas de Implementacao do Plano de GC

4? etapa
Implementar
Diagnosticar . 3% etapa
Planejar




5. Como implementar a GC?

1 Passos para a elaboracao do Plano de GC

1.

Sl

ldentifigue uma lacuna do conhecimento
organizacional

Defina a visao de GC

Estabeleca o objetivo de GC

Detalhe a estrategia de GC

Elabore e monitore os indicadores para avaliar o
éxito da estratégia de GC




PASSO 01:

IDENTIFIQUE UMA LACUNA DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL




PASSO 02:
DEFINA A VISAO DE GC




PASSO 03:
ESTABELECA O OBJETIVO DE GC




PASSO 04:
DETALHE A ESTRATEGIA DE GC




PASSO 05:

ELABORE E MONITORE OS INDICADORES
PARA AVALIAR O EXITO DA ESTRATEGIA DE
GC




PASSO 06:
ELABORE E IMPLEMENTE O PLANO DE GC

SN

WwWlhhat's
the
plan?




PASSO 07:

MONITORE E AVALIE O PLANO DE GC PARA
ALCANCAR O OBJETIVO
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6. Qual a contribuicao mais importante que a
Administracao precisa dar no Século XXI?

“A contribuicao mais importante e, de fato,
verdadeiramente Unica, da Administracao no seculo 20 foi
0 aumento de 50 vezes na produtividade do trabalhador
manual na industria.

A contribuicao mais importante que a Administracao
precisa dar no século 21 €, de maneira semelhante,
aumentar a produtividade do trabalho de conhecimento e
do trabalhador do conhecimento.”

Peter F. Drucker




/. Qual a contribuicao do Modelo de GC para a
Administracao Publica Brasileira (MGCAPB)?

“A principal contribuicao do Modelo de Gestao do
Conhecimento para a Administracao Publica Brasileira
(MGCAPB) e aumentar a efetividade do trabalhador do

conhecimento que atua na esfera publica, isto €, o
servidor publico e, assim, melhorar o desempenho das

organizacoes publicas e, consequentemente, a qualidade
dos servigcos prestados a populacao”

Fabio Ferreira Batista
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