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Seminério

Carsors Reais de Implanta¢céo do
Modelo de Gestéo do
Conhecimento (GC) para a
Administracéo Piblica Brasileira

A implantacao da MGCAPB na Fiocruz

26 e 27 de novembro - local: Brarsilia/DF




Dides

Direroria de Desenvolvimento Institucional

Mfﬁ:ﬁfﬁ Quem somos nos?

Fundacédo Oswaldo Cruz

Compomos um grupo de trabalho
Coordenacao da Vice Presidéncia de Ensino, Informacao
e Comunicacgao

Unidades técnico cientificas e administrativas da Fiocruz:
* BioManguinhos

e Casa de Oswaldo Cruz

* Diretoria de Recursos Humanos

Representando toda esta equipe participam do Seminario:

Paula Xavier — Coordenadora de Informacdao e Comunicacao da Presidéncia 4 B
Ana Paula Carvalho — lider da GC em BioManguinhos ’ 7
Carla Xavier — lider da GC na Direh
Erica Loureiro — lider da GC na COC




Direroria de Desenvolvimento Institucional

Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundacéo Oswaldo Cruz

Roteiro

* A Fiocruz como instituicao do conhecimento em Ciéncia, tecnologia e Inovacao

* AlInformacao e a Comunicacao na Fiocruz

* O projeto de GC na Fiocruz: escopo, estratégia, resultados esperados e estado
da arte
* Sobre a unidade, Antecedentes em GC, Aplicacao do Modelo, Avancos
« GCem BioManguinhos
* GCna Diretoria de Recursos Humanos.
* GC na Casa de Oswaldo Cruz

* Licoes aprendidas




Direroria de Desenvolvimenro Institucional

A Fiocruz como instituicao do conhecimento em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

. Pesquisa

. Ensino

. Atencao Basica

. Producao e Inovacao

. Servicos de Vigilancia e
Referéncia

. Informacao e Comunicacao

Meio Ambiente e Promocao da
Saude

Profissionais: 12.000 / 1.000 PHD
Orgamento: 2,5 milhoes

Pesquisa: 1.400 projetos por ano
Publica¢oes: 1.000 artigos por ano
Educacao: 7.000 estudantes
Produc¢ao: 140 milhdes de doses de
vacinas

5 milhoes de kits de diagndstico

1 bilhao de medicamentos
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Ministério da Sadde

FIOCRUZ
Fundacédo Oswaldo Cruz

CONSELHO SUPERIOR

CONGRESSO INTERNO

VICE-PRESIDENCIA DE PESQUISA E
LABORATORIOS DE REFERENCIA
CONSELHO DELIBERATIVO

VICE-PRESIDENCIA DE PRODUCAO

E INOVACAO EM SAUDE

VICE-PRESIDENCIA DE ENSINO,
INFORMACAO E COMUNICACAO

VICE-PRESIDENCIA DE AMBIENTE,
ATENCAO E PROMOCAO DA SAUDE

ORGAOS DE ASSISTENCIA
DIRETA E ASSESSORIA

GABINETE

PROCURADORIA

CcCs

OUVIDORIA

COOPERACAO
SOCIAL

IPEC

10C

VICE-PRESIDENCIA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

AUDITORIA
UNIDADES TECNICO-
ADMINISTRATIV.

DIRER DMIN AS

DIRAC DIRAD QUALIDADE
GESTEC

DIPLAN

CRIS

UNIDADE TECNICA DE APOIO
CAMARAS
TECNICAS

CECAL

UNIDADES TECNICO-CIENTIFICAS

Icc ENSP BIOMANGUINHOS FIOCRUZ AFRICA

CPgAM EPSJV FARMANGUINHOS
CPgRR INCQS
CPgLMD ICICT

CPgQGM

COORDENACOES

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ESCRITORIOS

FIOCRUZ CEARA

FIOCRUZ MATO
GROSSO DO sUL

FIOCRUZ PIAUI

FIOCRUZ
RONDONIA
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IE] PRESENCA ATUAL

Rio de Janeiro

Belo Horizonte ‘
Recife ]
Salvador

Manaus

Curitiba \

Brasilia

|

EM DESENVOLVIMENTO

Campo Grande
Fortaleza
Teresina

Porto Velho
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Direroria de Desenvolvisento Institucional

O projeto de GC na Fiocruz: escopo, estratégia,
resultados esperados e estado da arte

\ Promover a gestao da informacao e do conhecimento orientada a
wemosa  iINOVACao e a qualidade/exceléncia das a¢des institucionais

Fiocruz

RELATORIO FINAL

Plenaria Extraordinaria
Modelo de Gestao — Maio de 2012

Presidéncia elege 2 projetos de GC como y prsideni d o
acoes prioritarias para 2013 gm0
* Observatorio A Fiocruz na S Bad - AcBes Estratégicas em
Pesquisa e no Desenvolvimento W o
£l 1 ‘Conhecimento
Tecnologico H RS .

* GCelnovacao na Gestao
 Ensino e Informacao: Campus
Virtual Fiocruz
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O projeto de GC na Fiocruz: escopo, estratégia,
resultados esperados e estado da arte

Acao permanente, estruturante, matricial que visa promover e articular
politicas, metodologias e tecnologias para a criacao, organizacao, difusao e uso
da informacao e do conhecimento, de forma alinhada aos objetivos estratégicos

Mapa Estratégico — Eixos e Objetivos

Ser instituicdo publica e estratégica de sadde, r hecida pela sociedade brasileira e de outros paises

por sua capacidade de colocar a ciéncia, a tecnologia, a inovagdo, a educagio e a produgdo tecnolégica

Viséio de servigos e insumos estratégicos para a promogdo da satide da populagdo, a redugio das

desigualdades e iniquidades sociais, a consolidagdo e o fortalecimento do 5US, a elaboragdo e o
aperfeicpamento de politicas plblicas de salide

Promogdo e melhoria das Fortalecimento da sustentabilidade
Sociedade condigbes de vida e saide da politica, técnica e econdmica do
populacio sus
" T, Sau
EProce'ss.os Desafios SUS & ,.Saudee
stratégicos Sociedade
REC”’?"S Gestdo da Gestdo Gestdo da Captacio, Gestdo
basais Informagdo e do Cooperagio e da

Conhecimento Trabalho Financiamento Qualidade
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O projeto de GC na Fiocruz: escopo, estratégia,
resultados esperados e estado da arte

Desenvolvimento de um
Programa de Gestao do
Conhecimento Fiocruz

Destaca-se o projeto de
Gestao do Conhecimento
alinhada ao Planejamento

Estratégico




Linhas de Acao
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Linha do tempo

d

Maio/dezembr
o 2013 -

Abril de 2013 — processo de
Oficina de aplicacao do
Outubro 2012 capacitacao no método
— envolvimento método.
Agosto 2012 — das equipes
constituicao do das unidades,
grupo de continuacao da
trabalho, definicao do
definicao do escopo

escopo
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Governancga

Comité
Estratégico

Presidéncia/Vices

Comité
Assessor

Planej.

Qualid.

Tecnol.

RH

Camara
Técnica

CD Fiocruz

_l DeIiberagﬁoI

Unidade
Central

CINCO/VPEICI

Unidades




Banco de boas

j praticas
Arvore 9'0 Rede Virtual de
Conhecimento Gest3o

Banco de
Competéncias




A experiéncia de Bio -
Manguinhos/Fiocruz
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Bio-Manguinhos (Instituto de Tecnologia em

Imunobiologicos)
Missao Visao
“Contribuir para a melhoria dos padrées de salde “Ser a base tecnoldgica do Estado
publica brasileira, por meio de inovacdo, Brasileiro para as politicas do setor, e
desenvolvimento tecnoldgico e producdo de protagonizar a oferta de produtos e
imunobiolégicos, e prestacao de servicos para servicos de interesse epidemiologico,
atender prioritariamente as demandas de saude biomédico e sanitario”.
do pais”.

Reativos para

Diaﬁnéstico

Biofarmacos

Vacinas




Antecedentes de GC de Bio -
Manguinhos/Fiocruz
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Projeto de Implantagdo da Gestdo do
Conhecimento

( Garantir que o conhecimento produzido nos processos se torne um
conhecimento organizacional e seja retido e utilizado para gerar inov

Q Plano Estratégico (2010) - Estratégia funcional de Gestdo do

Conhecimento e Inovagédo
= (Carteira de projetos (2011) — Projeto de Implantacao de Gestao do
Conhecimento
= Formacao de equipe (atualmente somos 5 dedicados exclusivamente)
= Apoio da diretoria de Bio-Manguinhos

J Desenho Projeto de Implantacdo da Gestao do Conhecimento

@Planejamento @ AF?IIcagan' do @ Sustentacsio
diagnadstico

Plano de Gestdo
do
Conhecimento
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Projeto de Implantacdo da Gestdo do Conhecimento

Planejamento Agllcagaq do
diagnéstico

Plano de Gestdo

Conhecimento

do

@ Sustentagao

] Praticas existentes, mas isoladamente sem conexao em rede.

Modelo de GC em Bio Ambiente
(Baseado em Nonaka & Takeuchi) Externo
SOCIALIZACAO / . \ EXTERNALIZACAO
Ver, manusear, Amblente escrever, falar,
perguntar, |nstituciona| desenhar
perceber Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual
B Absor¢ao \
| conhecimento Troca
B Geragdo
Inteligéncia
Colaborativa
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

~
INTERNALIZACAO Inova ¢cao COMBINACAO
ler, ouvir, assistir agrupar, combinar

Missao organizacional de GC

“Estimular e constituir redes de
cooperagao entre colaboradores
internos e interlocutores
externos, para absorgao, registro,
compartilhamento e geragao do
conhecimento, visando a criacao
de um ambiente propicio a
Inovagao”.




@ Sustentagao

Aplicagdo do Plano de Gestdo
ClEFIEED Conheumento
Comunicagao

" Formagao do grupo formado pelas urpdad
macroprojeto do qul\o Estratégico da Eid
= Definigdo dMaplicacao do Modelo

’ ‘:“VI Congresso Interno
da FIOCRUZ

- @IS

instituigdc
l]lll

fird) =

L




Implantacao do MGCAPB em
Bio-Manguinhos
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Autodiagnostico

Metodologia de aplicacao:

inica izaca Formulario
Definicao do Customizacao rm
AS UK=L, eletronico para = i 5
pub'llco: Areas dO o coleta e tabulacdo Aprqvagaq da Aplicacao
afins com o questionario dos dados (survey Diretoria (nov/13)
e “teste” monkey)

tema

GestiodoConhecimento ¥

+ Criar questionario

£ SurveyMonkey®

Pagina inicial  Meus questionarios  Servigos de questionario ~  Planos e pregos

Publico-alvo: \
A PROCURA DE INSIGHTS MELHORES?

(] 1 3 2 I b d ' Obtenha mais respostas: questdes ilimitadas. Questionados fimitados.
CO a o ra O re S ' Mostrar os resultados: Imprimir relatérios. Baixar dados.
' Use a sua marca: logotipos personalizados, URLs e design
* Gestorese
7
colaboradores de areas

afins com a GC

Respondentes: 74 _ﬁ

GESTAO DO CONHECIMENTO EM BIO- 11112013 76

MANGUINHOS -..
Criado em 08 de unhn de 2013

Atualizar agora

Exibir todos os questionarios




Viabilizadores da GC Pontuagio  Pont.media Pont.%

e . Lideranga 15,55 2,59 52%
Processo 14,94 249 0%

Pessoas 13,79 2,30 46%

Tecnologia 18,48 3,08 62%

Aprend. e inovagso Pessoas Proc. Conhecimento 12,80 213 43%
Aprend. e inovagédo 16,36 213 55%

6 Resultados da GC 12,67 2,14 43%

R o Grau de maturidade 104,81 2,50 50%

Grau de maturidade em Gestao do Conhecimento: 104,81
NIVEL 2 - Iniciagdo

A organizacao comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar o
conhecimento
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Oportunidades de Melhoria

Conscientiza¢ao das Implantag¢ao de um Banco
liderangas sobre a de competéncias,
importancia de promover e promovendo a capacitacao
estimular o necessaria e
compartilhamento do aproveitamento dos
conhecimento. colaboradores .

Redesenho da intranet como
principal fonte de comunicagao
organizacional para auxiliar a
transferéncias e
compartilhamento de
conhecimentos
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Direroria de Desenvolvismento Institucional

Avancgos

] A etapa diagnosticar promoveu uma comunicacao ampliada
sobre o projeto aos gestores de Bio-Manguinhos que
ficaram mais cientes do assunto

] Fez com que a equipe de GC identificasse algumas praticas
para retencao e compartilhamento do conhecimento dentro
da organizacao.

Conhecimento
Criacao acesso preservacao compartilhamento

...Mais avancgos virao até o final da implantacao , ampliando os resultados.




|';l. .
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Direroria de Desenvolvisento Institucional

MISSAO

Formular e implementar politicas,
estratégias e instrumentos de gestdo do
trabalho, integrando acdes de
administracéo de pessoal, de
desenvolvimento de pessoas e de saude
do trabalhador, que contribuam para a
efetividade do trabalho realizado na
Fiocruz e a melhoria da ambiéncia

do trabalho.

Direcionadores Estratégicos | Valores

Capacidade de surpreender o trabalhador; I

Integracao com os SRHs;

Transversalidade das aces e estratégias da gestio do trabalho;

Cooperacdo Técnica e oferta de solugdes gerenciais em RH;

Compromisso permanente com a Inovacao dos processos de trabalho;

Lideranca na mobilizacdo dos atores institucionais em prol da salde do trabalhador;
Ampliacdo da colaboracdo com demais instituicdes pdblicas;

Transparéncia e dinamismeo na comunicacao com seus pablices. Diretoria de Recursos Humanos




Direroria de Desenvolvisento Institucional

B,

Diretoria de Recursos Humanos

* Unidade da Presidéncia da Fiocruz - érgao central de recursos humanos na instituicao.
* Coordena as atividades de gestao do trabalho desenvolvidas nos 20 SRHs das Unidades

descentralizadas.

Diferentes
carreiras e
vinculos de seus
trabalhadores
(servidores,
terceirizados e
bolsistas)

O crescimento da
instituicao,
acompanhado por
intenso processo
de
descentralizagdo

Estruturas
burocraticas
pautadas pelo
peso das
normativas
federais.

Rhs voltados para
a administragdo
de pessoal, com

pouca atuagao no

campo do
desenvolvimento

A diversidade de
seus processos de
trabalho
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Diretoria de Recursos Humanos

4 I 4 I
Modelo de administracao taylorista O paradigma do conhecimento
A clUpula administrativa cabia a A educacgado é o veiculo para a criagao
responsabilidade de analisar, da vantagem competitiva, eficaz na
interpretar e prospectar o ambiente busca do alinhamento e
dos negdcios e criar normas, manuais desenvolvimento dos talentos
e regras que deveriam ser seguidos humanos de acordo com as
por todos na empresa. estratégias empresariais.
o % - %

Através do projeto de GC Fiocruz e da aplicagao da MGCAPB, espera-se:

* Que o conhecimento seja compartilhado e retido, criando um ambiente favoravel ao
aprendizado e a inovacao;

* Maior envolvimento da area de recursos humanos para uma implantacao bem sucedida

da gestao do conhecimento;

* Maior integracao e alinhamento das praticas de GC.
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B,

Diretoria de Recursos Humanos

ANTECEDENTES EM GC 1

Mapeamento das competéncias da
gestao;

AN

~
J

Diretrizes para planejamento da
capacitacdo em todas as Unidades;

\, S
AY
( N Y
Banco de Talentos- lotacao de novos

servidores;

\, J
\

a N\

Sistema de Gestdao de Desempenho

AN

Projeto gestdao de documentos

AW

Programa Preparacao para
Aposentadoria

A

Modelo de gestao do conhecimento para a Direh:
* Projeto Estratégico da Unidade
* Meta para avaliacao de desempenho de alguns servidores




Diretoria de Recursos Humanos

IMPLANTACAO DO MGCAPB
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Dren

Diretoria de Recursos Humanos

PROJETO SELECIONADO: Educacao Corporativa - Programa de Desenvolvimento Gerencial

GRUPO DE TRABALHO - instituido por Portaria
Carla Kaufmann - coordenacao
Andréa da Luz .
Desenvolvimento de RH
(equipe responsavel pela
Adélia Araujo implantagdo da Escola
Corporativa Fiocruz))

Luiz Assis

Ana Luisa Duboc
Priscila Lucas
Lucina Matos Arquivo

Saada Cherquer Qualidade

Eduardo Muller Comunicacgao
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Etapa Diagnosticar

Grau de Maturidade -questionario aplicado na area de desenvolvimento

Realizacao do
autodiagnostico

Revisao e ajustes —com o
grupo final

Pontos fortes e Oportunidades Melhoria

Primeira versao — pontos
mais relevantes

Revisao — considerando a
pontuacao mais alta e
mais baixa de cada um
dos critérios

Business Case

Definir uma estratégia
para a GC

O BC justifica a escolha
do projeto: Educacao
corporativa/PDG
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84-125 INICIACAO Comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento.
CRITERIO PONTOS FORTES OPORTUNIDADES MELHORIA
Lideranca Pensamento estratégico Implementar programas de
capacitacao para lideres
Pessoas Ter as competéncias gerenciais e Gerenciar competéncias

gerais da gestao mapeadas.

Aprendizagem e Inovacao Desenvolvimento de projetos
estratégicos inovadores

Implementar e alinhar praticas
de trabalho em rede; Utilizar a
analise dos resultados como
uma oportunidade de
aprendizagem

BUSINESS CASE

como uma oportunidade de aprendizagem

A GC é identificada como uma estratégia para a valorizagao de conhecimentos técnicos e tacitos das
equipes de trabalho na tomada de decisao, contribuindo para: compartilhar e valorizar as boas
praticas, gerenciar competéncias, implementar processos de mentoring, coaching e tutoria,
desenhar trilhas de conhecimento, valorizar as experiéncias pregressas da Fiocruz, apresentar
resultados dos projetos implementados para a comunidade Fiocruz, utilizar a anadlise dos resultados
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Etapa Planejar

Lacunas do conhecimento estratégico

Conhecimentos desdobrado:
das competéncias mapeada

Visao, objetivos e estratégias de GC

para a gestao.

Os conhecimentos
selecionados foram os mais
relaionados com os pontos
fortes/oportunidades de
melhoria

Fase atual

Dificuldade inicial do grupo -
definicdes para a Unidade ou
para o projeto?

Matriz de priorizacao

Proximo passo
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LACUNA DE CONHECIMENTO
Competéncias dos gestores (gerenciais gerais) para a administracdo publica, com énfase em
gestdo estratégica.

VISAO DE GC
Ser reconhecida como uma unidade capaz de promover a gc através do desenvolvimento
gerencial.

Objetivos

Desenvolver ferramentas de GC no ambito do PDG; Implantar praticas/acoes que deem
sustentacao ao projeto de GC em RH;Alinhar e padronizar as praticas de gc aos processos
de trabalho referentes a comunicacao e informacao, e gestao documental.

Disseminar a cultura da GC

Contribuir para a promocao de um ambiente de aprendizagem continua
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Participacdo \ envolvimento dos membros
Entendimento sobre o objetivo do projeto
Necessidade de desenvolver conceitos tedricos
Projeto piloto - em implantacao

Principais
Dificuldades '<

(‘

Reunides deliberativas/alinhamento - Atas

Oficinas de trabalho

Participacao nas Oficinas Fabio Batista

Participacao em acdes de capacitacao

e Eventos de disseminacdo para os gestores e trabalhadores
da Direh

Nossa dinamica de _<
trabalho

-

Interesse e participacdo cada vez maior do profissionais
envolvidos;

Alinhamento do grupo — conceitos e dinamica e
responsabilizacao

Espaco criado para a reflexao sobre o tema

Definicao de estratégias para a implementacao de GC

Nossos avangos <

-
O




A EXPERIENCIA DA

Casa de Oswaldo Cruz
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Sobre a Casa de Oswaldo Cruz % Cascde

Oswaldo Cruz

- A Casa de Oswaldo Cruz é a unidade tecnico-cientifica da Fundacao
Oswaldo Cruz dedicada a preservacao da memoria da instituicao e as
atividades de pesquisa, ensino, documentacao e divulgacéo da historia
da saude publica e das ciéncias biomédicas no Brasil.
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P Casade
DTS Oswaldo Cruz Histdria, Patrimonio Cultural e Divulgacao das Ciéncias e da Satade rr ‘!.

O
'A\"-l=-=l

Missao: Produzir e disseminar o
conhecimento histoérico da saude e

das ciéncias biomédicas; preservar Visao: Ser estratégica e inovadora na producao
e valorizar o patrimonio cultural da de conhecimentos, em acoes de educacao em
salide; educar em seus campos de ciéncias, e na formacgao de exceléncia em
atuacao e divulgar ciéncia e historia, preservacao do patrimonio cultural e
tecnologia em saude, de forma a divulgacéo cientifica.

contribuir para o desenvolvimento
cientifico, cultural e social.

?.. Pesquisa
£F0 Historia das Ciéncias e da Sadde | Divulgacdo Cientifica | Arquitetura & Urbanismo em Sadde | Arguivelogia, Documentacdo & Informacdo

Educacao
Mestrado e Doutorado | Especializagdo | Formacdo Profissional

Patrimdnio Cultural
Acervo Arguitetdnico e Urbanistico | Acervo Arquivistico | Acervo Bibliografico | Acervo Musealdgico

=%] Informacdo e Comunicacao
Biblicteca de Histdria das Ciéncias € da Salde | Biblioteca de Educacdo e Divulgacdo Cientifica | Bibliotecas Virtuais | Boletins Eletrénicos

Rewvizta Historia, Ciéncias, Salde - Manguinhos

e Divulgacao Cientifica
H Museu da Vida | Museu extra-muros | Exposicies | Produtos
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Antecedentes da GC na COC

* EXperiéncia com aplicacao da metodologia OKA, em 2009;

« Portal corporativo pensado como futura ferramenta de GC;

« Gestao do Conhecimento no Plano Quadrienal da COC;

« Pesquisa de clima: dimensao gestao da informacao e do
conhecimento;

« Participacao como unidade piloto no projeto, junto com Bio-
Manguinhos e Direh — articulacao com Vice-Presidéncia de Ensino,
Informacédo e Comunicacao.




IMPLANTACAO DO MGCAPB NA
COC




- Comité de GC da COC:
Marcos José Pinheiro, Leninha Santos, (DIR) Ivone S3,
Jeferson Mendonga, Marcus Vinicius Silva (Gl) Wander
Costa (QUALLI), Eduardo Gnisci (RH), Rosivaldo Santiago
(PLAN), Igor Machado, Fabio Daudt (Tl), Jacqueline
Boechat (COM), Renata Lourenco (GD)

- Minuta dos formularios feita anteriormente;

- Todos os participantes preencheram o auto
diagndstico e os pontos fortes e oportunidades
de melhoria individualmente e previamente;

- 11 respondentes

- Dois dias de oficina;

- A convocacao para a oficina partiu da diretoria;

- Durante a oficina: resposta coletiva ao
autodiagnostico; revisao pontos fortes e
oportunidades de melhoria, revisdo do business
case e lacuna, viséao e objetivos de GC, redacéao
do plano de GC;
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1.0
Lideranca ==$==Pontuacdo Maxima

== |NDIVIDUO 11
7.0

Resultados
da GC

6.0 3.0
Aprendizage Pes;nas
m e...

Tecnologia

de GC

INICIACAO

85 pontos:

Iniciagao ( 84 - 125 pontos)
Comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento



Pontos Fortes e Oportunidades de
Melhoria + Business Case

- Estabelecer estrutura de governanca e arranjos institucionais para a

GC;
- Definir o que € GC para a COC: o que a instituicao pretende ao adotar

essa logica?
- Alinhar acoes de GC aos objetivos estratégicos da COC

_

Retencao do Conhecimento

: . : Orientacao para futuro
Aprendizagem Organizacional = orograma de GC na COC

Memoaria Organizacional
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A LACUNA DO CONHECIMENTO

Gestao de Documentos: Conjunto de procedimentos e operacdes tecnicas
referentes a producéao, tramitacao, uso, avaliacao e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacao ou recolhimento para
guarda permanente.

IMPLANTAGCAO DO SIGDA NAS UNIDADES

Sistema de Gestéo de
Documentos e Arquivos da =—
Fiocruz (Sigda) e oo o S

DIREB

DIRAG ——100% usam codigos ——JDIADY
Conselho Técnico - Formular
politicas, diretrizes e normas de

gestao de documentos e arquivos;

75%inlegra;l:::SIIHJA ﬁ
COC -> 6rgéao central - =§m=
coordenacao, acompanhamento e

orientacao — treinamentos e cursos
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A LACUNA , VISAO E OBJETIVOS DE GC

Lacuna

Assimetria do conhecimento a respeito de

requisitos legais, praticas, metodologias e

beneficios relacionados a gestdo de

documentos entre as diferentes unidades da

Fiocruz.
Viséo de GC:
Conhecimento nivelado entre as
diferentes unidades da Fiocruz a
respeito de praticas, metodologias,
beneficios e oportunidades de melhoria
relacionadas a gestdo sistémica de
documentos.

Objetivos da GC

Criar convergéncia entre as acoes de gestao
do conhecimento e gestdo documental
alinhada a politica nacional de arquivos e a
LAl de modo a implantar a gestao de
documentos de forma sistémica na Fiocruz.
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Comunidade Virtual - criar e orientar com boas
praticas para torna-la ativa;

Foruns mais técnicos de gestdo de documentos
pautados pelo Comité;

Membros do conselho valorizados;

Tipologias documentais identificadas para facilitar a
futura gestdo de documentos eletrénicos;

Aumento da pontuacéo do GesPublica no requisito
de Informacéo e Conhecimento




Direroria de Desenvolvisento Institucional

- Criar espac¢os no novo site do sigda para armazenamento e
transferéncia da informacdo e do conhecimento a respeito da
legislacdo, beneficios da implementacdo e procedimentos para
realizar a gestdo de documentos, ampliando os canais de
comunicacdo das licdes aprendidas e compartilhamento de
experiéncias entre as unidades da Fiocruz (e também com outros
orgdos da APF e com os profissionais que trabalham com gestdo de
documentos);

Realizar entrevistas para sistematizar motivacoes e
dificuldades para a efetiva aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos no curso de gestdo de documentos (procura
individual e institucional) e utiliza-la para sensibilizar gestores
e identificar impacto do treinamento nos locais de trabalho

Competéncias mapeadas e disponiveis para consulta e
adequada aplicacéo dos recursos humanos

Aumentar o numero de profissionais treinados,

Diminuir os esforcos de replicacdo continua dos cursos
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Avaliacao e primeiros resultados

Bom instrumento para comecar o dialogo e objetivar as contribuicoes de
10

Bom momento institucional com apoio da alta geréncia + aplicacao da
metodologia IPEA -> Constituicdo Comité de Gestao do Conhecimento na
GO

Estratégia: projetos gerais (mapeamento de praticas, Politica de GC) +
lacunas em projetos estrategicos

Proximos passos:

Detalhamento do plano de acdo com matriz de responsabilidades -
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos
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Proximos Passos

* Incorporacao da MGCAPB como componente do Planejamento Anual;
* Avaliacao da aplicacao da metodologia nas Unidades-piloto;

* Realizacao de Oficina para definicao dos Indicadores;

* Concepcao do Plano Executivo de cada PGC das Undiades-piloto;

* Realizacao do Seminario Internacional de Gestao do Conhecimento em
Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, primeiro semestre 2014;

* Formacao de Rede de Gestao do Conhecimento no campo da Saude, como
parte da Rede de Gestao do Conhecimento na Administracao Publica
Brasileira.
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Licoes Aprendidas

* Avinculacao da GC ao Planejamento Estratégico tem como um dos
resultados mais relevantes o envolvimento de areas finalisticas e agoes
estratégicas nas iniciativas especializadas

* E necessaria a definicdo de uma Estratégica de GC para a instituicio, como
arcabouco geral de todos os planos de GC especificos dos projetos
estratégicos. Essa estratégia apoiara:

e acriacao de outras iniciativas permanentes e estruturantes e matriciais;

* adefinicao de prioridades nas linhas de acao da GC

* acriacao de estratégicas complementares ao desenvolvimento das
praticas de GC, como a formulacao de Politicas, Ensino e Pesquisa
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Licoes Aprendidas — cont.

* Osinstrumentos do autodiagndstico podem contribuir para a definicao desta
estratégica, mas outros recursos deverao se utilizados de forma
complementar

* Alguns instrumentos deverao ser aprimorados para maior alinhamento

entre eles, como parte de um mesmo processo que visa a construcao do
Plano.

* O modo de operacao do Plano devera ser desenvolvido como mais um
componente do método, visando apoiar na execucao das praticas definidas a
partir de alguns principios que adotamos como Politica de Informacao na
Fiocruz, por exemplo o trabalho cooperativo em rede.
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Obrigada!

paulaxs@fiocruz.br
acarvalho@bio.fiocruz.br
carlak@fiocruz.br
ericaloureiro@fiocruz.br




