CAIXA

M €% Loterias CAIXA




A Rede Lotérica no Brasil

Ipea



Governo Federal

Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica
Ministro Samuel Pinheiro Guimaraes Neto

]
I e a Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada

Fundacado publica vinculada a Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica,
o Ipea fornece suporte técnico e institucional as
acdes governamentais — possibilitando a formulacdo
de inimeras politicas puablicas e programas de
desenvolvimento brasileiro — e disponibiliza,
para a sociedade, pesquisas e estudos realizados
por seus técnicos.

Presidente
Marcio Pochmann

Diretor de Desenvolvimento Institucional
Fernando Ferreira

Diretor de Estudos e Relacdes Econdmicas
e Politicas Internacionais
Mario Lisboa Theodoro

Diretor de Estudos e Politicas do Estado,
das Instituicoes e da Democracia
José Celso Pereira Cardoso Janior

Diretor de Estudos e Politicas Macroeconémicas
Joado Sicsu

Diretora de Estudos e Politicas Regionais, Urbanas
e Ambientais
Liana Maria da Frota Carleial

Diretor de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacao,
Regulacao e Infraestrutura
Marcio Wohlers de Almeida

Diretor de Estudos e Politicas Sociais
Jorge Abrah&o de Castro

Chefe de Gabinete
Persio Marco Antonio Davison

Assessor-chefe de Imprensa e Comunicacao
Daniel Castro

URL: http://www.ipea.gov.br
Ouvidoria: http://www.ipea.gov.br/ouvidoria



A Rede Lotérica no Brasil

Brasilia, 2010

Ipea



© Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — ipea 2010

Organizadora
Ana Maria Canton (Caixa)

Equipe Técnica

Eliane Carvalho Breder Oliveira (Caixa)
Antonio Carlos Barasuol (Caixa)

José Mauro de Morais (Ipea)

A rede lotérica no Brasil / organizadora: Ana Maria Canton. — Brasilia:
Ipea, 2010.
54 p.: grafs., mapas, tabs.

Inclui bibliografia.
ISBN 978-85-7811-075-8

1. Loteria. 2. Rede Lotérica. 3. Analise Histérica. 4. Aspectos
Sociais. 5. Brasil. I. Canton, Ana Maria. |. Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada.

CDD 336.170981

As opinides emitidas nesta publicacdo sdo de exclusiva e inteira responsabilidade dos au-
tores, ndo exprimindo, necessariamente, o ponto de vista do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada ou da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica.

E permitida a reproducdo deste texto e dos dados nele contidos, desde que citada a fonte.
Reproducdes para fins comerciais sdo proibidas.



SUMARIO

APRESENTA(;AO ................................................................................. 7
AGRADECIMENTOS .....coiiiiereeee e s 11
BREVE HISTORIA DAS LOTERIAS NO MUNDO .......ooevreivrieircieicieseieseieseiae, 13
AS LOTERIAS NO BRASIL ..o 16
REPASSE DA ADMINISTRACAQ DAS LOTERIAS A CAIXA ..o 17
O INICIO DA REDE LOTERICA .....oviiiceit e 19
NOVOS PRODUTOS LOTERICOS ...t 19
INICIO DA PRESTACAQ DE SERVICOS — RECEBIMENTO DE CONTAS .....c.cvvvvveenn. 21
A REFORMATACAQ DA REDE LOTERICA ...voveceeiiceeieieecee et 24
ASPECTOS LEGAIS E CARACTERISTICAS DAS UNIDADES LOTERICAS .......cvvveee. 25
A CRIACAO DOS CORRESPONDENTES NAQ BANCARIOS........covvevirercrcreireeans 28
AS LOTERICAS COMO PRINCIPAL AGENTE PAGADOR DOS PROGRAMAS

SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL......viiiiiiiiiiiie ettt 32
A CAIXA DESENVOLVE UM SISTEMA PROPRIO .......ocvvviecvieiiecesieieeie e 33
A REDE — DISTRIBUICAO GEOGRAFICA, PRODUTOS E SERVICOS DISPONIVEIS E
GESTAQ PELA CAIXA ...ttt 36
O PAPEL SOCIAL E O IMPACTO DA ATIVIDADE LOTERICA NA ECONOMIA
BRASILEIRA L. 39
CONSIDERACOES FINAIS ..o 44

REFERENCIAS ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeveee e 51



APRESENTACAO

Em 15 de agosto de 2008 o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e
a Caixa Econdmica Federal — a CAIXA — firmaram contrato para realizar um
estudo sobre a rede de unidades lotéricas (ULs), pelo qual, a partir de dados
amostrais colhidos em todo o pais, pudessem ser mapeadas as atividades bancdrias
e negociais que a CAIXA protagoniza por meio desses correspondentes.

Ao Ipea interessava conhecer melhor esse segmento, de forma a dimensionar
o impacto econdmico e social que essas atividades tém no desenvolvimento
local e nos segmentos sociais que deles se utilizam. Para a CAIXA, o objetivo
principal era identificar a lucratividade do segmento e, assim, promover ainda
mais transparéncia no seu relacionamento com os empresdrios lotéricos, pois o
estudo forneceria subsidios 4 Diretoria Colegiada na tomada de decisoes sobre as
politicas de gestao desse canal de distribuicio de produtos e servigos CAIXA

A razdo pela qual a CAIXA escolheu o Ipea para a realizagdo do estudo foi a
sinergia da missdo das duas institui¢oes. A do Ipea ¢ “produzir, articular e disseminar
conhecimento para aperfeigoar as politicas publicas e contribuir para o planejamento
do desenvolvimento brasileiro”. A da CAIXA, “atuar na promogio da cidadania
e do desenvolvimento sustentdvel do Pais, como institui¢do financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro”. E a da rede de unidades
lotéricas da CAIXA ¢ “arrecadar recursos para aplicaciao no desenvolvimento social
do Brasil e prestar servicos & comunidade em nome da CAIXA”.

As andlises realizadas pelo Ipea basearam-se nas informagdes levantadas em
amostra composta por 719 ULs nas cinco regides do pais. A pesquisa de campo
para o levantamento das informagées foi realizada em 2007, por funciondrios da
CAIXA treinados para a atividade, por meio de questiondrio com 70 perguntas.
Foram avaliados os dados relativos a receitas e despesas ¢ outras informagoes das
casas lotéricas nos meses de margo, abril e maio de 2007.

Os dados levantados envolveram, entre outros, 21 despesas operacionais,
inclusive impostos; o valor das receitas mensais registradas; o das retiradas pré-
labore dos sécios; o dos investimentos em melhoria da UL; e o das despesas
pessoais dos sdcios pagas pela UL.

Nos cdlculos de lucratividade foram utilizados os dados das receitas
fornecidas pela CAIXA que constavam em seu Sistema Corporativo. Em todos
os casos em que a receita total da lotérica declarada no questiondrio foi superior
a registrada no sistema da CAIXA, o valor excedente foi adicionado as receitas da
UL. Esse procedimento visou a captar as receitas reais das unidades, muitas delas
provenientes da venda de servigos nio disponiveis nos registros da CAIXA.
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Como resultado das avaliagoes, observou-se que o lucro médio operacional
mensal das ULs alcangava, em 2007, R$ 3.070, o que representa margem de lucros
sobre a receita de 30,6%. A receita média mensal era de R$ 10.037 e a despesa
operacional média mensal (incluidos impostos e investimentos) de R$ 6.967.
Por regido, as lotéricas mais lucrativas eram as localizadas no Centro-Oeste (lucro
de R$ 4.026 e margem de 34,8%) e no Nordeste (lucro de R$ 3.334, margem de
37,1%). As do Sul eram as menos lucrativas (lucro de R$ 1.707 e margem de 18,3%).

O estudo aprofundou o conhecimento que a CAIXA tinha da situagdo
econdmico-financeira da rede lotérica, forneceu subsidios para a reivindicagao
de aumento do prego das apostas da Mega-Sena e da Lotofdcil — os dois
principais produtos lotéricos vendidos na rede —, que passaram a vigorar em
setembro de 2008, e orientou a adogdo de a¢des de melhoria na gestao da
rede. O intuito do aumento dos pregos das apostas foi restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro das firmas lotéricas, cerca de 90% das quais sdo de
propriedade de microempresdrios.

Como a experiéncia foi positiva tanto para a CAIXA como para o Ipea, em
setembro de 2009 foi firmado outro contrato para a realizagio de um estudo mais
abrangente. Com amostra maior de lotéricas, ele traria resultados mais amplos,
possibilitando que se avangasse no conhecimento da importncia da rede lotérica
na prestagao de servigos e de seu impacto na geragao de renda, empregos e impostos.

A pesquisa de campo para o levantamento das informagbes para o
segundo estudo teve lugar em margo de 2010 e ficou a cargo de funciondrios
da CAIXA lotados nas 78 Superintendéncias, que foram capacitados pelo Ipea
para a aplicagao dos questiondrios em mil ULs. Para comparacao de alguns dos
resultados da pesquisa de 2009 com a de 2007, as lotéricas foram classificadas
também pelo valor da receita mensal, segundo o conceito de MPE do Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (LC 123/2000).

O estudo revelou que, em 2009, a receita média mensal da rede de
casas lotéricas alcancou R$ 14.332, e a despesa média operacional mensal
R$ 10.320. Esses resultados proporcionaram a rede lucro médio mensal de
R$ 4.012. Por regido, as lotéricas mais lucrativas eram as localizadas no Norte,
que obtinham lucro mensal médio de R$ 6.489 e margem sobre as receitas de
36,3%. Em segundo lugar encontravam-se as do Centro-Oeste, com lucro de
R$ 4.642 e margem de 30,3%. As do Sul continuaram a apresentar os menores
ndmeros — lucro de R$ 2.193 e margem de 17,5%.

Atualmente, além da venda das loterias oficiais, parcela significativa da qual
(aproximadamente 48%) ¢é repassada aos programas sociais do governo federal, as
lotéricas prestam mais de cem tipos de servigo e sao o principal érgao pagador dos
beneficios sociais federais, como, por exemplo, o Bolsa Familia. O Brasil ¢ o tinico
pais com uma rede tinica para a venda das loterias oficiais do governo federal.
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A sinergia entre venda dos produtos lotéricos oficiais e prestagao de servigos
a popula¢do de baixa renda faz com que a rede lotérica da CAIXA seja hoje uma
das maiores redes de prestagio de servicos do mundo. Por esse motivo, o Ipea
decidiu apoiar este estudo, que trata da evolugao histdrica da rede de lotéricas, da
legislagdo, da gestao e do papel social que ela desempenha no Brasil.
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BREVE HISTORIA DAS LOTERIAS NO MUNDO

Os primeiros registros existentes sobre a humanidade indicam que a supersti-
¢do e a paixdo pelos jogos de azar datam da pré-histéria. Nao sao raras as ce-
nas imortalizadas em sitios arqueolégicos mundo afora que comprovam que,
desde os primérdios, o homem recorria a sorte para tomar decisoes diante de
questdes controversas.

Povos da Antiguidade, como os egipcios, os antigos chineses e os romanos,
estdo entre os pioneiros em matéria de jogos de azar. Farads utilizavam tabuleiros
de papiro e pegas de pedra ou marfim como instrumentos divinatdrios. Na Chi-
na, o uso dos jogos de azar comegou por volta de 2300 a.C., havendo relatos de
que a construgio da Grande Muralha, iniciada por volta de 221 a.C., foi em parte
financiada por uma loteria.

Ao longo dos séculos o jogo evoluiu e incorporou outro componente im-
portante: a diversio. E, com o tempo, pequenas placas de marfim ou de madeira,
dados, tabuleiros, baralhos, pides, roletas, enfim, elementos os mais diversos, pas-
saram a ser empregados na corrida frenética em busca da fortuna. E aos poucos,
a vinculagao das loterias a geracio de recursos para causas sociais tornou-se uma
prética nos paises em que o jogo era explorado.

Nos séculos XIII e XIV a Itdlia efervescia com jogos de loteria. Em Génova
havia o costume de se substituir periodicamente os membros da Cimara e do
Senado por sorteio. Os nomes eram escritos em bolas, que eram retiradas de uma
urna. Posteriormente, os nomes foram trocados por nimeros, dando origem a
modalidade de loteria conhecida mundialmente como /ozzo. Em 1495, esse jogo
foi levado para a Franca pelos exércitos de Carlos VIII; a partir de 1539, com
Francisco I, passou a oferecer prémios, e a renda apurada a ser revertida ao Te-
souro. O exemplo foi seguido pelos principados alemaes, pelos Paises Baixos, pela
Austria e até pelos Estados Pontificios. Hd relatos de que em 1465 foram promo-
vidas loterias na Bélgica com o objetivo de angariar fundos para a construgio de
capelas, casas para os pobres e canais portudrios. Na Inglaterra, a Rainha Elizabe-
th I criou, em 1567, a primeira loteria de Estado, a qual colocou 400 mil bilhetes
a venda, com oferta de prémios em dinheiro e placas de ouro e prata, além de
tapegarias. Em Portugal, a Loteria da Santa Casa de Misericérdia de Lisboa, uma
das mais antigas do mundo, foi criada em 1783 com o objetivo de socorrer os
doentes. Surgida em 1917, a Loteria do estado de Queensland, na Austrdlia, foi a
primeira a iniciar operagdes no século XX.
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J4 nos Estados Unidos hd registros de que, no periodo entre 1790 e 1865,
foram erguidas, com recursos de loterias, 50 universidades, 300 escolas e 200
igrejas. Institui¢bes de prestigio, como Harvard, Yale, Princeton e Columbia,
devem sua fundagio as loterias. Em 1820, no entanto, o governo proibiu sua
exploragio, em virtude da corrupgio verificada nas loterias privadas: sobre elas
pesavam dentncias de pagamento de prémios em valores inferiores ao anunciado
e até de ndo pagamento da premiagio prometida. Em 1905, todos os estados
americanos foram proibidos de ter loterias; a proibi¢io durou quase 60 anos.
Mesmo assim, em 1930 os Sweepstakes irlandeses foram langados no pais com
grande sucesso. Como nos EUA os estados tém bastante autonomia, em 1964 a
legislatura de New Hampshire criou uma loteria estadual, também denominada
Sweepstakes, que foi vinculada as corridas de cavalos, com o intuito de contornar
a proibigao das loterias. No ano seguinte, Nova Jersey iniciou sua loteria, a qual
implantou, em 1971, o primeiro sistema on-/ine do mundo. Trés anos depois, em
1974, a Loteria de Massachusetts langou o primeiro bilhete de loteria instantinea,
conhecido no Brasil como “raspadinha”. Em 1976, a arrecadagio das loterias
no pais ultrapassou de US$ 1 bilhdo pela primeira vez. E, em 1988, a Loteria
de Nova York comegou a comercializar uma modalidade de jogo hoje em dia
amplamente comercializada em todo o mundo (mas que nio existe no Brasil),
denominada keno.

No Canadd, pais que havia proibido a exploracao de loterias em 1817, antes
mesmo dos Estados Unidos, os Sweepstakes irlandeses também tiveram grande
aceitagao. Mas foi somente em 1969 que o pais ajustou seu Cédigo Penal, lega-
lizou o jogo e deu as Provincias autoridade para operar loterias e cassinos, assim
como para conceder licenga a organizacoes de caridade e religiosas para promover
loterias especificas. !

1. Informagdes referentes aos Estados Unidos e ao Canada obtidas por intermédio da North American Association of
State and Provincial Lotteries (NASPL).
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A Inglaterra também aprovou leis de limitagao aos jogos, mas nao conseguiu
impedir seu funcionamento. J4 na Franga elas foram proibidas em 1836, voltaram
a existir quase um século depois, em 1933, foram fechadas de novo antes da 22
Guerra Mundial e recomegaram depois do conflito.

Da década de 1970 até os dias atuais, o mercado mundial de loterias e jogos re-
gistrou grande expansio tanto na variedade de produtos como em volume de vendas.

No inicio da histdria das loterias de Estado, os recursos arrecadados viabili-
zaram a construgio de cadeias publicas, igrejas, escolas e portos. Mas a evolugio
na prética de jogos de azar verificada ao longo dos séculos resultou no modelo que
se tem hoje em dia, no qual a exploragio das loterias somente tem sido autorizada
pelo Estado com a finalidade precipua de angariar recursos que serdo revertidos
em beneficio da sociedade. Atualmente, as loterias no mundo destinam parte de
sua arrecadagdo para investimentos em segmentos como educagio, satde, espor-
te, assisténcia social e cultura, como pode ser visto na tabela 1:

TABELA 1
Destinacao da arrecadacao das loterias, paises selecionados
Pais Beneficiarios

Alemanha Cultura, agdes sociais, esporte e educagao
Argentina Desenvolvimento social, meio ambiente
Bélgica Deficientes fisicos, cultura
Bolivia Setor de satde, programas de beneficéncia e salubridade
Brasil Seguridade social, educaco, esporte, cultura, seguranca publica, saide
Canada (Provincia de Ontario) Hospitais, acdes sociais
Colémbia Saude
Costa Rica Bem estar social, satide
Chile Assisténcia a infancia e a idosos, satide e esporte
Dinamarca Educacdo
El Salvador Bem estar social
Equador Saude, educacdo, assisténcia ao idoso
Espanha Saude
Estados Unidos Educacdo, satide
Finlandia Esporte, ciéncias, artes
Guatemala Assisténcia a infancia
Holanda Educacdo
Honduras Assisténcia a infancia
Inglaterra Artes, esportes, agdes sociais, salide
Irlanda Cultura, esporte
México Educacdo, satde
Noruega Esporte, cultura, pesquisa
Panama Saude, esporte
Porto Rico Saude
Portugal Saude, bem-estar de criancas
Republica Dominicana Obras filantrépicas voltadas as criangas, aos idosos e a doentes mentais.

Fonte: site Lottery Insider e sites das loterias de Estado.
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AS LOTERIAS NO BRASIL

No Brasil, as loterias oficialmente iniciaram sua histéria quase 300 anos apds o
Descobrimento - mas ainda no periodo colonial —, em Minas Gerais. Em 1784, o
governador Luiz da Cunha Menezes solicitou a Presidéncia da Cimara Municipal
autorizag¢do para promover uma loteria com o objetivo de arrecadar recursos para
o término das obras da Casa de Cimara e Cadeia (hoje Museu da Inconfidéncia)
de Vila Rica, a atual Ouro Preto, entdo capital da Capitania.

Com a vinda da Corte portuguesa, em 1808, as loterias proliferaram por
todo o Brasil. A Independéncia nio alterou essa situagio, que se manteve durante
o reinado de D. Pedro I. O quadro sé6 mudou na Regéncia do padre Diogo An-
tonio Feijé, que em 6 de junho de 1831 proibiu as concessoes e as extragdes de
loterias por conta do descontrole nas concessdes. (Nesse mesmo ano José Floriano
Figueiredo Rocha estabeleceu, no Rio de Janeiro, a primeira Caixa Econdmica
particular do Brasil.) A proibi¢io vigorou até novembro de 1837, quando, na
regéncia de Pedro de Aratjo Lima, a Assembleia Geral Legislativa sancionou os
decretos n° 153 e n° 154, que autorizaram a extragio de loterias em favor do
Teatro da Praia de D. Manuel e do Teatro Fluminense, ambos no Rio de Janeiro.

A proliferagio de loterias em prol de Santas Casas e outras institui¢des assis-
tenciais e culturais foi enorme, nao apenas na Corte, mas em todo pais. Isso, no
entanto, trouxe consequéncias negativas, pois as irregularidades eram frequentes.
Em novembro de 1840, meses depois de declarada a maioridade de D. Pedro II,
foi editado o Decreto n° 57, que procurou disciplinar as vendas de bilhetes e as
extragoes de loteria. Em 11 de agosto de 1841 o Decreto n° 92 introduziu normas
para aumentar o controle do governo sobre a loteria. As novas regras, no entanto,
s6 foram acatadas no Rio de Janeiro: nas provincias as loterias continuaram a ser
concedidas com irregularidades. Foi somente em 27 de abril de 1844, por meio
do Decreto n° 357, que se regulamentou a loteria brasileira de forma mais eficaz.
Nas quase duas décadas seguintes a atividade lotérica se manteve regular.

A partir de 1854 o Brasil enfrentou uma crise financeira, desencadeada pela
concessao, por parte do governo imperial, de autorizagio ao Banco do Brasil para
triplicar as emissbes que empenhavam o meio circulante. (Posteriormente, em
1856, as emissoes foram substituidas por notas do préprio banco.) O equilibrio
foi rompido por forga da grande demanda de troca de papel bancdrio. Nos anos
que antecederam a crise, o crescimento das atividades comerciais e industriais no
pais se deu num cendrio no qual o liberalismo econdmico nao tinha limites. O
excesso de meios de pagamento gerou empreendimentos aventureiros e especu-
lagdo financeira e influenciou o cAmbio. Os pregos dispararam. Com isso, vdrios
estabelecimentos bancdrios e comerciais faliram e muitas pessoas foram lesadas.
Em 22 de agosto de 1860 foi editada a Lei n° 1.083, que reprimiu a especulagao
financeira e impediu o estabelecimento de Caixas Econémicas particulares, visto
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que, por conta da crise financeira, a grande maioria delas tinha quebrado e dei-
xado os clientes no prejuizo. Foi em decorréncia dessa lei que, em 12 de janeiro
de 1861, para estimular os pequenos comércios e as pessoas fisicas a poupar seu
dinheiro de forma segura, D. Pedro II assinou o Decreto n° 2.723, que criou a

Caixa Econdmica e o Monte de Socorro da Corte, hoje CAIXA.

A fiscalizagao dos estabelecimentos financeiros passou a ser mais intensa.
Nem as loterias escaparam. Em 16 de janeiro de 1861, por meio do Decreto n°
2.9306, foi criado o cargo de fiscal de Loterias, com a fungao de acompanhar os ne-
gbcios relativos as loterias, que eram todas extraidas na Corte, ainda que tivessem
alcance nacional (inclusive as que, em 1880, arrecadaram fundos para a constru-
¢ao do Monumento 4 Independéncia, o chamado Monumento do Ipiranga, em
Sao Paulo). A nomeagio era feita pelo ministro da Fazenda

Até o final da primeira década da Republica nio se registraram mudangas
importantes nas loterias. Em 9 de abril de 1900 surgiu novo regulamento para
elas: foi o Decreto n° 3.638, que disciplinou as atividades lotéricas no Rio de Ja-
neiro, entdo Distrito Federal. Pelas novas regras, os detentores das concessoes (na
época, grupos privados) tiveram o prazo de concessdo reduzido de dez para sete
anos, e, posteriormente, para cinco.

Novas alteragoes foram feitas no regulamento das loterias por meio do De-
creto n° 6.259, de 10 de fevereiro de 1944. As modificagbes demonstraram a
preocupagio do governo com o regime de concessdes. Elas deram mais garantias
e seguranga ao processo de concorréncia publica ao permitir ao governo alterar as
normas em caso de risco ao sistema, inclusive mudar o concessiondrio.

REPASSE DA ADMINISTRACAO DAS LOTERIAS A CAIXA

Quase duas décadas se passaram até que o governo fizesse uso dessa prerrogativa.
Em 1960, Janio Quadros, recém-empossado na Presidéncia da Republica, mani-
festou-se insatisfeito e preocupado com o sistema de loterias vigente no pais. Para
ele, os concessiondrios lucravam muito, havia dentncias de fraudes e a populagao
nio se beneficiava muito, a ndo ser os que ganhavam os prémios (RIBEIRO,
2002) Na época, o grupo Peixoto de Castro era o mais forte no ramo e detinha a
concessao quando o governo federal decidiu que o servigo de loterias deveria ser
explorado pelo poder publico.

Em 14 de julho de 1961, por meio do Decreto n° 50.954, o presidente
rescindiu o contrato de concessdo vigente e passou a administragio das loterias
as Caixas Economicas Federais, criando a Administragio dos Servigos da Loteria
Federal (ASLF). O decreto também determinou que a receita liquida das loterias
fosse recolhida a um Fundo Especial, destinado ao financiamento de servigos
publicos municipais de saneamento, assistenciais e de educagio
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O periodo de turbuléncia que o Brasil atravessou apds a rentincia de Janio
Quadros, em 25 de agosto de 1961, adiou a implanta¢do da nova loteria. Somente
em 6 de junho de 1962 o governo de Jodo Goulart editou o Decreto n° 1.146, que
determinou a imediata transferéncia da administra¢ao das loterias para as Caixas
Econémicas Federais. Os antigos concessiondrios privados protestaram, alegando
falta de experiéncia da institui¢dao para coordenar o negdcio. Mas Goulart nao
voltou atrds, e os revendedores ligados a concessiondrios privados tiveram de se
cadastrar nas Caixas Econdmicas Federais para continuar sua atividade.

Uma forte campanha publicitdria foi langada para divulgar a nova
administragdo das loterias. Os andncios de jornais afirmavam que nio mais
haveria “bilhetes em branco” (sem prémios), pois toda a sociedade passaria a ser
premiada, ou seja, se o apostador nio ganhasse prémios do sorteio, ganharia na
forma de beneficios sociais gerados pelas apostas.

O primeiro sorteio foi marcado para 15 de setembro de 1962. Naquela
tarde foi realizada na sala de sorteios da Caixa Econdmica Federal do Rio de
Janeiro a primeira extragao da loteria sob administracao publica. Para auxiliar no
grande evento foram convidadas as jovens normalistas da Casa da Providéncia,
tradicional institui¢do assistencial e de ensino do Rio de Janeiro. O sorteio
pagou como prémio principal 15 milhdes de cruzeiros a um apostador do jd
entao estado da Guanabara. Trés apostadores do estado de Sao Paulo e outro
da Guanabara ganharam prémios de menor valor. Nascia a Loteria Federal do
Brasil (LFB), sob administragao do Conselho Superior das Caixas Econdmicas
Federais e com objetivo de aplicar recursos em beneficio da sociedade brasileira

(RIBEIRO, 2002).

Apés o golpe de 1964 muitos contratos foram cancelados unilateralmente e
houve uma devassa na ASLE, encarregada de fornecer os bilhetes aos revendedores,
para apurar eventuais irregularidades praticadas por empregados das Caixas. Nada
foi provado; mesmo assim, muitos revendedores ficaram sem bilhetes ou tiveram
sua cota reduzida. Segundo depoimentos de empresdrios lotéricos que viveram
esses acontecimentos, nos primeiros tempos do regime militar pessoas que nao
eram do ramo, entre eles politicos e militares, retinham a maior parte dos bilhetes
da Loteria Federal e os repassavam para os revendedores mediante o pagamento
de 4gio, o chamado cAmbio negro. Os revendedores eram obrigados a se submeter
a isso para obter a quantidade de bilhetes necessdria para suprir sua clientela.?

Para reverter essa situagdo, os empresdrios lotéricos se uniram. Em 22 de
dezembro de 1966 foi fundada a Associagio dos Lotéricos do Estado de Sao
Paulo (Alesp). Foi a primeira de vdrias entidades da classe no pais. Os lotéricos

2. Segundo depoimentos colhidos em abril de 2005 e setembro de 2010 junto a empresarios lotéricos de Sao Paulo,
do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul e de funcionérios da CAIXA j& aposentados.
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reivindicavam a volta de todas as cotas de bilhetes da LFB para as Caixas
Econémicas, mas isso sé foi conseguido no segundo semestre de 1967. Assim,
do primeiro semestre de 1964 até o segundo semestre de 1967, os revendedores
ficaram sujeitos a intermediagdo de “atravessadores”.

0 INiCIO DA REDE LOTERICA

No comego de 1967 o senador Jodo Villasboas, entdo presidente do Conselho
Superior das Caixas Econdmicas, solicitou que fossem feitos estudos no sentido
de se implantar no Brasil uma modalidade de jogo nos moldes dos existentes na
Europa — uma loteria ligada ao futebol, que fazia sucesso em paises europeus,
especialmente na Itdlia, onde se chama Totocalcio. No dia 27 de maio de 1969, o
entdo presidente da Republica, general Artur da Costa e Silva, assinou o Decreto-
Lei n° 594, que autorizou a implantagdo da Loteria Esportiva.

Em 19 de abril de 1970 foi realizado, no Rio de Janeiro, o primeiro teste
publico do novo jogo. As vendas inicialmente se limitaram a 48 revendedores
fixos da Guanabara credenciados para receber as apostas. O primeiro deles foi
A Simpatia Lotérica, localizada a Avenida Rio Branco, 90. No décimo teste
iniciaram-se as vendas também em Sao Paulo; em 1972 a Loteria Esportiva estava
implantada em todo pais. Até os campedes mundiais de 1970 foram credenciados
como revendedores — foi uma forma de homenaged-los pela conquista.

Os apostadores entregavam seus volantes preenchidos com os palpites; os
volantes eram perfurados num dispositivo manual chamado port-a-punch sobre
uma cartela j4 colocada dentro do dispositivo; a cartela perfurada era entregue ao
apostador e o volante enviado & CAIXA para ser processado.

Um funciondrio da CAIXA na época conta como era a rotina de trabalho:

A gente entrava na sexta-feira i noite na CAIXA e s6 saia no domingo, apds a
realizagio de todos os jogos. Comegdvamos gravando os cartées. A rotina para se
efetuar a aposta era assim: o cliente ia num revendedor credenciado, preenchia o
volante, onde além das escolhas dos jogos tinha de constar o nome e o endereco do
apostador. O volante ficava de posse da CAIXA e o cliente ficava com um recibo.
No caso de ter sido premiado, tinha um prazo de 90 dias para ser localizado.
Caso contrdrio o bilhete prescrevia.” (O Periquito, margo de 1972)

NOVOS PRODUTOS LOTERICOS

Até o final dos anos 1970 a Loteria Federal e a Loteria Esportiva eram as tnicas
modalidades de loterias oficiais no Brasil, mas havia tempos que a CAIXA fazia
estudos para o lancamento de uma loteria de nimeros. Em 12 de novembro
de 1979, por meio da Lei n° 6.717, a CAIXA foi autorizada pelo Ministério da
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Fazenda a implantar a Loto. Em 18 de setembro de 1980 foi realizado no Rio de
Janeiro, em cardter experimental, o primeiro sorteio da nova loteria. A partir do
segundo, o sorteio passou a ser feito em Sao Paulo.

A Sena foi langada em 7 de mar¢o de 1988, j4 com um sistema informati-
zado. A seguir, em 22 de agosto de 1991, foi a vez da Loteria Instantinea (a “ras-
padinha”), com prémios em dinheiro — somente em 1996 ela passou a premiar
bens, como carros e motos, entre outros. Em 13 de marco de 1994 a Loto foi
substituida pela Quina. A Super-Sena teve seu primeiro sorteio em 10 de abril de
1995. No fim de 2001 passou a se chamar Dupla Sena, cujo primeiro concurso
foi em 6 de novembro de 2001

Jd a Mega-Sena estreou no inicio de 1996 — o primeiro sorteio ocorreu em
11 de margo desse ano — oferecendo prémios miliondrios e caiu imediatamente
no gosto dos apostadores. Em 2009 surgiu a Mega da Virada, que tem esse nome
porque acontece sempre e somente na virada de ano, em 31 de dezembro, com
sorteio Unico: caso nenhum apostador acerte a sena (ou seja, os seis nimeros), o
prémio é pago ao(s) apostador(es) que acertar(em) a quina (cinco dos seis ndme-
ros sorteados); e se nao houver ganhador com cinco acertos, ganha quem acertar
a quadra (quatro dos seis ntimeros sorteados). O concurso 1.140, realizado na Es-
tagdo da Luz, em Sao Paulo, em 31 de dezembro de 2009, pagou o maior prémio
de uma loteria na América Latina: R$ 144,9 milhoes.

No fim de 1997 a CAIXA colocou no mercado a Trinca (primeiro sorteio
em 5 de novembro), que nio teve o éxito pretendido e deixou de existir trés anos
depois. Outro produto que nio deu certo foi o Trevo da Sorte, uma tentativa de
realizar um “game show” lotérico. O primeiro sorteio foi realizado no programa
Domingio do Faustio, da Rede Globo, em 6 de dezembro de 1998. Permaneceu
na TV até o concurso 17, quando passou a ser feito no auditério da CAIXA em
Brasilia, onde tampouco teve sucesso. Foi substituido pela Lotomania, que, por
ser mais simples, obteve imediata aceitagio do publico. Seu primeiro sorteio ocor-
reu em 2 de outubro de 1999.

O Bolao Federal, com sorteios esporddicos, comecou em 12 de junho de
1998 e seguiu até o concurso 98, realizado em 4 de fevereiro de 2002. Foi subs-
tituido pela Lotogol, cujo primeiro sorteio ocorreu em 18 de fevereiro de 2002
e que continua até hoje. O Lotof4cil comegou com o sorteio de 29 de setembro
de 2003. No concurso de estreia cinco apostadores acertaram os nimeros da
faixa principal e levaram, cada um, R$ 49,7 mil. No inicio de 2008 foi lancada a
Timemania, ligada aos principais times de futebol do Brasil. O primeiro sorteio
ocorreu 1 de margo.
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Em novembro de 2010, as modalidades de loterias federais disponiveis na
rede lotérica eram:

Loterias de bilhetes — Sao jogos impressos (bilhetes) vendidos nas unidades

lotéricas ou
por revendedores fixos e ambulantes credenciados pela CAIXA. Dividem-se em
duas modalidades:

* Loteria Federal — Sao bilhetes numerados que atribuem premiagoes aos
ndimeros escolhidos por sorteio publico realizado pela CAIXA. E a mais
tradicional das modalidades de loteria.

* Loteria Instantdnea — Mais conhecida como “raspadinha”, sio bilhetes
impressos com uma drea raspdvel que revela combinagoes de nimeros,
simbolos ou cdédigos, nos quais o apostador verifica o resultado e/ou a
premiag3o.

Loterias de progndsticos — Sao jogos nos quais o apostador tenta prever os

resultados
que serdo sorteados. As loterias de progndsticos dividem-se em:

* Loterias de progndsticos numéricos — S3o os jogos em que o apostador
tenta prever quais serdo os niimeros sorteados no préximo concurso (sor-
teio). So eles: Quina, Mega-Sena, Lotomania, Dupla-Sena e Lotofdcil.

* Loterias de prognésticos esportivos — Sao aquelas em que o apostador
tenta prever o resultado de jogos esportivos. A CAIXA utiliza apenas o
futebol para essa modalidade de loteria. Sao elas: Loteca e Lotogol.

* Loterias de prognésticos especificos — Combinam as loterias de prognds-
ticos numéricos com a paixao pelo futebol. O apostador, além de escolher
os niimeros, também marca no volante seu “time do coragao”. E como
se fossem dois sorteios, pois ele concorre com os niimeros que indicou
e também com o time. Se acertar todos os ndimeros e também o time,
ganha dois prémios, de valores diferentes. Se acertar s6 os nimeros e seu
time nao for sorteado, ganha o valor referente aos niimeros, e vice-versa.

INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS — RECEBIMENTO DE CONTAS

No Brasil, os primeiros bancos surgiram no século XIX com o objetivo de finan-
ciar alguns setores importantes da economia, como a industria e a agricultura.
Sua origem estd na vinda da Corte, em 1808: nesse ano, o entdo principe regente
D. Joao criou o primeiro Banco do Brasil, que tinha entre suas atribui¢oes a emis-
sao de notas bancdrias. A institui¢do teve vida curta, tendo sido liquidada em 1829.
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Em 1853 surgiu outro Banco do Brasil, fruto da fusio de um segundo
Banco do Brasil, criado em 1851, com o Banco Comercial do Rio de Janeiro.
Com a operagdo o governo imperial tinha em vista a implantagao de uma re-
forma bancdria, na qual a nova institui¢io desempenharia a fun¢ao de emissora
de papel-moeda. E com a Lei n° 1.083, de 22 de agosto de 1860, na esteira da
crise financeira que comegou em 1854 ¢ levou a faléncia muitos estabelecimentos
bancdrios e comerciais, foram criados a Caixa Economica e o Monte Socorro da
Corte (Penhor), hoje CAIXA. Essas institui¢des tinham um cunho mais social e
sua fung¢do “(...) era prover um ambiente seguro e remunerado para as pequenas
economias de forma a estimular as classes populares a economizarem parte de
seus rendimentos, precavendo acontecimentos futuros” (COSTA NETO, 2004).

Durante o Império, a atividade bancdria se desenvolveu principalmente no
Rio de Janeiro. Em 1888, das 68 agéncias existentes no pais, 80% estavam na
entdo capital. A inexisténcia de institui¢des no interior representava um obstdculo
a expansao do crédito, principalmente para a atividade agricola. Veio a Republica,
e em 1890 Rui Barbosa, 4 época ministro da Fazenda, insatisfeito com a organiza-
¢ao bancdria, empreendeu uma reforma no setor que permitiu a criagao de bancos
privados. No entanto, somente no inicio do século XX, gragas a prosperidade
econémica proporcionada pela borracha e o café, surgiram as primeiras insti-
tuigdes bancdrias privadas. Entre 1919 a 1930 foram fundados muitos bancos,
tanto publicos como privados. A Regido Sudeste, por ser a mais industrializada e
populosa, concentrou a maioria das sedes.

J4 os bancos publicos estaduais surgiram em fung¢do da necessidade de finan-
ciar o setor agricola e da falta de interesse dos bancos privados de explorar certas
atividades, como servigos e infra-estrutura industrial O primeiro estado a criar o
seu foi S3o Paulo, em 1926. Depois vieram Minas Gerais (1967) e Espirito Santo
(1969). Segundo Salviano Junior (2004), “os bancos estaduais deveriam atuar
seletivamente privilegiando o financiamento local e, portanto seriam propulsores
do seu desenvolvimento”. Outros bancos estaduais foram fundados até 1970, mas
desse ano até 1992 surgiram apenas trés, pois quase todos os estados jd possufam
o seu. Somente dois estados nunca constituiram bancos estaduais: Mato Grosso
do Sul e Tocantins.

Os bancos estaduais foram criados para atender aos interesses de seus res-
pectivos estados e sempre contaram com algumas vantagens que os privados nao
tinham, como socorro financeiro em caso de insolvéncia. Mas o fato de serem
institui¢des publicas significava que tinham poder de decisao limitado. Ou seja,
estavam sujeitos a regras do préprio 6rgao controlador — o governo estadual —,
que muitas vezes os envolvia em prdticas administrativas inadequadas e desconti-
nuas, uma vez que seus dirigentes eram escolhidos pelos governadores.
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A partir da década de 1980, vdrios bancos estaduais se tornaram credores
do préprio estado, que em geral ndo tinha capacidade de pagamento suficiente
para honrar seus compromissos junto a eles. Isso fez com que as dividas — e
os problemas — se acumulassem. Apesar da rdpida recuperagio dos estados a
partir de 1985, a questdo da divida financeira dos bancos nio foi resolvida —
foi apenas administrada para que nio continuasse crescer em ritmo acelerado.
Nesse contexto, a fragilidade dos bancos estaduais, que continuou na década
seguinte, fez com que o governo federal tomasse uma série de medidas na
tentativa de recuperd-los. Como elas nio bastaram, iniciaram-se as privatizagoes.
Os primeiros bancos estaduais privatizados foram o Banerj, do Rio de Janeiro,
e o Credireal, de Minas Gerais, adquiridos em 1997 pelo Itad e pelo Bradesco,
respectivamente. O resultado desse processo foi o enxugamento e a concentragao
do setor financeiro nacional. A redu¢ao do niimero de institui¢oes bancdrias foi
expressiva, como se vé na tabela 2.

TABELA 2
Instituicdes financeiras no Brasil — 1993-2009
Ano Quantidade
1993 243
1994 246
1995 242
1996 231
1997 217
1998 203
1999 194
2000 192
2001 182
2002 167
2003 165
2004 164
2005 161
2006 159
2007 156
2008 159
2009 158

Fonte: Banco Central do Brasil.

Os bancos sobreviventes se tornaram mais seletivos. Quem ia a uma agéncia
apenas para pagar sua conta de energia elétrica ou de 4gua — em grande parte pes-
soas de baixa renda — passou a ser considerado um estorvo, pois nao era cliente e
nio dava retorno financeiro. Muitos bancos, especialmente privados, passaram a
se recusar a fazer esse tipo de transagao, considerada nao bancdria.
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Por conta disso, a CAIXA passou a receber forte pressao para oferecer servicos
de recebimento de contas na rede lotérica, especialmente as de concessiondrias de
servigos publicos (dgua, luz e, a época, telefone). A possibilidade legal jd existia
desde 1973, tanto assim que empresas de outros setores, como farmdcias e redes
de supermercados, por exemplo, j& prestavam com sucesso esse tipo de servigo.
Para a rede lotérica, a ideia foi vista como uma oportunidade que beneficiaria
a todos: atenderia a comunidade mais carente — os “desbancarizados”, que nao
tinham onde pagar suas contas — e aumentaria a rentabilidade dos empresdrios
lotéricos e da CAIXA, por meio do recebimento de tarifas.

Em resposta 2 demanda, a CAIXA fez um convénio, em cardter experimental,
com a rede lotérica da Paraiba para receber contas das concessiondrias de dgua
(Cagepa) e energia elétrica (Saelpa) nas unidades locais, e em 1 de fevereiro de 1991
iniciou um “piloto” em Joao Pessoa, que posteriormente se estendeu com sucesso a
todo estado. Apés a homologagao do convénio, o servigo de recebimento de contas
de concessiondrias publicas foi estendido a todas as Unidades da Federagao.

A REFORMATACAO DA REDE LOTERICA

Em 1996 a rede de revendedores lotéricos era composta por 5.804 revendedores
fixos de todas as loterias, 1.178 revendedores de bilhetes, 174 jornaleiros e 1.488
ambulantes distribuidos por todo o territério nacional. Dados seu potencial e sua
expressividade, a CAIXA promoveu uma série de agdes no intuito de profissio-
nalizd-la e modernizar os servigos lotéricos, pois percebia a importancia que ela
rede passara a ter para a comunidade “desbancarizada’: j4 nessa época 95% dessa
populacio pagava suas contas de concessiondrias ptblicas nas lotéricas. Também
se fazia necessdrio uniformizar as operagoes, as referéncias e os padrdes técnicos,
comerciais, administrativos e ambientais que caracterizavam o negécio, e implan-
tar uma identidade visual para facilitar aos cidaddos a localizagio das unidades
lotéricas. Além disso, foram propostas agdes com vistas 2 melhoria nas relagoes
entre a CAIXA e os lotéricos. E era urgente a adogio de um sistema comercial
claro e uma profissionalizagio crescente, pois o mercado se mostrava cada vez
mais competitivo, agressivo e dindmico.

Com a implantagio do projeto de modernizagao, esperava-se a incorporagio
de uma rede de revendedores treinada e prestando uma gama maior de servigos
4 comunidade, distribuida em todo territério nacional, funcionando como uma
ramificagio da CAIXA. Em resumo: o grande desafio era transformar a rede de
revendedores fixos, cada qual com atendimento e padrio visual préprios, numa
rede de empresdrios lotéricos que atuassem com o mesmo padrio operacional e
visual, com o propdsito empresarial de ser a maior e mais bem qualificada rede de
prestagdo de servigos do pais.
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No final de 1997 as mudangas comegaram. As principais foram:

* Adequagao da estrutura de gestdo do Negdcio Loterias — Fechamento das
Centrais de Loterias — unidades da CAIXA criadas para as atividades de
loterias — e criagao da Consultoria de Campo, a cargo de funciondrios da
CAIXA lotados nos Escritérios de Negdcios (sedes regionais da CAIXA)
com a atribuigdo especifica de gerir a rede de unidades lotéricas em todo
territério nacional.

* Padronizacio visual da rede — Todas as lojas passariam a ter o mesmo
padrio visual, tanto interno como externo.

* Implantagao do Sistema On-line Real Time de captagio de apostas —
Terceirizagdo do Negécio Loterias, com a contratagio de uma empresa
de tecnologia privada para implantar um sistema on-/ine de captagio de
apostas para integrar as loterias aos demais sistemas da CAIXA, tornando
mais eficientes e seguras as atividades exercidas pela rede de unidades
lotéricas.

ASPECTOS LEGAIS E CARACTERISTICAS DAS UNIDADES LOTERICAS

Em 27 de fevereiro de 1967, j4 no final do mandato do primeiro presidente da
Republica do regime militar, general Humberto Castelo Branco, foi publicado o
Decreto-Lei no 204/67, que estabeleceu que somente o governo federal poderia
explorar o servigo de loterias e determinou que esse servigo ficaria sob a adminis-
tracdo das Caixas Econémicas Federais. Seu Art. 1°, Pardgrafo tnico determina:
“A renda liquida obtida com a explora¢do do servigo de loteria serd obrigatoria-
mente destinada a aplicages de cardter social e de assisténcia médica, empreen-
dimentos do interesse piblico.” E o Art. 2° diz: “A Loteria Federal, de circulagao,
em todo o territério nacional, constitui um servico da Unido, executado pelo
Conselho Superior das Caixas Econdmicas Federais, através da Administragao do
Servigo de Loteria Federal, com a colabora¢io das Caixas Econdmicas Federais.”

O Art. 175 da Constituigdo Federal de 1988 estabelece: “Tncumbe ao Poder Piblico,
na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessio ou permissio, sempre através
de licitagdo, a prestagio de servigos piiblicos.” Segundo o jurista Hely Lopes Meirelles
(1996), servico publico ¢ “todo aquele prestado pela Administragio ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou
secunddrias da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado”.

Em 13 de fevereiro de 1995 foi editada a Lei n° 8.987/95, que dispoe sobre
o regime de concessao e permissao para a prestagao de servigos publicos previsto
no Art. 175 da Constituigdo. O regime no qual foi enquadrado o servigo de lote-
rias foi o da permissao, que, de acordo com o professor Celso Ant6énio Bandeira
de Mello (1998), “¢ ato unilateral e precdrio, intuito personae, através do qual
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o Poder Publico transfere a alguém o desempenho de um servigo de sua algada,
proporcionando, a possibilidade de cobranga de tarifas dos usudrios”.

Até 1995, a revenda de loterias, como era chamada a atividade, era repassada
aos interessados que se inscreviam na CAIXA e obtinham autorizagdo para vender
as loterias oficiais do governo federal. Segundo Alvaro Feres Assaf, funciondrio
da CAIXA que em 1970 assumiu a Chefia de Servigos da Loteria Esportiva da
entdo Superintendéncia de Loterias, também responsdvel pelo credenciamento de
revendedores, “as regras para credenciamento seguiam normas rigidas”. Entre outras
exigéncias, a norma determinava que “somente serao admitidos como candidatos
a revendedor da LEF — Loteria Esportiva Federal — comerciantes estabelecidos
e entidades esportivas”. (Essa exigéncia, conta ele, s foi contornada para os
jogadores da Selego Brasileira que conquistou o tricampeonato mundial em 1970.)
A formaliza¢ao do credenciamento se dava por meio de um Termo de Responsabilidade
assinado entre o revendedor e a CAIXA. Esse foi o processo de credenciamento até
a entrada em vigor da Lei das Permissdes e Concessoes, n° 8.987/95.

Parte do processo de modernizagiao do negécio, em 1999 foi publicado o
primeiro edital para licitagao de casas lotéricas — 61 unidades. A partir de entao
elas passaram a ser concedidas por meio de licitagao publica. O passo seguinte foi
dado em 30 de mar¢o de 2000, com a Resolugao Bacen n° 2.707/00, que criou
a figura do correspondente, estabelecimento credenciado junto a uma institui¢ao
financeira que presta servigos em nome dela. Todas as casas lotéricas foram cadas-
tradas e passaram a fazer parte da maior rede de correspondentes no pais.

A rede lotérica nacional é regida por uma circular da CAIXA, na qual estao
estabelecidas as normas para selegio, instalagao e manutengio das unidades loté-
ricas, tais como:

* Conceitos de permissiondrio de loterias

* Limites da permissao

* Modalidades de loterias

* Prestagdo de servigos

* Categorias/Rede de unidades lotéricas

* Remunera¢io

* Garantias

* DPadronizagio visual e operacional

* Direitos e deveres da CAIXA e dos permissiondrios

* Irregularidades e san¢oes administrativas
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A CAIXA, por delega¢io do governo federal, pode alterar a circular sempre
que necessdrio. Quando isso ocorre, a nova circular é publicada no Didrio Oficial
da Unido e amplamente divulgada junto aos permissiondrios.

As unidades lotéricas sao agrupadas em duas categorias: Casas Lotéricas

(CLs) e Unidades Simplificadas de Loterias (USLs).
As principais caracteristicas da Casa Lotérica sio:

* E pessoa fisica ou juridica inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juri-
dica, constituida na forma de quaisquer sociedades empresariais, desti-
nada 2 atividade lotérica, podendo ou nio possuir outra atividade com-

partilhada.

* Comercializa todas as modalidades de loterias oficiais e os produtos con-
veniados e atua como correspondente ndo bancdrio da CAIXA.

* Estd localizada fisicamente em municipios j4 assistidos por outras casas
lotéricas ou € a pioneira de um municipio com potencial de mercado
para venda das loterias federais suficientes para garantir seu equilibrio
econdmico-financeiro.

* Inicia suas atividades com dois equipamentos para captacio de apostas e
prestagio de servigos.

As principais caracteristicas da Unidade Simplificada de Loterias sio:

e E pessoa fisica ou juridica inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juri-
dica, constituida na forma de quaisquer sociedades empresariais, desti-
nada 2 atividade lotérica, podendo ou nio possuir outra atividade com-
partilhada.

* Comercializa todas as modalidades de loterias oficiais e os produtos con-
veniados e atua como correspondente nao bancdrio da CAIXA.

* Estd localizada fisicamente em municipio nio assistido por outras uni-
dades lotéricas ou em locais cujo potencial de mercado seja insuficiente
para a abertura de uma unidade da categoria CL.

* Inicia suas atividades com um equipamento para captagio de apostas e
prestagio de servigos.

* Tem por objetivo o atendimento as comunidades menos favorecidas de
servigos financeiros e o pagamento dos beneficios sociais do governo fe-

deral.
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A CRIACAO DOS CORRESPONDENTES NAO BANCARIOS

Num pais com as dimensoes do Brasil ¢ de fundamental importincia a existéncia
de mecanismos que facilitem o acesso aos servigos financeiros bdsicos em todo o
territério nacional, principalmente nos locais em que a realidade socioecon6mi-
ca torna invidvel o funcionamento de agéncias bancdrias. O acesso aos servigos
bancdrios ¢ mais que uma simples questao de negdcios: ¢ também uma forma de
garantir a cidadania e estimular o desenvolvimento econdmico e social.

0 que sao os correspondentes de institui¢des financeiras?

Sdo empresas integrantes ou nao do Sistema Financeiro Nacional contratadas por
instituigdes financeiras para a prestagio de determinados servicos em seu nome. A
responsabilidade pelas operacoes realizadas pelo correspondente ¢ da instituigao
financeira que o contratou.

De acordo com o Art. 17 da Lei n° 4.595/64, institui¢ao financeira ¢ a que
presta servigos de intermedia¢do financeira e custddia de valores.

A denominagio correspondente bancdrio ou banco correspondente deve
ser utilizada apenas para as instituigdes financeiras que estabeleceram convénios
com outros bancos para a prestagao de servigos financeiros, conforme previsto na
Resolugio n° 1.865 do Conselho Monetdrio Nacional, de 5 de setembro de 1991.
Para os demais estabelecimentos, ou seja, pessoas juridicas nao integrantes do Sis-
tema Financeiro Nacional com os quais os bancos firmam contratos também de
prestagdo de servicos, conforme previsto na Resolugao n° 3.110 de 31 de setem-
bro de 2003 e suas alteragdes, o termo correto a ser utilizado é correspondente
nao bancdrio.

A primeira vez que o servigo de correspondente figurou em regulamentos
brasileiros foi em 15 de outubro de 1973, com a Circular n° 220 do Banco Cen-
tral do Brasil, que estabeleceu as seguintes condigdes para que estabelecimentos
bancdrios firmassem contratos com pessoas juridicas:

* Permitia a execugdo de ordens de pagamento, ativas ou passivas, ¢ o des-
conto de cheques.

* Vedava expressamente outro tipo de operagao (depésitos, empréstimos
etc.), exceto quando o contratado pertencia ao Sistema de Distribui¢ao

(Lei n° 4.728).
* Obrigava a comunicagio ao Banco Central.

Em 1979, a Resolugio n° 562 facultou a realizagio dos seguintes servigos
a serem executados por correspondentes contratados apenas pelas Sociedades de
Crédito, Financiamento e Investimentos (SCFI):
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* Encaminhamento de pedidos de financiamento.

* Andlise de crédito e de cadastro.

* Execugio de cobranga amigdvel.

* OQutros servicos de controle, inclusive processamento de dados.

O divisor de dguas, entretanto, ocorreu em 25 de agosto de 1999, com a
Resolugdo n°® 2.640 (aperfeicoada pela Resolugio n° 2.707, de 30 de margo de
2000), que facultou aos bancos multiplos com carteira comercial, aos bancos co-
merciais e 2 Caixa Econémica Federal a contratagao de correspondentes no pais
para a prestagao de determinados servigos.

Em 31 de julho de 2003, o Banco Central editou a Resolugao n° 3.110, que
alterou e consolidou as normas que dispdem sobre a contratagao, pela Caixa Eco-
nomica Federal e por bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimen-
to, sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de crédito
imobilidrio e associa¢oes de poupanca e empréstimo, de empresas integrantes ou
nao do Sistema Financeiro Nacional para o desempenho das fun¢oes de corres-
pondente no pais, com vistas a prestagao dos seguintes servigos:

* Recepgio e encaminhamento de propostas de abertura de contas de de-
pésitos a vista, a prazo e de poupanga.

\

* Recebimentos e pagamentos relativos a contas de depdsitos & vista, a
prazo e de poupanga, bem como aplicages e resgates em fundos de in-
vestimento.

* Recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios
de prestacao de servigos mantidos pelo contratante na forma da regula-
mentagao em Vigor.

* Execuglo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contra-
tante.

* Recepgio e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financia-
mentos.

* Andlise de crédito e cadastro.
* Execucio de servigos de cobranca.

* Recepgio e encaminhamento de propostas de emissao de cartdes de cré-
dito.

* Outros servigos de controle, inclusive processamento de dados, das ope-
racoes pactuadas.

e Qutras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.
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Essas medidas trouxeram beneficios para a sociedade, especialmente para
as camadas menos favorecidas, e para o Sistema Financeiro Nacional. Também
beneficiaram os correspondentes, que com elas tiveram oportunidade de incrementar
seus negdcios. Mas os maiores beneficiados foram os usudrios, que passaram a ter
mais comodidade na realizagio de transagdes financeiras como pagamento de
contas, recebimento de aposentadorias e beneficios sociais, entre outros.

Ganhos para a sociedade e para o pais

Penetragao bancdria no segmento mais pobre da populagao e nas regioes
mais desassistidas

Desenvolvimento e disponibilidade de produtos e servicos ajustados
para a popula¢do de baixa renda e para operagdes de pequeno valor

Fomento da economia local
Aumento da arrecadagao
Geragdo de empregos

Fomento de novos negdcios

Ganhos para os correspondentes

Sinergia

Aumento do fluxo de consumidores

Nova fonte de receitas

Fidelizac¢io dos clientes

Aumento no volume de venda dos produtos

Acesso a produtos e servicos do Sistema Financeiro Nacional
Diferencial competitivo

Fortalecimento da marca da empresa

Ganhos para os clientes

Acesso simples e facilitado aos produtos e servigos do Sistema Financeiro
Nacional

Custos menores
Proximidade do local de residéncia ou trabalho

Flexibilidade dos hordrios de atendimento
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* Crédito em instituigdes regulamentadas
* Seguranga

* Meios eletronicos de pagamento

* Conveniéncia e economia

* Meios eletronicos de contratagio de operagoes

Ganhos para o Sistema Financeiro Nacional

* Sinergia

* Investimento adequado na formagio da rede

* Rede de servigos formada por comércios j4 existentes

* Melhoria da imagem do Sistema Financeiro Nacional junto & populagio
* Desenvolvimento de novos canais de distribuigao

* Aumento da concorréncia bancdria

No ano 2000, 1.600 dos mais de 5.600 municipios do pais no eram aten-
didos pela rede bancdria. Em maio de 2002 a CAIXA tornou-se a primeira ins-
titui¢do financeira presente em 100% dos municipios brasileiros, por meio dos
Correspondentes Caixa Aqui, como s3o chamados os correspondentes da CAIXA

GRAFICO 1

Correspondentes ndo bancarios no Brasil — 2000-2009
Ano Quantidade
2000 13.731
2001 18.653
2002 32,511
2003 36.474
2004 46.035
2005 69.546
2006 73.031
2007 84.332
2008 109.000
2009 150.000

Fonte: Banco Central do Brasil.
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LOTERICAS COMO PRINCIPAL AGENTE PAGADOR DOS PROGRAMAS

SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL

A rede lotérica da CAIXA tem forte atuagao como agente pagador dos programas

sociais do governo federal, como:

Beneficios do INSS — Mediante a utilizagao de cartao magnético. Servico
exclusivo para beneficidrios que recebem pela CAIXA.

FGTS e créditos complementares — Efetuado com o Cartao do Cidadao
mediante o uso de senha pessoal.

Notificagao de Seguro-Desemprego — Assisténcia financeira tempordria
ao trabalhador desempregado.

PIS/Abono — Cotas ou rendimentos do PIS pagos ao trabalhador cadas-
trado no programa.

TABELA 3
Pagamentos de beneficios sociais — 2004-2010 (em niimero de operagodes)

Beneficio

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Seguro-
Desemprego
INSS

FGTS

PIS

5.227.863 8.700.148 8.902.610 12.303.236  17.680.090  22.839.860  13.548.169

3.339.475 4.631.837 4.641.534 6.907.115 8.146.105 9.346.048 6.818.022
842.156 1.134.246 1.217.342 2.731.746 4.049.605 4.844.682 3.542.134
3.287.202 4.260.604 4.633.819 5.577.708 7.106.410 7.431.699 2.183.791

* até setembro
Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.

Programas da Rede de Protecio Social — Criados pelo governo fede-
ral visando a melhoria da qualidade de vida das populagdes carentes.
Sao eles: Programa Bolsa Familia (PBF) Programa Cartao Alimentagao
(PCA), Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (Peti), Beneficio
Varidvel de Cardter Extraordindrio e Beneficio Varidvel Jovem, além de
remanescentes de programas sociais anteriores que ainda nao migraram
para o Bolsa Familia.

A CAIXA ¢ responsdvel pelo pagamento dos beneficios em todos os

municipios por meio dos seus diversos canais de atendimento — Correspondentes

Caixa Aqui, terminais de autoatendimento, unidades lotéricas e agéncias préprias.

O beneficio é sacado por meio do cartdo Bolsa Familia ou pelo cartiao da conta

Caixa F4cil, a conta corrente simplificada da CAIXA.
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TABELA 4

Beneficios do Bolsa Familia pagos com cartdo do PBF — 2003-2010 (em nimero de operagdes)
Ano Total de pagamentos Na rede lotérica % em lotéricas
2003 4.986.981 3.764.897 75,49
2004 47.518.163 34.492.687 72,59
2005 80.733.926 59.138.623 73.25
2006 113.899.575 79.162.332 69,50
2007 127.307.177 91.894.431 72,18
2008 126.424.024 89.814.290 71,04
2009 128.202.719 78.285.519 61,06
2010 * 87.285.879 53.149.571 60,89

* até agosto de 2010
Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.

Na tabela 4, observa-se um decréscimo no percentual de pagamentos do
Bolsa Familia por meio do cartdo do Programa Bolsa Familia em lotéricas a partir
de 2008. Esse fato decorre da implantagio do pagamento por meio de crédito em
conta Caixa Ficil, ou seja, os beneficidrios do PBF abrem uma conta simplificada
e o valor referente ao beneficio mensal ¢ depositado nela. Essa modalidade de
pagamento deu um salto considerdvel entre 2008 e 2009, como se vé na tabela 5.

TABELA 5
Beneficios do Bolsa Familia pagos com cartao Conta Simplificada (em niimero de operagdes)
Ano Saques na rede lotérica
2008 3.292.211
2009 11.687.822
2010* 8.577.319

* até agosto
Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.

Os pagamentos do PBF que nio sio feitos na rede lotérica sio realizados nos
outros pontos de atendimento da CAIXA.

A CAIXA DESENVOLVE UM SISTEMA PROPRIO
Em 2004 a CAIXA decidiu desenvolver seu préprio

sistema para as loterias federais, que foi batizado de Sis-
tema de Servico de Processamento Lotérico (SISPL).
O projeto atendeu e superou as determinagdes e reco-
mendagoes do Tribunal de Contas da Uniao, formula-
das por intermédio do Acér dao 38/2003. A CAIXA
assumiu toda a integracao dos demais processos que
apoiam a operacionalizacio desse canal de distribui¢ao, 1

0 que permitiu a ela retomar o controle de toda a inte- -
ligéncia e a efetiva gestdo do Negdcio Loterias.
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O novo modelo tecnoldgico e operacional é um marco na 4rea de prestagio
de servi¢os, uma vez que envolve o processamento e o controle das multiplas
atividades de uma das maiores redes de distribui¢ago do mundo, que realiza mais
de 3,4 bilhdes de transagdes por ano. Além disso, abre a possibilidade de novos
negécios para a CAIXA tanto no mercado nacional como no internacional.

A implantagdo do projeto exigiu o treinamento de 45 mil funciondrios e
donos de lotéricas e o estabelecimento de novas rotinas de trabalho nas agéncias
da CAIXA. Isso foi feito sem interrupgao do funcionamento das unidades loté-
ricas — um universo maior do que a soma das redes de agéncias dos trés maiores
bancos brasileiros.

O periodo de transi¢o teve inicio em 15 de maio de 2005, com um piloto
em 30 lotéricas do Distrito Federal. A primeira etapa, que testou a captagio de
todos os jogos nos novos terminais, foi concluida com sucesso em 23 de setembro
do mesmo ano. As etapas subsequentes, de implantacio de mais de cem servicos,
comegaram imediatamente. A primeira fase da transi¢ao consistiu de testes e ajus-
tes dos novos terminais nos laboratérios da CAIXA em Brasilia.

Até 12 de agosto de 20006, 24.300 novos equipamentos foram distribuidos
a 8.879 lotéricas espalhadas por mais de 3,6 mil municipios de todo o Brasil. Os
novos terminais foram usados inicialmente para treinar os lotéricos e suas equipes
e s6 depois passaram a ser utilizados na captago de jogos, na arrecadagao de con-
vénios e na prestagao dos demais servigos financeiros. Os consultores regionais
da CAIXA fizeram o treinamento inicial dos funciondrios das unidades lotéricas.

Apés a implantagao de todas as atividades relativas a jogos no novo sistema
— responsdveis por 64% das transagdes feitas em lotéricas —, etapa finalizada em
outubro de 2005, outras funcionalidades foram gradualmente implantadas. Em
janeiro de 2006 foram disponibilizadas no sistema as operagdes de pagamento
de carnés, arrecadagao sindical, pagamentos de concessiondrias de servigos (luz,
gds, dgua e telefone) e multas de trinsito. Em fevereiro, os novos terminais
comegaram a realizar os pagamentos do PIS e do Seguro-Desemprego e a receber
os recolhimentos do FGTS. Entre marco € maio entraram em funcionamento
mais operagdes, como o pagamento dos beneficios sociais, do FGTS e do INSS,
saques e depdsitos.

O cronograma original previa que todas as unidades lotéricas do Brasil seriam
modernizadas até maio de 2006, mas houve um pequeno atraso ¢ o desenvolvimento
do novo sistema para os terminais foi concluido em julho de 2006.

A CAIXA havia estabelecido, em 12 de maio de 2005, um contrato de
transi¢do com a antiga fornecedora com duragao de 12 meses, que era o tempo
previsto para a migragao completa dos terminais lotéricos e dos demais servigos



A rede lotérica no Brasil 35

prestados nas unidades lotéricas de todo o Brasil. Em fun¢io da mudanga no
cronograma original, no dia 12 de maio de 2006 a CAIXA definiu o prazo da
continuidade do processo ¢ do contrato de transi¢ao, que foi prorrogado por mais
90 dias (até 13 de agosto de 2000), principalmente devido a necessidade de se
manter a normalidade do atendimento dos aproximadamente 2 mil municipios
ndo assistidos por agéncia bancdria a época.

O projeto foi concluido no dia 12 de agosto de 2006, quando a CAIXA
encerrou a fase de substitui¢io dos terminais, solu¢io de rede e rotina de for-
necimento e distribui¢do de insumos grificos (volantes e bobinas) e a conexdo
eletronica entre o novo sistema e o da antiga fornecedora foi definitivamente
encerrada. A partir daf, a CAIXA assumiu o papel de integradora de todo o siste-
ma, que envolve armazenagem, distribui¢io e fornecimento de volantes e bobinas
térmicas; aquisi¢ao de novos terminais e assisténcia técnica; e implantagao de rede

especifica de telecomunicagbes. Hoje é possivel afirmar que as loterias oficiais do
governo federal trabalham numa solugao 100% CAIXA, 100% brasileira.

GRAFICO 2
Transacoes pelo SISPL — 2007-2010* (em milhdes)
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* até setembro
Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.
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GRAFICO 3
Arrecadacdo das loterias federais — 2006-2009
(Em Bilhoes)

2006 2007 2008 2009

Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.

A REDE - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA, PRODUTOS E SERVICOS DISPONIVEIS
E GESTAO PELA CAIXA

Como se viu anteriormente, quando a rede lotérica comegou a operar no formato
atual, com a Loteria Esportiva, em 1970, somente 48 revendedores estavam cre-
denciados e equipados com a mdquina manual da IBM port-a-punch e o material
necessdrio para a realizagao das apostas. E em 2000, no intuito de aumentar a
capilaridade da rede, a CAIXA criou uma nova modalidade de unidade lotérica,
a Unidade Simplificada de Loterias, para funcionar em locais cujo potencial de
mercado seja insuficiente para a abertura de uma casa lotérica, que requer inves-
timento de maior monta. Assim, a CAIXA deflagrou um grande processo de ins-
talagao de ULs, especialmente em municipios de pequeno porte, desassistidos de
lotéricas e agéncias bancdrias. Foram abertas 1.940 USLs, além de mais 60 Casas
Lotéricas em municipios jd assistidos, mas com potencial para ampliagio da rede.
Em 2001 foram licitadas outras 647 CLs em municipios de grande porte.

A partir de 2008 o processo licitatério passou a ser continuo: assim que
surge um novo ponto com perfil para instalagio de uma nova lotérica, em qual-
quer lugar do pais, a Superintendéncia Regional da Caixa responsdvel solicita a
publica¢do de edital visando 2 instalagao de uma unidade adequada ao potencial
mercadolégico. Em outubro de 2010 a rede contabilizava 10.443 unidades loté-
ricas em 4.437 municipios.
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TABELA 6
Unidades lotéricas instaladas — 1996-2010
ANO CLs USLs TOTAL ULs

1996 5.804 0 5.804
2000 (**) 6.440 1.960 8.400
2002 7.087 1.960 9.047
2008 (**) 7.160 1.909 9.069
2009 (**) 7.721 2.505 10.226
2010% (**) 7.795 2.648 10.443

* até outubro;
(**) ano em que houve licitagdo
Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.

As USLs atuam na prestagio de servicos delegados pela CAIXA, de acordo
com as normas expedidas pelo Banco Central, e comercializam todas as loterias
oficiais do governo federal. A permissio é outorgada por licitagio publica.

Atualmente, os principais servigos oferecidos pelas unidades lotéricas sio:

* Recebimento de contas de concessiondrias de servigos pablicos — As ULs
estdo aptas a receber contas de dgua, luz, telefonia e gds. O limite mdxi-
mo ¢ R$ 1.000,00 por documento. O pagamento pode ser realizado em
dinheiro ou cheque, respeitando-se as regras de cada convénio.

* Recebimento de bloquetos de cobranga da CAIXA — Sao documentos
de cobranga emitidos pela CAIXA, cujo pagamento pode ser feito nas
ULs desde que nio excedam R$ 2.000,00 em dinheiro ou R$ 1.000,00

em cheque.

* Recebimento de bloquetos de cobranga de outras instituigbes bancdrias —
Sao documentos de cobrangas emitidos por outros bancos que o cliente
pode pagar nas ULs até o valor limite de R$ 1.000,00 em dinheiro.

* Recebimento de Guia da Previdéncia Social (GPS-INSS) — As ULs po-
dem fazer o recolhimento das contribui¢des do INSS, desde que o paga-
mento seja em dinheiro, no limite méximo de R$ 1.000,00.

* Recolhimento de FGTS — As empresas podem recolher o FGTS dos seus
funciondrios nas ULs, desde que o pagamento seja em dinheiro. O valor
mdximo ¢ de R$ 1.000,00 por documento.

* Recebimento de tributos municipais, estaduais e federais — As ULs po-
dem receber o pagamento de IPTU, IRPF ou outros tributos publicos,
com dinheiro ou cheque, conforme as regras contratuais de cada convé-
nio e no valor méximo de R$ 1.000,00 por documento.

* Recebimento de Contribuigio Sindical Urbana — Sio recebidas pelas ULs
até o limite de R$ 2.000,00 em dinheiro ou R$ 1.000,00 em cheque.
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Pagamento de beneficios da rede de protecao social — As ULs estdo au-
torizadas a pagar os beneficios dos programas sociais do governo federal,
tais como o Bolsa Familia.

Pagamento de beneficio do INSS — As ULs tém permissdo para pagar
aposentadorias, pensoes e assegurados do INSS.

Pagamento de saque do FGTS — O trabalhador pode realizar saques do
FGTS nas ULs até o limite de R$ 600,00.

Pagamento e notificagdo de Seguro-Desemprego — Os saques do Seguro-
Desemprego podem ser feitos nas ULs.

Pagamento do PIS/Abono — As ULs estao autorizadas a efetuar o paga-
mento de quotas ou rendimentos do PIS.

Outros servicos — Incluem consultas de saldo, depésitos e saques em
conta poupanga e conta corrente da CAIXA, depdsitos para o Programa
Fome Zero e créditos pré-pagos de telefonia mével.

Outros produtos da CAIXA disponiveis nas lotéricas participantes:

Recepgio de proposta para abertura de conta simplificada (Conta Caixa
Fdcil) — E a conta de depésito criada para incentivar a inclusio social. E
movimentada somente por meio de cartdo magnético e permite movi-
menta¢ao mensal de até R$ 2.000,00.

Recepgao de proposta para abertura de conta corrente pessoa fisica — E
a conta de depdsito movimentada por cheque ou cartio magnético sem
limite de movimentagoes.

Recepeio de propostas de cartdo de crédito — E o cartdo utilizado para
aquisi¢ao de bens e servigos nos estabelecimentos credenciados.

Recepgio de propostas para empréstimo consignado — E o empréstimo
com desconto em folha para empregados e beneficidrios de empresas e
érgaos publicos conveniados com a CAIXA.

Recepgio de propostas para financiamentos habitacionais — Sao emprés-
timos destinados a aquisi¢ao de casa prépria.

A gestdo estratégica da rede lotérica ¢ feita pela matriz da CAIXA, em Bra-

silia, por meio da Geréncia Nacional do Canal Parceiro Lotérico, cujas principais

atividades sio:

Controlar a implantagio e administrar sua manutengio.
Gerir a distribui¢ao de produtos e servigos no canal.
Implantar uma politica e uma estratégia do canal parceiro lotérico.

Promover o relacionamento com entidades representativas dos parceiros.
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* Gerir o desempenho do canal parceiro lotérico e garantir sua sustenta-

bilidade.

* Administrar a elaboragio e a disseminagio do programa de capacitagao
para o desenvolvimento empresarial dos parceiros.

A gestdo administrativa e operacional estd a cargo das 78 Superintendéncias
Regionais, localizadas nas capitais e nos municipios mais populosos do pais, e dos
gerentes gerais das mais de 2 mil agéncias da CAIXA em todo territério nacional.
Em cada Superintendéncia Regional/agéncia existem profissionais cuja atribui¢io
¢ gerir a rede parceira por meio de visitas, do acompanhamento do desempenho
nos sistemas corporativos, da capacitagao e¢ da manuteng¢ao do padrio de atendi-
mento a comunidade.

0 PAPEL SOCIAL E O IMPACTO DA ATIVIDADE LOTERICA NA ECONOMIA
BRASILEIRA

TABELA 7

Repasse da arrecadacdo das loterias oficiais a programas sociais do governo federal
—2006-2010 (em milhares de R$)

E = 10 Sem
Destinacgao 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
Ministério do Esporte 179.362 219.209 241.233 307.317 157.318 1.104.439
Clubes de Futebol 6.842 7.091 33.141 31.706 12.208 90.988
Comité Olimpico
Brasileiro - COB 69.053 84.669 93.822 119.852 61.603 428.999
Comité Paraolimpico
Brasileiro - CPB 12.423 15.323 16.839 21.295 10.871 76.751
ESPORTE SUBTOTAL 267.680 | 326.291| 385.035| 480.170| 242.000| 1.701.176
Fundo de
Investimento do
Estudante Superior-
FIES 298.676 369.333 401.088 518.049 268.077 1.855.223
Prémios Prescritos
Repassados ao FIES 80.893 111.279 101.770 131.025 78.826 503.793
. SUBTOTBL
EDUCACAO | EDUCACAO 379.569 | 480.612| 502.858| 649.074| 346.903| 2.359.016
Fundo Nacional da
CULTURA Cultura - FNC 121.441 148.892 161.317 207.910 107.541 747.101
Fundo  Penitenciario
SEGURANCA | Nacional - FUNPEN 127.229 155.971 172.361 221.091 113.703 790.355
SEGURIDADE | seguridade Social 719.965 885.079 876.473| 1.240.707 640.167 4.362.391
Salde e Testes
Especiais (APAE, Cruz
OUTROS Vermelha)** 343 307 3.815 3.695 1.171 9.331
Subtotal 1.616.227 | 1.997.153 | 2.101.859 | 2.802.647 [ 1.451.485| 9.969.371
RECEITA
FEDERAL Imposto de Renda 463.461 568.910 618.638 717.787 316.679 2.685.475
TOTAL 2.079.688 | 2.566.063 | 2.720.497 | 3.520.434 | 1.768.164 | 12.654.846

Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.
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Geracao de rendas, ocupacdes e impostos 3

A presenga da rede de unidades lotéricas na economia brasileira ¢ particularmente
notdvel nos aspectos jd apresentados até aqui, ou seja, como correspondentes nao
bancdrios em mais de 4,4 mil municipios, como principais agentes pagadores
de beneficios sociais governamentais, e como prestadores de diversos servios a
populagio, notadamente em bairros e municipios desprovidos de agéncias ban-
cdrias, entre diversos outros tipos de apoio ao cidaddo. Ao desempenhar esses
papéis, a rede lotérica cumpre func¢oes de dificil substitui¢ao por parte de outros
agentes financeiros, em razio de sua capilaridade em todos os estados e em peque-
nas cidades, e da facilidade de instalagao em locais ndo atrativos para os agentes
bancdrios de maior porte; a facilidade de instalagdo, por sua vez, decorre do fato
de as unidades lotéricas serem constituidas, principalmente, por microempresas,

exigindo menores volumes de capital para sua constituigao.

Além das importantes fun¢des acima, as unidades lotéricas, ao desenvolve-
rem suas atividades-fim, ou seja, a comercializacio de jogos e loterias de bilhetes,
contribuem, de forma substantiva, para a geragio de empregos e de rendas e para
o recolhimento de impostos, além de estimularem as atividades econémicas nos
segmentos fornecedores de bens e servicos para a rede.

Nas tabelas a seguir sio apresentadas as estimativas realizadas pelo Ipea relativas
as varidveis econdmicas acima, no Ambito do estudo Avaliacio da Lucratividade da
Rede de Unidades Lotéricas — 2009. Na tabela 8, as unidades lotéricas da amostra
utilizada no estudo, levantada com base no universo de 10.226 Casas Lotéricas
e Unidades Simplificadas de Loterias em 2009, foram distribuidas segundo sua
receita mensal, tendo como pardmetro de porte o conceito de MPE do Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar n° 123/2006); no
Estatuto, sio consideradas microempresas as firmas com receita bruta anual até R$
240 mil, que corresponde a receita mensal de até R$ 20.000,00. Observa-se que
11,1% das unidades lotéricas constituem firmas de pequeno porte, isto é, tiveram
receita bruta mensal superior a R$ 20.000,00; as demais, isto é 89%, com receita

inferior a este valor, sao formadas por microempresas.

3. Secdo desenvolvida por José Mauro de Morais, Ipea.
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TABELA 8
Distribuicdo das unidades lotéricas, por porte — 2009
Receita mensal (em R$) Porcentagem de ULS

0a4.999 13,1%
5.000 a 9.999 22,2%
10.000 a 14.999 33,7%
15.000 a 19.999 19,9%
Acima de 20.000 11,1%
Todos os portes 100,0

Fonte: Avaliacdo da Lucratividade da Rede de Unidades Lotéricas.

A avaliagdo a respeito do ndmero de ocupacoes geradas pelas 10.226 unidades
lotéricas em 2009 indica que a soma do niimero total de empregados formais e de
socios alcangou 52.871 pessoas (tabela 9). A Regido Sudeste ¢ a maior empregadora,
com 24.597 pessoas, ou 46% do total, vindo em seguida o Nordeste, com 22%.

TABELA 9
Ocupacdes geradas pelas lotéricas, por regido — 2009

Regido Total de ocupados
Norte 2.251
Nordeste 11.788
Centro-Oeste 5.224
Sudeste 24.597
Sul 9.011
Brasil 52.871

Fonte: Avaliagdo da Lucratividade da Rede de Unidades Lotéricas.

Na tabela 10, a seguir, observa-se que as unidades lotéricas empregavam em
2009 em média cerca de cinco pessoas, sem incluir os sécios-proprietdrios. O ni-
mero de empregados varia conforme o porte da lotérica: as com dois e trés termi-
nais eletronicos empregavam quatro pessoas; as com quatro ou cinco terminais,
seis pessoas, e as com seis ou mais terminais pagavam saldrios a nove funciondrios.

TABELA 10
Numero médio de empregados das lotéricas, por regido — 2009
Regido Empregados*

Norte 5
Nordeste 4
Centro-Oeste 5
Sudeste 5
Sul 5

* Em dezembro
Fonte: Avaliacdo da Lucratividade da Rede de Unidades Lotéricas.
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Com respeito a geragio de ocupagdes segundo o niimero de terminais, a
tabela 11 mostra que cerca de 80% do total de 52.871 ocupagdes concentraram-
se nas unidades lotéricas com dois ou trés terminais e quatro ou cinco terminais.
Por outro lado, as lotéricas com um terminal empregavam 6.633 pessoas, sendo
constituidas, basicamente, por unidades simplificadas de loterias, as quais, como
se viu na se¢do referente aos aspectos legais das unidades lotéricas, cumprem im-
portante papel de prestagdo de servigos & populagdo, por estarem localizadas em
municipios nao assistidos por outras unidades lotéricas ou em locais cujo poten-
cial de mercado ¢ insuficiente para a abertura de uma casa lotérica.

TABELA 11
Ocupacoes geradas pelas lotéricas, por nimero de terminais — 2009
Terminais Ocupados na rede lotérica
1 6.633
2e3 21.010
4e5 21.247
6 ou mais 3.981
Todos os Portes 52.871

Fonte: Avaliacdo da Lucratividade da Rede de Unidades Lotéricas.

A tabela 12 demonstra a capacidade de gera¢io de rendas e de impostos das
unidades lotéricas. A maior parcela de pagamentos realizados corresponde a des-
pesas com mao de obra, que representavam R$ 56.381, valor que inclui saldrios,
comissoes, horas extras e beneficios pagos aos empregados; a quantia correspon-
de, percentualmente, a 37% do total das despesas. O valor dos impostos anuais
chega a R$ 12.911, que representa 10,3% das despesas totais. A tabela discrimi-
na, ainda, os demais pagamentos realizados pelas lotéricas relativos a encargos
trabalhistas, seguros e seguranga, ¢ o total de investimentos, que incluem gastos
com reformas, padronizagio da loja, informdtica e demais itens.

TABELA 12
Geracdo média anual de rendas das lotéricas em itens selecionados — 2009
Regido
Despesas .
Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Salarios, comissdes, horas extras 56.381 61.654 48.038 60.315 56.216 60.346
Aluguel 18.115 17.438 13.872 13.684 20.038 19.079
Impostos 12911  16.581 11.628 15.375 13.087 10.679
Encargos trabalhistas 9.210 9.570 8.342 9.312 9.388 9.357
Seguranca e seguros 9.375 13.138 9.187 8.423 9.169 9.491
Investimentos 5.787 6.039 5.199 6.745 5.809 5.626
Demais despesas 40.260 45.736 31.594 44.242 42.158 38.565

Fonte: Avaliagdo da Lucratividade da Rede de Unidades Lotéricas.
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Inclusdo bancaria por meio da conta simplificada

Com o objetivo de estimular o acesso das populagdes de baixa renda a conta
bancdria e a outros servigos financeiros, o Banco Central editou, em 25 de junho
de 2003, a Resolu¢iao no 3.104, como estratégia para ampliar os mecanismos
de acesso da comunidade “desbancarizada” ao Sistema Financeiro Nacional e,
consequentemente, propiciar a melhoria das condigdes de obtenc¢ao de crédito,
de formagao de poupanga e de aquisi¢ao de produtos financeiros, além de pro-
porcionar maior comodidade para pagamento de contas, remessa de dinheiro e
recebimento de beneficios sociais por pessoas de menor renda. A norma faculta a
abertura de contas especiais de depdsitos a vista movimentadas somente por meio
de cartao magnético.

As principais caracteristicas dessas contas, que as diferenciam das contas de
depdsitos a vista convencionais, sao:

* Permissdo para destinagio unicamente a pessoas fisicas nao titulares de
conta de depdsitos 2 vista, na prépria instituicao financeira ou em outra
— a conta ¢ sempre individual.

* Simplifica¢do das exigéncias relacionadas a abertura de contas de depsi-
tos — s3o necessdrios somente documentos de identificagdo e de inscri¢ao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

* Fixagdo de limites, no valor de R$ 1.000,00 (posteriormente alterado
para R$ 2.000,00 pela Resolugio CMN no 3.881, de 22 de junho de
2010), para o saldo que pode ser mantido na conta a qualquer tempo e
para o somatério dos depdsitos nela efetuados a cada més.

Desde 2009 as unidades lotéricas podem fazer abertura da conta simplifica-
da da CAIXA, a Conta Caixa Fécil, e sao responsdveis pela abordagem, recep¢ao
e preenchimento da ficha de abertura da conta, e pela conferéncia das cépias da
documentacio.

TABELA 13
Contas simplificadas abertas pela CAIXA — 2009-2010
Ano Contas simplificadas abertas na rede lotérica % da rede lotérica sobre o total
2009 763.036 61
2010% 513.681 70

* até agosto
Fonte: Sistema corporativo da CAIXA.

Em 30 de junho de 2010, a CAIXA tinha mais de 7,2 milhoes de clientes
com Conta Caixa F4cil. Somente para os beneficidrios do Programa Bolsa Familia
foram abertas mais de 2,6 milhoes delas; esses clientes passaram a receber seus
beneficios por meio de crédito em conta.
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TABELA 14

Evolucdo das contas simplificadas no Brasil — 2004-2010
Ano Contas abertas Contas ativas
2004 4.021.095 3.883.787
2005 6.292.622 4.467.874
2006 6.792.625 4.590.036
2007 7.622.448 4.488.229
2008 9.872.306 5.771.637
2009 10.037.109 5.713.541
2010* 9.664.591 5.329.344

* até junho

Fonte: Banco Central do Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Cenario atual

O mercado de loterias e jogos estatais no mundo ¢ expressivo e abrange vdrias
modalidades de jogos, tais como loterias (de prognésticos numéricos, de prog-
nésticos esportivos, bilhetes de loteria passiva e instantinea), bingos, cassinos e
jogos virtuais. Somente em 2009 a arrecadagio total registrada pelo segmento
ultrapassou a casa dos US$ 240,1 bilhées, o que representou um incremento de
19,4% em relagio ao ano anterior, quando o volume total arrecadado ficou em

US$ 201,1 bilhoes.

Vale ressaltar que 68% do total arrecadado em 2009 (US$ 162,5 bilhaes)
referem-se as vendas registradas pelas 25 maiores loterias do mundo, dentre as
quais se encontra as Loterias CAIXA. Esse resultado assegurou ao Brasil a 142 po-
sicao no ranking mundial de loterias em 2009, com volume total de arrecadagio
superior a US$ 4 bilhoes (R$ 7 bilhdes). Comparativamente ao ranking de 2008,
a CAIXA ascendeu duas posigoes em vendas de loterias.
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TABELA 15
Ranking global de vendas — 2009

F a Ano F ; ] Fer capita

1 Lottomatica 5.p.A Itahy =00g 8.1 23842 5 =
prd La Frangaise des Jeuw: France 2008 G A4 286 b
e Loterias v Apuestas del Estado (LAEY Spain 200g 405 14,1097 b e 5]
4 hizuho Bark Lid Japan 2009 1271 00250 FED
) China W elfare Loterry China 2009 13236 40,2494 ]
G UK Mational Lotbery LK =00g G1.1 29926 F1z
Fi China Sports Lotbery China 2009 13236 22190 bia]
2 OFAF 2.4, Greece 2009 0.7 7 Fe05 Fray
ar Loteria Macional Argenting 2008 377 [sR=ri=)C) F157
s} SISAL S.pof Itahy =002 581 G6,250.7 Fi12
11 M o Lotten United States 200g 19.5 57760 By
12 hass achus etts Lottery United States 2009 [=1i=] 4.204.2 FEES
13 Singapore Poolks (private’ Limited Singapore 2002 4.7 4370 F210
14 %] Caixa Boonomica Federal Eirazil 2003 1387 41947 $21
15 Florida Lottery United States =00g 18.5 309092 =11
=] Austrian Lotteries Austria 2008 g2 37747 b e ]
7 Texas Lottery United States 2009 248 2TTRE Fi5e
12 Georgia Lettery Corp, United States 2009 02 2ETGZ =74
19 Pennsyhrania Lottens United States 200 126 20500 a2
20 California Lothe r United States 200g 370 20041 hii=ill
1 Organizacion N acional de Cieges Espafioles {OMCE) | Spain 2009 40.5 22380 F70
22 oL Canada 2009 12.1 2.796.0 e
peac] Mo Jarsey Lotheng United States =009 27 25753 i i ]
29 Ohin Lotheny United States =00g 115 249603 e
2507 | estdeutsche Lotterie GmbH & Ca. Germ any 2008 121 22291 F128

Fonte: La Fleur's Magazine, vol. 17, no 4, marco-abril de 2010.

(*) Loterias sobre os quais as cifras da La Fleur's Magazine estavam desatualizados e foram atualizados conforme indicado
abaixo:

- Westdeutsche Lotterie GmH&Co. (Alemanha): dados de 2007 atualizados para 2009 com base no site www.westdeutsche-
lotterie.de/media/pdf-files/unternehmen_westlotto-GB-2009.pdf

- Loterfa Nacional (Argentina): dados de 2005 atualizados para 2008 com base em apresentacdo em férum no World Meet
2009, no Chile

- OPAP S.A. (Grécia): dados de2008 atualizados para 2009 com base no site www.op.ap.gr/files/dip/OPAP_IAS_Financials_
FY09_EN.pdf

Cotagdo do euro em 31/12/2009: 1= US$ 1,43

Em termos de vendas per capita, a evolu¢do apresentada pelas Loterias CAI-
XA foi notdvel: elas saltaram da 432 posi¢ao em 2008 para o 230 lugar em 2009.
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TABELA 16
Ranking global de vendas per capita — 2009

P = .
1 Singapore Poals (private) Limited Singapore 2009 47 42379 =10
2 OPAP 5.0, Gree me 200g 0.7 =[] ey
3 hiass achus etts Lottery United States pr]u=] [<fi=] 4.204.3 b ] u]
4 Austrian Lotteries Auztria 2002 8.2 37747 $E0
5 Lottomatica 5.p.& Itahy =002 581 e B L) a0 C]
[a] Georgia Lothery Corp, United States 200g L] e e ] =74
i Loterias v Apuestas del Estado (LAEY Spain 200g 405 14,1097 b e 5]
=] Meww Yor Lotters United States 2009 9.5 57760 =
o] Hew Jersey Lottery United States 2009 27 25752 Feos
10 Pennsyhrania Lottens United States 200 126 20500 a2
a4 La Frangaise des Jeuw France 2008 544 142286 b 2
12 oL Canada 2009 121 27850 214
12 Ohio Lottery United States 2009 115 249602 iz
14 Florida Lottery United States =00g 18.5 309092 =11
5171 Loteria Masional Arenting i} 37T e rdals) g
16 Texas Lottery United States 2009 248 27736 FI52
7 UK Mational Lottery WLk 2009 51.1 2926 F1=
1807 WY estdeuts che Lottarie GmbH & Cao. Sarmany 2008 18.1 23244 122
19 SISAL S pof Itahy =00g 581 52502 112
20 hiizuho Bark Ltd Japan =00g 1271 A0 ERES BES
21 C alifornia Lathe r Unite d States 200g 370 209841 hii=ill
i Organizacion N acional de Ciegos Espafioles {OMCE) | Spain 2000 405 2EE0 70
2311 Caixa Bconomica Federal Brazil 2008 198.7 4.134.7 421
24 China Wfelfare Loterny China 0| 173236 10, 819.4 =
25 China Sports Lotbery China 2009) 13236 22190 bia]

Fonte: La Fleur's Magazine, vol. 17, no 4, marco-abril de 2010.

(*) Loterias sobre os quais as cifras da La Fleur's Magazine estavam desatualizados e foram atualizados conforme indicado abaixo:

- Westdeutsche Lotterie GmH&Co. (Alemanha): dados de 2007 atualizados para 2009 com base no site www.westdeutsche-
lotterie.de/media/pdf-files/unternehmen_westlotto-GB-2009.pdf

- Loterfa Nacional (Argentina): dados de 2005 atualizados para 2008 com base em apresentacdo em férum no World Meet
2009, no Chile

- OPAP S.A. (Grécia): dados de2008 atualizados para 2009 com base no site www.op.ap.gr/files/dlp/OPAP_IAS_Financials_
FY09_EN.pdf

Cotacdo do euro em 31/12/2009: 1= US$ 1,43

A andlise dos resultados apresentados
pelo Brasil sob a perspectiva da atuagio da
CAIXA mostra que muito dos avangos al-
canc¢ados sao fruto das medidas adotadas
pela empresa, que tiveram como foco:

Produto — Moderniza¢io dos produ-
tos, aumento da atratividade da premiagio,
realizagdo de concursos especiais, como a
Mega da Virada, dentre outras iniciativas.

Publicidade — Langamento da nova linha de comunicagio, Para a Sorte
Todo Mundo E Igual, renovando o conceito publicitirio das Loterias CAIXA
com o intuito de alcangar o publico jovem.

Prego — Recomposicao do valor das apostas de produtos que apresentavam
defasagem de pregos.

Pontos de venda — Expansio da rede de vendas e aumento da quantidade de

terminais financeiros lotéricos.
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Parte desses resultados se deve também ao reaquecimento da economia bra-
sileira e, em especial, a0 aumento do poder aquisitivo da classe média, decorrente
da migragao de pessoas da classe D para a C. Neste particular, é importante des-
tacar que a maioria dos apostadores das loterias federais pertence as classes B e C.

Deve-se levar em consideragao ainda que os efeitos da crise no sistema finan-
ceiro mundial que eclodiu em setembro de 2008 perduraram em 2009 em vdrios
paises, com reflexos negativos sobre as vendas das loterias de Estado, o que também
contribuiu para a ascensao acentuada no Brasil no ranking de vendas per capita.

A crise financeira mundial e as loterias de Estado

De acordo com dados apresentados pela CAIXA durante a moderagao do f6-
rum O Jogo em Tempo de Crise na Jurisdi¢ao Ibero-Americana, realizado por
ocasiao do congresso promovido em outubro de 2009 pela Corporacién Ibe-
roamericana de Loterfas y Apuestas de Estado (Cibelae) em conjunto com a
Word Lottery Association (WLA) em Santiago, no Chile, os impactos da crise
financeira mundial foram sentidos nas vendas totais das loterias j& no ano de
2008, como se vé na tabela 17.

TABELA 17
Vendas por continente— 2007-2008
(Em US$ milhdes)

Continente Veandas 2007 Vendas 2008° |Variagao
Africa 549 831] 51,31%
Oceania 4325 3530 -18 38%
Asia 39.629 44951 13.43%
Europa 110.395 108.100] -2 08%
América Central e do Sul 7.700 7.208] -639%
América do Norte 63.190 61.229] -3 10%
TOTAL 225788 225849  0,03%

Fonte: ' La Fleur's Magazine, vol. 15, no. 5, 2008;
?La Fleur's Magazine, vol. 16, no. 5, 2009.

Com a economia global afetada pela crise econdmica, houve uma tendéncia
de retra¢do nas vendas, tanto que 80,49% das loterias dos estados norte-ameri-
canos apresentaram declinio ou estagnagio no primeiro trimestre de 2009 em
relagdo a0 mesmo periodo de 2008. J4 no comparativo realizado entre o primeiro
semestre de 2009 em comparagio a0 mesmo periodo de 2008, verificou-se que
a crise teve reflexos negativos em boa parte das loterias ibero-americanas, com
destaque apenas para o Brasil, que registrou crescimento de 27,09% nas vendas,
como se vé na tabela 18.
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TABELA 18
Desempenho das loterias ibero-americanas — 2007-2008
Varlagdo 1* semestre | 1° semestre | Varlagdo
Puis Loterin 20072008 2008" 2000 | 20082000
E sparia LAE 0.62% G144 20 5245 01 -3.25%
Espafia Loteria de Catalunya 57.03% 157 B3 185.33| 17 B1%
Esparia OMCE -2, 90, 1615 95 153336 -5.11%
Fortugal SCML 5, 51%) 85167 305 5 60
Argenting Lateria Macional® 33,20% 3855 0508 14.66%
Birasi CALKA, 10,51% 141865 180295 27 05%
Chiles Folla Chilena 24,50% 100,61 E443]  -15.0%%
Costa Rica Junta de Proteccisn 19,58% 7760 B6,30( 11,21%
E| Sahvadar Lateria Macianal 0, 28%| 2450 21,60 13,25%
i oo Lateria Macianal 3,40% 19248 18272 5.07%
M &ico Prondsticos para la Asisi -0, 95% 66,85 2TE 53 3 63%
Fepublica Dominicana |Loterfa Nacional -7, 30% 360 230l -1154m
Urugusai Dirgccidn Macional 19,56% £,00 7,00 1,25%
LIruguai Banca de Quinislas 15.49% 5180 SET0]  946%
Vengzusla COMALOT 47 15%) 477 557  16.72%

Valores em US$ milhdes, cotacdo do Banco Central do Brasil de 30/9/2009.

! variacdo do semestre em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

? dados fornecidos pelas loterias estatais

3 vendas totais, que, além de loterias, incluem bingos, cassinos, apostas hipicas e maquinas caca-niqueis.
Fonte: World Lottery Association (WLA).

Superado o perfodo critico da crise, as loterias voltam a dar sinais de reagao.
De acordo com dados publicados pela WLA, as vendas totais registradas no pri-
meiro semestre de 2010, impulsionadas pelas loterias da Africa, da Asia/Pacifico
e da América Latina, apresentaram crescimento de 4,7% em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior, conforme se observa no gréfico 4.

GRAFICO 4
Indicadores de vendas de loterias — 1° semestre de 2010

WLA Quarterly
Lottery Sales Indicator

W1 300

Fonte: World Lottery Association (WLA)
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Os dados divulgados pela WLA ratificam que os resultados alcangados pelas
Loterias CAIXA no primeiro trimestre de 2010 indicam a possibilidade de ma-
nutengio da ascensio do Brasil no ranking mundial de loterias.

TABELA 19
Ranking da WLA — 1° trimestre de 2010 (em US$)

. . Primeiro Trimestre
Posicdo Loteria

2010 USD

1 ITALY, Lottomatica S.p.A 6.392.265.913
2 HONG KONG, HKJC (pari-mutual games only) 3.239.855.386
3 SPAIN, Lotterias y Apuestas del Estado 2.957.029.841
4 CHINA, Chinese Welfare Lottery 2.956.598.315
5 ARGENTINA, Loteria Nacional Sociedad del 2.122.332.458

Estado
6 CHINA, China Sports Lottery 2.111.440.049
7 UNITED KINGDOM, Camelot Ltd. 2.103.835.188
8 USA, New York State Lottery 1.946.549.987
9 JAPAN, Mizuho Bank Ltd. 1.825.317.969
10 GREECE, OPAP 1.683.942.910
11 BRAZIL, Caixa Economica Federal 1.020.305.613
12 USA, California Lottery 749.611.309
13 CANADA, Ontario Lottery 686.080.483
14 FINLAND, Veikkaus Oy 536.961.099
15 CANADA, Loto-Quebec 460.850.773
16 USA, Kentucky Lottery Corporation 192.292.221
17 AUSTRALIA, LotteryWest 145.689.023
18 M!-IXI.CO, Loteria National para la Asistencia 105.014.740
Publica

19 CHILE, Polla Chilena de Beneficencia 41.433.747
Global 31.277.407.024

Fonte: World Lottery Association (WLA).
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Na prestagio de servigos, a partir de 2011 as ULs passardo a contribuir
no financiamento da casa prépria. O cidaddo poderd comparecer a uma UL,
manifestar o interesse por um financiamento habitacional e ser atendido sem
precisar se deslocar a uma agéncia da CAIXA. A UL, por meio de um sistema web
de comunica¢io on-line com a CAIXA, fard as pesquisas necessdrias, o cadastro
do cliente e até mesmo a avaliagdo da capacidade de pagamento. Serd possivel ao
cidaddo, até¢ mesmo aqueles que moram em regides longinquas e desassistidas por
agéncias bancdrias, saber na hora qual o valor que poderd financiar na CAIXA.

O objetivo da CAIXA ¢ contemplar todos os municipios brasileiros com a
rede lotérica.
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