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APRESENTACAO

O esmdo que ora sc divulga acrescenta uma dimensgo nova aos resultados da Pesquisa Agfio Social das Empre-
sas: baseia-se em uma pesquisa qualitativa realizada junto 4 empresas das regides merrepolitanas de Sdo Paulo,
Rio de Janciro ¢ Belo Horizonte ¢ traz informagtes relevantes para a compreensio das motivagdes ¢ das
atitudes do sctor privado no campo social. O uabalho traduz os caminhos que o IPEA vem trilhando na sua
histdrica dedicagio 4 analise dos problemas sociais no Brasil, de suas causas ¢ conscqiifneias, ¢ a formulagio
dc propostas cficazes para seu enfrentamente. Trata-se de ampliar as investigagoes no campo das agfes sociais
de cariter publico, perém nio estatal. O objetivo € identificar espagos para que a agio do Estado scja compar-
tilhada com outras iniciativas da sociedade, ranto de empresas privadas quanto de organizagdes do terceiro
sctor. N7o se trara de propor a substituigio do Estade, muito pelo contrdrio, mas de alargar o mante do
piiblico, introduzindo novos ateres que, junto com o Estado, possam impulsionar mudangas necessdrias A
construgio de uma sociedade mais justa.

Apesar da insistente demanda por parcerias, 0s avangos nessa diregio €m sido lentos, em parte pela dificulda-
de de se romper com velhos hibiros de isolacionismo, cm parte por mituo desconhecimento do que realiza
cacda um dos parcciros petenciais. Conhecer os mados ¢ 0os meios empregados per um desses pacceires, a
iniciativa privada, na realizagdo de agdes sociais, suas motivagdes, resultados e procedimientos ¢, portanto, um
caminho jmportante a ser percorrido, para que as parcerias almejadas aleancem a escala necessdria e possam
contribuir para uma mudanga radical na condigio de exclusio sacial vivenciada por milhGes de brasileiros.

O retrato produzido por esta pesquisa € rico em detalhes ¢ impressiona pela relevincia de suas informagdes. A cle
soma-s¢ o dimensionamento das agoes sociais clesenvalvidas pelas empresas em rodo o Brasil, objcto de outras
publicagBes desta série.
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A cada dia aumenta o interesse da sociedade brasileira em conhecer as motivagdes c as conseqiiéncias
do crescente envolvimento das empresas privadas na drea social. Hd trés anos o IPEA promove estudos
sobre esse tena, em busca de entender como e por que o setor privado vem se dedicando a desenvolver
agces sociais em beneficio das comunidades. Em complementagio a0s levantamentos quantitativos
sobre o universo das empresas privadas do pais, buscou-se aprofundar o conhecimento com informa-
¢bes mais qualitativas, obtidas por meio de visitas a um grupo de empresas, de diferentes portes, loca-
lizadas nas regides metropolitanas de Sio Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. E o resultado da
pesquisa junto as maiores empresas que ora se divulga e que traz novidades para o debate a respeito da
atuagio da iniciativa privada no campo social. Entre os temas analisados destacam-se:

> bondadc ou interesse: reflexio sobre os fatores externos e internos is empresas que tém influenciado
a sua participag3o na drea social (Capitulo IT);

> modismo ou permanéncta: forma como as agGes sociais sdo inscridas na estratégia mais geral das

empresas ¢ as perspectivas de sua continuidade (Capitulo TI);

> proximas ou distantes: relagoes que as empresas estabelccem com os beneficidrios e como fazem as
suas cscolhas (Capirulo IV);

> transformadoras ou compensatdrias: detalhamento ¢ anilise das agfes sociais desenvolvidas pelas
empresas (Capitulo V);

> amadorismo ou profissionalismo: mecanismos de gestio adotados pelo setor para realizar o atendi-
mento social (Capitulo VI};

» substituto ou complemento: paralelos entre a aragio privada e a estatal no campo social ¢ as possi-
bilidades de encontros (Capitulo VII);

> filantropia ou compromisso social: tendéncias recentes observadas na agio social das empresas, resu-
midas nas consideragdes finais (Capitulo VIII).

A preocupagio do IPEA com o tema vai além de gerar informages que aprofundem o conhecimento.
Trata-se também de conrribuir para o debate sobre a responsabilidade social das empresas no dmbito
das preocupagSes mais amplas com a formulagZo de novas estratégias de combate a miséria e a exclusdo
social, envolvendo parcerias do governo com o setor privado, tendo em vista a adogic de medidas que
contribuam para a obtengdo de melhores resultados.
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1.1 Os objetivos

Muitos acreditam que as empresas privadas investem na drea social apenas por seus proprios interesses:
serd apenas esse o elemento que motiva a crescente participagio das empresas privadas em agdes sociais?
Que ourros farores concorrem para a recente expansio do volume de recursos privados aplicados no
atendimento is demandas das comuidades? Pesam as considera¢ies de ordem moral ¢ humanitiria ou
legitimas preocupagbes com a contribuigio de todos para o equacionamento dos problemas soctais do
pais? O primeiro bloco de indagagdes da pesquisa foi direcionado especificamente para se buscar enten-
der as principais maotivagdes que levam as empresas privadas — cuja principal missio € a produgio de
bens e servigos de usc privado para a geragio de lucro — a investir tempo e recursos na realizagio de
agoes sociais em beneficio da comunidade. Para efeitos dessa pesquisa, tratou-se como agie social as
atividades ou doagGes ndo obrigatérias realizadas pelas empresas para atender ou ajudar a comunidade
com servios de assisténcia, alimentagio, sadde e educagio, enre ouaros. Foram considerados no aten-
dimento & comunidade tanto a agdo direta das empresas junto aos segmentos sociais beneficiados quan-
to o apoio a cnridades filantrdpicas, tundagGes, associagdes e mesmo a organiza¢bes governamentais
que prestam servigos sociais.

Cabe ressaltar que o estudo do IPEA ocupa-se com o comportamento das empresas como ator social
que vem s¢ inserindo no campo das politicas priblicas de combare 4 pobreza. Nio se trata aqui de emirir
julgamento sobre o valor do papel social das empresas ¢, muito menos, os principios éticos que regem
seu comportamento perante a sociedade. O objetivo principal de atengdo nio € o social nas empresas
mas, sim, as empresas no social, isto €, a mancira pefa qual o setor privado participa de ag¢des sociais de
cardter priblico.

Nesse sentido, no segundo bloco, levantaram-se informagdes essenciais para a andlise de politicas dc
cnfrentamento 4 pobreza, tais como as relagdes estabelecidas com os beneficidrios, os critérios de sele¢in
adotados, as atividades realizadas e as estratégias utilizadas para a sua implementagdo. Nesse bloco, a
investigagdo volta-se para a forma de participagao social das empresas na esfera pitblica “ndo estatal” e
para as possibilidades do setor em contribuir para a redugdo da pobreza por meio da realizagio de
atividades sociais.

Sem esgotar 0 amplo leque de questdes que emergem desse novo campo de estudo, procurou-se, no
tetceiro bloco, explorar em que medida a preocupagio com a eficiéncia dos negdcios reproduz-se na




gestdo das agdes sociais. Ou seja, procurou-se identificar os avangos que o setor privado traz para o
campo da gestdo das politicas de inclusdo social no pais, a percepgao das empresas de sua atuagio social
frente 4 agio do Estado, bem como as possibilidades do estabelecimento de parcerias.

Enfim, quanto mais aumenta o cavolvimento do sctor privado no atendimento social ¢ quanto maior
¢ a partcipagio des empresdrios no debate sobre os problemas sociais do pafs, mais importante toma-
se conhecer a intensidade ¢ 0 aleance da agio empresarial voltada para a prestagao de servigos 4 comuni-
dade. Essc conhecimento contribui para enriquecer o debate e para oferecer elementos importantes &
formulagao de novas cstratégias de combate 2 miséria e A exclusio social no pais.

1.2 Os procedimentos metodologicos

O IPEA vem realizando levantamentos junto is ecmpresas privadas das diversas regioes do pais para
rerratar a participagio do setor no campo social. Disrintas estrarégias cstao sendo adotadas para o
aprofundamento gradativo desse conhecimento. Na primeira crapa ¢ feito contato telefénico com as
empresas, para identificar as que atuam no social em cardter nio obrigatdrio. Em seguida, ¢ enviado um
questiondrio mais deralhado para se saber, entre outras questdes, o que fazem, para quem tazem ¢ que
recursos aplicam. Na terceira ctapa, com o fim de obier informagoes qualitativas, foram realizadas, na
regiao Sudesre, entrevistas com todas as empresas localizadas nas regides merropobitanas de Sio Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte que declararam ao IPEA, em crapa antcyior da pesquisa, desenvolver
agOes na arca de assisténcia social, alimentagio, satide ou educagio.’

Foram identificadas, inicialmente, 59 cmpresas, ¢ as entrevistas foram realizadas em 47 empresas (80%
da amastra). Em 12 empresas nido foi possivel realizar o levantamento, ou porque nio foram mais
localizadas (3}, ou porquc n3o sc conseguiu agendar a entrevista com o responsdvel pelas agoes sociais
nos prazos previstos para a pesquisa de campo — outubro a dezembro de 2000.

Assim, foram efctivamente realizadas entrevistas eim 47 empresas de diversos tamanhos, a saber:
> Mais de 1 000 empregados: 25 (53%)
» Entre 508 ¢ 999 cmpregados: 9 (20%)

‘ Informnagies constantes dn Pesguiise Agao Social das Eypresns da Regida Sudeste, realizadn, pelo e, em 1999.



> De 50 2 499 empregados: 6 (13%)
> De 1 a 50 empregados: 7 (14%)

Os resultados apresentados neste relatdrio referem-se ds empresas com mais de SO0 empregados, o que
representa 73% do roral das empresas pesquisadas. A sua distribuigio por faixa de renda pode ser
obscrvada no grdfico 1. A opgio por essa estratificagio deve-se & exemplaridade observada no compor-
tamento desse grnupo de empresas, que consttucnl, em seu conjunta, O caso em esrudo.

GRAFICO 1
Distribuigio das Empresas Pesquisadas segundo a Receita Brurta

e R$ 700 000,00 até
Nao Respondeu R$ 6 125 000,80
17% 6%

Oe R$ 6 125 000,00 até
R$ 35 000 000,00
18%

12%
Oe R¢ 35 00C 000,08 até
R$ 100 000 000,00

47%
Acima de R$ 100 000 000,00

Fonte: Desquisa Agio Social das Empresas — IPEA/INCON (2000).

A coleta das informagGes foi realizada a partic de entrevistas pessoais, previamente agendadas, com os
principais responsdveis pelo desenvolvimenro da agio social no 4mbito da organizagio. As entrevistas
foram conduzidas por cntrevistadores especialmente oeinados para essa fimlidade, os quars utilizaram dois




questionarios semi-estruturados: o primeiro, mais geral, tinha como pano de fundo captar as motivages
das empresas para operar no campo social, o processo interno de decisio ¢ as relagdes com o Estado.
O segundo, mais especifico, tratou dos aspectos relarivos a gestao da agio social no dmbito das empresas.
Os questiondrios apresentam um mix de pergnntas abertas e fechadas que foram feitas verbalmente, em
uma ordem prevista, sendo que o entrevistador cswva autorizado a acrescentar perguntas de esclarecimen-
tos se fosse necessario. As entrevistas foram gravadas ¢ duraram em média de wés horas; nas empresas em
que o nimero de projetos na area social era mais expressivo, chegaram a durar cerca de cinco horas.

E relevante ressaltar que a opgio por questdes abertas e fechadas nos questiondrios possibilitou que os
resultados dc muiras questées pudessem ser apresentados em formato quantitativo, isto €, com pereentuais
de aspectos qualitativos de respostas dadas pelos entrevistados. Esses percentuais, entretanto, nio de-
vem ser extrapolados para o wiiverso das maiores emipresas da regifo. Eles apenas traduzem as tendén-
cias empresariais e refletem as posig3es ¢ os fendmenos predominantes nas motivagdes € na gestio da
ago social das empresas privadas de maior porte.



ondade ou interesse:

por que as empresas
atuam na area social?







11.1 O desafio dos anos 1990

Os dados da pesquisa “Agio Social das Empresas Privadas”, realizada pelo IPEA cm 1999, mostraram que
o ndmero de empresas do Sudeste que realizam agées sociais em favor da comunidade é expressivo e vem
crescendo muito a partir do infcio dos anos 1990.7 Dois tergos das empresas da regido realizam algum
tipo de atividade social ndo obrigatdria;* a maioria delas iniciou sua participagio nos anos 1990. Obscr-
vOu-5¢, Na Pesquisa, que MeSMO as empresas maiores que ja faztam doagdes filantrdpicas hd mais tempo
apontam os anos 1990 como o inicio de uma nova participagio no campo social, mais estrururada e prd-
ativa. Esse movimento, longe de ser casual, reforga a idéia de que houve, nesse periodo, a predominincia
de determinados fatorces que contribuiram para mudar o comportamento empresarial no que se refere ao
covolvimento com as ag@es soctais.

No Brasil, o inicio dos anos 1990 foi marcado pela confluéncia de vérios processos: abertura da econo-
miq; privatizagdgo das cmpresas estatais; crise polifica ¢ econémica; fortalecimento da sociedade civil, a
exemplo da A¢do da Cidadania; maior envolvimento das ONG; ¢ busca de mclhoria na qualidade dos
processos de gestdo das cmpresas nacionais — acompanhados de mudangas no mercado de trabalho, redu-
G0 na capacidade de atuagio do Estado ¢ crescente envolvimenta das empresas privadas em aces sociais.

No mercado de trabalho, destaca-s¢ o crescimento da informalidade — provocado, principalmente, pela
terceirizago das atividades de produgdo ¢ pelo aumento do desemprego, advindos, entre outros fato-
res, da introdugio de novas tecnologias nas drcas da informagio e da compuragio, o que contribui
para reforgar a relagio usualmente apontada entre globalizagao e cxclusdo social. Assim, e levando-se em

E impostasite lenbvar que ns contyibuigdes conpresarinss parn a drea socind sio nnbigase nio chegaram a ser de canlieciomento priblico
deyifdo ao baixo interesse das empresas & da midlsa, rie smodo geynd, na sua dividgagdo. A isso soma-se a ccasses de erabalhos académicos
sobre o assinto. Algens estudos, o cutanto, apontan: vegistyos intevessantes sobre os marces dn filantropin enpresarial a0 Brasil:
“Naqucle fiual do dicada de 1910 Monteive Lobato cra dos mads influentes intelectuais brasitesros (além de empresiivio, erindor de
vevistas ¢ editoras) (...) e cxrion, pava compasthn brasileira, o Jec Tatn, pevsonagens fe wom ipreto gue aleasgore a cspantos niragom
de [ milhéo de cxemplaves (isto wiens tenipo onde a populngo cve msito menor ¢ o analfabetionio wntito maior) distribuidos pelo
Laborasdrio Fontoura, numa agio que se poderia classificar de filansyopia empresaviod (...) Moneciro Lobato ¢ o Laboratorio
Fontorra planearam o suavco fundador de um determiinado vipo de agrio® Goss de Panla, Sergio ¢ Robden, Fabiola. Empresas ¢
Filantropia no Brasil: um cstudo sobre o Prémio Eco. Rio de fanciro: 18R, 1996.

: Pediano, A. e Beghin, N. A Iniciativa Privada ¢ o Espirito Pablico: um retrato da agdo social das empeesas. Brasifin: i,
2000, p. 23.




conra as dificuldades do Estado para responder as crescentes demandas por beneficios sociais, ganharam
fon;a teses que sustentam o fortalecimento das organizagoes NAo governamentais € empresas privadas
como 0s novos agentes socials da era glebalizada, ¢, portanto, responsaveis por propiciar a sociedade
tudo aquilo que o Estado jd teria demonstrado no ter condigdes de fazer de forma eficiente.*

Embora a visio de que as ONG e empresas privadas poderiam substituir o Estado nio tenha se materiali-
zado a0 menos na extensao imaginada, o saldo desse processo tem sido positivo, pois a discussao sobre as
fragilidades ¢ as potencialidades do Estado contribuiu para avangos nas suas relaghes com a sociedade e
para a valorizagio das parcerias publico/pnivado na elaboragio e implementagio de politcas sociais.

A gravidade das condigées sociais, associada a crise da cconomia ¢ a instabilidade politica do inicio da
década de 1990, reforou a mobilizacio da seciedade e seu envolvimento na cavsa social.

E dessa época a criagio do “Movimento pcla Etica na Politica”, que se notabilizou na juta pelo
jmpcachment do ex-presidente Collor, desdobrando-se na campanha da “Agio da Cidadania contra a
Fomc, a Miséria ¢ pela Vida”, A “Agio da Cidadania” evocou o sentimento de solidariedade nacional
em favor dos excluidos e promoveu infimeras campanhas de distribui¢io de alimentos em rodo o pais,
impulsionadas pelo sentumento de indignagio contra a fome, a miséria e a exclusdo. No centro desse
movimento destacou-se a participagic de Herbert de Souza, o Betinho, entio presidente do Instiuro
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (1BASE), que langou ampla campanba nacional convocan-
do as cmpresas publicas e privadas para maior engajamento no combate 3 miséria ¢ a elaboragao de scu
balango social. Dessa convoracio surgiu, por cxemplo, o Comité de Entidades no Combatc 2 Fomc e
pela Vida — COEP, que conta atualmente com cerca de 700 associados entre empresas publicas ¢ priva-
das, universidades, ONG ¢ drgios gevernamenrais,

E também dessc periodo o maior reconhecimento publico adquirido pelas organizagdes nio governa-
mentais, sobretudo das associagdes ambientalistas, que se desracaram em torno de certos cventos, como
o “Férum Internacional de Organizagdes Ndo Governamentais ¢ Movimentos Sociais”, ocorride no
imbito do “Forum Global” da Fco 92, realizado no Rio de Janeiro. No dmbito do sctor privado foram
ainda criados o Grupo de Institutos, Fundagbes e Empicsas (GIFE) e, posteriormente, o Instituto

‘A respeito dessa discussio, vey Drucher; B The New Realitics in Government and Politics. in Economics and Business, 1o
Sociery and World View. New York, 1989.



Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social, com o objetivo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerirem seus negécios de forma sacialmente responsével.

A mobilizagio da sociedade someu se o fato de que a abertura comercial do inicio da década de 1990
exigiu um enorme esforgo para melhorar a competitividade das empresas nacionais, que percebiam sua
vulncrabilidade frente & entrada maciga de produtos ¢ servigos importados. Para tanto, o Pragrama
Brasiieira da Qualidade e Produtividade (PBQP), criado no inicio de 1990, instituiu, entre outras
ag#es, o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), o qual também tem contribuido para acelerar 0
cnvolvimente das empresas na drca social. Entre os nove fundamentos que baseiam o mérito da concces-
sio do prémio, cncontra-se a responsabilidade social,® considerada um dos critérios de exceléncia na
avalia¢io das empresas ¢ da incorporagio desscs fundamentos ao scu sistcma de gestao.¢

Muitas dessas tendéncias ou pressGes externas podem ser percebidas nos depoimentos obtidos nas
empresas pesquisadas:

“Hoje esso preocupogdo com ogdes sociois é umo tendéncia. As empresas sabem que ndo adionta
trobolhar no “luero pelo lucro”. £ claro que a gente tem o consciéncio de desenvolver o seciedade,
de buscar olgo mais justo, de que jambém é nossa o responsabilidade por vm mundo methor”
{(Empresa do sefor de transporie coletivo)

“Dentro da sociedade hoje € muiio dificil s6 conlar com o opoio governamental — estadual ou
municipol. Entdo, de oigumo forma, se o gente pode conlribuir com o bem-estor do préximo, o
gente precura agir” (Empresa do setor de siderurgia e metalurgic)

"Quando o empresa veio para esse municipic, ere uma fdbrica pequeno e a cidade era linda,
{...) era verde com or puro. Com o passar dos anos, ¢ empreso cresceu e ficov forte enquanio a
aidade foi ficando miserével. A empresc linhe que fazer alguma coiso pela cidade, e quania maior
o poder maior a responsabilidode {...). Na cidode ndo tem égua, ndo tem esgoto, o trénsito é
cadtico, tem muitas favelos (...}, mos o senfimento que nos movia era a decodéncia do cidode e
do préprio pois” (Empresa do setor farmacéutico)

" Os outros fundamentos sio: gualidnde centvana no cliente, foco vos resultados, conspromerinento da alte divegio, visao de fieturo de
lonygo alcance, vidorizagdo das pessons, apdo pri-ativa, vesposta vapidn ¢ aprendizado conrnneo,

* O¢ Crtérios de Execlénea. bn: Revista BANAS “Qualidade”, . 92, p.82-83, jan. 2000.




“Uma série de preparativos vem sendo feila [pelo empresa] visando responder & norma internocional
SA8000 que, entre outras exigéncios, avalio se o empresa reoliza agdes sociais, se responde
odequodamente ds normas ombienlois, se respeilo as coraclerfsticas culurais lacais, etc.” (Empreso
do seter de siderurgia e melolurgia)

Foram virios os elementos que contribuiram para 0 maior envolvimuiite social das empresas privadas no
pais. Hoje, j& sio milhares as experiéncias sociais realizadas por empresas em todas as regies do Brasil,
utilizando-se das mais diferentes formas de atuagio como: doagdes isoladas a pessoas fisicas ou enddades
assistenciais; realizagio direta de projetos estruturados que integram virias agdcs; realizagio de projetos
em parceria com ONG ou entre empresas; apoio a agoes e programas governamentais, ctc. Na verdade,
mais importante que sumariar todas as experiéncias e formas de atuagio das empresas € ressaltar que, ao
realizarem agdes sociais para o combate 2 desigualdade e 2 exclusio social, de magnitude financeira signi-
ficativa ¢ com relativa regularidade, as empresas cradenciam-se como atores irnporsantes para a promogao
do desenvolvimento social do pais. A conseqiiéncia € que a responsabilidade com o “fazer bem feito™ é
cada vez maior, exige novo posicionamento dos empresdrios em relagiio a exclus3o social, ¢ passa, ndo
apenas pela melhoria da qualidade e da gestdo do atendimento prestado, mas, principalmente, pelo sen-
timento de co-responsabilidade ¢ de compromisso social com os problemas do pais.

I1.2 A influéncia pessoal dos divigentes

O envolvimento das empresas na realizagdo de agOes sociais para a comunidade € geralmente tma
iniciadva dos executivos pertencentes aos seus quadros de alta direg3o. Essa confimagio foi obtida com
a maioria dos entrevistados, que destacaram que os diretores, o presidente ou o préprio dono foram os
principais responsaveis pelo fato de a cmpresa exercer, atualmente, atividades em prol da comunidade.

Foram raras as mengGes de resisténcias internas para a implementagio das agOes sociais. As fesisténcias,
quando existiram, vieram geralmente de alguns dos sécios ou de membros das dirctorias que discordaram
quanto 3 magnitude dos reqursos a serem destinados a agdo sacial e também quanto aos seus desdobra-
mentos em relagio aos empregados, que sambém poderiam reivindicar os mesmos beneficios. Contraria-
mente a essas expectativas, os empregados, na maioria das empresas, apoiaram o engajamento social de
suas organizagoes. Assim, observa-se, pelo discurso das executivas entrevistados, que os apoios tecebidos
no dmbito da empresa s30 muito maiores que as resisténcias enfrensadas.



"(...) quando veio o idéia as pessoas gostaram e comecarem o trabolher, e esse grupo tende o
oumenter {...). Entrei na empreso como médico do trabotho, para cuidar do ambulatério, & o érea
social foi crescendo, assumindo outras atividades, ofé o momento em que assumi a drea de
servigo sociol e meio ambiente. Enfim, cresceram tonto essas duas dreas que five de largor todo
o resfo e fozer s6 programas de responsabilidade social do empresa” ([Empresa do setor farmacéutico)

"Eu convivi com o st.(...). Ele sempre teve esse lodo altrufsta, sempre teve essa preocupogdo com
o pobre. Ele se sentia bem oa fozer isso. Por exemplo: em llho Belo, laca! onde costumave pescar,
ele chegou o fozer uma gronde doagdo de materiol e equipamentos pora os ceigoros, como
borcos, caixa d'éguo. encanamento, rédio-omadar, tudo com dinheiro do proprio bofso” (Empresa
do setor de siderurgia e metalurgio)

‘A emprese possou a fozer agoes sociois por decisGo pessool do presidente, que sempre iz que
‘deve-se devolver & sociedade parte do que se ganha com o atividode empresarial’ “ (Empreso
do setor farmaocautico)

"0 diretor ndo nosceu em bergo de ouro e encontrou um grupo de funciondrios que feve a
mesma origem e ocha que é imporfente ojudor” (Empresa do setor de franspores coletivos)

Jd no campo das empresas transnacionais, pesa a influéneia do comportamento da matriz. Mesmo assim,
mcnos da metade das empresas controladas por capital estrangeiro admite atuar por exigéncia da matriz,
tnas os entrevistados enfarizaram que hd apenas arientagio ¢ nao imposigao, ou seja, trata-se de indicagdes
de comportamentos a serem seguidos ot declaragbes de principios da empresa. Em outias palavras, gran-
de parte das empresas multinacionais expressa certa autenomia decisdria quanto a sua participagio social.

“Néo partiv da matriz, mas dos préprios executivos doqui e de um anseio dos préprios empregadas.
Mas, por ser uma empresa multinocional com capital norte-americano, que tem ume culfura de
filantropia e cjudo @ comunidade muito mais antiga, isso facilitou o criacdo do instituto” (Empreso
do setor automotivo)

“No Brasil, néo hé uma direiriz, mas é quase um “dogma infernolizado”: onde o empreso possui
unidades deverd haver a preocupacGo ndo apenas com o qualidode de seus produios, mas
também com e quolidade de vida das pessoas 0o redor. Apesor de os filiois respeitarem ofguns
podrées, hé um respeifo cos usos e costumes locais” [Empresc do setor de alimentos)

“Anualmente, a motriz nos EUA emile poro lodo o grupo as informagdes de todas as ogdes nos
pofses em que ela atua. Consolido as informagées e distribui mara a comunidade exierna e &




imprensa. £ publicado o que & feito em todas as unidades, em formo de belango social, no quol
se fem um resumc geral de lodos es agbes sociais de empresa” (Emprese do setor automotivo)

Na medida em que os donos ou altos executivos das ecmpresas vém descmpenhande um papel tie
determinante na atuagdo soclal de setor privada, buscou-se ebscrvar na pesquisa a postura que assii-
mem frente aes problemas e desafios sociais. Fot interessante confirmar que o envalvimento pesseal
tem peso significativo no comportamento das proprias cmpresas. Os resultados evidenciaram que, na
maioria das empresas pesquisadas (59%), os principais respensdveis pelo scu envolvimento na drea
secial (presidentes, donos, dirctorcs eu sécies) realizam trabalhos volunririos para a comunidade on
participam, voluntariamente, em consclhos que cuidam de ages sociais governamentais, ou conselhos
de alguma enridade filantrépica. Segundo os entrevistados, o fato de uma ou vdrias pessoas da alta
direio das cmpresas ser ou ter sido amante em entidades do terceiro setor on em movimentos sociais
contribuiu muito para o envolvimento da empresa na realizagio de agdes sociais.

“O fundador da emmreso tinho uma visto social ampla. Foi uma figura central para o océo social
do empresa. Foi pioneiro, por exemplo, no oferto de creches, no adogdo de direitos trabolhisios e
no promogdo da culfure, oindo no inicio do século” [Emprese do setor de fumo)

"As agdes sociois de empreso feém origem no presidente do instituigdo, que é tombém um de seus
fundadores. Ele tem umo visGo amplo do que é ser empresdrio, do que é o ferceiro setor, e do que
é ser voluntério. Fle é o gronde mofor. Ele pediv que fosse desenhado um projeto de a¢do sociol.
Houve resisténcios de alguns diretores, de entidodes de closse, du préprio sociedade — que vio com
maus othos o fato de umo empresa do sefor fermacéulico estar realizando agdes desse tipo —, mos

houve o opoio irrestrito do presidente e, com o lempo, dos funcionérios da empresa” {Empresa do
setor farmaocéutico)

“Q presidente tem umo histéria familior do pei, que foi responsdvel pela constituinte em Portugol.
Efe paricipou do revolugdo que derrubou Salazar, era uma pessoo otuante. £ uma formagéo
fomiliar, tem um valor de cidadonia” (Empresa de prestogdo de servigos plblicos)

Outro aspecto de foro intimo dos dirigentes cmpresariais e que influencia o seu envolvimento na drca
social diz respeito a seus sentimentos de refigiosidade ou a sna filesofia de vida. Indagados sc principios
religiosos ou filoséficos dos dirigentes influenciaram a participagio da empresa cm agdes sociais, @




metade dos cntrevistados respondeu afirmativamente, cmbora nem todos admitam gue tenha sido o
fator determinante. Em geral, os principios filoséficos foram muito mais citados que os religiosos.

“Sim, [principios] filossficos. Segundo o presidente [da empreso], se vocé tem sucesso no seu
empreendimento, vocé deve devolver & sociedude esse resultodo. Ele sempre fala que ninguém
vive isolado. Se vocé sanhe dinheiro, tem que dividir. Se vocé tem sorte, tem que devolver”

{Empresa do selor téxtil)

“Desde sua tormocéo, os dirigentes do empresa foram influenciados por umo corrente filoséfica
da Europa chomodo Economio e Humonismo, liderade pelo podre Lebret, cujo princlpio era
buscor o desenvolvimento econdmico sem se esquecer do parfe humana” (Empresa do sefor de
siderurgia e metalurgio)

“Sim, embero néo seja vma motivagdo explicita, hé um fio condutor religioso, pois fodos os
direlamente envolvidos nos decisdes possuem profundos convicgdes religiosos na dimenséo de
transcendéncio, do papef do pessoo nesto vido, da espirifuclidode, sensibilidode e solidariedade”
{Empreso do setor finonceiro)

Enfim, a histéria de vida des empresirios, sua formagio pessoal e a necessidade de se sentirem iiteis, de
s¢ scntivem membros da sociedade, contribuem para o scu envolvimento em agdes sociais de cardter
publico. Assim ¢ que 50% das empresas declaram que o que move es dirigentes a aperar no campo
social ¢ a vonrtade dc contribuir para a solugio dos problemas sociais do pais ¢ de atender 3s necessida-
des ou solicitagoes das camunidades.

A despeita dessa constatagao, nem todos acreditam que qucstSes humanitirias e altruistas possam
influenciar a parricipa¢io social privada. Essa adtude parcce desconsidlerar a complexidade do ser huma-
no, esse misto de generosidade ¢ cgoismo capaz de gestos tio contraditorios. O estudo de Godbout ¢
Caillé” explora cxplicitamente ¢sse dilema, ou seja, a de que o “desejo de dar ¢ tio importante para
compreender a espécie humana quanto o de receber. Que dar, transmitir, entregar, que a compaixio ¢ a
generosidade, s30 tio essenciais quanto tomar, apropriar-se Ot CONSErvar, quanto a inveja ¢ o egoismo”.
Segundo o autor, a “sedugio da dadiva™ tem tanto ou mais poder que 2 “sedugio do ganho™.

Centudo, nem o contexto politico e sacial nem o sentmento humanitdrio sdo suficientes para explicar

’ Gorbour, facques I e Caille, Alain. O Espirito da Didiva. Rio de Janciva: rov, 1999, p. 28.




o processo de crescimento da agio social das empresas observado durante os anos 1990, Conforme se
aprescnra a seguir, outros fatores vém interferindo nesse processo.

0.3 A diferenciagio da marca

Como se mencionou, a participagio do setor privado na drea social exibe muluplas facetas ¢ permitc,
portanto, milldplas interpretagdes. Nem s preocupagbes humanirdrias levam os empresdrios a investir
na drea social. Fazer o bcm também compensa economicamcente: melhera a relagio da empresa com
seus parceiros € a imagem diante dos consumidores, cada vez mais intcressados em empresas responsi-
vels social e ecologicamente. A atual competinvidade do mercado exige quc as empresas aprescntem
novos diferenciais de marca, ¢ a imagem de socialmente responsivel abre uma oportunidade para entra-
rem cm mercados restritos ¢ atingir novos niches mercadolégicos.®

“A gente trabalho em um mercado extremamente competitivo e cujo diferenciol de produto ngo
existe (...) entdo temos que buscar outras formas [de nos diferenciarmos). £ l6gico que existe um
movimento muito grande dessas empresos responséveis socialmente, [ gue para boo comoda
dos consumidares funciona como algo gue Iraz esse diferencial” (Empresa do selor de servigos)

“A nossa empresa deu certo porque soube Ouvir os necessidodes dos clientes e dos funciondrios”
(Empresa do setor de tecnologia e computagdo)

Pesquisa recente, promovida pelo Instituto Ethos e pelo jornal Valor Econdémico’ junto a consumido-
res brasileires, mostrou que 22% dos entrevistados prestigiam ou punem empresas pelo seu comporta-
mento social. Entre as atitudes cmpresariais que estimulam os consumidares a comprar  seus produtos
ou recomendi-los aos amigos estd, cm primeiro lugar, a contratagio de portadares de dcficiéncia (43%);
em segundo, a colaboragio com escolas, postos de satide e entidades sociais da comunidade (42%); e,
e¢m terceiro, a manuiengio de cursos de alfabetizagdo para funciondrios ¢ familiares (28%).

[ . . . . »

Conforme assinala Okssinaseer, uni vecente cstudo da Hayvard Univessity revela que “a taxa de crescimento das cinpresas socialinente
vesponsdvels £ 4 vezes inaior do gue & emnpresa comun”, Okumura, Lesta. As Perspectivas ¢ Oportunidades nas Organizages do
Terceiro Sctor no Brasil, Psblicagdes Contvaversa / 3" Seror Stiv Patdo: Fesfuse 2001

L4 " .
Responsabilidade Social das Empresas — Percepgio do Consumidor. Sio Paslo: Ethas / Valor / Indicnso: mas: 2001.



As mudangas na socicdade estdo fazendo que questdes ¢ticas comecem a - disciplinar @ Jucro, jd existin-
do vdrios registros dc empresas que foram prejudicadas por terem agido mal socialmente, lesando o
consumidor ou o meio ambiente, Segundo Tranjan,'® @ caminho para a ética nos negdcios € resultado
da mudanga na escala de valores e sua auséncia Jeva “ao vazio e a falta de significade nas empresas, ¢ até

<C

em nossa vida”. O autor ressalta que nae hd saida nesse novo milénio para aquelas cmpresas “scm

alma que nccessitam promover mudangas na maneira de pensai ™.

A percepgie de que a agio social acaba por trazer um retorno positvo para a empresa é generalizada entre
os pesquisados. Embora nenhuma empresa enwrevistada tenha declarado mensurar esse retorno, todas
sabem, intuinvamente, que o resultado ¢ positivo, mesmo que intangivel em alguns aspecros. E dificil
quantificar os beneficios das agbes sociais para o prestigio piblico da empresa, a satisfagio dos empregados
e a valorizagdo do preduto.

A genle vé& mais em funcdo de imagem do que em resultados finonceiros. A impressdo é de que
o reforno é infinifomente moior do que os recursos inveslidos. A idéia ndo é buscar resuliado
econdmico, mas sabemos que o imagem €& posilive, embora nao tenhomos o célculo exato”
(Empresa do setor de alimentos)

“Refomo hd, mas ndo tem como medir” (Empresa do setor de tecnologio e computagdo)

“O relorno néo & fécil de calcular, mas percebe-se que hd melhora no relagdo da comunidade
com a empresa” (Empresc do setor de transportes coletivos)

Para reforgar a idéia de que as empresas sabem, ainda que intuitivamente, que o retorno de suas agoes
sociais ¢ positivo, que agrega valor 4 marca, apresenta-se, a seguir, a percepgdo dos executivos entrevis-
tados pela pesquisa, em relagae as mudangas obscrvadas a partir do atendimento social. As respostas
foram estimuladas pela apresentagao das altermativas que constam do quadro 1, solicitando-sc aos
eatrevistados que lhes atribuissem graus de importancia, indicados nas suas respostas.

O retorno para as cmpresas foi considerado alto nos scguintes itens: () melhoria da imagem juneo 2
comunidade; (#) melhoria da imagem com os clientes ¢ fernccedores; (¢) fortalccimente do envalvimento
dos funciendrios com a missio da cmpresa (aumenta a produtividade); ¢ (#) melhoria do relaciona-
mcnto com parceiros importantes (governo, agéncias internacionais, outras empresas ¢ ONG).

10
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QUADRO 1

T Apo6s a realizagio da agio sccial, quais mudangas a einpresa observou?
1. Mclhora da Imagem junto 2 Comunidade?
> Alo
» Médio
¥ Raixo
> Ncnhum
» Nio sabe
2. Mcthors da Imagem com os Clientes?
> Alto
> Mddio
» Baio
> Nenhum
» Nio sabe
3. Melhora da Imagem com os Formecedores?
> Alo
» Mddio
> Baivo
> Nenbum
> Nio sabe
4. Aumento do Envolvimento dos Funciondrios corn a Misséo da Empresa (aumenta a produtividade)?
> Alio
> Médio
»> Baixo
> Nenhum
» Nao sabr
5. Mclhora do Relacionamento com Parceiros (governo, agéncias internacionais, Qutras €mpresas, ONG)?
> Alto

> Médio
3~ Raixo
> Ncnhum
> Ngo sabe
6. Aumento das Vendas?

3R%

53%
23%
15%
3%
0%

59%
18%

17%
3%

0%
9%
&%
59%
26%

0%
6%
3%
R2%
9%




De ouma parte, nio se¢ percebem impactos significativos na diminuigao dos impostos a pagar e no
awnento das vendas, © que indica ndo serem estes os aspectos mais relevantes, pelo menos no curto
prazo, para o envolvimento social das empresas.

Por fim, os tesultados que as empresas declaram observar sio compativeis com suas expectativas, que
misturam o descjo de ajudar no desenvolvimento da comunidade ¢ de contribuir para os negdcies:

“Esperamos que esse aGéo sociol seja uma formo odequada de froduzir o respeiio 0o consumidor
com o qual nos relacionomos e a forma ética e responsdvel com que fozemos negdcias. Esperamos
melhora na refaggo com a cliente e reconhecimento” (Empresa do sefor financeiro)

“Ha preocupago com a boa imagem do empresa. Hoje a sociedede esié mais modura e é possivel
consideror que todas essos parcerias implicom duas vias, Estamos beneficiando o comunidode e,
por outro lado, estomos recebendo o relorna dessas agdes que confribuem para os negacios do
empresa e pora a motivagdo dos funciondiios” (Empresa do setor de dlimentos)

“[Esperamos| que sejc percehido que nossa otuacho € diferenciado na dGrea sociol, capoz de
odicionar valores. Se os investimentos forem eficientes vao contribuir pora a instituicdo mantenedora
(...) No finol, isto da lucro! Nao é expressdo de culpa” (Empresa do setor de fumo)

‘A empresa era muito fechado e havia grande resisténcia da comunidode em relagéo o elo em
fungdo da idéia #le risca associoda @0 nosso romo de afividade. A empresa decidiv que algo
deverio ser feilo para acabar com esse repidio. Forom enfdo identificados problemes sociais e
definida uma proposto de a¢io cem a inteng@o de promover moior conscientizogSo do comunidade
e informagdo. {E], como resufiado final, esperava-se uma redugao do prasséo negoativa & empreso”
(Empresa do setor de ouimica e petroguimica)

.4 O envolvimento dos emnpregados
Na complexidade do mundo dos negdcios, o envolvimento social das empresas tem outro componen-

dc como atvar, pesam basrante os

te importante: os reflexos em scus recursos humanos. Na decisiio
¢, na melhoria do ambsente de

impactos na motivagio e satisfagio dos empregados ¢, consequentement

rrabalho interno.




Atualimente, em razio da alta compcti¢ie no mercado, as empresas buscam diferenciar-se pela qualida-
dec de scu capital humano, o qual é cada vez mais responsdvel pelo sucesso das erganizag®es. Nessc
sentido, as empresas tém procurado formas de fazer que scus empregados sintam-se mais envelvidos
com a sua missao e os seus valores.

Profissionais atuantes nas dreas de administragio de empresas ¢ gestao de recursos humanos enfatizam
que as mudangas provocadas pelo processo de globalizagio, que treuxeram o acirramento da competi-
30 entre as empresas, provocaram também mudangas significativas no ambiente empresarial. Tranjan "’
enfatiza que antes “o capital tudo podia: cemprar o tempo de um operdrio, o material necessario para
cle trabalhar e as instalagbes para cle sc acomodar. O capital ndo consegue ¢ comprar entusiasmo,
dedicagio e o desejo de fazer uma coisa bem feita. Essas coisas se tem de conquistar. E isso significa
conhecimento da alma humana™.

Do ponto de vista do desenvolvimento e do fortalecimento de competéncias 1iteis 4 carreira dos profis-
sionais, o cnvolvimento social traz intuncros outros beneficios, como, por cxemplo, o desenvolvimen-
to da criatividade; a experiéncia no trato de situages adversas (pobreza, recursos cscassos); maior
conhecimento da realidade social; aumento da scnsibilidade nas relagGes humanas; aumence da satisfa-

¢io e da aute-estima, entre tantos outros que corroboram para a melhoria do desempenho do profissional
amante na area social.

Entre as grandes empresas que realizam investimento social para a comunidade, é freqiiente obsecvar a
preacupagio com o envolvimento de seus empregados em agdes sociais ¢, algumas vezes, o estimulo a
participagio por meio de incentdvos explicitos. Assim € que, entre as grandes empresas pesquisadas,
82% declararam que seus empregados participam do desenvolvimento de agbes de cunho social, ¢ a
maioria (56%) prasica algum incentivo para estimular a participagio de scus empregados.

Interessante observar a diversidade de incentivos a participagdo dos empregados quc vém sendo utiliza-
dos pelas organizagdes. Entre esses, @ mais comum € a sua libcrag@o no hordrio de expediente para
participar de trabaihos voluntirios cm projetos externos (ver quadro 2).

" Op. ciz., . 51.



A percepgdo dos entrevistados, em relagiio a participagio des empregados nas agdes sociais da empresa,
¢ altamente positiva, ¢ a maior parte observou resultados importances no que tange a0 descmpenho

individual e global da empresa:

“Os empregados incorparam o conceilo de responsabilidade social. Abrem-se um pouca mais 0s
horizontes dos pessoos. Melhora o relacionomentc interpessoal desse grupo que parficipo das
ogdes sociais. As pessoos conseguem colocar para foro outras hobilidades que, no dio-a-dia, no
ratine didria, nunca conseguiriam desenvolver e que o chefe néo iria identificar nunco e ninguém

do dreo de RH iria perceber” {Empresa do setor formacautico)

QUADRO 2

“A porticipagéo é mois efefiva junto oo pessool administrolivo e noto-se que aqumento o soc(bb-‘ﬂﬂqde
e o sotisfacdo pessoal, o que eleva o produtividode e, sem dévido, desenvolve competéncias
uteis & carreira dos empregados. E umo paorticipago espontdnea que g::r‘ge o engofbmenlve de
folo, pois muitas vezes nos obrigo a doar horas de sabodos e domingos” (Empreso do setor de

prestacgo de servigos de limpeza)




“Primeiro, o safisfagdo de poder ojudor outros pessoes em situocbes piores que as deles: sentem-
se Uleis, motivados, orgulhosos e satisfeitos. As pessoas que tém feila esse tipo de irabalho
relacionom-se melhor com o grupo, eumentam o poder de interferéncio que tém néo 56 na
empresa, mas fombém no sva comunidade e boirro” (Emprese do setar gutomotivo)

O quadro 3 a seguir resume os principais resulrados percebidos pelos entrevistados quanto a participa-
¢do dos empregados em agfes sociais. Valc desracar que as observagdes mais recorrentes referem-se a
aumento da satisfagio, sociabilidade e consciéncia social dos funciondrios. Entretanto, todas as mudan-
¢as observadas trazem resulrados positivos para o desempenho global da empresa.

QUADRO 3
Q que a empresa percehe em relagio 3 participagin das empregados

> Adquire cansciéncia sacial, sintanizando se com a missio da empresa

» Amplia o poder de inteeferéncia do empregade na empresa ¢ na comunidade onde atua

¥ Aumena a sansfagic do empregado ¢ cleva a pradutividade
| > Aumenna a scciabilidade do empregado ¢ melhara seu relacinnamearn denrre da empresa
| > Desenvalve campeténcias vteis a carrcira prefissional dos empregadas

. > Methora o relacionamenta enree as chefias ¢ cs empregados

As principais razdes alcgadas pelas empresas cujos empregados ndo participamn do desenvolvimento de
agdes sociais estio refacionadas 2 falta de oportunidades para envolvé-los € & percepgdo da incxisténcia
de condig¢des financeiras, por parte deles, para ajudar no atendimento social,

“Os empregados néo participem por ser uma iniciativo da direforio da empresa. Por ndo terem
condigées financeiras para fazer olgum fipo de ojude ao préximo. Se fossem fazer algum tipo de
donotivo, seria mais puro agradar ¢ gente que é pairdo, do que propriomente dor de forma
esponitdnea” (Empresa do setor de prestagdo de servigos terceirizados)



A participoggo 0o serio umo 0¢Bo espontdneq, envolverio privagoes — como deixar de esiar
com a fomilio — e esse tipo de trabolho tem uma dimensdo técnica que, se o pessoo a6o dominar,

” '’
ecaba atrapathande” (Empresa do setor de quimica e petraquimica)

Nio se pode ignorar, ainda, a preocupagio, em geral nio explicitada, das novas cobrangas que podemn
advir dos empregados para que os beneficios também sejam estendidos a cles. Mas, apesar dcsses recejos,
mesmo has empresas ¢m que 0s empregados nio scenvolvem jidhd wna percepgio de que o seu envolvimento
traz retorno posiavo, ¢ alguns entrevistados deixaram transparecer a intengdo de fomentar, no futuro,
maior envolvimento dos empregados.

“Temos como mela crar um progroma de volunidrios que cinda ndo temos, porque estd hovendo
vme demonda muiio gronde #o pore dos empregados de porticiporem dos nossas agdes [sociais].
Para isso vamos criar um bonco de dados que moslre os hobifidades que o empregodo passui em
relogGa s necessidades que o entidade apresento” (Empreso do setor automolivo)

ILS Bondade o1 interesse?

Nem um, nem outro, exclusivamente. As motivagdes sio complexas e interdependentes. Questdes de foro
indmo, como o espirito humanitido, a vontade de dar, de retribuir beneficios recebidos, influenciam, ¢
mutito, o cnvolvimento des empresarios no atcndimento social.  Ajudar gratifica, ¢ essa saosfagio aloist
030 deve ser negada ao se buscar cntender o comportamento do setor privado na drca social.

No cntanto, fatores de cardter filanmépico, que sempre esUVEram presentes no meio empresarial, ndo s3o

suficientes para explicar o crescente envolvimento dos cmpresdrios com os pr-()blcmas—socims: Nﬁo por
acaso, as cmpresas ampliaram na década de 1990 sua participagio na rC#m1§a0 de agocs socials para a
comupidade. Esse periodo foi marcado por imimeras mudangas nas estr atég‘?s ¢mpresariats, como objenvo
de atender is novas exigéncias de wna cconomia globalizada na qual o pais s¢ nscria. Entre essas novas

. g i, . : ritividade, ou seja, cmpresas
cugéneias surge a questao da responsabilidade social como faror de compe > 1, cmp
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socialmente ativas promovem sua magen Juito a0s consurnidores, melhoram O relaciona
dade de seus nabalhadores.

comunidades vizinhas e perccbem ganhos de produtivi




Mais isso nis ¢ rudo: as reviravoltas dos anos 1990 contribuicam, também, para abrir um espago politico
inédito de participagio de setor privado no campo social. A gravidade da pobreza e a precariedade do
trabalho fortaleceram os questionamentos sobre a capacidade de intervencio do Estado e estinularam a
mobilizagdo da sociedade em prol da crica na politica ¢ de justica social aes cxcluidos. Nessc contexto, as
empresas foram, cada vz mais, interpeladas a intervir, a serem co-responsdveis pelo enfienramento dos
problemas sociais que aferam o pais. A participagdo privada na drea sacial foi se inserindo, pois, em um
ciclo de relagBes sociais cada vez mais complexo, que nio obedece apenas a logica filantrépica ou econdmica,
mas também 3 tendéncia de buscar, fora do espago estaral, uma nova alternativa de combate a pobreza.
Assim, desinteresse, interesse ou compromissa civico nio sio comportamentos exclusivos e, paradoxal-
mente, complementam-sc no campo contraditério das coneribuigfies privaclas a drea social.



| __odismo ou permanéncia:

guais as perspectivas das
acoes sociais das empresas?







1.1 A miissio institucional

Com o crescente envelvimento em agdes sociafs, o setor privado passa a incluir essas atividades em sua
estrarégia cmpresavial, ince: porando-as aos valores e interesses da propria organizagio. Aumenta a cons-
ciéncia dos empresirios com respeit® a necessidade de olbarem além de seus préprios negécios ¢ preo-
cuparen-se, também, com o acimulo d¢ tantas caréncias.

"A empresa comego criondo o beneficio pora os seus empregados. Néo adionta formar umo itho
de bem-estar em um munda, ndo odionta. O pessool da empresa fem que integrar o comunidode,
fazer pare da comunidade” (Empresa do setor de siderurgia & metalurgic)

“Se o crescimento do pois é grande, nds crescemos, se o crescimenlo é zero, nds fambém crescemos
zero. A empreso sentiu-se de cerlo forma responsdvel pelo retorno @ comunidade onde atua.
Independentemente de estar gerando emprego, visa ter umo agoa voltado poro a educogdo, que
sempre foi uma preacupacdo do fundador do empresa” (Empreso do setor de siderurgia e metalurgio)

"(Os diretores do empresa] perceberom que isso [a acdo social] trazio umn retorno muito grande
por porte dos funciondrios, que trabalhavam melhor {...) nolaram que os ogdes saciais, mesmo
eventugis, sustiom bons efeitos no que se refere & forma como a comunidade possavo @ trolar o
servigo oferecido pelo emprese [diminuia o degradegdo dos &nibus]. Davam até mesmo preferéncia
aos servigos (de transporte] oferecides pelo empresa” (Empresa do selor de fransportes coletfivos)

Depoimentos dessa natureza mostram que as cmpresas vém se organizando para assumir uma postura
mais pro-ativa no campo social ¢ internalizando as fungdes soctais. A grande maioria das empresas
pesquisadas (79%) declarou que atender 3 comunidade ji faz parte da sua estratégia insarucional —
obscrve-se que, na metade das que assim procedem, tal atribuigio encontra-se devidamente formalizada
em documentos oricntadores ¢ reveladeres da sua nussao (ver quadro 4).

QUADRO 4

munidade faz parte da missio ins




A existéncia de documentos formais com declaragio de principios, valores ¢ cédigos de conduta nio é
suficiente para retratar o grau de envolvimento institucional, mas, sem ditvida, € um indicador do compor-
tamento da ¢mpresa, unl Instaumento que torna piblices seus compromissos sociais. Nas cmpresas
pesquisadas, observa-se, com raras excegOes, que aquelas que tém projetos mais estruturados e de maior
portc jd oficializaram sua missio social. Mesmo nas que nfio explicitaram seus compromissos ¢m documen-
tos oficias, jd s¢ percebe o entendimento de que atuar na drca secial faz parte das suas arribuigdes.

“Nés temos os documentos, os procedimenios, os estatuias. Tudo isso regula as nossas ogdes”
(Empresa do setor automotivo)

“Foz parte da culturo do empresa, mas so esterd formalizado no balango social gue ¢ empresa
longaré em fevereiro de 2001” (Empreso do setor de alimentos)

“Se ev buscor ler ‘missdo do empresa’ ndo sei se encontro escrito, mas, ainda que ndo estejo,
reffete o missdo do empresa hoje” (Empresa do setor de transportes coletivos)

“Néo esté formalizado em documentos, esid formalizado na nosso prépric morol” (Empresa do
setor téxtil)

I[11.2 A continuidade do atendimento

Outro indicador que reflete 0 cempromisso das empresas com a agdo social ¢ a garantia da continuida-
dc do atendimento ao longo dos ultimos tempos. Foi surpreendente observar, na pesquisa, que desde
a dara em que comegaram a realizar agdes em favor da comunidade, a quasc totalidade das empresas
(98%) declarou nunca ter interrompido o sew atendimento. Mesmo em periodos de dificuldades
econdmicas, cerca de 60% dos entrevistados responderam que o nivel dos investimentos sociais nao sc
alterou. Em parte, isso se deve ao faie de que os valores aplicados nio comprometem o desempenho
financeiro das cmpresas. Dc outra parte, como ¢cm muitos casos sdo utilizados recursos previamente
definidos e cemprometidos, dificilmente haveria a possibilidade de grandes altera¢es no curto prazo.
Essa tluma sitwagao ¢ mais facilmente encontrada nas empresas que criaram fundagdes ou institutos
para o desenvolvimento de ages sociais.



"0 cdleuvlo dessos doacses foi feiio em cima do limite minimo suportdvel; se os lucros do empresa
cairem, os socios assumem esse cusfo. Ainda ndo aconteceu isso, pelo conirdrio, houve até um
aumentc nos rendimentos, o que possibilitou a ampliagGo” {Empreso do sefor de tecnologio e
computagdo)

“De 1993 olé agoro, tivemos dois grondes momentos de dificuidodes, e em hipdtese afguma o
Institvto deixau de desenvolver agdes por conta dessas crises. Acredito que o falo de fazermos um
planejomento ontecipado nos dé condigdo de manter o ogio. Para novos projetos reconheco que
terfamos olgumas dificuldodes” {Empresa do setor outomotivo)

“Na FundagGo, os invesfimenios ndo se alteram. Quando o sr: { ...) [sécio, presidente fundador da
empresa] morreu, deixou tudo para a Fundagdo, com exceglo do emprese. E, pelo estaivio, o
empresa € obrigado a fozer uma doagdo anual para 6 Fundagéo, ndo importo se o empreso vai bem
ou vai mol. No entanio, pora 0s acées sociois que sdo realizodos pelo empresa, ev diric que os
investimenios sociais podem ser reduzidos” (Empresa do setor de comunicagao)

Para um futuro préximo, as empresas tém planos de ampliar o atendimento social. Mais de 80% dos
entrevistados afirmaram quc as expectativas so de expansdo, ainda que muitas vezes condicionada a
adesdo de novas parceiros € a atuagio conjunta com outras ¢IMpresas ou organizagdes NIo governamen-
rais. De faro, essa tendéncia a expansdo des investimentos privados ji vem sendo observada nos ilamos
anos. Dados recentes divulgados pelo Gife'? revelam que, nos dltimos trés anos, os investimentos
privados de seus associados cresceram 16%. O retorno positivo que as empresas vém percebendo como
fruto de sua agdo social scm duvida tem conwibuido para esse crescimento.

1.3 Modismo on perinanéncia?

Uma indagagio recorrente em relagdo 2o envelvimento social das empresas diz respeito  continuidade
dessa participagdo. Serd essc um comportamento da moda, passageiro ¢ circunstancial?

Convém considerar, em primeiro lugar, que os fatores que contribuem para aumentar a atvagio social
das cmpresas ~ presses sociais ¢ exigéncias mercadoldgicas associadas a sentimentos de solidariedade ~
tendem a sc consclidar, o que aponta para uma diregio oposta 4 sugerida pela hipétese do modisma.

¥ Censo de Associados. s ciex, 2004.




Além disso, a continuidade passa a ser uma necessidade e nio uma opgio. As empresas reconhecem 0s
desgastes inerentes 2 uma retirada do campo de agdo social e declaram maater o atendimento mesmo
em momentos de dificuldades econbmicas. Gradadvamente, as agbes sociais vio sendo incorporadas as
agOes estrarégicas de negdcios, oficialmente registradas e divulgadas, tornanda piiblicos os compromis-
sos sociais dos empresdrios.

Para a continuidade também concorre a percepgia de que os resultados sdo bastaure satistatGrios. Ha

um reconhecimento geral de que o envolvimente social é bom para os empresdrios, para as organiza-
¢Oes ¢ para a comunidade. A meta ndo € apenas continuar, ¢ também crescer.



»

roximas ou distantes:

guais oS vinculos das
empresas com a comunidade?







V1 A atengao o vizinbangn

O atendimento a comunidadc vizinha, na busca dc um bom relacionamento, aparece como trago
marcante da atuagio social do setor privado. Tal preocupagio jd cstd prescnte 1o momento em quc as
empresas conlegam a atuar no social ¢ se concretiza na pratica do dia-a-dia A maioria absoluta das
cmpresas entrevistadas (80%) direciona seus investimentos sociais as comunidades que habitamn na
vizinhanga. Entre 0s diversos motivos dessa cscolha destacaram-se, pela ordem: (3) o cenhecimento dos
problemas da comunidade (51%); (72) o atendimento a reclamagdes e demandas locais (33%); (¢) a
facilidade no atendimento ¢ ne acompanhunento (24%); ¢ () a compensagao a cventuais impactos
gerados pela agao da ecmpresa (15%).

No entanto, sc sio distintos os motivos declarades para preferéncia aos vizinhos, ¢ que sobressai € a
meengio das empresas de melhor se integrarem ao seu cntorno ¢ [egitimarem-s¢ no cspago social em

que sc cncontram instaladas.

*Escothemos otender @ regido onde o empresa esid localizado por ser mois préxime e para que
possamos manie;, desenvolver, otender, esireifar o relogdo e o vinculo com essos comunidades”
{Empresa do setor de transportes coletivos)

“Pela caréncio que a gente vé nelos. £ paro se integrar tombém, pois somos parie dessos
comunidades; 70% de nossa méo-de-obra vem dessos comunidades” (Empresa do setor de

transporles coletivos)

"Ncsso missdo é atender as comunidodes corentes. Légico que se vacé tiver uma comunidade
mais proxima o sua instalagdo é mois facil acomponhar esso agédo. Priorizamos ogoes gue atendom
comunidades necessitadas e o segundo critério é o do proximidade”™ (Empresa do setor automotiva)

E nessc contexte de um atendimento personalizado que as empresas vém buscando uma eelagio mais
direta com as comunidades que vivem no seu entorno, estabelecendo um didlogo mais constante ¢
aberto. Assim é que cerca de dois tergos das empresas relacionam-se de alguma forma com os vizinhos, ¢
os proprics cmpregados contribuem para essa aproximagio. Em geral, os contatos da empicsa com a
comurydade sio fcitos por meio de: (3) participagdo cm reunides e comissbes comunirarias (48%); (2)
ouvinde demandas, reclamagSes ou sugestdes da comunidade (48%); ou, ainda, (4) abrindo as portas
para receber visitas de membros da lacalidade (24%). E frequiente observar que no apoio s atividades




realizadas pelas préprias comunidades as empresas estdo em contato dircte paia acompanhar o que esed
acontecendo ¢ garantr a aplicagdo adequada de seus recursos.

“Fazemos um follow-up poro seguirmos o que esté ocontecendo. O conteto do empresa com o
comunidode é muito estreito, Entdo, o genfe estd sempre ocomponhando o que esid oconfecendo”
(Empresa do setor farmacéutico)

"A comunidade estd totolmente envolvido com o projeto da empresa, que é baseade no organizogdo
comunitdrio, no associntivismo. Eles 1#€m enfrentado o desafio de mudar, melhorar o comunidade”
(Empreso do setor de otacado e comércio exterior)

“Q relocionemento da empreso [com o comunidade] sempre foi muito bom € o gente tem
desenvolvida ogdes pora que ele se torne cado vez melhor. Fazemos olguns trabolhos com a
comunidode por meio do propric clube do emprese. iG promovemos open house, paro que os
pessoos possam conhecer as instalogdes das fébricas” (Empresa do setor automotivo)

“Sim, o comunidode participa dos agdes da empresa. As associo¢oes de moradores, creches,
solicitam recursos e servigos e 580 otendidas na sua solicilagdo. Elas definem o que precisom e o
empreso otende” (Empresa do selor de transportes colefivos)

“No inicio ero openos demando. Hoje o comunidade gerencio o projeto, paricipa da administrogéo,
de definigo dos ogdes e dos recursos. Os jovens que so direlamente beneficiados ja sda mais

arredios, #&m orguiho do projeta, cuidom bem do espago, mas sGo menos envolvidos no porticipagda”
([Empresa do setor de tecnologio e computogao)

“Os estudantes atendidos porticipom do planejomento e oveliocdo. Fsso otividade teve inicio com um
prolesto de esiudanles no gorogem do empreso” (Empresa do sefor de tronsportes colelivos)

A proximidade da comunidade, a possibilidade de responder as sias demandas, a flexibilidade para
apoiar as atividades locais livees de rigores tecnocrdticos, trdmites burocrdticos su longas negociagoes
sdo fatores que caracterizam a2 atuagdo social das empresas.

Contrastando com a postura da maioria, um tergo das empresas pesquisadas nio mantém ncnhum tipo
de contato com as comunidades atendidas, 0 que, em alguns casos, ¢ wna opgio. Algumas empresas
consideram que o contato direto pode gerar dependéncia ou revelar uma intengdo de trocas de favores.



"Néa existe uma relago direta nem de patracinio nem de custeio. Nao existe uma relagio
permonente do tipo ‘eu sustento esta entidade’ © {Empresa do sefor financeiro)

"Nés ndo apadrinhamas nenhuma entidade. acompanhamos ou domos suporte administrativo”
{(Emprese do setor de siderurgia e melalurgia)

"fA refogdo com o comunidode] ¢ boo. Mas ndo temos didlogo porque ndo queremos nada em
troca, mesmo. As enlidades nos convidom paro festa de fim de ano, aniversdria do fundagdo, mas
nés ndo vames. O que fozemos quando recehemos algum convite € dar mais algumo coisa {...) O
gue eu tenho sGo pedidos formais, por meio de oficios que mondam pera mim. Dependendo do
que eles pedem, ai sim, eu peco que venham olé oqui ov eu dou uma passodinho 16” (Empresa
do setor téxiil)

E intcressante observar as diversas facetas que assumem as relagdes de empresas com as comunidades
atendidas. Por exemplo, outro aspccto revelado na pesquisa foi que a vizinhanga ndo significa para as
empresas, necessariamente, o espago geogrifico que circunda as suas plantas fisicas. Cerca de 75% dos
entrevistados declaram que a atuagio da empresa estende-se para além de seu entorno geogréfico, mos-
rando que a preferéncia pelo local de amiagio da empresa depende de seu grau de capilaridade ¢ do seu
raio de influéncia e lideranga. A vizinhanga da empresa, na verdade, relaciona-se com o espago no qual ela
se sente inserida (bairro, municipio, estado ou pafs) e guarda estreita relagio com a abrangéncia de sua
produgio ou servigo prestado.'?

Assim, uma organizagio, cuja reccita gerada € circunscrita a apenas dcrerminadas regiGes de um muni-
cipio, tende a se sentir parte somente da regido por onde seus servigos ou produtos circulam. Ja as
cmpresas cujas receitas sdo geradas em dmbiro nacional ndo restringem seus investimentos sociais ape-
nas a0s locais onde est3o fisicamente instaladas. Essa pode ser até uma caracteristica do inicio de seu
envolvimento social, mas a tendéncia ¢ que expanda suas agOes para outras localidades. Na verdade, o
cspago de atagio de uma empresa também estd relacionado com o alcance de sua marea, isto ¢, empre-
sas cujas marcas tém alcance nacional buscario também realizar agGes sociais com visibilidade nacional.

Y ) . . . . . . . . .
Vev, a vespesto do tema, Roitzer, M. M. La Nacidn de Buen Vecino y la Contruccidn de Ciudadania Empresaria: convergencia
odivergencia com tendencias internacionales, Bisestos Atres: CEDES, 1999




A empreso fem unidodes espalhodas por todo a pois. Os projetos sempre forom realizados ande o
empresa possvia unidades, dado o apoio voluntdric dos funciondrios. A partir do momento em que
possou o empliar as ogbes, a empresa leve de procuror parcerias com 0s ONG que possuem estruturo
paro cluor onde o empresa ndo fem presenga” (Empresa do ramo de alimentagao)

A empreso opla pelo investimento e ndo pelo cusleio; preocupa-se com o efeito multiplicativo. Ao
opoiar {nacionalmente) o ensinc publico fundamental, estova necessariomente opiondo por néo
personclizar o alocogao de verbe — os negdcios do empreso se estendem por todo o pois” (Empresa
do setor financeira)

IV, 2 Os crizerios da escolba

Posto que as empresas tendem a sclecionar os espagos cm que atuam ¢m fungio do raie de abrangéncia
de suas atividades econémicas, que cricérios utilizam para identificar qual serd o publico-alvo de seus
investimentos sociais?

A maioria absoluta das empresas (88%) declarou, na pesquisa, que pauta o seu atendimento no conheci-
mento que possui sobre os problemas da comunidade, ou na qualidade dos servigos prestados pelas
entidades apeiadas. Ou scja, essas empresas apostam numa “racionalidade téenica” para focalizar sua atuagio.

“Surgiu um problema no Vole do Jequilinhonho. Foram visitodos 50 municipics em 10 dios pero
tecer um diagnéstico conclusivo paro a execugdo do projeto” (Empreso do sefor financeiro)

A empresa afende gos municipios com maeior toxa de onolfebetismo” (Empreso do setor de fumo)

" avoliada o necessidade bésico de cado comunidade, como olimentecso, vesluério e moradia,
além do nivel de escoloridade” {Empresa do setor de siderurgia e metalurgio)

A empresa escolhe com rozdc e ndo com emogGo” (Empresa do setor de presiagao de servigos de
limpeza)

Nio chega a ser surpresa o fato de as empresas procurarem saber onde investem seus recursos ¢ o nivel
de nccessidade das comunidades atendidas. O que merece registro ¢ que, apesar do esfor¢o da
“racionalidade técnica®, a agdo social das empresas ainda ¢ muito mais influenciada pelo conhccimento
obtido em contatos diretos que por levantamentos estatisticos ou estudos de campo. Com cfeito, a



maior preocupagao das empresas € focalizar o seu atendimento nas comunidades realmente carentes. Ao
analisar as observagdes feitas pelos entrevistados, neta-se que o critério da pobreza permeia a maior
parte das escolhas das cmpresas, mesmo se optam per numa detcrminada instituigio ou pela atividade
que consideram prioritdria.

“Quando Jos socios de empresa] pogam uma conia de dgua ou luz paro uma fomilia que os
procura, ou cuidom de algum doente, ndo hé umo priorizagdo de ogdes. Atendem quem os
procura, dentro do possivel e do que necessitam” {[Empresa do setor de presfagdo de servios
terceirizados)

*A comunidade de baixo renda é o foco de atuagdo da empresa. Tombém {considera-se] o envolvimento

comunitério com o projelo e a existéncio de liderangas comunitérias reconhecidas no Grea de atuagdo
do projeto [a ser opoiado]” (Empresa do setor de tecnologia e computagda)

“Normalmenie, procuro variar os doagdes. A escotha da instituigéo (beneficiéria) é aleotorio. As
vezes, um #uncionaric indico a comunidode e foz-se a checagem paro ver se procede. £ bom
saber pora onde se deslina o doagdo” (Empresa do setor de siderurgio e metalurgia)

Os bencficidrios dos investimentos privados podem ser também escolhidos por serem clientela poten-
cial dos produtos/services cemcrcializades pela empresa, conforme se observou em cerca de wm tergo
do grupo pesquisado.

“O objeliva é educor os passageiros de amonhd e mastrar o que € necessdrio para um dnibus
rodor” {Empresa do setor de transportes coletivos)

A empresa recebe solicilacdes de diverses instiduicbes que 1m projetos nos Greas de sadde e
educagdo e, enido, sensibiliza os decisores das agdes. Muitas vezes, o ponfo de entrada foi uma
relacdo comercial — ndo que a decisdo mude em funcdo desso relagdo, mas elo pode facilitor o
acesso para 0 andlise” (Empreso do setor financeiro)

‘A empresa faz acées de sodde na camunidode vizinha e cursos de prafissionalizagéo pora formagao
em enfermegem” (Empreso do selor de prestagdo de servicos de saude)

Critérios de ordem pessoal ¢ afetivos foram também declarados, ainda que em menor escala (27%). Sio
atendimentos realizados por forga da sensibilidade dos dirigentes em relagio @ um detetnunado problema




(&s vezes aflorada a paror de wma experiéncia pessoal de vida) ou, sobretudo, para responder a solicita-
¢6es de parentes ¢ amigos. E possivel que ocorra atendimento de cardter politico, mas ele nio é explicitado
— a0 contririo, observa-se grande receio em associar a participagio social das empresas a partidos ou
liderangas politicas. A selegdo dos beneficidrios por conta de critéries pessoais e afetivos € geralmente
associada a uma ag3o de cardter filanudpico c assistencial e, em algumas empresas, estd desvinculada dos
projetos sociais: sio doagdes pontuals, inseridas em uma “verba cspecial da Presidéncia®, para atender a
“pedidos irrecusdveis”.

“Os sécios [marido e mulher] da empresa conheceram a entidade a parw de uma visifo que
objelivava o odogdo [de umo crianga); perceberom algumos necessidodes, houve o pedido por
porte do instituicGo de que eles coniribuissem e eles passoram o ajudar” (Empresa do sefor de
prestagdo de servigos terceirizados)

“0 idoso estd abondonodo. E fo idoso abandonado] é a mesma coisa que meninc abandonado.
O menor abondonado hoje seré o idoso abandonado de amonhd” (Empresa do setor de prestacdo
de servigos ierceirizados)

QUADRO 5

Selegao dos beneficidrios: exemplos de critérios utilizades

1. Critérios Objetivos
» Conhccimento dos problemas da comunidade/entidade que apria |
» Convergéncia com o foco de agio da ¢mpresa
¥ Grau de organizagio da comunidade
» Tobrezajcaréneia

| » Projetos-madelo capazes de atrair parceiros
% Qualidade/sustentabilidade dos projetos
ritérios Pessoais ¢ Afetivos




IV.3 Priximas ou distantes?

A politica de boa vizinhanga estd profundamente vinculada 2 participago social da empresa. Legitimar-
s¢ como “bom vizinho”, como membro da comunidade em quc a empresa estd inserida, ¢ um objedvo
frequentemente perseguido. No cntante, cabe ressaltar que a nogio de vizinhanga ndo se limita a0
espaso geogrifico em que a empresa estd fisicamente instalada. Ela tem a dimensio e o alcance de sua
marca (bairro, municipio, estado ou pais). Assim ¢ que a atutagdo social vai se expandindo ¢ irradiando-
se & medida que irradiam-sc as suas atividades econdémicas.

No esforgo de aproximar-se de seus vizinhos, as empresas vém buscando dialogar com as cemunidades,
conhecer os problemas locais ¢ arender as demandas apresentadas. Isso raz como consequéncia agdes
bem focalizadas no piliblico-alvo, além de um atendimento adaptado s necessidades comunirarias.

A flexibilidade para moldar a intervengio social as condigdes locais e 0 acompanhamento direto dos
nvestimentos realizados conferem ao setor privado vantagens comparativas em relagio ao Estado com
respeito 4 focalizacdo e adaptagio as demandas locais, uma vez que esse acompanhamento estd cendicio-
nado pelas exigéncias burocrdricas ¢ pela centratizagio das decisdes.







| ransformadoras ou compensatérias:
gue tipo de acdes desenvolvem
as empresas?







V1A identificagio das agoes

Observa-se uma percepgao difundida no mundo empresarial de que a gravidade dos preblemas da
pobreza e da exclusdo deve-se, e grande parte, 4 inoperincia das politicas sociais. Embora ndo sc possa
ignorar que inclusio social requer mudangas estruturais mais complexas, calcadas cm uma esrrarégia
global e integrada de politicas econdinicas ¢ sociais, o atendimento social pode melhorar, e muito, a
qualidade de vida das pessoas, ainda que nie seja suficiente para produzir as mudangas necessdrias a
eliminagio da cxclusio social.

Para conhecer melhor a conmribuigio do sctor privado no campo social, este estudo buscon especificar,
nas empresas que vem realizando atividades nas dreas de assistércia, alimenragio, satide e educagio, es
seguintes aspectes: (4) as demais drcas socials em que atuam; (77) a aderéncia dessas agBes as politicas
secials setoriais; (##) o tipo de atendimento que promovem; () a forma de envolvimenro na sua
execugdo; ¢ (¥) os diversos publicos beneficiados.

A primeira constatagao que mcrece registo ¢ que as cmpresas arnam cni diversas dreas, além de assistén-
cia social, alimentago, saide ¢ educagio, conforme sc pode observar no quadro 6.

QUADRO 6




Para identificar o tipe de atendimento prestado, solicitou-se as empresas que relatassern as acividades
desenvelvidas e que as classificassemn nas diversas drcas de mtervengio social. Os quadros de 7 2 10 a
seguir revelam 0 que as cmpresas entrevistadas realizam nas dreas de assisténcia social, alimentagiio,
satide e educagio:

QUADR® 7

nvolvidas em assisténcra social

pessoa fisica carente
¢ medica em cnridades assistenciais i
wturais na comunidade (shows, teatros, caral, etc.)

s




QUADRO §

Agbes desenvolvidas em alimentagio e abastecimeato |

» Apaio ao projeto “Mesa Sdo Paulo”, contra o desperdicio, para a formagdo de banco de alimentos
# Cessio de¢ espago para o desenvolvimento de horts comunitiria

» Distribuigio de sopa, balanceada nurcicionalmente, preparada a partir de sabras limpas de
restavranee proprio da empresa

> Doagio de sobras linipas de alimentos para a comunidade

> Doagdes de cestas bisicas

» Fornceimento de almogo didrio para policiais civis ¢ wilitares na sede da cmpresa

» Fomecimento de refeigdes para participantes da comuunidade dos cursos ofcrecides,
o varias dreas, pela empresa

» Fornccimento regular de refeighes para entidades assistenciais especificas

> Prograima de hortas escolares, com disribuigio de sementes e material educativo para professores e

alunos dc escolas rurais visando ae cnriguecimento da merenda cscolar
> Programa de refeigaes gratuitas didrias para a populagdo carente
» Promogdo de campanhas de arrecadagio ¢ daagia de alimentos

QUADRO 9

Agoes desenvolvidas em saide |

» Apoio para a promogia de curso anual de especializagio em pediaenia {
» Campanha de prevengac 3 aros
> Capacitagio de agontes municipais de servigos de satide {publicagio de matemal did4dico)
» Cessdo de servigus de transmissio de v via satélite para o Canal Saide/mocroz
® Construgio ¢ manurengdo de hospital
> Convénios com universidades para financiar pesquisadores na drea de satide
» Curso de preparag3io para gestante com doagio de cnxoval
> Disponibilizagio dc¢ ambulincia
» Doagdo de medicamentas
» Doagio financcira para a arag
% Exames preventivos ginecoldgicos
> Financlamento para atendimento psicoterapéutice a criangas ¢
adalescentes contaminados por HIv ¢ para scus funiliarcs |
> Financiamento para n atendimento clinico-cirurgico de criangas carentes |
partadoras de docngas cardfacas graves i
> Paganento de consulras médicas especializadas .

lestras sobre higicne pessoal H_‘

Promogio de escolas de esportes -
isitas domiciliares de augiliar de enfermagem acs maradores das comunidades .




QUADRO 10

Agdes descnvolvidas em cducagin e alfabetizagio

7 “Alfabetizacio Solidiria” (Programa Cotnunidade Soliddria)

» Adogso de escola priblica

> Apoio 2 educagiio municipal do ensino tundamental por meio de workshops
voltados para secretdrios municipais, custeados pela copresa

> Apoio logistco ao MEC para distribuigio de encarte com temas curriculares para o ensino fundameneal
» Capacitagia de instrurores de recursos humanos para mobilidrio escolar, organizagio de
biblioteca ¢ rede de compuradores
7 Capaciragio de professorcs da rede publica para orientagao sexual de criangas ¢ adolescentes
» Capacitagdo ¢ formagdo de professores
7 Cessio de canal ae MEC paca levar informagoes 2 eswohs ¢ para a reciclagem de professores
» Cossio de Omibus para agées educativas ¢ de recreagdo
# Dcseavolvimento de artes em papel, madcira, teatro ¢ capocira
# Doagdo de cscolas para comunidades {construgio ¢ intfra-cstrunira)
» Doagoes de livros didaticos

9

Educagio de jovens (nogGes de satde, prevengio de doengas, gravidez, markening pessoal,
informdtica ¢ documentagia hancdria)
Educagio em informarica

v Y

Educagio para o trabalho (criagfio de reserva extrativisra, organizagio de cooperativas)
Escola de enfermagem (criada ¢ mantida pela propria empresa) aberta para a comunidade

N

Financiamento de programa de educagao em ética ¢ valores universais
Formagio de bibliotecas nas escolas

W

Formagio dr professores leigos

PH

# Fornecimento de marerial de apoio, dirigido a dirctarcs ¢ professores de ensino fundamental
- » Implementagio de hortas nas escolas
*Itln‘sﬁmiqio de primigs para professores do ensino fundarmental, com vistas 1 estimular a

e melboria da qualidade de ensino

{conttmia)




(centinuagin)
Agoes deseavolvidas em cducagio ¢ alfabetizagio

» Oficina dc reciclagem ¢ reforgo cscolar pam criangas de 12 a 4% xéric

» Oficinas profissionalizantes nas dreas de musica, arte ¢ publicidade

¥ Orientagio para o combare ao desperdicio de energia elétrica

? Orientagdo sobre mceio ambiente

# Parceria com o Canal Futura

¥ Darceria com o MEC para desenvelver ¢ organizar as cscolas rurais do Norduste
Parcerias para a2 manukengdo de escolas piiblicas

A

Pré-escola, ensino Rindamental, cnsino mddio, cursos téenicos ¢ suplerivos, ofereados em
colégio da prépria empresa, aberro para a comunidade

Premiagde para as onG que realizam projetos educaciomais para criangas ¢ familias de baixa renda
Preservagio ambiental

Y v W

Programa de conscientizagio das criangas na drea de seguranga
{prevengdo de acidentes ¢ educdgdo para o trinsito)
> Programa de educagio em sande
(higicne pessoal, nutrigio, aprovciranento de alimentos, prevengis de ans, cic.)
» Programa de orientagio para o combate a0 tabalho infantil
> Programa de reintegragio social de criangas de 4 a 14 anos
> Projeto educativo de prevengio a desnutrigio
» Promagio de discussGes visando a0 combate a drogas
» Promogio de encentros de cducadores, ¢
edigio de livro para complementar 0 ensino Amdamental
» Promogio de oficinas culturais
» DPublicacdes voltadas para adolescentes |
> Refargo cscolar
> Revista educacional voltada para atvalizagio de professores de escolas municipais
# Revisras periéidicas cam matérias do currlculo de ensine médio
| % Site cducacional graruito para professeres
> Visitas de estudantes 3s empresas

Na identificagio do que as empresas fazem nas diversas dreas sociais, observou-se que uma mesima agfo,
ou um mesmo projeta, pade scr classificado de vdrias manciras. A tendéncia é que uma empresa que
ajuda financeiramente uma creche enquadre essa agio e¢m assisténcia social (por sc watar de creche), mas




ela também poderd reconhecé-la como de alimentagao (porque os recursos compram as refeigdes das
criangas), de educagio (porque parte dos recursos doados serve para aquisi¢ao de material escolar) ou
de satide (pois com o recursos doades compram-se medicamentos). Do mesmo mado, se a empresa
declara que atua em uma determinada drea, cla pode exercer atividades distintas para piiblicos distintos.
Por exemple, em educagio, uma tinica empresa elabora ¢ divulga marcrial diddrico para alunos, capacita
professores em dreas rurais, ajuda 2 montar bibliotecas, promove premiagdes, etc.

A classificagio das diversas agOes sociais das empresas, nos setores de assisténcia social, alimenta¢do, satide
e educagio, por ter sido feita a partir da percepgdo dos proprios entrevistados, nao possui o riger
metodolégico necessdrio. Assim, por exemplo, observa-se que nio h distingio clara entre agées assistenciais
e de desenvolvimento comunitirio. A metade das empresas enquadra uma mesma agio em assisténcia ¢
em desenvolvimento comunitario. No campo exclusivo da assisténcia social, costumam reunir doagtes
eventuais ¢ apoio a creches. Porém, se as doagdes sdo dirigidas a algum projeto mais estruturado, podem
ser consideradas, simultaneamente, como desenvolvimento. Por sua vez, no descavolvimento comunitd-
rio inchiem-se varias atividades, dependendo da percepgio do entrevistado: doag#cs eventuais /assistenciais
(por exemplo, doagdo de uniforme), apoio a atdvidades comunitdrias diversas (como cessdo de 6nibus) ¢
projetos préprios € mais estruturados (por exemplo, manutengio de uma escola na empresa). Essa dificul-
dade de distinguir assisténcia e desenvolvimento comunitdrio pode ser, em parte, atribuida a resisténcias
que as empresas, especialmente as maiores, tém em assumir que realizam atividades assistenciais. Tal fato
ocorre porque hi o enrendimento, muito frequente, de que assisténcia “¢ aquilo que ndo muda nada” o
que, em muitos casos, tem levado as empresas a registrarem as agdes de natureza assistencial como agdes
de desenvolvimento comunitdrio.

Tal percepgio revela certa negagio da importincia do atendimento emergencial as demandas das corm-
nidades mais pobres, que ndo podem csperar por solugdes de médio ¢ longo prazos. E mais, essa visao
ignora que ndo s6 a assisténcia, mas nenhuma outra politica sctorial isolada muda per se o quadro
multifacetado da exclusio social. Sabe-se que, no ciclo vicioso da pobreza, melhorias na educagio
requerem melhorias na saide e na nutrigdo, que, por sua vez, requerem imelhorias nas condigdes de
moradia, que dependem do nivel de renda, influenciado, entre outros fatores, pela educagio.

Nio obstante as resisténcias, o pragmatsmo emprcsarial leva ao reconhecimento, em vdrias situagdes,
da importancia do atendimento cmergencial:



“Como o sr{...) posswo um estilo muilo “corpo-a-corpo”, ele acabau por criar uma instituigdo
para ofender s pessoos que ndo conseguiom emprego. A nossa ajuda, muitos vezes, é emergenciol,
$6 pora o pessoo locar em frente. A gente sempre espero isso. Tonto é verdade que, no coso das
entidades, nés sé fozemos o doagdo uma vez co ono, paro que depois elos toquem o barco”
[Empreso do setor de siderurgio e metalurgia)

“Porque é umo comunidede carenie e se ndo tiver algum tipo de beneficio ndo vai resolver os
problemes que se apresentom no dic-o-dia. Hoje, o situago é tao dificil que os pessoas ndo tém
condicdes de sobreviver sozinhos. Espero poder omenizar um pouco mais o sofiimento desses que
mois precisom hoje” (Empresa do sefor de prestago de servigos terceirizados)

“Esperamos que as doagGes realmente sirvam paro essas comunidodes; temos consciéncia de
que isso noo resolve o probfema deles, mas minimiza, alé que possam enconirar empregos e se
restabelecer” (Emprese do sefor de presiogdo de servigos terceirizados)

“A empresa tem de servir & comunidade, pois & um instrumenio socicl. £ esso comunidode tem e
saber que pode contar com seu mpoio” {Empresa do setor de siderurgio e metalurgia)

Per seu rurno, o entendimento de que se faz necessdrio mudar o patamar de desenvelvimento social do
) q p

pais leva a defesa de investimentos em agdes consideradas mais estruturantes. Nesse caso, as cmpresas

direcionam seus esforgos, especialmente, para as dreas de saide, educagio e qualificagio profissional.

“E cloro que a gente fem o consciéncio de desenvoiver o sociedode, de buscar algo moais justo, de
que também é nossa responsabilidade por um mundo methor. O que mais sensibiliza o empreso &
que ela estd no dio-a-dia com esso populagdo. A nosso comunidade aqui dentro é influenciado pelo
que econtece no comunidade 16 fora, o gente é ofetado direlamente. Se vocé salvar uma criongo @
estd cjudando; paro aquelo crionga vocé fez a diferenga” (Empreso do setor de tronsportes colefivos)

“fEsperamos] o desenvolvimenio dessos pessoos, como cidaddos; impacio na qualidade de vido,
no desenvolvimento profissional quondo doamos os micros {computadares). Sdo coisas que véo
propicior o desenvolvimenta profissional” (Empresa do setor de siderurgia e metalurgia)

“Todo esse trabatho dé supore e condigdo porc quem se fransformo em verdodeiro cidaddo,
podendo fazer valer seus direitos, podendo cobror e interferir no sociedade. Temos duas grondes
linhas de otuocéo: & dos oporunidodes, em que estdo abrigados todos os grandes projetas, e a
dos programas de sclidoriedode, nos quais existem as companhaos emergenciais e o programc de
doagées” {(Empresa do sefor culomotivo)




V2 A abrangéncia da atuagio

A observagio do quc € feito pelas empresas na drea social impressiona, nio so pela amplitude e a
diversidade das agdes implementadas para as comunidades nas quatro dreas sociais basicas, como tam-
bém pelo fato de que a atuagio do setor privado de maior perte cstende-se a outros sctores, como jd se
apresentou (ver quadro 6, p. 53).

Essa multiplicidade de agdes pode estar revelando, de certa forma, pulverizagdo de recurses, ¢ refletindo
falta de feco ¢ de prioridade no atendimento realizado. Contribui para esse perfil de atendimento o
cardter reativo da aniagio das empresas, que participam, muitas vezes, fazendo doagdces diversas para
atender as miltiplas demandas das comunidades. Para se ter uma dimensio dessc fenémeno, vale assina-
lar que as empresas pesquisadas contam, cm média, com cerca de oito frentes de agdo ou projetos
diferentes, sendo que muitos deles se desdobram em listas variadas de atividades. A pesquisa registiou
32 projetos em uma empresa, ¢ a mengao a cerca de 400 projetos em outra empresa.

Por outo lado, se as empresas partem para desenvolver projetos proprios, observa-se que incorporam
atividades distintas, mas complementares ¢ integradas. Por exemplo, um programa de distribuigio de
sopas (drea de alimentagio) inclui agbes como palestras cducativas sobre nutrigio (drea de saide ¢
educagdo); um projeto de apoio ao csporte envolve nio s@ aulas esportivas, mas igualmente atividades
de satidc, alimentagdo, educagao c cultura. Trata-se, pois, do principio de uma atuagdo pautada pcla
légica da integragao e da interscrorialidade no atendimento.

Uma outra observagio ¢ que, embora seja possivel identificar, em algumas das agGes relacionadas, tragos
de paralelismo e supcrposigdo com respeito as agdes governamentais, no geral, o potencial do atendi-
mento prestado pclas empresas é muito mais o de complemenrar do que o de substituir o Estado,
como por exemplo as que se referem a educagio em sadde ou em meio ambiente, capacitagao de profes-
sores ou agentes de satide, suplementagdo de recursos por meio de doaghes. Ou scja, as empresas rara-
mente executam diretamente as agdes consideradas como ntclco das politicas sociais, tais como o ensino
formal (fundamenvel € médio) ou a assisténcia médica e hospitalar permanente, que s30 agOcs tpicamente
governamentais. Apesar disso, hi muito por ser feito para se promover complementaridade cstrarégica no
atendimento social. Falta cstreitar as relages entre organizagSes privadas e governamentais para se obter
maior sinergia na prestagio de servigos de cardter piiblico. Esse ¢ um tema a ser tratado adiante.



V.3 As doagdcs versus a execugio direto

Além das doagBes, surpreendeu o percentual clevado de empresas (74%) que executam dirctamentc suas
agaes sociais. O quadro 11 relaciona diversas atividades que ilustram esse atendimento ¢ que podem ser
agregadas em cinco grupos: () realizagdo de campanhas diversas e de eventos comunitdrios; (i) organiza-
¢do de prémios e concursos, (#i) prestagao gratuita de servigos “sem intermedidrios”; (iv) construgao ¢
manuten¢io de equipamentos sociais colerivos (escolas, hospirais, biblictecas, etc.); e (v) implementagao
de projetes prépries ou em parccria, plancjados pela empresa.

QUADRO 11

i Bxemplo dc atividades executadas dirctamente pelas empresas

> Apaio 2 organizagio, instalagia ¢ manurengio de cooperativas de predugin
% Atendimento de satide (exames médicos ¢ radialdgicas) r
» Campanha de prevengfio 3 aips na qual a empresa distribui material didirico ¢ preservatives
» Campanhas de arrecadagio (alimenros, roupas, bringuedos, agasalhes) dentra das
empresas qu par meio de scus cmpregados =
» Campanhas cducativas divessas na comunidade e em escolas, realizadas por Rinciondrios da ¢ pres

(palestra, publlcagao e distribuigin de matcrial diddtico ¢ antros materiais comn semenres, mudas

» Capacitagio ¢ apom a voluntdrios -

k > =
- 7 Cancursos ¢ prémias em edueagao para alunos e professores

- » Concurses e prémias para projctos comunitdrios ¢ de ONG em distintas dreas sociais
Censtrugdn de escalas e doagdo para a comunidade

Construgda de hospiral
nstrugio ¢ manutengio de supermercado para venda a pregos mais baixas a

perados ¢ comunidade do encarna

4¢i0 ¢ manutengio de companhia de danga na comunidade

Criagio ¢ mamitencgio de pmgnmac de csparte para criangas e adol

”lﬂm cspartivas, acompa ninm da de dmpmhL
nvolvimenta "'é' ) ped 1£¢
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{conunuagio)
= Excmpic; de atividades exccutadas dirctamente pelas cmpresas
» Manurengio de programa de csporte na comunidade por meio de contratagio de
juizes; do foraccimento de bola, rede, lanchcs, primeiros socorros; ¢ da promogio de campeonatos
> Organizagio ¢ manutengaa de cursa anual de especializagio ¢m pediatria
» Participagdo direta cm anvidades exercidas por cntidades assistenciais, tais cono auxilio na
organizagio dc cventos; prestagio de serviyos médicos ¢ dentdrios; apoio téenico na gestdo dos recursos;
realizagio de obras (ronscrtos ¢ reformas); promogdv de passcios ¢ atividades educativas, entre outros
» Parricipagio ma organizagio de eventos para a comunidade (festas de Naral, eventas culturais, ere.)
> Preparagia, claboragio, publicagio e distribuigio de marerial did3tico diverso
» Promogio dc visitas domiciliares, nas comunidades, por auxiliares de enfermagem com encaminhamentos para servigo
médico da empresa ou poara unidades da rede publica de sadde
> Realizagio de cncontros e oficings para capacitagio de profissionais de saide, educagan e agricultura
> Realizagio dc palestras cducativas ¢ aplicagio de fliior em criangas carenzes
» Recrutamento, tremaniento ¢ recolocagio profissional de idosas ¢ jovens
» Servigos de mansporte por meio da cessdo de dnibusfviaturas ¢ mororistas para atividades comunirdrias
(entervos, passeios de alunos ¢ visitas monitoradas a empresas, incluindo atividades recreativas ¢ educacionais)

Vale ressaltar que nenlwuma empresa restringiu-se as aglics que execuram diretamente. Todas fazem
alguma doagdo, qucr scja as comunidades (68%), quer seja a entidades que realizam atendimente social
{85%), ou as duas simultancamente (65%). Vale ressaltar, rodavia, que nem sempre as empresas fazem
distingdo clara cntre exccugio direta ¢ doagio, ¢ que uma mesma agio pode ser classificada nas duas
alternaivas. Se a empresa limira-se a doagdes de recursos financeiros, cstd claro que se trara de doagdes;
mas, se adquire e distribui algum bem, como, por exemplo, cestas bdsicas ou material diddtico, tanto
pode considerar essa atuagio como cxecugao dircta quanto como doagdo. Em geral, sc os proprios
empregados parncipam (em cardter voluntdrio ou remuncrado) da realizagao de atividade, o atendi-
mento ¢ considerado também como execugic direta.

"Execuior diretamenfe significa conduzir tudo. A gente faz tudo” (Empreso do setor de prestacio de
servigos terceirizados)

“A fempresa] coloca o mdo na mossa” {Empreso do setor farmacéulico)

"Isso ocorre ne medido em que a empresa visita 0 instituigho e partitha das solucées de seus
problemos” (Empresa do seior de prestocdo de servigos de limpeza)



LA . . .o . -

E intercssante assinalar, ainda, o faro de freqgiientemente verificar se que as empresas aproveisam suas vanta-
gcns nos Projetos que executam. Como exemplo, pode-se mencionar uma empresa de transporte que cede
veiculos para atividades comunitdrias, on uma inddstria de medicamentos que faz educagie cm saiide.

V4 O publice-alvo

Da mesma forma que ¢ extensa a lista de atividades desenvolvidas pelas empresas, a lista dos beneficidrios
inclui grupos bastantes distintos, conforme os relatos dos entrevistados, apresentados no quadro 12.

A pesquisa revelon que dessa lista de beneficidrios quatro grupos s@o alvos prioritarios da agao social do
setor privado: criangas, jovens, comunidade em geral ¢ adultos.

QUADR® 12
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A partir da andlise das atividades destinadas a esses grupos, ebserva-sc que as criangas sio beneficiadas com
avvidades predominantemente educacionais, embora também reccbam mais arendimento em saude, ali-
menfagio e assisténcia. Para os jovens, as agdes restringem sc, basicunente, 2 drca ecucacional.

Interessante foi verificar que em relagao aos adultos as agdes concentram-se nas atividades de capacitagﬁo
para a prestagao ou para a gestao de servigas sociais a terceiros. Trara-se, sobretudo, do tretnamento de
professores, cducadores, agentes de satide, pais e voluntdrios.

Surpreendeu, também, o fato de que para a comunidade em geral o arendimento vai além da assisténcia
social e dos beneficios de alimentagio. Saide e educagiio para a populagie cstdo no campo das preocu-
pagaes das empresas, que fazem campanhas educativas diversas; prestam servigos de saude; apeiam a
construgdo e a manutengao de hospitais e escolas; pdem a disposigdo ambuldncias; € promovem visitas
domiciliares, entre outras atividades.

V. 5 Transformadovas ou compensatorins?

A andlise das atividades sociais realizadas revela que as empresas ndo se limitamn ao atendimento ponrual
das demandas sociais. Cemo se mencionou, o setor privado procura, simultancamente, investir em
agGes complemcntares, especialmente de educagdo e saide. Observa-se, contudo, que cresce com al-
guns setores empresariais a prescupagio com afastar-sc das agdes emergencials ¢ compensatarias e caumi-
nhar na diregio de propostas ditas “transformadoras”, como se umas ¢ outras fossem excludentes.

No cntanto, este é um falso dilema. Primciramente, nio se pode desprezar a importincia dos servigos
prestados na drea emergencial. As empresas cumprem um papcel essenaial no atendimento s demandas
urgentes do dia-a-dia das comunidades, que ndo podem aguardar os prazos requeridos para as necessd-
rias transformagdes sociais. Em segundo lugar, nido hd clarcza sobre o significado de uma intervengio
transformadora no campo restrito dos projetos sociais. Em geral, considera-se como tal as agbes de
cducagio ¢ sadde que contribuen para melhorar a qualidade de vida da populagie. Entretanto, a
histéria recente tem demonstrado que essas agdes, ainda que indispensiveis, também ndo sao suficien-
tes para @ desafio de se reverter um quadro de concentragio de privilégios, de poder e de renda.

Mais construtivo que polemizar a respeito ¢ desqualificar as agdes socims compensatérias ¢ reconhecer
a sua importéncia e buscar o seu pcrmanentc aprimoramento.



maderismo ou profissionalismo:
COmo operam as empresas?







V1.1 O plancjamento ¢ 0 financiamento da drea socinl

Uma das principais criticas cndercgada s politicas sociais refere-se 3 ineficiéncia no gerenciamento dos
programas do setor governamental voltados para 0 combate 3 pobreza e para o desenvolvimento social.
Considerada a necessidade permanente de aprimoramentos hesse campo, torna-se fundamental conhe-
cer 0 gerenciamento social rcalizado pela iniciativa privada, sobretudo porque a idéia predominante ¢
que esse scror ¢ movido pela racionalidade na aplicagio dos recursos, pela preocupagio com uma
relagio custo/beneficio positiva, pelo planejamento estratégico e pela utilizagio de pesscas adequadas
as tarefas que sdo desenvolvidas.

Sendo assim, a questio que serviu como pano de fundo para o desenvolvimento desse topico ¢é a
seguinte: na realizag3o de suas agoes seciais, as empresas praticam os procedimentos bdsicos de urma boa
gestao, como o plancjamento, a previsio orgamentiria, o controle da execugdo, o acompanhamento, a
avaliago e a divulgagao?

Considerou-sc, inicialmente, ® planejamento ¢ o financiamento, pois essas atividades sio as que permi-
tem dimensionar-se o atendimento ¢ prever-sc sua contuntidade ao longo do tempo.

Entre as eimpresas pesquisadas, mcnes da metade (44%) respondeu que dispoe de planc definido para
a sua anuagio social; 38% disseram que a empresa cstabelece apenas linhas gerais de execugio; e 18%
nie fazem nenhum tipo de plancjuncnto. Por qué?

“Porque os projetos surgem canforme a demanda e sdo realizados conforme o disponibilidade do
empreso” (Empresa do setor de prestagio de servigos de saide)

“Na verdade nunco parames para plonejor isso. Fomos respondendo aos estimulos(...) se fossemos
valorizer tudo equilo que doomos(...)” (Empreso do setor de siderurgio e metolurgia)

“Quando vocé formalizo alguma coiso no popel, tem que cumprir, independentemente da sua
situacdo financeirc e do do peis” Isso é complicado. Vocé colocar no popel e deixer de cumprir é
ptor” (Emprese do setor téxtil)

‘A empreso tem foco e linhas gerais [de agéol, mas ndo é uma camise de forga” (Empresa do setor
finonceiro)




Em relagae as empresas que declararam dispor de um plano definido, procureu-sc conhecer o centetido
dessc plano de agio. Conforme pode ser observado, nem todos os planos contém definigdes de metas,

previsoes dos resultados esperados e, muirc menos, clareza quanto aos procedimentos a serem adotades
para a execugdo das atividades (ver quadro 13).

QUADRO 13
A empresa tero um plano de agia?
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» Definigio dc metas 79%
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Na questao orgamentaria, a maior parte dos entrevistados (56%) declarou que hd previs3o de recursos
da empresa para os programas sociais quc realiza, mas nem sempre devidamente formalizados e rara-

mente vinculados a fontes de receitas especificas. Em geral, os recursos sao definidos a partir das deman-
das sociais vis-a-vis a disponibilidade interna das empresas.




QUADRO 14

As agbes soriais tém or¢amento definido?

‘ » Nao hd previsio orgamentaria 44% l
l » Sim, ¢ o orgamento consta de documensas oficiais 38%
| » Existe uma previsio, porém nio esti documentada 18% J

E interessantc notar a clareza com que essa indefinigio orgamentéria é cvidenciada nas observagdes feitas

pelos entrevistados.

“Nao hd um or¢amento pré-determinado anualmente. E uma deciséo inferna, em funggo da
disponibilidade; é mais busca de oportunidade que um plonejomento estratégico definido” (Empresa
do setor de metalurgia)

“Funciono assim: femos em nosso cronogrmmo que vomos fozer a campeonha da crionga. v senlo
com o diretor e pergunto “gquanto vocé vai me arrumar parc eu fozer isso oquie” Depois inventamos
que precisamos comprar doces também; eu forno a pedirc. NGo temos hoje um orgamenta pré-
definido, irabalhamos conforme as coisos vdo oconfecendo” (Empresa do setor de transportes coletivos)

O atendimente social prestado pelas empresas ¢, geralmente, bem menor que as solicitagBes recebi-
das. Mesmo assim, quase um tergo das empresas pesquisadas declarou atender a mais de 60% das
demandas que lhes chegaram as mdos. Sc, por um lade, isso pode significar grande disponibilidade
para atender aos pedidos, por outro, dadas as caréncias da comunidade, pode ser que o acesso a
algumas empresas ndo scja facil.

“Sei gque a demanda af fora é muifo maior e sei que a nossa parficipagdo, embora importante,
sozinha ndo resolve todas as demandas. Teria de haver uma rede de instituicées frabalhando na
mesma linho para cobrir essas demandas” (Empresa do sefor outomotivo)

“Em nenhum ano, até hoje, o orcamenio foi respeitado; sempre é superado, pois odotamos a
postura de que projetos viéveis e imporiontes ndo deixam de ir paro o frente por falta de recursos”
(Empresa do setor financeiro)




Nas empresas que estabelecem previamente 0s recursos a serem utilizades na drea social, rais recursos
constam, geralmente, de um orgamento definido a partir dos gastas histéricos na drea. Mcnos de 10%
das empresas vinculam @ ergamento a um percentual de vendas ou faturamente, ou tm geragio e
captagdo de recursos por meio de institutos ou fundagbes.

Independcntemente de previsdes orgamentdrias, o setor privade jd aplica wm volume de reciirsos significa-
nvo." Assim ¢ que 21% das empresas pesquisadas investiram de R$ 1 milhao a R$ 3 milhdes, em um ano,
e outros 18% aplicaram mais de RS 3 milhdes, conforme se observa no grifico 2.

GRAFICO 2
Distribuigao das Empresas por Montante de Recursos Aplicados na Agao Sacial
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Fonie: Pesquisa Aqio Secial das Empresas - IPEA/DICOD (2001).
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Dados da Pesqreisn Agdo Social das Empresas do Regido Swdeste, yealizada pelo 1viia, abrangendo todas as crupresas da TEFI0,
apontaram una Aphcagao de recrrsos da ovdem de RS 3,5 bilhics em 1998, Esses vecursos representaram 30% dos recursos aplicadss
belo gioverne federal na dvea social 510 mesmo ano ¢ regico (exclisidos as gnstos da Previdéncia Social).



Cono era de sc esperar, os investimentos crescem 4 medida que cresce a receita das empresas. Ou scja,
todas as empresas que tiveram receita bruea inferior a RS 100 muhées aplicaram menos de RS 100 mil/
ano. Por sua vez, 81% das cmpresas que tiveram renda bruta superior a RS 100 milhécs em 2000 inves-
tiram, ne mesmo ano, mais de 1 milhdo de reais nos seus programas sociais. No geral, o que se pode aferir
¢ que csses recursos, mesmo sende recursos significativos, cles estao longe de comprometer os rendimen-
tos cmpresariais. A titnlo de ilustragao, os dados da pesquisa anterior do IPEA demonstram que o volume
de recursos aplicados pelo conjunto das empresas do Sudeste, em 1998, representou menos de 1% do PIB
da regido no mesmo ano."

Das empresas que informaram o montante de recursos aplicados (71%), metade nao conhece os valores
cxatos ¢ apresentou estimativas. E mais: mesmo as que declaram conhecer os valores investidos admitem
que existem despesas que ndo estio compuradas nos montantes informacdes. Dentre essas despesas desta-
cam-sc, especialmente, os custos administratives (recursos humanos, cessio de cspago fisico, comumica-
Ao interna, cte.), a liberagdo de trabalhadores voluntdrios em hordrio de expedicnte, a doagao/cessdo de
material ¢ equipamentos, e a prestagio graruita de servigos.

No momente das entrevistas, observou-se que varios enmevistados surpreenderam-se pelo faco de até entdo
nje terem se dado conta da importincia de se dimensionarem alguns des custos citados. No entanto, nem
sempre sc reconhece a necessidade de um acompanhamento detalhado dos investimentos realizados:

“Dé muito mao-de-obra calculor esses itens. Tenho divida se deve ser feito ou se seria pura
burocracic” {Empresa do sefer de fumo)

“Néo sei {valor do investimento] e ndo querc sober” (Empresa do setor de prestago de servigos
terceirizodos)

Considerando-se que as empresas, cm geral, ndo conhecem os custos torais des seus programas ¢ que para
virias atividades 1¢m dificuldades de dimensionar até mesmo o nimero de pessoas beneficiadas, ndo é
estranho que também ndo cenhegam o custe per capita do atendimento. S6 10% das empresas pesquisadas
mencionaram os valores aplicados por beneficidrio em seu projeto principal, ¢ apenas nesse projeto.

[ e - - . » . .
Alniciativa Privada ¢ o Espirito Piblico, op. cit, p. 75.




A distribuigio dos recursos entre as dreas de atuagdo rambém nio ¢ conhecida por muitos entrevisea-
dos. Metade deles, entreranro, apresentou estimativas que permitem algumas obscrvagdes:

(a) os custos administrativos giram em torno de 10% (com variagdes de 4% a 20%) ¢ nae guardam
relagio com o volume de recurses aplicados. Das sere empresas que investiram mais de R$ 5 mi-
IhGes/ano, quatro nao conhecem 0s custos administrativos, que estimam estar entre 5% ¢ 15%;

(b) a drea de educagio absorve 0 maior volume de recursos. As empresas que mais investem na irea

social investem proporcionalmente mais em educagio — de 60% a 90% entre as que aplicaram mais
de R§ 5 mithges/ano;

(c) a sadde vem em segundo lugar, com recursos bem menos expressivos. Com raras exceg®es, a drea dc
saide absorve de 10% a 30% dos recursos destinados a drea social, inclusive nas empresas gque inves-
tem mais de R$ 5 milhdes/ano;

(4) a assisténcia social reccbe proporcionalmente mais recursos nas empresas que investem menos. Isto
€, naquelas empresas que aplicaram até RS 100 mil/ano, 2 assisténcia censumiu de 50% a 70% dos

recursos (excepcionalmente, chega-se a 100%). Ja nas empresas que investram mais de R$ 5 mi-
lhdes/ano, esse percentual variou de 5% a 20%.

(¢) em alimentagio, nenhuima cmpresa declarou nvestir mais de 30% do valor total aplicado na drea
social. Da mesma forma que fora a assisténcta social, os percentuais destinados a alimentagio vao se
reduzindo a medida que crescem os recursos aplicados, ficando na ordem de 5% a 10% do total do
investimento social do grupo de empresas que investem mais de R$ 1 milhao/ano.

As empresas nem sempre estdo sozinhas no financiamento de seus projetos principais. Mais da meradc
delas compartilha 0s gastos com terceiros. Foi interessante observar a varicdade de parceiros encontrados.
Além de outras empresas privadas, participam no fihanciamento dos projetss sociais apoiados pelo sctor
privado: governo, associagdes ou entidades de classe, empregados voluntarios, as proprias comunidades,
ou, ainda, cntidades cxecutoras, como mi\rersida:des, ONG, sindicatos € organismos internacionais.

Os incentivos fiscais para investimentos nas entidades filantrépicas ¢ no Fundo da Crianga e do Ado-
lescente pouco tém contribuido para ampliar os recursos aplicados pelas empresas na drea social. Nas
empresas pesquisadas, a maioria absoluta (73%) respondeu que os incentivos fiscais nio sdo importan-
tes na decisao da empresa de fazer agio social paa a comunidade, e apenas 35% afirmaram ter feito uso,



QUADRO 15

Utilizagdo de incentivos fiscais
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1. Os incentivos fiscais s30 impartantes na decisio da empresa
de fazer agda socta) para a comunidade?

Sim 21%
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em 1999, de incentivos fiscais para financiar a agdo social que realizaram, sendo que ai estio incluidos
as incentivos 3 culmura (ver quadro 15). As explicagdes pela nio-utilizagio segiem as seguintes linhas
de argumentagio:

“Os incentivos fiscais serGo sempre importantes. Porém, no forma do legislogéo atuoi, pouco
represenfom, fendo em visio os limites minimos de dedugoo” (Empreso do setor de tecnologia e
computagdo)

“Sdo muito poucos. SGo burocréticos. E umo hipocrisio o 1%. Seria bom se isso pudesse chegos
aos ouwidos de quem pade resolver. Vocé pode pegor 1% do R o pagar [pessoa juridica] av 6%
[pessoa fisical; porém, o lei obriga o fazer esse depdsifo onfes de calcular o seu imposte. Vocé jfem
oté 30 de dezembro de um deferminado ano paro fozer esse depdsiko e sé calcufo o sev imposto
no ano seguinte. Os incenfivos paderiom ser impartontes, mas na prérica ndo sdo. O dinheiro
para o Fundo do Crionga poderia cumentor se fosse destinado no momento do arrecadagdo”
(Empresa do setor farmacutico)

Contrariamente s criticas feitas aos incentivos fiscais destinados as entidades filantrépicas ¢ ao Fundo
da Crianga ¢ do Admiescente, de que seviam irrisérios e ineficazes, o fundo desunado a apoiar a cultura
foi muito clogiado pelos entrevistados:




“Consideramos os incentivos fiscais incertos. Néo consto do orcamento das o¢des sociais na
empresa nenhum recurso incentivado. O oposio acontece no caso dos projefos culturais que,
segundo os dispositivos da Lei Rouonet, sdo 100% incentivados” (Empreso do setor financeiro)

“Ndo utilizamos porque sGo quase inexistentes, e o que hd é irrelevante. Seria importante que a
dreo sociol tivesse os mesmos incentivos que a culture” (Empresa do setor de fumo)

“Deploramos que haja incentivo fiscal na drec cullurol, que ndo é prioridade do pofs, e ndo haja
poro o sociol, que é ume priofidode. E umao incongruéncia no estrotégio do governo” (Empresa do
setor de tecnologia e computecado)

V1.2 A sustentabilidade das agbes

Outra questio importantc, que também reflcic a qualidade da gestio da empresa, ¢ a preocupagao com
a sustentabilidade dos projetos ou agdes sociais, 0 que, por definigie, estd dirctamente relacionado 2
exiscéncia de cendig@es humanas, fisicas e financeiras que garantam sua continuidade ou manutengio.

Qual o entendimento do setor privado a respeito? Nos seus projetos ¢ agdes implementadas, existe esse
tipo de preocupagio? Pelas respostas obtidas na pesquisa, observa-se que as empresas tém entendimen-
tos diversos sobre o que vem a ser sustentabilidade, sendo impossivel concluir por um tnico conceito
que reflita a percepgdo dos empresarios sobre o rema. E possivel afirmar, entretanto, quc todas as
cmpresas pesquisadas disscram preocupar-se com cssa questdo, mas as solugdes buscadas seguem con-
cepgoes € camimhos diferentes.

Grosso modo, segundo as exposicacs dos entrevistados, ¢ possivel distinguir trés grupos difcrentes dc
visdes para o alcance da sustentabilidade dos projetos apoiados. No primeiro, encontram-se as empre-
sas que acham quc nio devemn apoiar um mesmo projeto por tempo indeterminado ¢ que estabelccem
prazo para sua participagio. Entendem que as proprias comunidades devemn arrumar formas de sc auto-
sustentarem, tornando-se independentes da ajuda concedida pela cmpresa.

“O voluntariodo & isso af mesmo, fevar o comunidade o caminhar com as prépries pernas. Nos
fomos & comunidade trobalhor por seis meses e af dissemos: “agora vamos sair e vocés tém que
confinuar”. Passomos algumas informogdes poro o lider doquelo comunidade, mos nao significo
que o genle garonta que vo confinuor. E isso nos cousa mal-estar |...) Algumas ages que fazemos,



como o Projeto Sopdio, néo nos permitem pensor em sustentabilidode. Poderie pensar em alguma
formo, mos ndo é facil (...)" (Empresa do setor farmecéutico)

"A sustentobilidode é umo questdo avaliada desde o opresentacdo do projefo & empreso, servindo
olé mesmo coma quesito de escolha. A empresa quer que a parlir do investimento social, seja da
préprio empreso ou de parceiros, o projeto tenho condigbes de alcar vBo, ou seja, gerir-se e
monler-se nos anos seguinfes. E por isso que apoiomos programos e ndo entidades” [Empresa do
seter financeiro}

No segundo grupo estdo as empresas que tentam alcangar a sustentabilidade por meio do estabeleci-
mento de novas parcerias capazes de viabilizar a manutengio das atividades do projeto. E importante
chamar atengio para o fato dc que, por ras dessa versio, parece haver o entendimento de que o0s
prejctos ¢ as agbes que cstio sendo desenvolvidos ndo pedem prescindir de ajuda externa para garantir
1 sua sustentabilidade:

“Sim {a sustentabilidode|, é uma preocupagdo permanente. NGo queremos criar um elefante branco
paro que depois ndo se consiga desenvolver os programas. Porém, o que temos adotada é mostror
0s projefos para nossos parceiros para que eles possom dor continuidode. Hoje, a forma que
econtramos para viabilizar e continuar tais projetos € por meio da sua apresentacGo o porceiros
comerciais para que eles conlinuem a ogdo” (Empresa do setor outomotivo)

Finalmente, as empresas do terceiro grupo partilham da visdo de que, na major parte das agdes sociais
descnvolvidas, 0 apoio técnico ¢ financeiro da ecmpresa tem que ser permancente, uma vez que entendem
ser muito dificil, no curto ou no longo prazo, fazer que os projctos apoiados tornem-se auto-sustentd-
veis. Assim, muitas dessas cmpresas classificam sustentabilidade como 2 capacidade que determinada
comunidade/entidade tem c¢m gerir bem suas atividades ou projetos, controlar seus gastos, manter ¢
Procurar novos parceiros, erc.

“Existe uma preocupagdo com referéncia ao andamenfo das a¢des. No caso das entidades, sGo
investidos recursos apenas umao vez oo ano, e hd o interesse em saber se esses recursos estdo
sendo bem geridos parc permilir que o empreso volte ¢ coloborar no ono seguinte. No caso do
colégio [que o empresa montém| os recursos provém do Fundagdo do empresa e ndo hd outros
mecanismos de obfencdo de recursas. E, com relagGo ds comunidodes atendidos diretamente, ali




ndo tem [eilo. Elos ndo possuem capocidode de se aufogerir e obter outros fontes de investimento”
(Empreso do setor de siderurgio e metalurgic)

“Existe uma cobranco muifo grande da imprenso em relacdo & sustentabilidode e o garoatia de
continvidade. No enfanio, quondo se froto de comunidade carente, elo ndo continuo sozinho. O
ospetto da sustentobifidade que nos preocupa & o empresa poder manter suas agdes. £ a criogéo
de condigées favordveis ¢ monutengéa de suas propostos” (Empreso do setor de quimica e
petroquimica)

Pelo exposto, obscrva-se que, de fato, as visdes das empresas pesquisadas sdo dispares no tocante a
discussio da sustentabilidade. E ainda, ao contririo do quc sc pensava, a visdo ¢stritamente econdmica
e imediatista nao ¢ predominante ne desenvelvimento das agdes socials das cmpresas, uma vez que,
conforme se destacon, algwmas organizagnes chegam a assumir que nao vislambram formas de “sair™
dos projetos e atividades que apdiam.

V1.3 O monitoramento da execrgio

Acompanhar ¢ avaliar 0 desempenho dos programas ¢ a¢Bes sociais s3o atividades essenciais para se
carrigirem possiveis erros durante o percurso da implementagio; para se enfrentarem problemas exter-
nos que, eventualmente, interfiram ne andamento dos projetos; para se redimensionarcm metas fisicas
¢ financeiras; ¢ para s¢ conhecerem os resultados e os impactos das agaes desenvolvidas. Portanto, saber
sobre até que ponto as organizagdes privadas esforgam-se para acompanhar ¢ avaliar seus investimentos
socials e como realizam essas atividades s3o aspectos fundamentais para se medir o scu compromisso ¢
o seu interesse em relagio ao desenvolvimento de suas agdes sociais.

Cormn raras excegdes, a maioria absoluta das empresas pesquisadas (90%) declara acompanhar a execugio
das agdies sociais, mesmo que nem sempre existam registros formais ¢ sistemidticos desse acompanhamcr-
to. E ndo se podia esperar que fosse diferente, na medida em que a maioria das ¢mipresas nio estabelece,
previamente, um plano de agdo com definicio de metas, reswltados e cronograma de atividades. Sc as
agdes vao acontecendo de forma mais espontinea, o acompanharmento ¢ realizado da mesma mancira.

Os empresdrios cstdo basicamente preocupados em garantit a utlizagio adequada de sews invesamen-
tos. Para tanto, buscam o conhecimento direto da comunidade ou entidade atendida ¢ cobram prestd-



¢oes de contas sistematicas. Assim € que 73% das cmpresas pesquisadas fazem visitas s entidades ou
comunidades bencficiadas e 65% recebem informes periddicos sobre a utilizagio dos recursos deados.
HA4, ainda, aquelas empresas que nio sé visitam, mas cestumam teunir-se corm comités de conselheiros,
com parceiros eu beneficiarios, para acompanhar mais de perto suas agoes.

“Acompanhamos in loco. Nada é a distdncia. Yamos oo colégio verificar se a sopa esté sendo
dada e se tem ¢ qualidade esperado” (Empresa do selor de quimica e pefroquimica)

“Eu tenho memdria de elefante. Acomponho s6 no “olhdmetro”. Eu tenho conhecimento de tudo
o que esfé acontecendo na entidode. No caso de coniglo com os coordenedores das creches, eu
cismo e ligo para eles. Posso ndo execuiar, néa ter dominic do execug@o, mos me eavolvo muito
nos deltalhes” {Empresa do setor de prestacdo de servicos lerceirizados)

"0 acompanhomento é informal, por meio do contalo com as pessoas que dirigem a entidade.
Naa & solicitado nenhum lipo de informe” (Empresa do setor de siderurgio e metolurgio)

“Sabemos que existe o acompanhamenio. Sao pessoes bonissimos. £ uma coisa de confionga™
(Empresa do setor téxtil)

"0 ocompanhomento é direto, reclizodo pelos funciondrios que participam das ofividades, inclusive
as psicologas” (Empresa do setor de transportes coletivos)

Apesar das difcrengas na percepgio do quc seja acompanhar uma agio secial, pela forma como as
empresas manifestam-se, pode-se concluir que na esséncia estd a confianga que depositam no retorno
informal que recebem dos membros da comunidade ¢ no conhecimento personalizado que buscam ter
da comunidade ou da cntidade apoiada.

Essa constatagio fica ainda mais cvidente nos casos da avaliagio de resultados das agdes ¢ projeros
sociais. Metade das empresas pesquisadas afirmon avaliar o impacte nas comunidades. Todavia, a0
explicarem o tipo de avaliagio que realizam, deixam claro que se trata, na major parte dos casos, de
“retorno informal da percepgio dos beneficidrios”, “impressio dos préprios empresdrios™, obtidas nas
visitas as comunidades ou, indirctamente, pclo tratamento dispensado 4 empresa.

“E uma avaliacéo informal, Ndo hd avoliogéo formal parc canstor em algum relotério, para
justificar algum investimenio, porque ndo existe um investimento muito forte, muito pesado. S&




checomos a suficienle para ver se realmente foz senfido, se néo estd entrando em nenhuma
cumbuco, ou sejo, doando pera quem ado deveria” (Empreso do setor de siderurgio e metalurgio)

“Todo o trabotho que a gente estd fozendo tem que ficor no comunidede. Se estd fozendo diferenco
é muito dificil medir {...) s6o resullados de longo prozo. Esfomos ensinondo higiene, bons habitos
de olimentacdo, preservogio do meio ambiente. Nossas informagdes s6o os comentdrios dos
funcionarios, os ligages telefdnicos dos pais e associagdes de moradores, sempre agrodecendo.
Nossos indicadores sdo o ‘indice de acidentes igual o zero’, o nivel de cordiclidade entre motoristas
e passogeiros” (Empreso do selor de iransporfes coletivos)

"Os resultados sao positivos, sem divido, mos & oquelo coiso (...) é na oreo do percepgdo, néo
tem mensuragso” (Empresa do selor de comunicacdo)

A exemplo do quc ocorre na etapa de acompanhamento, tamb¢m na avaliagio a cmpresa tem se mos-
trado satisfeita com as impressdes e retornos informalmente recebidos.

“Sim, a gente est§ ovaliondo quol foi o resultado de nossa ocdo na midia, & vma ovaliogda de

resuliados, mas ndo é para medir resuliados (...} é um sistema de avaliogdo que nda é formal,
mecdnico” (Empresa do setor de comunicagéo)

“Sim, hé umo ovaliogdo de diminuicdo de ossaltos, depredagdes, comperfomentos negativos dos
usvarios. NGo é de forma informatizeda, mos temos esse tipo de avaliogéo de retorno pora o
empresa” (Empresa do sefor de iransportes coletivos)

Mas nem tudo ¢ infermalidade no campo das avaliagoes. Parte das empresas (47%) que declaram avaliar
suas agoes jd comegqa a utilizar indicadores para medir o impacto de alguns de seus projetos, especial-
mente nas drcas de nutrigdo, saide e educagio Uulizam-se, ainda, de pesquisas de opinido para obser-
var as repercussoes de sen atendimento na comunidade. O que fica claro ¢ que, 2 medida que a empresa
vaj se envolvendo mais dirctamente na cxecugdo ¢ estruturando melhor os seus projetos, comega a
preocupar-se mais com a formalizagio das avaliagGes.

“Os resulfados o gente percebe o partir do melthoro de diversos indices que nods tinhamas por
meios, como evasdo escolar, por exemplo” (Empresa do setor automotiva)




“A pesquisc de opinido mostrov que qumentou a frequéncia a escolo. Levoniamos depoimentos
de informantes privilegiados, como diretoras de escolas e representonfes das associogdes de
moradores” (Empresa do setor de quimica e petroquimica)

No entanto, se metade das empresas explicita que nae faz nenhum tipo dc avaliagdo, isso pode ser auibuido
a diversos fateres: eu porquc hd a percepgdo de que nio ¢ flecessdrio investir tEMpo ¢ recursos nessa
diregdo; ou porque atuam hd pouco tempo e fazem pouco; ou porque as agdes s3o fragmentadas, ¢ nis
sabem come avalid-las; ou porque o cempromisso é com o ato de ajudar e ndo com os resultados; ou,
ainda, porque se satisfazem com a intuigio de que os resultados sdo positvos — o fato ¢ que parte das
empresas Ndo incorpora a avaliagdo como necessdria, sobretudo se nio pretende divulgar as suas ages.

“Néo avaliomos porque é um investimenio coro e queremos saber apenas se foram bem empregados
0s recursos” Esse é o nosso objetivo (Empreso do setor de metalurgia)

“Os dodos aporecem sem que a gente vé buscar” (Empresa do setor de tecnologio e computagdo)

A empresa ndo avaho e isso ndo inferessa. £ a histdria daguelos pessoos que ojudom sem nada
em lrocc” (Empresa do setor iéxtil)

“Néo avolio porque ndo tenho esse objefivo. Fago isso independeniemente de que as pessoas
figuem sabendo gue sou eu quem estd fozendo” (Empresa do selor de prestacGe de senvigos terceirizados)

De qualquer forma, ndo ¢ trivial avaliar adequadamente os resultados das agdes sociais. Nem o proprio
governo avalia suficientemente bem o impacto de scus programas seciais. £ dificil isolar os resulrados
de uma unica intervengio no campo social, em face da multiplicidade de varidveis que intervém na
melhoria das condigoes de vida da comunidade. Por exemplo: professores bem treinados, boas instala-
¢Ocs fisicas ¢ materiais diddticos adequados sio condigbes necessdrias, mas ndo suficientes, para garantr
que as criangas cheguem a sala de aula ¢ tenham bom desempenho. Isso significa dizer que fatores
externos ¢ ndo controldveis podem alverar, para bem ou para mal, um programa qualquer, e independe
se ¢ exccutado adequadamente.

Resta ainda destacar que investir em avaliagio pressupde determinagio ¢ condi¢es para mudar o que
for necessdrio. Caso contrério, a avaliagio configura-se como uma atividade académica, que gera infor-
magdes mas ndo produz mudangas. Ora, as cmpresas nem sempre estdo pré-dispostas a maiores altera-




¢Oes na sua forma de atuar. Ajudam por ajuday, para atender a solicitagdes ¢ melhorar as relagdes com as
comunidades ou apoiar prejetos e entidades que consideram merceedores. Trara-se de decisdes previa-
mente tomadas, independentemente de qualguer mensuragio.

V1.4 O pessonl dedicado & dren socinl

No conjunto de indicadores sobre a gestido das agbes sociais da iniciativa privada, merece atengio
especial o perfil dos profissionais, no 4mbito das empresas, quc se responsabilizam por essas agoes.

Hé uma percepgio generalizada de que a drea social ¢ um campo de atuagao predominantemente femi-
nino, especialmente no setor governamental. Pois, na drca privada, homens e mulheres, mcie a meio,
envolvem-se nas anvidades seciais, ¢ o comando, na grande maioria das cpresas (76%), cacontra-sc
em maos masculinas, isso porque o poder de decisie centraliza-se nos diretores, gerentes ou altos
executivos, ou seja, nos cargos ocupados majoritariamente por homens no mercado de trabalbo.

O grupo que responde por agéies sociais nas empresas ¢ composto, ¢m média, por cinco pessoas, a
maior parte com formagzo superior e com dedicagao em tempo parcial as atividades comumitdrias.
Apenas um tergo dos profissionais dedica-sc¢ exclusivamente as a¢des sociais das empresas, ¢ csse grupo
também ¢ compartilhado, mcio a meio, por homens ¢ mulheres (ver quadro 16).

Varia bastantc a formagia profissional das pesseas cnvolvidas na drea social. H4 predominincia de admi
nisradores de empresas, mas a diversidade de profissdes encontradas € bem grande: psiclogos, assistentes
sociais, publicitirios, rclagdes publicas, cagenheiros, médicos, enfermeiras, arquitetos, socidlogos, econo-
mistas, analistas dec sistemas, entre outros. Longe de configurar equipes multidisciplinares de profissionais
do campo sacial, a formagio desse quadro depende majs dos setores ou departamentos das empresas que
acumutlam a responsabilidade pelas auvidades sociais.

Se predominam os administradores, psicologicos € comunicadores (de jornalistas a relagGes ptblicas) €
porque nessas cmpresas as atividades sociais, ainda que possam estar em mais de um sctor, estio majo-
ritarjamente sob a responsabilidade da alta diregio da empresa ou da drca de recursos humanos. Foram
também mencionados os setores de comunicagio social, de relagbes corporativas ou instinrionais, isto
¢, dreas cncarregadas das relagbes externas das empresas. Para cada uma das opgdes cncontradas para se
localizar as agdes sociais nas empresas hd justificativas. Se estd na presidéncia, tem mais forga politica; se



estd em recursos huumanos, a equipe tem mais familiaridade cem o setor; se estd na drea coorporativa ou
de cemunicagio, ¢ porque sio es que watam de assuntos publicos; e se estd distribuida entre diversas
dreas, ¢ porque esta ¢ a melhor forma de envalver teda a empresa nas arividades sociais.

“O nome 6 folo, Recursas Humanos. Foz porte da éreo, estd dentro do RH. E onde esiGo es profissionais
hobilitodos e qualificados paro fozerem isso. £ al que estao os psicdlogos, ussistentes socieis, nulricionistas,
pessoo! do DP, selecdo e recrutamento” (Empresa do setor téxtl!

“Institucionolmente, estd nas Relogdes Corporativas. Foi umo decisGo consequente, no medida
em que j5 hd o treboltho do Fundogdo, e somos o seler responsdvel pelo imagem corporativa, Nds
somos a dreo guarda-chuva, do ponto de vista de imoagem, para o restonte da empreso.
£ umo coise najural quando se falo em responsabilidade social corporativo” (Empresa do sefor de
comunicacao)

‘Anfes era Recursos Humanos. Hoje mudou porque @ quanfidade, a infensidode e a importdncia
dos projelos sociais cresceram muito e RH foi desmembrado para cuidor exclusivamente dos projetos
ee responsobilidede social do empresa. Hé cerca de trés meses foi criado o Deparfomento de
Relacoes Humones Instifucionais” (Empreso do setor fermacéutico)

QUADRO 16

Drincipais caracteristicas da c?]yigﬁ'!i’g"p{n%:i‘vél@c  aga

| » Nimera médio de pessoas na cquipe

¥ Percentual de an ©m cqg A »
presas que rém mcon‘i pelo mcnim pnd
I profissicnal com d&"!tﬁn em tempo mrcgg[‘ - =




Algumas das empresas pesquisadas (269) criaram insatutos ou fundagdes para responder pelas suas atividades
seciais. Trara-se de um wranje instrucional que, na visio dos entrevistados, conrribui para formalizar a
participagio, profissionalizar o atendimento ¢ agilizar a operacionalizagio. Contribui ainda para conselidar
a imagem de responsabilidade social da empresa e tranquilizar os parceiros dos investimentos sociais.

V1.5 Os dilemas da divulgagie

Das difcrengas verificadas entre as empresas que aruam na drea socdial, a questio da divulgagio ¢, talvez,
a que expressa melhor a polarizagio ne modo de perceberem a sua atuagio social. Embera a maioria das
cmpresas j4 divulgue, de alguma forma, pclo menos o scu programa principal, apenas um tergo tem
alguma cstratégia de comunicagio que vise associar as agOes realizadas 2 marca de seus produtos ou
servigos (ver quadro 17).

QUADRO 17




® intcressante a observar ¢ que um grupo de cmpresdries chega a condenar qualquer divulgagio e
acredira que as “empresas nzo devemn ganhar em fungio da a¢do social que realizam”. Do outro lado,
encontram-se aqueles que entendem que divulgar ¢ impertante para mobilizar a participagdo de outras
cmpresas, para tornar publico o compromisso com a agdo secial e para melhorar a imagem diante de
clienres, consumidores, governos, ONG ¢ comuwudades.

“Mas o que o gente ndo quer, e ndo deve, é associor as agdes sociais O nossas moreas (...).
O trabotho comerciol do empresa é uma coisa, a responsebilidode saciof é outra” {Empresa do
setar farmacéutico)

“Acho errodo [divulgar]. A filantropio tem que ter exatamente os critérios que @ magonaria ensina
- 'essa mdo, quando dd, o oufro ndo pode enxergar’. E ajudar o préximo ndo é ficor fofondo (...)*
(Empresa do sefor de prestocGo de servigos terceirizados)

“Os donos do empreso acheam que ndo devem divuigor o que fazem, mas o setor de relogoes
publicas acha importente e divuiga no jornel interno olgumas coisas, pois julga gue & sociedade
precisa saber o que o empresa foz” (Emprese do setor de transportes coletivos)

“A empreso ndo tem corogdo. Entdo a agbo ndo é dela, mes dos pesscos que estdo por irds, e
vinculor a agéo G empresa faz parecer que se quer lirar proveito de olgo, que se quer incentivo
{...)” [Empresa do setor de prestagdo de semvigos terceirizades)

“NGo temas comunicagdo dirigido. Nossa expectaliva é que a visibilidode sejo consequéncia dos
beneficios resuliontes do progroma” (Empresa do setor de fumo)

“Nés vemos fozer isso o anc que vem {...). Hoje vecé tem que fozer uma associagdo, fem que avisar
o comunidade de que estd fazendo isso, ou pelo menos o govemo {...). Porque volio a falar, eu
quero trazer mais empresas poro fozer isso. A nosso idéia é essa: quero que vocé se dde um
pouquinho, lem que fozer olguma coisa, néo adionia sé reclomar” (Empresa do selor 18xtil)

Obscrva-se que s argumentos sobre a divulgagio ou ndo das agées sociais das empresas sie diversificados.
Muitas temem que, a0 associarem os projctos que realizam para a comunidade a algum dpo de estratégia
de comunicagio, a socicdade interprete que a atuagio secial tem como objetivo apenas promover marcas
¢ produtos. Temem passar para a sociedade a imagem de que a empresa busca se evidenciar 2 custa de um
problema social. Tudo indica que tais temeres ocorrem sobrerudo porgue a divulgagio das agdes sociais
realizadas pelo setor empresarial ndo sdo internalizadas nas organizagbes como forma de dar transparéncia




e facilitar o controle da sociedade. Uma demonstragio disso € o faro de o balango social, por exemplo,
nio ser compreendido como um instrumento de informagio ao grande publico. Assim ¢ que apenas um
ter¢o das empresas pesquisadas publica o seu balango social, ¢ algumas sequer tém conhecimento de qual

seria 0 seu conicudo. Oumras consideram quc a atuagio social ainda € peguena nu muito fragmentada, o
que dificultania a sua apresentagao.

“A confec¢do do bolongo sociol & olgo que poderd ser feifo progressivamente, mas & imporiante
pora isso que o direforia do empresa vejo o trobotho social camo mars que o irobalhc de umo
area” (Empresa do setor de atacado e comércia exierior)

‘A empreso é pioneira nesta Greo [sociall, mos o Comité Executivo resiste muito & divulgocao
desses dodos. Hd preocupagdo de que se use poro morketing e o empresa faz agdo social por
vocagdo” (Empresa do setor de tecnalogio e computogao)

“Acho que ndo & imporfanie. J4 estou vendo no dig-o-dig, ndo tenho que eloboror absolufomente
noda ou sober quonio foi isso” (Empreso do selor de prestagae de servigos ferceirizados)

“Nao hé interesse, o ndo ser que isso servisse como exemplo 0 ouiras empresas e até mesmo ao
governo” (Empresa do setor de prestocdo de servigos terceirizodos)

V1.6 Amadorismo ou profissionalisino?

Analisando a forma como as empresas administram as suas agdes sociais, pode-se concluir que a niciadva
privada nio aplica aos investimentos sociais os mesmos procedimentos que guiam seus negéeios principais.
Com certeza, wl fato nio sc deve 3 auséncia de competéncias, mas indica uma enorme dificuldade, por parte
das empresas, em gerir atividades com Idgicas distntas da l6gica dos negdcios.

Assim é que, na implementagiio das agtes sociais, as empresas ainda ndo adotam uma gestio
profissionalizada. A maior parte delas nao tem um plano de agdo, e, se tém, s6 apresentam as linhas
gerais de execugdo. Apenas uma minoria estabelece um orgamento com fonte especifica de recursos para
financiar a aruagio social. Em geral, ndo sdo feitas avaliagdes adequadas, ¢ nem a divulgagio dos resul-
tados ou dos impactos das agdes realizadas. A grandc maioriados profissionais responsaveis pela atagio
social tem outras atribui¢Ses na empresa, dedicando-se a ¢la apenas em tempo pacial.




Poucas empresas demonstraram preocupar-se verdadeiramente com esses aspectas. Observou-se, sobre-
mde, que falra a percepgio da importincia e das vantagens que podem advir de uma gestio social
profissionalizada. Isso ndo significa, entretanto, que nio hd compromisso coni Os projetos, mas sun
que falta clareza quanto a nccessidade da profissionalizagio.
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VIL.1 As contribuigoes privadas ao coletivo

Uma das questes que surgem da reflexao sobre a recente incursdo das empresas privadas na drea social
¢ o papel que pedem vir a exercer na esfera padblica das peliticas sociais, ou seja, até que ponte as
cmpresas privadas podem partilhar com o Estado o atendimento aos direiros sociais dos cidadios.

O entendimcento das proprias empresas sobre a razio de ser da sua a¢io social é profundamente revelador
do papel que ocupam ou que pretendem ocupar no arcabougo das politicas sociais. Do sentimento de
obrigagio dc atvar 1o campo social derivaria o compromisso do atendimento permancnte. Significaria
trazer para si a responsabilidade sobre determinada fatia dos problemas sociais. O envolvimento social
passaria a ser vist0 nie apcnas cemo um ato veluntdrio, mas também como obrigagio por parte de
quem usufrui de parcela maior da riqueza nacional.

Com o ohjetivo de fomentar discussdes sobre essa obrigatoriedade, indagou-se aos entrevistados pela
pesquisa sc, além das contribuigbes compulsdrias, a empresa pensa que seja sua obrigagdo partilhar seus
ganhaos com a socicdade. E por qué? Em resposta, pouquissimas enipresas concordaram com a afirmagio
de que é obriga¢io investr socialmente na comunidade. A imensa maioria atribui cssa obrigagic somente
a0 Estado, preferindo substituir a idéia de obrigagio pela de respsnsabilidade nio formal ov, simplesmen-
te, dever de consciéncia;

“Partilhar os ganhaos é olgo muito relotivo de se pensar. A empresa tem por si prépria a consciéncio
da impordncio, do funcdo delo para desenvolver e melhorar o comunidode e e sociedade. Tem
uma linho enire obrigagao e favor. Ninguém nos obriga. A empresa esté chegando a um grau de
consciéncio de que ou ele se preocupa com essos quesides, ou daqui o pouco tempo nao voi ter
meis nado” (Empresa do setor de transportes colelivos)

“A empreso ndo v& como umo questdo de obrigagdo, mas como responsabilidode sociol que jodo
cidodao deve fer Pesa a visdo da éfico do processo de suo insercdo no sociedode (...). Precisomos
participar do ogenda do pais; é naturol: ou se faz porque esté deniro de vocé ou ndo voi fuacionor,
porque a conjuntura pode muder o qualquer momento” (Emprese do seter financeiro)

“E filosofio, & uma escolha, uma opgdo, e a gente acha que o comunidode tem esse direito.
A gente deve a essa comunidode nGo sé esse retorno de agdo sociol, mas também mais informagéo
e disponibifidode” {Empresa do setor de servigos)




Algumas empresas definiram sua atuagio social como algo que prerende suprit a auséncia ou as limita-
¢bes do Estado na drea social:

"Todos as empresas hoje #m consciéncio da limilogéo que o governo tem na drea sociol ~ limitagdo
de recursos e de idéios. O papel da empresa é contiibuir ndo s financeiramente, mes intelectucimente;
desenvolver uma 0¢do complementar ds ogées da governa” (Empreso do selor outomotiva)

“Passa a ser um dever o pottir do momento em que o Estado ndo faz isso. Se um ndo foz, o oulro vei
ter que fozer. Quem é o oulro? A empreso. Teoricamente é um dever do Esfodo.
A partir do momento em que o empreso toma consciéncic de que o Esfado ndo vai fazer, por
incompeléncic, por mau uso do dinheiro, ot sim é dever dos empresas” {Empresa do sefor farmacéulico)

Outras empresas jd s¢ sentem mais co-responsiveis:

A empreso reconhece que os problemos do sociedode ndo sdo responsabilidade somente do
governo. Todos os instituighes sGo co-responsdveis pelas solugdes dos problemos necionais, coda
uma dando a sua conlribuiggo denira dos suos possibilidodes - o Estodo dondo naquilo que pode
e 0 empresa contribuindo com o que pode. Se @ empresa é um instrumenio criedo pela sociedode,
elo é co-responsdvef pelo solugdo dos problemas” (Empreso do setor de siderurgia e metalurgin)

A visGo do empresa é claro: hd  coisos que sdo obugacoes do Fslode, mes a gente sobe que o
Estodo ndo fem condigdes de resolver sozinho. A empresa Jem por obrigacéo ouxilior o Estodo no
que elo puder, pois o trabolho o ser feito é muito grande, é umo lorefo hercilee mudor alguma coisa
neste pois. £ se 0 gente deixor para o Esiodo fozer, ele ndo tem copacidade, nGo é nem copacidode
por causo de pessoas capacitados ou de inleresse politico, parque o larefo, o desofic é muito
grande. Se pegar a educogdo desse pais, esse governo tem feito muito; e muito ginda tem de ser
feito. Enlda, fem que ter uma contribuigGo do inicialiva privada” (Empreso do setor de comunicagao)

~Temos o crengo de que o Estado sozinho néo conseguird otender todas os demandas sociais do pois.
A inicictiva privade ndo pade se furfor a entender a ogenda nacional, devendo participor defa. Deve-
se oriculor essas agées de forma responsdvel e ndo paralela” (Empreso do setor financeiro)

Indagou-se, ainda, qual seria a melbor forma de o empresirio oferecer sua contribui¢io a sociedade.
Este foi o momento para o entrevistado se posicionar a respeitn das centribui¢des do setor privado para
methorar as condigdes de vida da comunidade. De acordo com as respostas as alternativas apresentadas




pela pesquisa, ebserva-se que, para os cmpresirios, contribuir com agio social significa ir além das
atribuigbes especificas do campo dos negécios (ver quadro 18). As duas respostas mais freqiientes
cvidenciam a percepgio de que contribuir pressupde envolver-sc pessoalmente no atendimento social €
retribuir a sociedade parte dos ganhos obtidos individualmente. Garantir empregos ¢ beneficios, pagar
impostos ¢ investir na qualidade dos produtos foram itens considerades, per muitos, como uma obri-
gagio da cmpresa e ndo como forma de contribuigio social

QUADRO 18

Qual secia a melhor forma dec @ empresirio ofcrecer sua contribuigio 3 comunidade?

» Realizando agdes volunrdrias junto a encidades assistenciais £5%

» Dedicando parte de scus |ucros para programas sociais ¢ assistenciais 56% |
> Investndo ma qualidade de seus produtos 44% !
> Ofecccendo beneficias a scus empregados 35%
> Pagando impostos ¢ exigindo respostas do gaverno 32% !
» O cmypresiirio ji contribui ao garantir empregos 26%

Com cfeito, o papel social que as empresas podem ocupar no espago priblico decarre, em grande parte,
dos mativos que as levam a atuar ¢ das coneribuigées que se dispdem a oferecer. No enranto, confarme
s¢ observou no decorrer dos resultados desta pesquisa, os interesses corporativos € os interesses colenvos
se fazem presentces, simultancamente, ¢ ¢ muito dificil separar 0 “joio do trigo”. As empresas sio orga-
nismos complexos que convivem com fergas que concorrem em diregdes distinras. O processo de
mudangas de papéis no cendrio social é recente ¢ merece ser analisado a partir de abordagens distintas.

* Essus aleevnativas apresentadas aos entrevistados foram exeraidas de pesquisa vealizadao no Rio Grande do Sid pela Untversidade
Eederal daguels estado. Conendo, é instigantc obsevuay qite nesse caso as vespostas dos imicvo € peguenos cinpresivios foram exatamente
inversas ks obtidas nas grandes esupresas do Sudleste almriygidas por esta pesguisn. Ver A Contribuigiio Social do [ndustnal Gaticho,
Conselho dc Cidadanza, Porto Alegre, 1999, p. 42.




No entanto, para os fins propostos per csta pesquisa, € nccessdrio explorar os espagos cfetivos de
confluéncia de propdsitos entre o Estado e o sctor privado, onde as cmpresas possam somar os esforgos
que vém rcalizando a estrarégia nacienal de combate aos problemas sociais do pais.

VIL2 Os Limites ¢ alcances das parcerias

Apesar de todas as criticas quc o setor privado, em geral, faz a atuagdo do Estado no campo social ¢ dos
receios que as empresas apresentam cm associar sua imagem a politicas  govermamentais, o que se
obscrvou na pesquisa ¢ que ¢ possivel apostar nas potencialidades das parcerias governo/empresa As-
sim € que 70% das empresas entrevistadas jd atuam em conjunto com cntidades ou drgios governa-
mentais, ainda que nem sempre cssas parcerias sejam formalizadas.

Sdo diversos os caminhos mlhados para uma participagio conjunta, e as experiéncias apontam, sobretudo,
para a ampliagio do alcance ¢ da qualidade das agdes desenvolvidas de parte a parte ¢ da democratizagio das
politicas governamentais. Entre as fermas encontradas para sc trabalbar cssa parceria, destacam-se, ncsta
ordem: (1) cessao de recursos humanos e materiais para programas governamentais; (z2) realizagio de cam-
panhas dc midia rclacionadas a temas sociais; (i) apoio financeiro a programas governamentais; (i) paro-
cipagio na elaboragdo e implementagio de agdes executadas pelo governo; ¢ () participagio cm comissoes,
canselhos ou grupos de wabalho de que participam representantes governamentais.

Se, na prdrica, as empresas j4 participam de agdcs governamentais, €ssas parcerias carecem de uma
articulagdo mais cstratégica que oriente os investimentos das partes, de tal sorte que os investimentos
dc nm possam contribuir para aprimorar os do outro.

No momento em que decide como ¢ onde atuar, a maioria das cmpresas declara que ndo leva em conside-
rag30 08 invesrimentos governamentais, ou scja, que nio hi relagio entre os investimenro scciais privados
¢ os investimentos sociais de governo. As justificativas caminharam para a linha de uma atuagdo inde
pendente do Estado, “de um nio-alinhamento®, ou para uma linha de desconhecimento de que ©
governo faz e de critica a respeito de que “e Estado ndo faz sua parte® e, por isso, as empresas “uan
para tapar buracos” com a sensagio de que ndo avangam, mas evitam prejuizos maiores. Com base nesse
raciocinio, ndo se posicionam como contraparte de um atendimento social inzegrado. Concentram
seus esfor¢os na aplicagio adequada de scus proprios recursos e fazem suas opgOcs de investimento ¢m



fungio da credibilidade das instituighes ¢ da qualidade dos projetos apotados, ¢ nfio da pessibilidade de
interferir concretamente para o éxito das politicas piiblicas na drea social.

“Com cerieza, o que & gente vé é que as empresas tém que lapor buracos que o governo deixa
A genle literalmente "tapo burecos’, numa iniciativa do empreso de meihorar as condicées das
osfafios por onde possam as nossas linhos, Naa estamos aprimorondo nodo, estamos fozendo
algo que ndo é feito pelo Estodo” (Empresa do sefor de iransportes caletivos)

"[A empresa] néo prioriza os investimentos, mas o credibilidade das instituigbes envolvidas. A
genle tem um receic enorme de associor 0 imagem do empresa a alguma coiso que posso ser mal
interpretada, prefere ndo fozer” (Empreso do setor de alimentos)

“F por prioridade [que decide os investimentos]. Em 2001 vamos invesfir em olfabetizacéo porque
é imporfante. NGo tem essa, se o governo estd fazendo ou ndo. Néo dé para esperor” (Empresa
do setor farmacéutico)

"A gente ndo toma conhecimento {do governo] Vejo bem, isso ndo & divulgado. Vocé foz alguma
coiso quondo acho que o causa é nobre” (Empresa do setor de prestaggo de servigos terceirizados)

“Fozemos & porte. Porque se o governo fizesse uma parte, poderia haver uma selecdo das
comunidodes a serem ofendidas, e ndo serio preciso que as empresas fossem fGo fundo. Ou seja,
se o governo ndo faz, & necessério responder o melhor possivel s demandos da sociedade”
(Empresa do setor de siderurgia e metalurgie)

Algumas cmpresas, ¢em minoria, jd tém procurado fazer com Que suas aghes intcgrem-se ao csfargo
governamental na drca social.

“IA empresa] fica mais sensivel se o Estado investe mais. As empresos enconfrariam hons mofivos
para investir mais porque acreditariam mais nos resultodos. Por exemplo: apoiamos ¢ Coemunidade
Soliddria no Projefo Alfabetizocdo Solidéria porque havia viséo de que a empresa poderia alovoncar
frecursos]” (Empresa do setor financeiro)

“Nossa atuogdio esid volloda para o comunidade locol infantil; tolvez, se houvesse iniciative da
prefeilura de otuar moais nesto Grea, pudéssemos iniciar umo agao conjunia” (Empresa de prestagGo
de servigos terceirizados)




QUADRO 19

Exemplos de atividades de parceria empresa/governo

Cessio de recursos humanos e materiais
> Cessio de espago fisico da empresa para congresso de secretdcios estaduais ¢ municipais de Saiide
> Ccssin de pessoal para cursos de capacitagio de professores
% Cessdo de pessoaf para trabaihos de mutisio para reformas de escolas
> Cessdo de veiculos para atividades das Secreearias Municipais de Educagio (atividades cscolares ¢ outras)
> Doagdo de marerial para escolas ¢ hospirais priblicos

Participagdo cm campanhas
# Arrecadacio de recursos para cousas especificas (recuperagio de hospital, cte.)
> Combare & AIDs
> “Comunidade Unida™
# Doagdo de sangue
> Seguranga no uso de energia
» Socorro aas desabrigados em apoio a prefeitura Jocal
» Vacinagio
Apoio financeiro a programas
> “Acorda Rrasil™
¥ “Alfabetzacio Soliddria”
> Biblioreca Nacional

> “Capacitagie Solidiria”

» Programa de iluminagao de bairro carcnte
» Programa dc prevengio 3 aips

» Programas locais diversos de educagio




“E umo visdo do empresa volicda para algumos questdes sociais. Dentro da sociedode hoje é
muito dificil s& contar com o opoio governomental — estaduel ou municipal. Entdo, de alguma
forma, o gente pode contribuir com o bem-estar do prdximo, a gente procura desenvolver isso”
(Empresa do setor de siderurgia e metalurgia)

VIL3 O aprendizado possivel

H4 ainda muita desconfianga ¢ desconhecimento, de parte a parte, cntre as organizagdes piiblicas ¢
privadas que atuam na drca social. No meio empresarial, conforme se mencionou, predominam avalia-
gOes criticas em relagdo a gestdo das politicas sociais do gowerno, o que parcce dificultar as parcerias: o
Esrado faz mal, é burocratizado, aplica psuco na drea social, os rccursos perdem-se na maquina admi-
nistrativa e nado chegam até a ponta; o Estado estd distante, a sociedade ndo conhece o destino dos
recursos aplicados e sio fieqlientes as observagdes sobre os fins politicos dos programas.

Sem entrar no mérito das criticas a0 Estado, ou mesmo assumindo a sua procedéncia, para os avangos nas
parcerias parece importante explorar as diferengas ¢ semelhangas entre a gestio estatal ¢ a privada na drea
social. E claro que as comparagGes tém que ser vistas com cautela, uma vez que as atribuigdes s3o distintas
e as escalas de anragdo, também. Entretanto, dada a dimens3o dos investimentos privados?” ¢ o seu
crescente envolvimento numa seara que ¢é priblica, ¢ natural esperar que tragam contribuigdes 4 gestio das
politicas sociais do pals.

Da andlise dos resultados da pesquisa, que aprendizado pade-se extrair sobre a participagio social do setor
privado? Com o fim de subsidiar a reflexdo a respetto, apresentam-sc, a seguir, algumas observagdes scbre
o comportamento das empresas frente a scte pecados capitais das politicas publicas na drea social:

(1) Descoovdenagdo: nesse campo, a atnagio das empresas nao avanga. Trata-sc de um processo desordenado,
pouco articulado, com reflexos diretos na superposigio das agoes e, conseqiientemente, com desperdi-
cio de esforgos ¢ redugida de cficiéncia.

2 . I ) . .
Vaie lewbro mais uma vez, gue s conpresas do Sudeste infeturam na dre social, em 1998, vecnyses equivalentes & cevea de 30%
do valor aplicado pelo governe fedeval na mcsna vegide (exchuidn n Previdéncia Social).




(2) Pulverizagio de yeenrsos: ¢ um problema que se mantém nos investimentos sociais privados e que se
traduz na fragmentagao do atendimento. As empresas maiores estio cada vez mais preacupadas em
cstabelecer prioridades ¢ focalizar melhor seus esforgos na drea social.

(3) Burocratizegdo: as empresas sa® mais dgeis e desburocratizadas ¢, aré pelas restrigbes e exigéncias
legais, dificilmentc o Estado poderd acompanhar a agilidade do sctor privado. Passeios de recursos e
mdquinas administrativas pesadas nio fazem parte do mundo empresarial. No entanto, 4 medida quc as
cmpresas vio ampliando suas agoes sociais, instinucionalizando e formalizando o seu atcndimento,
tendem a ampliar intcrnamente os trimites das decisdes ¢ engessar as propostas de agdo.

(4) Descontinuidade: a0 contrdrio das expectativas, as empresas surpreendem pelo compromisso com a
manurengio de suas agdes e pela preocupagao com a sua continuidade, mesmo em momentos de difi-
culdades. Entendem que na participagio social “miais dificil do que entrar € sair™.

(5) Falta de transparéncia: em geral, as empresas ndo parecem convencidas da importancia de divulgar mais
as suas agoes como um instrumento de controle social ¢ de compromisso publico de sua participagio.
A resisténcia gencralizada em relagao & obrigatoricdade do balango social ¢ um indicador dessa posigio.

(6) Clientelismo: esse ¢ um aspecto dificil de se caprar no ambito da participagio social das empresas, c,
mesmo quc uma parcela delas declare atender a pedidos de politicos, o que sc observa, na grande maioria,
¢ um receio enorme de associar a agio social da ecmpresa a wma agio de cariter polinico-partiddrio.

(7) Distanciamento: as empresas tém demonstrado mais capacidade para dialogar com as comunida-
des atendidas e flexibilidade para atender as suas reivindicagdes. O atendimento & vizinhanga explica,
parcialmente, cssa aproximagio. Como resultado, observa-se que os recursos chegam diretamente 3
ponta e o atendimento ¢ bem adaptado as condig@es locais. Essc é um dos grandes desafios dos
programas governamentais.

O que se observa, em geral, ¢ que, sc hid avangos em certos aspectos da anuagio privada, em outros
aspectos reproduzcm-se 0s mesmos problemas detectados na drea governamental. A proximidade maior
entre os dois setores € a troca de experiéncias poderdo, sem divida, contribuir, nao sé para o aprimora-

mento de ambas as partes, como também para a agregagio de esforgos ¢ a ampliagio do controle social
sobre a agdo do Estado.



VIL.4 Substituto on complemento ao Estado?

As cmpresas ndo pretendem substituir o Estado no atendimento social, ¢ sequer querem assumir a
responsabilidadc formal pela prestagio dos servigos sociais bisicos. Insistem na liberdade de agir, o que
reforga o cardter complementar de sua agao, visto que essa liberdade pressupde a existéncia de institui-
¢Oes formalmente encarregadas de garantir o atendimento aos direitos sociais bdsicos de cidadania.

Apesar das dificuldades de formagdo de parcerias publico/privado, das criticas feitas ao Estado e dos
reccios das empresas ¢m assoclarem-se a0 governo, a experiénela moswa que, na pratica, elas apdiam
programas ¢ drgios governamenrais, ainda que isso nao seja assumido formalmentre. E preciso quebrar
tabus. E preciso que haja esforgos, de todos, para o miituo conhecimento e para que se estabelega uma

relagio mais transparente. E preciso disposigao para se trabalharem propostas conjuntas, respeitando-se
as devidas autonomias.

Para que a contribuicdo das empresas tornc-se mais cficaz, ¢ necessirio caminhar na diregio de uma
estratégia integrada de enfrentamento dos problemas sociais, com definigdo e distribuigdo de responsa-
bilidades, cm que a participagio crescente do serer privado nZo signifique superposiio ou paralclisme
a0 Estado, mas, pelo contrdrio, represente complementagio efetiva de esforgos. Sé assim o resultado
final poderd ser maior que a soma das partcs.
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_ilantropia ou compromissa social:

0 que hade novo no
mundo empresarial?







Constderagies finais

°(...) H6 uma tremenda forga de mudango no or.

HG vm movimento poderoso tecendo o novidade
otrovés de milhores de gestos de enconfro.

Hé fome de humonidede entre nds, por sorte ou
por virlude de um povo gue ginde é copoz de
senfir e mudar”.

Befinho (1993]

Cresce, nos altimos anos, o cnvolvimento do setor privado na drea social, ¢ modifica-se o conteiido
dessa participagie. Em paralcle 4 postura filantrépica tradicional, as empresas vdo assumindo,
gradativamente, novas responsabilidades sociais. A despeito dos méritos da filantropia, comega a scr
difundida a idéia de que o sentimento humanitdrio, ainda que essencial, ndo ¢ suficiente para o
enfrentamento da pobreza e da exclusio social. Sio necessarios, simultaneamente, maior compromisso
€ atuagdo mais agressiva e mais bem estrururada.

O que distingue, no comportamento das empresas, a filantropia do compromisso social! A luz dos
resultados da pesquiisa € possivel construir um paralelo entre adeudes prdprias da filantropia empresarial e
aquelas que caracterizariam o maior engajamento social, conforme € apresentado no quadro 20, p. 102.

E importante ressaltar que, na prética, essas diferengas nem sempre sio nitidas ¢ que as atitudes n3o sio,
necessariamentc, excludentes, Ademais, nem todos 0s avangos sdo obscrvados, simultaneamente, numa
mesma empresa. Entretante, isso ndo € 0 mais relevante, porque o objetivo ndo € utilizar essa compa-
ragdo para classificar as empresas em uma ou ourra categoria. O objetivo ¢ destacar 0s avangos que a
pesquisa permitin observarem-se na participagio social das empresas ¢ subsidiar o debatc sobre os
possiveis caminhos na diregdo de maior efetividade na atuagio do setor privado nesse campo.

“H4 novidades no ar”, ¢ clas aponram para mudangas nas relagdes das empresas com a sociedade. Entre
as mudangas recentes, sobressaem novas atitudes que vém sendo incorporadas, com intensidade distin-
ta, por pelas cmpresas que almejam cvoluir nessa drca e transformar-se em referéncia no campo social.




QUADR® 20

~ Na filantropia;

1. As motvagfics sio humanitdrias

2. A participagio ¢ reariva e as a¢ocs, isaladas
.34 A sclagio com o publico-alvo ¢ d¢ dumandante/doador
4. A agao social decorre de nma apgaon
| pessoal dos dirigentes
'5. Os resultados resumem-se 3 gratificagio
pessoa) de peder ajudar

PO

Um paralclo entre filantropia ¢ compromisso sacial
subsidios ao debare

No campramisso social:

O sentimenta ¢ de respansabilidade

. A paricipagia ¢ prG-ativa ¢ as agdes, mais inzcgradas
. A relagdo com o priblico-alvo ¢ de parceria

. A agda social ¢ incarporada na culrura da

empresa ¢ envolve todos os colaboradores

- Os resultados sao pré-estabelecidos e ha preacupagio

com o cumprimento dos objerivos propostos

|6.Nio hd preocupagia em associar a 6. Busca:sc dar transparéiwia 3 atiagio ¢ multiplicar as
imagem da empresa a agae social INiciarivas sociais

!

||:7' Nio hi preocupagio em relacianar-se ao Estado 7. Busca-se complementar 2 agao do Estado, numa

relagdo de parceria ¢ controle

Sdo essas novas atitudes, apresentadas como as setc virtudes capitais, que vém caracterizando o com-
promisso social majs efetivo das empresas com as comunidades:

(1) Responsabilidade social: para além das morivagoes altruistas, a atuagio secial ¢ entendida enmo
responsabilidade incrente aqueles que jd usufivem dos beneficios do desenvolvimento social.

(2) Participagdo pra-ativa: mais que atender pontualmente s demandas que batem as suas portas, as

empresas voltam-se para 0 apoio a projetos mais estruturados, fazendo parcerias ¢ comprometendo-se
com a sua continuidade.

(3) Interdependéncia: busca-se substituir uma relagio de dependéncia entre demandantes ¢ doadores

por uma rclagio de compramisso ¢ partilha de responsabilidade com as comunidades ou entidades
atendidas.

(4) Missio institucional: a participagao social nao se restringe a nma opgao individual dos dirigentes,
mas ¢ incorporada aos valores das empresas e partilhada com es trabalhadores.




(5) Compromisso com os rcsultados: mais que a gratificagiio pessoal conferida pelo ato de doar, hd
determinagao dc se obterem resultados ¢ busca-se o cumprimento dos objetivos propostos.

{6) Transparéncia: os compromissos sociais sao assumidos publicamente e a divulgagio ¢ vista como
instrumento de transparéncia ¢ de cstimulo 4 multiplicagao de experiéncias.

(7) Integragio: crescem as relagdes com o Estado, com o objetvo de ampliar o alcance das agdes e
partithar as responsabilidades puiblicas.

Apesar dos avangos obscrvados com respeito i incorporagac das virtudes assinaladas, nio hd espago para
acomodagio nem para cutoria. O processo de consolidagio de m novo padrio de atuagio do setor privado
na drea social carece de ser amplamente disseminado no meio cmpresarial. Além disso, rclagdes virmosas das
empresas com a comunidade representam uma dimensio relevante do seu compromisso social, mas a isso
ndo se restringe o conceito de responsabilidade social. A étca nos negdcios abrange tambérn @ relaciona-
mento das cmpresas com os seus funciondrios, forneccdores, consumidores e com o meio ambicnte. Nao
obstante, o envolvimento com a comunidade ¢ um passo imporsmnte, ¢, nesse particular, a pesquisa regiseou
relevantes avangos que concorrem para futuros aperfeigoamentos ¢ que, portanto, merecem ser amplamen-
te reconheaidos.
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WY sejam iiteis o governo, as empresas privadas e as

o\ instiliicdes da sociedade civil. Ao geverno, porgue ele
passa a dispor de informagdes que the permitirao

{ assumir um pupel pro-ativo na condugdo de uma
politica de desenvolvimento sociel que exige, cada vez
mais e estabelecimento de parcerias com o setor privado.

| Para as empgreses, vislumbra-se um duplo interesse:
de um lado, o reconhecimento do papel que desempenham &
na aree social e, de outro, a possibilidade de identificar
caminhos que aperfeigoem sua participacéo. Para «s
erganizagdes da sociedade civil, os resultados trazem
subsidios & reflexao sobre o potencial desse trabalho

\ cenjunto e dos caminhos para seu fortalecimenio. Por fim,

8| para a sociedade, a ampla divuigagdo das informegdes

¥ estimula o debate sobre o pape! do setor privado no campo

! social e aumente e transparéncie dessa atuagdo
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