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AGRUPANDO UNIDADES DE SISTEMAS DE SERVIÇOS PÚBLICOS
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Trata-se de um texto metodológico no qual se analisam 
alguns métodos que podem ser usados para realizar 
agrupamentos de unidade que compõem algum sistema 
de provisão de serviços públicos, tais como escolas, 
postos de saúde e delegacias. O uso de métodos de 
agrupamento é útil, por exemplo, para o monitoramento 
do desempenho das unidades do sistema, pois per-
mitem que cada unidade seja comparada com outras 
unidades que mais se assemelhem a ela em termos 
de suas características. 

Os métodos aqui analisados são: i) o baseado em 
alguma partição espacial das unidades (por exemplo, 
agrupamento por região administrativa de uma cidade); 
ii) o que denomina-se indicador ordenado, no qual as 
unidades do sistema são agrupadas segundo alguma 
partição da distribuição (por exemplo, décimos) da 
média ponderada das variáveis de interesse das uni-
dades; e iii) o de clusters, que utiliza uma medida de 
distância entre essas múltiplas variáveis para agrupar 
as unidades do sistema de forma a que haja uma 
elevada homogeneidade das unidades dentro dos 
grupos e, ao mesmo tempo, uma alta heterogeneidade 
entre os grupos.

Um exercício empírico utilizando informações 
do sistema de escolas públicas municipais do Rio de 
Janeiro é apresentado no texto para fins de comparação 
dos métodos analisados.
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