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Este texto visa responder a questdo: os servicos de saneamento no Brasil que apresentam bons
indices de atendimento s&o sustentaveis em longo prazo? Para tratar dessa questéo, elaborou-
se uma simples extensdo da Teoria do Equilibrio de Baixo Nivel de Spiller e Savedoff (1999).
Essa teoria afirma que, dadas certas condicdes iniciais e a existéncia de um arranjo institucional
que ndo restrinja a interferéncia politica nas empresas de saneamento, cria-se um "“oportunismo
politico” para uma prética tarifaria com pregos abaixo dos custos dos servicos, desencadeando
uma série de conseqiiéncias indesejaveis e que reproduzem o ciclo vicioso de baixa performance
dos servicos. Com base nas hipdteses dessa teoria, ampliaram-se suas conclusdes, argumen-
tando que mesmo aquelas empresas que apresentam bons indices de atendimento a popula-
¢d0 ndo estdo imunes a possibilidade de cair nesse equilibrio de baixo nivel. Para ajudar na
argumentacdo, analisou-se o caso da Companhia de Saneamento Basico do Distrito Federal.
Os resultados podem ser extrapolados para outras companhias que operam num ambiente
institucional semelhante.

1INTRODUCAO

Desde a desestruturagao do antigo Plano Nacional de Saneamento (Planasa), no
inicio dos anos 1990, o setor de saneamento tem encontrado dificuldades para
se restabelecer e atingir a universalizagao dos servigos. Em meados dos anos
1990, o governo federal implementou o Programa de Modernizagao do Setor de
Saneamento (PMSS), com a finalidade de reestruturar o setor no pafs.
Entre suas diversas linhas de atuagdo, o PMSS financiou estudos e diagndsticos
do setor, os quais foram publicados pelo PMSS e constituem, hoje, um impor-
tante ponto de partida para novas pesquisas e formulagio de politicas publicas.

Dentre os estudos dessa série de publicagdes, pode-se destacar os traba-

lhos de R. T. Silva (1995); J. A. C. Silva (1995); Emerciano e Baltar (1995);
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Pereira, Baltar e Abicalli (1995); Instituto de Economia do Setor Publico
(1995); Holanda et al. (1995); e Rezende et al. (1995). Esses trabalhos fazem
um diagndstico e apresentam sugestoes de politicas para a recuperagiao do
setor. No conjunto dessas contribui¢oes, pode-se dizer que existe certa conver-
géncia de opinibes para a necessidade de um reordenamento institucional para
o saneamento, que englobe a solugdo de algumas pendéncias juridico-legais e
a implementagao de instrumentos para a consolidagao de um novo modelo de
gestdo para o saneamento.

Mais recentemente, Moreira (1998) e Pereira e Baltar (2000) tém refor-
cado essa necessidade. Faria, Nogueira e Mueller (2003) argumentam que
a caracterizagao de um equilibrio de baixo nivel no setor de saneamento no
Brasil deve-se, entre outras razoes, a existéncia de um vdcuo institucional
no Ambito federal. Faria e Faria (2003) fazem uma simples especulagdo de
conjecturas futuras para o setor, tomando como hipétese a aprovagio do Pro-
jeto de Lei n® 4.147, de 2001. Segundo os autores, embora esse projeto nao
resolva todas as necessidades do setor, ¢ substancialmente melhor do que o

atual modelo de gestao.

Em continuagio a essa linha de pesquisa, o presente texto colabora com o
tema ao mostrar que mesmo aqueles municipios com bons indices de cobertura
de dgua e de esgoto nio estdo imunes a futuros fracassos e necessitam de
reordenamento institucional na prestagio de servigos de saneamento. O texto
estd dividido da seguinte forma: na préxima se¢ao apresenta-se a Teoria do
Equilibrio de Baixo Nivel; na se¢ao 3 ¢ feita uma breve extensdo dessa teoria, a
partir de suas premissas iniciais; e na se¢ao 4 apresenta-se um estudo de caso
com a finalidade de reforcar a argumentagio.

2 ATEORIA DO EQUILIBRIO DE BAIXO NiVEL

Ao avaliar as condigoes de provisio d’dgua em paises em desenvolvimento, Spiller
e Savedoftf (1999) elaboraram uma abordagem para explicar a baixa performance
dos servigos nesses paises, que foi definida pelos autores como o equilibrio de
baixo nivel (EBN). A figura 1 apresenta a sintese dessa abordagem. O modelo
supde um governo que se encontra numa situagio caracterizada pelas seguintes
condigdes iniciais: 7) falta de suporte politico; 77) fornecimento dos servigos por
empresa publica; e 777) instabilidade politica. A falta de suporte politico ocorre
quando o governo se sente ameacado pela opinido publica com relagdo aos
aumentos necessdrios das tarifas. Os reajustes tarifdrios dos servigos publicos
representam uma politica pouco populista na medida em que refletem na
disponibilidade de renda da maioria do eleitorado.

Se a operadora é uma empresa publica, essa condi¢ao facilita a interven-
¢ao governamental na operagio do sistema e a interferéncia nas politicas de
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reajustes tarifdrios. Ademais, se o pais se encontra numa situagao de instabilidade
politica, o governo nio possui credibilidade suficiente para atrair investimen-
tos do setor privado para o saneamento ¢ se mantém com a responsabilidade
de fornecer os servigos diretamente.’

Além dessas trés premissas bdsicas, o modelo pressupoe ainda outra condi-
¢ao inicial de fundamental importincia: a existéncia de um arranjo institucional
que ndo restrinja a interferéncia do politico na operagio do sistema. Entdo, se
nio existem restrigdes, cria-se um “oportunismo politico” para que o governo
adote politicas populistas e eleitoreiras mediante a adogao de pregos abaixo
dos custos de fornecimento dos servicos.

FIGURA 1
Representacdo esquematica do equilibrio de baixo nivel

Governo

— Falta de suporte politico
— Instabilidade politica
— Posse publica

Politica (lie Servicos de baixa
pregos baixos qualidade e corrupcao

— Paga apenas salrios

— Investimentos limitados

— Dependéncia das
transferéncias do governo

— Baixa cobertura
— Racionamento
— Desvio de verbas

\ 4

Fonte: Adaptado de Spiller e Savedoff (1999, p.14).

A politica de pregos baixos desencadeia conseqiiéncias indesejdveis, que
induzem os servigos ao equilibrio de baixo nivel. Com o desequilibrio econd-
mico-financeiro da prestadora de servigos, as tarifas sdo suficientes basicamente
para pagar os saldrios do seu quadro de pessoal. Com isso, a margem operacional
e financeira nao gera os investimentos necessdrios para garantir a expansio do
sistema nem, muitas vezes, o suficiente para a manuten¢ao do sistema jd
instalado. Diante dessa situagdo, a prestadora de servigos fica cada vez mais
dependente transferéncias governamentais e disputa com outras dreas sociais
também importantes recursos or¢amentdrios e financeiros.

1. Segundo Spiller e Savedoff (1999), a falta de credibilidade no modelo regulatério do setor inibe novos investimentos privados. Com isso,
as operadoras ja instaladas tendem a manter suas despesas num patamar minimo e pressionam o governo para conceder reajustes
tarifarios, que muitas vezes podem se situar acima do nivel geral de precos da economia, como uma medida de defesa de seus lucros.
No entanto, esses reajustes provocam rejeicoes por parte da sociedade consumidora.
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Esses fatores, ao limitarem a capacidade de investimentos, tornam os pro-
gramas de expansio esporddicos, o que gera baixos niveis de cobertura e au-
menta a probabilidade de escassez e da necessidade de racionamento. Além do
mais, a utilizagdo ineficiente dos recursos por parte das empresas operadas
pelo setor publico cria substancial propensio a dissipar recursos financeiros,
principalmente por meio da criagdo excessiva de emprego e mediante outras
formas indiretas de apropriagio privada desses recursos. Ou seja, o padrao de
“baixo nivel” dos servigos estd gerado.

A questao se torna mais delicada pela tendéncia dessa situagao a se tornar
um ponto de equilibrio. Isso ocorre em razao da tendéncia natural da baixa
qualidade dos servigos a reforgar as premissas iniciais do modelo. Ou seja, o
publico se torna menos disposto ainda a pagar pelos reajustes tarifdrios, por
mais que sejam necessdrios do ponto de vista técnico. Com isso, aumenta a
falta de suporte politico do governo para implementar mudangas nesse senti-
do. Conseqiientemente, diminui ainda mais sua credibilidade para atrair novos
investimentos privados e lhe resta, como alternativa mais ficil, a manutengao
dos servigos ofertados pela empresa publica e da politica de pregos baixos,
perpetuando, desse modo, o circulo vicioso do equilibrio de baixo nivel (EBN).

Segundo Spiller e Savedoff (1999), a saida da condi¢do de EBN nio se
tem mostrado trivial. Para que ocorra uma ruptura do EBN, ¢ necessdrio que
haja um processo de limita¢ao do poder discriciondrio do governo com relagao
a politica de pregos das empresas. A efetivagio desse processo requer substan-
cial autonomia financeira e gerencial para a operadora e conta ainda com trés
mecanismos fundamentais: restricoes discriciondrias embutidas na estrutura
regulatdria; limites para mudangas da estrutura regulatéria; e incentivos ade-
quados para que as institui¢oes se esforcem no cumprimento dos contratos.

De acordo com a solugdo preconizada por Spiller e Savedoff (1999), a
adogao desses mecanismos implica o estabelecimento de algumas estratégias
que possam evitar a instabilidade e o conseqiiente retorno ao EBN. Primeiro,
deve haver uma fragmentagio, ou seja, descentralizacio do setor, com a criagdo
de agéncias regionais, o que estimula a competigdo e evita que o setor seja
dominado exclusivamente por uma firma regional ou nacional. Segundo, ¢
preciso eliminar a exclusividade de franquias, para que o direito de oferta nio
seja de um Unico operador, o que estimula a competi¢ao e aumenta a vanta-
gem informacional. A terceira estratégia ¢ a privatizagao do setor, que elimina
radicalmente o oportunismo politico, a0 mesmo tempo em que gera interesse
pela rentabilidade do setor. Naturalmente, essa estratégia requer também um
marco regulatério bem definido para controlar o poder de monopdlio da firma.

Em suma, para sair do EBN e manter um equilibrio de alto nivel, ¢
preciso: 7) criar empreendimentos que tenham gestio auténoma e que sejam



A instabilidade da performance dos servicos de saneamento no Brasil 125

financeiramente independentes; 77) fragmentar a industria e eliminar exclusi-
vidade de direitos de oferta; 777) desenvolver uma estrutura regulatéria dese-
nhada, com procedimentos para determinar pregos e eliminar o oportunismo
do governo; ou 7v) privatizar o setor (Spiller e Savedoff, 1999, p. 24 a 29).

A existéncia do equilibrio de baixo nivel tem sido verificada em vdrios
paises da América Latina. Walker ez 2/. (1999) analisaram a situagao em
Honduras; Tamayo ez al. (1999), o caso do Peru; Ozuna e Gomez (1999), o
caso do México; Morandé e Dofa (1999), o caso do Chile; e Artana ez 4.
(1999), o caso da Argentina. Em todos eles, em maior ou menor grau, a pre-
senga de um modelo de gestao centralizado tem gerado sistemas de provisao
de dgua caracterizados pelo EBN.

Mais recentemente, Faria, Nogueira e Mueller (2003) analisaram as con-
digoes do EBN para o caso brasileiro. Os resultados que os autores encontra-
ram podem ser resumidos da seguinte forma: 7) com excegdo dos estados de
Sao Paulo, Minas Gerais e suas respectivas regides metropolitanas, bem como
o Distrito Federal e a regido metropolitana de Curitiba, a qualidade dos servi-
gos de abastecimento urbano de dgua e esgotamento sanitdrio, em geral, ¢ de
baixo nivel, principalmente tomando-se como base os indices de cobertura e
de superemprego; 77) os servigos prestados por operadoras municipais, no que
diz respeito ao atendimento, sio melhores que os prestados pelas companhias
estaduais de saneamento bdsico (Cesbs); 777) as concessdes ao setor privado
ainda nio proporcionaram melhorias significativas para o setor; 7v) na maioria
dos casos analisados, as tarifas nio cobrem o custo dos servigos por metro
cibico; v) o setor continua dependendo de recursos nao-onerosos; v7) a falta
de um modelo institucional e regulatério no 4mbito federal possibilita um
equilibrio de baixo nivel; »7i) a falta de investimentos privados no setor nio ¢
explicada predominantemente pela instabilidade politica do pais; viii) o caso
brasileiro apresenta a particularidade de que a compressio das tarifas esteve,
muitas vezes, subordinada as politicas antiinflaciondrias; e 7x) a heterogeneidade
da renda no Brasil deixa mais evidente que a questdo da qualidade dos servigos
estd, em dltima instincia, condicionada pela prépria condigao de subdesen-
volvimento do pais.

3 UMA SIMPLES EXTENSAO DO MODELO

Nesta se¢ao, faz-se uma pequena extensio do modelo de Equilbrio de Baixo Nivel,
partindo das préprias premissas do modelo. Na realidade, nao se trata exata-
mente de uma extensio, mas tdo-somente se enfatizam certas conclusoes que
podem ser derivadas do modelo e que, de certa forma, jd estao implicitas nas

idéias originais de Spiller e Savedoff (1999).
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Nessa extensao, parte-se da seguinte hipdtese inicial: o sistema de sanea-
mento urbano se encontra num equilibrio de alto nivel (EAN), conceito com-
plementar ao de EBN desenvolvido por Spiller e Savedoff (1999). Além dessa
hipétese adicional, incorporam-se as condi¢oes iniciais de que os servicos se-
jam prestados mediante uma empresa publica e de que o arranjo institucional
nio possua mecanismos que restrinjam a influéncia politica na operagao do
sistema. Nao se considera a condi¢io de instabilidade politica, pois, no
propésito do trabalho, essa premissa nao ¢ essencial.? A existéncia da falta
de suporte politico também nio é uma condigdo inicial, mas, sim, uma
varidvel enddgena.

Dadas essas hipéteses, defende-se a seguinte proposigao: se os servicos de
saneamento sio ofertados por uma empresa publica, se o arranjo institucional
do setor nio inibe a interferéncia politica e se tais servigos se encontram num
equilibrio de alto nivel, entdo esse tipo de equilibrio ¢ instdvel a longo prazo
em condi¢bes macroecondmicas desfavordveis, e, conseqiientemente, a quali-
dade dos servigos tende para o equilibrio de baixo nivel.

A figura 2 contribui para a argumentag¢o. Como simplifica¢do, considera-
se uma conjuntura macroecondmica favordvel e uma desfavordvel. O cendrio fa-
vordvel seria caracterizado por taxas significativas de crescimento econdmico,
melhor distribui¢do de renda, divida pudblica sustentdvel, etc. Ao contrério, o
cendrio desfavordvel seria caracterizado pela estagnagio econdémica, concentra-
¢ao de renda, divida publica elevada, etc. Nas duas situagbes, assume-se que a
companhia de abastecimento esteja operando num EAN.

Caso prevaleca uma conjuntura macroeconémica favordvel, existe grande
possibilidade de os servicos da companhia se estabilizarem no EAN. Isso por-
que, de um lado, é razodvel supor maior disponibilidade de recursos orcamen-
tdrios e, portanto, possivel elevagao dos investimentos ptblicos em saneamento.
De outro, a conjuntura favordvel cria um ambiente de maior satisfagdo para
o eleitor, que se torna mais propenso a pagar um eventual reajuste. No con-
junto, essas forgas se somam para gerar ganho de poder politico, o que viabiliza
os reajustes, a preservagao do equilibrio econémico-financeiro da prestadora
de servigos e, conseqiientemente, a manuten¢ao do EAN.

No entanto, se predomina uma conjuntura desfavordvel, o ciclo virtuoso
do EAN torna-se vulnerdvel e tende a se romper, caindo no ciclo vicioso do
EBN. A argumentagio ¢ andloga. De um lado, a conjuntura desfavordvel limi-
ta o or¢amento governamental e os investimentos publicos em saneamento.

2. Como argumentam Faria, Nogueira e Mueller (2003), a questéo da instabilidade politica do pais ndo parece ser um entrave fundamental

no caso brasileiro, ja que muitos outros setores obtiveram relativo sucesso nas privatizacoes.
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De outro, cria um ambiente de insatisfacio popular, o que torna os usudrios
menos dispostos a aceitar reajustes tarifdrios, pelo menos sem que causem
algum “prejuizo politico”. Na soma, essas forcas produzem perda de suporte
politico e dificultam os reajustes, comprometendo o equilibrio econdmico-

financeiro e, conseqiientemente, colocando o setor na condigao de EBN.

FIGURA 2
Conjunturas macroecondmicas e a instabilidade do equilibrio de alto nivel
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Hoje, olhando para o Brasil, de qual conjuntura mais se aproxima? Parece
aproximar-se muito mais da conjuntura desfavordvel. O importante ¢ mostrar
que o EAN se torna muito dificil de ser mantido numa condigio de estagnagao
econdmica, de concentra¢o de renda, de divida publica elevada e de outras
mazelas macroeconémicas, dadas as premissas iniciais consideradas.

4 UM ESTUDO DE CASO: A COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO
DISTRITO FEDERAL

Para reforgar a argumentagao, analisa-se um estudo de caso para ilustrar a
instabilidade do equilibrio de alto nivel. Para tanto, utiliza-se o caso dos servi-
cos de abastecimento urbano de dgua e de esgotamento fornecidos pela Com-
panhia de Saneamento Bdsico (Caesb) do Distrito Federal. Essa companhia
enquadra-se perfeitamente no exemplo, por apresentar as premissas bdsicas
iniciais: 7) é uma empresa publica; i7) a empresa opera sob um arranjo
institucional que nao restringe a influéncia politica; e 7ii) encontra-se num
equilibrio de alto nivel.

[

Com rela¢ao a ultima condigao, assume-se um dos resultados de Faria,
Nogueira e Mueller (2003): os servigos de saneamento no Distrito Federal
podem ser excluidos da condi¢ao de equilibrio de baixo nivel. Entao, pelo
conceito complementar, admite-se que se encontram num equilibrio de alto
nivel. Entao, pode-se supor essa condigdo sem prejuizo para a argumentagao.

Com relagdo a primeira e a segunda premissa, seguem algumas descri¢oes
do arranjo institucional do setor no plano local e sua relagio com a companhia
de saneamento. A Lei Orginica do Distrito Federal, hierarquicamente a mais
importante, ndo estabelece um regime rigido para a prestagio dos servigos de
saneamento. A Lei apenas estabelece linhas gerais da politica de saneamento
por meio de trés artigos. De acordo com seu art. 332, o DF instituird, medi-
ante lei, plano de saneamento que constate agoes articuladas com a Uniao,
estados e municipios, com o objetivo de melhorar as condicoes de vida da
populagio urbana e rural, em consonincia com o plano diretor de ordenamento
territorial. O art. 333 estabelece algumas diretrizes bdsicas a que o plano de
saneamento deve obedecer, mas sem qualquer restri¢io importante em termos
da forma como os servicos devem ser prestados. O art. 334 também nao apre-
senta nada de substancial nesse sentido, apenas dizendo que o Plano Plurianual,
a Lei de Diretrizes Or¢amentdrias e o Or¢amento Anual garantirdo o atendi-
mento as necessidades sociais na distribui¢io dos recursos para aplicagio em
projetos de saneamento. Portanto, a Lei maior do Distrito Federal nao apre-
senta impedimento algum para a flexibilizagao na prestacio dos servigos
de saneamento nem impede qualquer tipo de reordenamento institucional e de
interferéncia politica no sistema.
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A Caesb ¢ uma empresa publica de direito privado e estd subordinada
diretamente ao controle do governador. Mais precisamente, de acordo com o
Decreto n°® 21.410, de 2 de agosto de 2000, a companhia é um érgao vinculado
A Secretaria de Meio Ambiente e de Recursos Hidricos do DF (SEMARH).
Entretanto, a vincula¢io a essa secretaria nao diz muita coisa, jd que tanto as
funcoes de secretdrio como a de presidente da companhia sio cargos de confian-
¢a do governador. Portanto, a interferéncia nas a¢des da companhia é uma ques-
tao de conveniéncia, pois ndo hd legislacio especifica que impega ou limite, por
exemplo, a exoneragio do presidente da companhia por parte do governador.

Com relagdo as regras tarifdrias, até que existe uma regulamentagio, de-
terminada pelo Decreto n® 20.658, de 30 de setembro de 1999. Esse decreto
estabelece normas gerais de tarifagio - algumas delas aparentemente interes-
santes. De acordo com o art. 19, as tarifas serdo baseadas no principio da tarifa
diferencial crescente (para inibir consumos excessivos) e fixadas de maneira
que permitam a viabilidade econémico-financeira da Caesb. O pardgrafo se-
gundo desse mesmo artigo diz que as tarifas serdo atualizadas por proposta da
Diretoria Colegiada ao Conselho de Administragio da companhia, obedecen-
do ao regime pelo custo e garantindo a remuneragio de até 12% ao ano sobre
o investimento reconhecido. No entanto, todos esses 6rgaos estao subordina-
dos a escolha do governador, e a adogio dessas medidas, em tltima instincia,
depende de sua aprovagao.

Quando o governador acata uma proposta de reajuste tarifdrio, tal pro-
posta deve ser submetida ainda & Cimara Legislativa para votagao e, posterior-
mente, volta para o governador, que sanciona ou nio a lei. Entdo, a falta de
suporte politico pode-se manifestar j& mesmo na Cimara Legislativa, median-
te o confronto com os parlamentares da oposi¢ao. Em tese, quando o governo
tem a maioria na Cimara, ¢ de se esperar que essa pressao nio seja tao acentua-
da e a proposta possa ser facilmente aprovada. No entanto, mesmo que a
oposi¢do seja minoria, alguns parlamentares podem tirar proveito politico da
situagdo e “esquentar” a discussio mediante manifestagdes “populistas” na midia,
que enfraquecem a decisio do governador.

Entdo, mesmo que exista uma legislacio que preveja os reajustes tarifdrios
e a garantia da remuneragio liquida de 12% ao ano sobre o capital, essa nao ¢, a
rigor, colocada em prdtica. Por mais que o presidente da companhia entenda
das necessidades de reajustes tariférios, a sua implementagao efetiva depende
de um longo e drduo jogo politico, desde o convencimento do governador até
a aceitagao pelo Poder Legislativo.

Diante desse arranjo institucional, ¢ fécil perceber que a falta de suporte

7

politico para os reajustes tariférios é uma decorréncia natural do sistema: o
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presidente da Caesb estd subordinado ao governador, o qual precisa atender a
sua base eleitoral. Nao ¢ preciso de grande imaginacio para entender que
qualquer reajuste tarifdrio implica desagradar o eleitor, muitas vezes j4 insatis-
feito com outras politicas macroeconémicas. Como afirmou-se, em conjuntu-
ras econdmicas desfavordveis, essa falta de suporte politico tende a ser refora-
da, o que gera a instabilidade do equilibrio de alto nivel e leva o sistema para
o equilibrio de baixo nivel.

4.1 Material e método

Para avaliar as implica¢des dessas condi¢bes que caracterizam a prestagao de
servicos no Distrito Federal, utilizaram-se dois procedimentos. Em primeiro
lugar, realizou-se uma pesquisa de manifestagoes populares e politicas publicadas
no Correio Braziliense, o principal jornal de Brasilia. A pesquisa compreendeu
o periodo entre 1994 e 2001, base disponibilizada pelo arquivo do jornal.
A idéia dessa investigagdo era descrever a forma e a intensidade das pressoes
contra as propostas de reajustes tarifdrios e das reclamagoes em geral sobre a
qualidade dos servigos e, com isso, deduzir a existéncia ou nio da falta de
suporte politico por parte do governador.

Em segundo lugar, fez-se uma andlise descritiva de alguns dos indicado-
res disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento
(SNIS). Essencialmente, analisou-se o comportamento das tarifas e dos custos
no perfodo de 1995 a 2001, comparando a performance da companhia de
saneamento local com a média praticada no Brasil. Com isso, pretendeu-se
mostrar se a politica local tinha sido a de “pregos baixos” ou nio. Em seguida,
outros indicadores também foram avaliados: evoluc¢io dos investimentos,
“empreguismo” no setor e o comportamento recente dos indices de qualidade
nos servigos.

4.2 Discussao dos resultados

4.2.1 Evidéncias da falta de suporte politico

A falta de suporte politico pode existir implicita ou explicitamente. No pri-
meiro caso, o governador, receoso de manifestagdes populares contrdrias, deixa
ou retarda os reajustes na medida do possivel ou, na maioria dos casos, por um
tempo além do tecnicamente responsdvel, o que causa actimulo de déficits
tarifrios, que se tornam cada vez mais dificeis de ser solucionados. No segun-
do caso, quando os reajustes acontecem, a falta de suporte politico se torna
explicita, j4 que as manifestagbes contrdrias dificilmente deixam de ocorrer e
representam sempre um desgaste politico muito grande.
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Com base nas matérias publicadas pelo Correio Braziliense, entre 1994 e
2001, dois pontos gerais podem ser destacados. Em primeiro lugar, os reajustes
ocorridos no periodo foram insuficientes para garantir o equilibrio econémico-
financeiro da Caesb, o que, por si s6, j4 demonstra, implicitamente, a falta de
suporte politico na matéria. Em segundo lugar, quando os reajustes ocorre-
ram, geralmente foram seguidos de alguma critica no Correio Braziliense, que
mostrava a insatisfagio da populagdo e o conseqiiente desgaste politico.

\

Para iniciar a ilustragdo, recorreu-se primeiramente 2 manchete de 6 de
novembro de 1994, no caderno de economia: “Caesb reclama de defasagem
na tarifa’. Na realidade, trata-se de uma matéria que procura mostrar a situa-
¢ao deficitdria da companhia e preparar a populagao para um futuro reajuste.’
Vale mencionar algumas declaragbes de Anténio Manuel Soares, presidente da
Caesb na época:

[...] O problema vem da época da URV, quando a Caesb tinha que pagar saldrios em
URV e as tarifas estavam paradas em cruzeiros|....] O fato é que o sistema de abasteci-
mento nio estd se pagandol...] A empresa nio s6 estd deixando de usar o percentual
de tarifas para investir como estd abrindo um buraco no orcamento de manutengio do
sistemal....] (Correio Braziliense, 6 de novembro de 1994, p. 11).

Cerca de 3 meses depois, aparece a seguinte manchete no caderno da
cidade: “Conta de dgua tem aumento de até 64,6%”. Nessa ocasiao, o presi-
dente da companhia j4 era Marcos Montenegro, que se sentiu na obrigagao de
expor seu constrangimento: “A decisao ¢ antipdtica nestes tempos de real.”
Ele esclareceu, porém, que nio tinha outra alternativa e que a decisao tinha
sido tomada por todo o governo do DE “A palavra final foi de Cristévam.*”
(Correio Braziliense, 14 de fevereiro de 1995).

Nesse mesmo caderno, vale citar algumas manifestagoes populares em
relagio ao reajuste. Uma profissional liberal, dentista ¢ moradora do Lago Sul
(bairro nobre), que se considerava “petista com toda alegria”, declara: “Um
absurdo esse aumento de 64%. Também pudera! Depois que os deputados
reajustaram seus proprios saldrios, o governo fica sem moral para segurar os
precos e exigir sacrificios de suas empresas.” Um morador de Taguatinga, re-
clama: “No final do més, o dinheiro que gasto para pagar a conta d’dgua faz
falta nas despesas de casa.” Outra moradora de Taguatinga alega: “Tudo sobe,
menos o saldrio do trabalhador. E no final do més ainda dizem que a inflagao
foi de 1%. Tem muita gente no sufoco para pagar essas contas.” (Correio
Braziliense, 14 de fevereiro de 1995).

3. Vale relembrar que as tarifas ja haviam sido reajustadas em fevereiro de 1994.

4. Governador do Distrito Federal na época, filiado ao Partido dos Trabalhadores.
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Dois dias depois, 16 de fevereiro de 1995, aparece a seguinte manchete
no caderno A Cidade: “Cristévam recua e adia aumento de dgua.” Segundo
consta da matéria, a decisdo foi possivel gracas a um acordo entre o governador
e o ministro da Fazenda, Pedro Malan. Nesse acordo, o governador compro-
meteu-se a ndo reajustar as tarifas em 64% para nio comprometer o Plano
Real, ainda no seu primeiro ano. Em contrapartida, o governo federal se com-
prometeria a liquidar dividas de algumas institui¢oes federais com a Caesb.
Mesmo assim, Cristévam afirma que “nao abre mao de uma solugdo definitiva
para o problema da Caesb e de justica na cobranga de tarifas, porque se cobra
pouco de quem consome muito.” (Correio Braziliense, 16 de fevereiro de 1999).

Nesse caso, fica claro que o recuo do governador em relagdo ao reajuste se
deve a uma pressao politica na esfera federal, e no em relagao ao seu eleitorado.
De qualquer forma, fica evidente a falta de autonomia nio sé da Caesb, mas
como do préprio governador do Distrito Federal, submetido as politicas e as
decisdes macroecondmicas, em relagao ao assunto. Mas, as pressdes nao param af.
A mesma matéria mostra a reagao do deputado distrital Luiz Estevao (da opo-
sicao), que afirma que a Caesb tem manipulado os dados da planilha de custos
para justificar o reajuste de 64%.

A discussao sobre esse reajuste rendeu, ainda trés dias depois, duas fortes
criticas no Correio Braziliense. A primeira foi, novamente, do deputado distrital
Luiz Estevao: “[...]Que malsinadas inten¢des se escondiam por trds da temerd-
ria e irresponsdvel atitude do presidente da Caesb?” O deputado diz que a
alegacio do reajuste seria uma inverdade, pois havia a promessa de que, com
esse aumento, seria possivel investir em obras de saneamento bdsico para a
populagio de baixa renda e afirma: “Mentira. Com o reajuste proposto, mas
sem as necessdrias medidas de enxugamento interno, a Caesb continuaria com
81% de suas receitas comprometidas para o pagamento de servigos, pessoal e
encargos|...]” (Correio Braziliense, 19 de fevereiro de 1995, p. 8).

A outra matéria, do publicitdrio Rui Fernandes da Rosa Filho, d4 a se-
guinte declaragao:

A planilha da Caesb é igual a de outras empresas ptblicas que se acostumaram simples-
mente a cobrir seus custos transferindo o dnus da mazela administrativa para a tarifa.
O consumidor ndo suporta mais esse tipo de procedimento. Falo como cidaddo. Chega.
Estou cansado de pagar a conta. Eu sé entro na hora de pagar a conta. Aumentar a tarifa
¢ dltima providéncia de um rol de 500 medidas que um administrador moderno usa
para recompor custos. (Correio Braziliense, 19 de fevereiro de 1995, p. 8).

Pouco mais de um més depois, o assunto é retomado. O presidente da
Caesb, Marcos Montenegro, vai 8 Cimara Legislativa para expor as razoes para
aumentar o preco da dgua:
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A Caesb precisa obter uma maior margem de liquidez (reserva financeira) para que
possa estar apta a obter os financiamentos necessdrios para as obras exigidas pelo sistema
de dguas e esgotos|....] Temos um faturamento mensal médio de $9,6 milhdes e
despesas de R$12,35 milhoes. (Correio Braziliense, 24 de margo de 1995, p. 8).

Depois desse longo processo de negociagao e do conseqiiente desgaste
politico tanto para o presidente da Caesb quanto para o governador, as tarifas
foram finalmente reajustadas em 1° de junho de 1995. Mesmo assim, o pre-
sidente da Caesb volta com uma matéria no Correio Braziliense no dia seguinte
(2 de junho de 1995, p. 15), com o intuito de explicar a necessidade do rea-
juste e justificar a crise financeira enfrentada pela companhia.

A despeito de quem esteja com a razao, pretende-se neste trabalho apenas
elucidar o ponto: o processo de reajuste tarifdrio é um assunto polémico e,
quase sempre, o presidente da Caesb nio tem autonomia o suficiente e deve
explicagbes nio s6 para o governador, mas também ao Poder Legislativo, espe-
cialmente a oposi¢ao parlamentar. De um lado, a necessidade de reajuste e, de
outro, a necessidade de satisfazer os politicos, preocupados com sua reputagio

na comunidade local.

Apesar dos reajustes em fevereiro de 1996 ¢ em margo de 1997, esses
dois anos foram menos conturbados, pelo menos se tomando como base as
publica¢bes no Correio Braziliense. Nesse periodo, vale citar uma matéria de 15
de novembro de 1996, que se refere a algumas reclamagoes de trasbordamento de
esgotos (Correio Braziliense, 15 de novembro de 1996, p. 4). Também im-
portante foi uma matéria publicada em marco de 1997, que mostra uma rela-
¢ao do Servico de Protec¢ao ao Consumidor (Procon) das empresas campeas em
reclamagbes no ano de 1996: a Caesb aparece em terceiro lugar no relatério,
com 354 reclamagoes recebidas (Correio Braziliense, 25 de margo de 1997, p. 6).

Em 1998, um fato curioso: nao houve reajuste. Por qué? Talvez outro fato
possa explicar: ano eleitoral. E natural esperar que, num ano de elei¢des, o
entdo governador, que concorria para um novo mandato, evitasse tomar medi-
das antipopulistas, por mais que pudessem ser fundamentadas tecnicamente.
A associagio entre esses dois fatos mais uma vez reforga as evidéncias da falta
de suporte politico para os reajustes tarifdrios, mesmo que de forma implicita.

No perfodo de 1999 a 2001, embora nio tenham sido encontradas ma-
térias relacionadas com os reajustes tarifdrios, a Caesb nio ficou imune de
reclamagoes relacionadas a qualidade dos servigos. Em marco de 1999, vale
citar a seguinte matéria: “Moradores estdao as voltas com o mau cheiro dos
esgotos, que invade as casas e piora a vida das familias em pelo menos trés
Quadras.” (Correio Braziliense, 20 de margo de 1999). A matéria expde um
problema antigo de esgotos em algumas quadras de Taguatinga.
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Em 2001, novas reclamagoes: “Agua é amarelada e tem cheiro forte de
ferrugem”, dizia a manchete do caderno Guia do Correio. A matéria dizia que
as reclamagoes generalizadas sobre o assunto eram recentes, mas o problema
era antigo. Uma moradora da Asa Norte, Norma Maria Bianchi, protesta:
“A gente toma banho e nio se sente limpa. O cabelo fica sujo. Nao dou conta
de comprar dgua mineral para tomar banho”. Sua vizinha, Maria Marlene
Bizinoto, diz que gastava cerca de 12 garrafées de dgua mineral por més e
ainda tinha de levar as roupas para a lavanderia: “Quanto mais lava, mais suja
a roupa fica. Nio vejo outra solugdo.”, diz a senhora. E complementa: “J4
ligamos para a ouvidoria (da Caesb), fizemos abaixo-assinado e nao deram
a minima.” (Correio Braziliense, 1° de abril de 2001).

Em suma, quando as manifestagdes nio se referiram aos reajustes tariférios,
se relacionaram A qualidade dos servigos - esses dois fatores reforcam a falta de
suporte politico, especialmente na conjuntura macroeconémica desfavordvel
pela qual o pais vinha passando. Ou seja, quando os servi¢os nao sio vistos
como de boa qualidade pelos usudrios, torna-se mais dificil ainda para o gestor
propor qualquer tipo de reajuste tarifdrio, pois qualquer justificativa, por mais
que bem fundamentada, cai no descrédito da populagao. Essas reclamacoes
sobre a qualidade dos servicos também mostram que a hipdtese de “alto nivel”
dos servigos de saneamento no Distrito Federal é um tanto quanto frdgil, ou
pelo menos tem-se mostrado instdvel.

4.2.2 0 comportamento das tarifas e dos investimentos no setor

No Brasil, como demonstrado por Faria, Nogueira e Muller (2003), no geral os
precos praticados nao cobrem as despesas gastas para a prestagao dos servigos de
saneamento. A figura 3a confirma essa afirmagio, especialmente até 1997, quando
hd certa convergéncia entre despesa total por m? e a tarifa média praticada por
m’. Cabe destacar que tais tarifas, mesmo pagando as despesas totais, nao remu-
neram o capital suficientemente para garantir novos investimentos.

A figura 3b mostra os dados para o DE Em todos os anos analisados, a
tarifa média praticada sempre esteve abaixo das despesas com a prestagao dos
servigos. Entdo, nesse aspecto, pode-se verificar a fragilidade do EAN da Caesb,
jd que, permanecendo nessas condi¢des por muitos anos, a tendéncia é que a
companhia reduza seus investimentos e cada vez mais dependa das transferén-
cias de recursos do governo, o que confirma sua instabilidade.
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FIGURA 3A
Despesa total com servigos e tarifa média praticada (1995-2001)/Média do Brasil
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1995-2001).

FIGURA 3B
Despesa total com servigos e tarifa média praticada (1995-2001)/Média do
Distrito Federal
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1995-2001).
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A prdtica de tarifas abaixo dos custos reduz a disponibilidade de investi-
mentos com recursos préprios, o que foi constatado para o Brasil de um modo
geral por Faria, Nogueira e Mueller (2003). A tabela 1 mostra os investimen-
tos realizados pela Caesb no DF, com base nos dados fornecidos pelo SNIS.
Ao contrdrio da média nacional, no DF a participagao de recursos nio-onero-
sos ndo tem aumentado, o que demonstraria a necessidade de recursos orga-
mentdrios para suplementar as necessidades de manutengdo e expansio dos
servigos. Verifica-se aumento da participagao de recursos préprios nos investi-
mentos totais (ver linha 5 da tabela 1).

TABELA 1
Investimentos da Caesb com recursos proprios, recursos onerosos e nao-onerosos
(1998-2001)

Anos
Investimentos'
1998 1999 2000 2001
Com recursos proprios (em R$) 43.929.870,77 26.932.503,69 35.990.811,06  31.482.921,00
Com recursos onerosos (em R$) 34.310.323,46 4.622.879,47 895.215,75 76.128,00
Com recursos ndo-onerosos (em R$) 4.028.989,84 5.569.965,06 4.162.955,03 1.297.003,00
Investimentos totais (em R$) 82.269.184,06 37.125.348,22 41.048.981,85  32.856.052,00
Porcentagem de recursos proprios (em %) 53,40 72,54 87,68 95,82
Indice de investimentos totais (1998=100) 100,0 45,1 49,9 39,9

Fonte: Diagnéstico de Agua e Esgoto, 1998 a 2001/SNIS.
Nota: ' Os valores dos investimentos foram atualizados para 2001, com base no IPCA do IBGE.

No entanto, esse aumento da participagao de recursos préprios da Caesb
nao diz muita coisa, j4 que a queda dos investimentos totais no periodo de
1998 a 2001 ¢ significativa, o que pode comprometer a qualidade dos servigos
prestados no futuro. E o mais importante para evidenciar uma tendéncia de
ruptura do EAN: enquanto os investimentos, em termos reais, estao reduzindo,
a populagao, ao contrdrio, mantém taxas positivas de crescimento, como
demonstrado na figura 4. Essa figura compara os {ndices de investimentos
com os de crescimento populacional para o Brasil e para o Distrito Federal.
As linhas continuas mostram a evolugio dos indices de crescimento po-
pulacional, e as linhas pontilhadas representam os indices de investimentos,
tomando-se o ano de 1998 como base 100.

Em primeiro lugar, fica claro que, enquanto a populagdo cresceu, os inves-
timentos em saneamento, em termos reais, cairam entre 1998 e 2001, tanto no
Brasil quanto no Distrito Federal. Em segundo lugar, a figura 4 mostra também
que, por um lado, a populagio do Distrito Federal tem crescimento maior do
que a média nacional e, por outro, o investimento em saneamento tem caido
mais, aumentando o gap entre a taxa de crescimento dos investimentos e a taxa
de crescimento populacional. Assim, permanecendo essa tendéncia, o Distrito
Federal pode piorar, a médio e longo prazo, seus indices de abastecimento de
dgua e de esgoto muito mais do que a média nacional.
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FIGURA 4

indice de investimentos, de crescimento populacional no Brasil e no Distrito Federal
(1998-2001)
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1998-2001).

Em suma, a Caesb tem adotado politicas de pregos baixos (precos abaixo
dos custos) e, conseqiientemente, os investimentos tém sido comprometidos,
uma vez que tém sofrido quedas nos dltimos anos, enquanto a populagao conti-
nua crescendo. No conjunto, esses fatores apontam para uma ruptura do EAN
e geram uma tendéncia para o EBN.

4.2.3 As implicacdes na qualidade dos servicos

De maneira geral, a qualidade dos servigos de abastecimento pode ser inferida
a partir de dois conjuntos de pardmetros bdsicos: de quantidade e de qualidade
da dgua disponibilizada. Com base nos indices de cobertura (porcentagem de
domicilios com dgua encanada, por exemplo), pode-se avaliar a quantidade.
A qualidade ¢ possivel ser avaliada por parimetros, tais como, incidéncia
de cloro residual, incidéncia de turbidez e de coliformes fecais fora do padrao.
Outros parimetros, como dura¢io média das paralisagoes, duragio média dos
reparos de extravasamentos também podem ser utilizados para avaliar a quali-
dade geral dos servigos prestados pela companhia de abastecimento.

Antes, porém, de apresentar os indicadores de qualidade, dois pontos
precisam ser esclarecidos. Em primeiro lugar, nao existe na literatura do EBN
uma definigdo clara e precisa do que seja uma dgua de boa ou de m4 qualidade,



138 planejamento e politicas publicas | ppp | n. 26 | jun./dez. 2003

mas apenas alguns parimetros que sinalizam seu nivel de qualidade. Diante
dessa limitagdo, a saida ¢ adotar comparagdes que permitam alguma conclu-
s30, como tem sido feito na literatura sobre o assunto. Em segundo lugar,
quando nos referirmos a uma dgua de boa qualidade, nio significa que esteja
totalmente apta para o consumo humano direto, mas apenas que atingiu os
padroes de qualidade exigidos pela legislagio em vigor. Ou seja, a dgua da
Caesb pode ser classificada como de boa qualidade, mas niao ¢ consumida
diretamente pela populacio local, pois muitas vezes os tratamentos usuais
deixam algum gosto indesejdvel na dgua, mesmo que nio represente perigo
algum para sadde humana.

Com relagdo a potabilidade da dgua distribuida, a Portaria n°® 36/GM do
Ministério da Sadde estabelece normas e padrées para incidéncia de cloro
residual, turbidez da dgua e presenga de coliformes fecais. Com base nesses
pardmetros, pode-se dizer que a dgua distribuida pela Caesb é de melhor quali-
dade do que a média nacional, como demonstram os dados das figuras 5, 6 ¢ 7.
Os porcentuais de amostras com incidéncia de turbidez e de coliformes fecais
fora do padrio estiveram sempre abaixo dos porcentuais médios do Brasil (ver
figuras 5 e 6). Com relagio a duragao média das paralisagoes (ver figura 8), os
dados da Caesb nio se diferenciam muito da média nacional.

FIGURA 5
Porcentagens de amostras com incidéncia de cloro residual fora do padrao (1998-2001)
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1998-2001).
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FIGURA 6

Porcentual de amostras com incidéncia de turbidez fora do padréao (1998-2001)
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1998-2001).

FIGURA7

Porcentual de amostras com incidéncia de coliformes fecais fora do padrao
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1999-2001).
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FIGURA 8
Duracdo média de paralisacdes (1998-2001)
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Fonte: Elaborado com base nos dados do SNIS (1998-2001).

Outro pardmetro utilizado por Spiller e Savedoff (1999) para caracterizar a
qualidade dos servigos ¢ o empreguismo. Como em outros casos, nio hd uma
linha diviséria clara e precisa que permita separar a quantidade de empregados
que caracteriza ou nao o EBN. De qualquer modo, os indicadores brasileiros
sinalizam um excesso de contingente no setor, a exemplo de paises como
Honduras, México, Peru e Argentina, como demonstrado por Faria, Nogueira
e Mueller (2003). A tabela 2 mostra a média dos indices de produtividade no
Brasil, medidos pelo nimero de empregados por mil ligagoes de dgua. Na pri-
meira linha, encontra-se a média desses indicadores para toda a amostra consi-
derada pelo SNIS. Por exemplo, no ano de 1996, as 56 prestadoras de servigos
analisadas empregavam, em média, 6,21 pessoas por mil ligacdes de dgua.
Esse indice caiu no periodo de 1996 a 2001 a uma taxa de variagao média de
2,61%, embora ainda continue um indice elevado.

Nas linhas 4, 5 e 6 estdo dispostas estatisticas referentes apenas as Cesbs.
O indice médio dessas companhias regionais estd um pouco abaixo da média
geral, que inclui outras prestadoras de servi¢os com abrangéncias microrregional
e local, como s3o os casos dos servigos autdnomos de dgua e esgoto (Saaes).

Na antepentiltima linha estao os indices referentes 2 Caesb, os quais estao
acima da média geral e da média das Cesbs. Em 1996, a companhia empregava
9,58 pessoas por mil ligagdes de dgua, o que representa 1,3 desvio-padrao
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acima da média global (pentltima linha) e 1,8 desvio-padrio acima das Cesbs
(dltima linha). Embora o indice da Caesb tenha caido 4,8% ao ano, em mé-
dia, ainda ¢ superior aos indices médios globais e aos indices médios das Cesbs.
Esses dados revelam que, pelo menos desse ponto de vista, pode-se dizer que a
Caesb j4 apresenta uma caracteristica do EBN, como definido por Spiller e

Savedoff (1999).

TABELA 2
Indice de produtividade: empregados préprios por mil ligacdes de agua
Estatisticas Anos Taxa de média de
1996 1997 1998 1999 2000 2001 variagéo (%)

Indice médio global 6,21 6,34 5,93 5,87 5,43 530 -2,61
Desvio-padrao 2,52 3,70 3,17 3,03 2,46 2,36
N de prestadores de servicos em geral 56 95 152 197 205 231
Indice médio das Cesbs 5,55 515 5,89 5,69 4,99 4,70 -2,73
Desvio-padrao 2,22 2,04 5,30 4,84 4,05 3,47
N° de Cesbs 26 26 26 27 26 26
Indice da Caesb 9,58 9,42 9,22 8,66 7,78 7,13 -4,80
Escore em relacao ao global 1,3 0,8 1,0 0,9 1,0 0,8
Escore em relacdo as Cesbs 1,8 2,1 0,6 0,6 0,7 0,7

Fonte: Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos/SNIS.

A tabela Al do Anexo mostra os indices de abastecimento de dgua por
unidades da Federacao e regides metropolitanas, como apresentados por Faria,
Nogueira ¢ Mueller (2003), porém incluindo os dados de 2001 — esses auto-
res utilizaram os dados referentes aos anos de 1992 e 1999. No entanto, se se
acrescentar os mesmos dados referentes ao ano de 2001, ¢ possivel observar
alguma reversio de crescimento dos indices. Em geral, os indices de atendi-
mento de dgua cairam 0,8% no pais. A regiao Norte e o estado do Amapd
foram os que mais pioraram: houve queda de 8,5% e 28,9%, respectivamente.
Mesmo alguns estados e regides que apresentavam bons indices no ano de
1999 tiveram piora quando comparados com 2001, como foram os casos dos
estados da regido Sul, os estados do Espirito Santo e do Rio de Janeiro, na
regido Sudeste, os estados de Sergipe e da Paraiba, na regiao Nordeste, e o
estado de Roraima, na regiao Norte. Na regido Centro-Oeste, o estado de
Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal, que apresentavam bons indices no
ano de 1999, também tiveram piora em seus indices de atendimento de dgua,
medidos pelo porcentual de domicilios com dgua canalizada em rede geral.

Esses dados revelam que mesmo aquelas regides nao classificadas como
dentro do EBN parecem nio ter as condi¢bes necessdrias e suficientes para a
manutengio e a sustentabilidade de altos indices de atendimento e de quali-
dade dos servigos. Os dados da tabela A2 do Anexo mostram que a situagio do
setor de esgotamento sanitdrio ¢ semelhante ao caso do abastecimento de dgua.
Ou seja, alguns estados que apresentavam bons indices de rede coletora de
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esgoto tiveram suas condi¢des deterioradas entre 1999 ¢ 2001. No caso do
Distrito Federal, o porcentual de domicilios com rede coletora de esgoto caiu
em 3,6% entre 1999 e 2001.

Em suma, muito embora os dados analisados nao sejam constituidos por
uma série suficientemente grande para obter conclusdes mais precisas, é possi-
vel verificar que o indice de atendimento apresentou queda no Distrito Fede-
ral, logo depois de Faria, Nogueira e Muller (1999) terem o qualificado como
fora do equilibrio de baixo nivel. Ou seja, foram necessdrios apenas dois anos
para mostrar que esses {ndices nao sao sustentdveis. Portanto, taxas de investi-
mentos inferiores as taxas de crescimento populacional acarretam queda na
qualidade dos servigos, ruptura do equilibrio de alto nivel e a conseqiiente
trajet6ria para o circulo vicioso do equilibrio de baixo nivel.

5 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou a teoria do equilibrio de baixo nivel, a qual explica a
baixa performance dos setores de saneamento em sistemas centralizados e con-
trolados diretamente pelo governo. Essa teoria tem sido usada para explicar
diversos casos, como o da Argentina, o do Chile, o do Peru, o do Equador e,
mais recentemente, o do Brasil. Em todos esses paises, a teoria do equilibrio
de baixo nivel mostra que, em dltima instincia, o arranho institucional é o
responsdvel pela baixa performance do setor.

No caso do Brasil, em especial, um estudo recente mostra que algumas
companhias nio se enquadrariam no EBN, como, por exemplo, a Caesb, do
Distrito Federal. Diante dessa constatagio, o presente trabalho mostra que, con-
siderando-se as hipSteses da prépria teoria do EBN, a alta qualidade dos servicos
prestados por essa companhia ¢ insustentdvel em longo prazo em condigoes
macroecondmicas desfavordveis e com o atual modelo de gestdo. Esse resultado,
em certa medida, pode ser generalizado para outras companhias brasileiras
que apresentem bons indices de atendimento e que possuam um arranjo
institucional semelhante.

Essa demonstragio deixa, por fim, um velho dilema: manter o atual ar-
ranjo institucional controlado diretamente pelo governador ou privatizar?
Manter o atual modelo ou descentralizar? Sem divida é uma questao no mini-
mo polémica. Certamente, a solu¢io dessa problemdtica deve ser encontrada
em um novo desenho regulatério que garanta, por um lado, certa autonomia
administrativa da companhia e, por outro, a boa qualidade e as condi¢oes de
acesso aos servigos de saneamento por parte da populagio. De qualquer forma,
a questdao de qual é o melhor desenho regulatério deixa em aberto um campo
ainda muito grande para debates e futuras pesquisas.
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ANEXO

TABELAA1
Porcentual de domicilios atendidos com agua canalizada em rede geral, por grandes
regides, unidades da Federacdo e regides metropolitanas

Grandes regides, unidades da Anos Taxas de crescimento
Federacéo e regides metropolitanas 1992 1999 2001 92/99 99/01 92/01
Brasil 83,3 89,2 88,5 71 -0,8 6,2
Norte 56,8 61,1 55,9 7,6 -8,5 -1,6
Rondénia 52,7 55,1 40,5 4,6 -26,5 -23,1
Acre 51,7 43,9 40,4 -15,1 -8,0 -21,9
Amazonas 77,8 79,4 71,1 2,1 -10,5 -8,6
Roraima 76,6 93,6 86,7 22,2 -74 13,2
Para 45,5 47,7 45,4 48 -4,8 -0,2
Regido metropolitana de Belém 74,3 76,8 61,0 34 -20,6 -17.9
Amapa 79,5 55,1 71,0 -30,7 28,9 -10,7
Tocantins 43,5 75,6 75,6 73,8 0,0 73,8
Nordeste 70,6 80,9 80,8 14,6 -0,1 14,4
Maranhdo 41,8 58,9 61,8 40,9 4,9 478
Piaui 62,8 75,4 76,3 20,1 1,2 215
Ceard 63,1 76,9 78,7 219 23 24,7
Regido metropolitana de Fortaleza 66,9 79,9 81,3 19,4 1.8 21,5
Rio Grande do Norte 68,6 88,5 89,1 29,0 0,7 29,9
Paraiba 85,9 92 86,0 71 -6,5 0,1
Pernambuco 78,8 83,1 84,1 55 1.2 6.7
Regido metropolitana de Recife 82,9 82,9 86,0 0,0 3,7 3,7
Alagoas 76 80,2 77,4 5,5 -3,5 18
Sergipe 80,5 94,4 90,4 17,3 -4,2 12,3
Bahia 71 81,9 83,5 15,4 2,0 17,6
Regiao metropolitana de Salvador 84,8 94,5 94,7 11,4 0,2 1,7
Sudeste 91 94,9 95,3 43 0,4 4,7
Minas Gerais 87 94,3 95,6 8,4 1,4 9,9
Regido metropolitana de Belo Horizonte 91,7 97,3 98,3 6,1 1,0 7.2
Espirito Santo 86,2 95,5 95,4 10,8 -0,1 10,7
Rio de Janeiro 85,4 88,7 87,9 39 -0,9 2,9
Regido metropolitana do Rio de Janeiro 87,6 90,3 90,9 3,1 0,7 38
Séo Paulo 95,3 97,8 98,2 2,6 0,4 3,0
Regido metropolitana de Sdo Paulo 96,2 97,5 98,4 1,4 0,9 23
Sul 87,6 93,9 93,2 7,2 -0,7 6,4
Parana 89,6 96,4 96,0 7,6 -0,4 71
Regiao metropolitana de Curitiba 88,9 97,1 96,0 9,2 -11 8,0
Santa Catarina 83,9 90,7 89,6 8,1 -1,2 6,8
Rio Grande do Sul 87,5 93,1 92,6 6.4 -0,5 58
Regido metropolitana de Porto Alegre 90,3 93,2 90,8 32 -2,6 0,6
Centro-Oeste 72,5 82,7 81,7 14,1 -1,2 12,7
Mato Grosso do Sul 76,6 88,8 87,7 15,9 -1,2 14,5
Mato Grosso 68,8 72,9 733 6,0 0,5 6,5
Goids 65 80,1 79,1 23,2 -1,2 21,7
Distrito Federal 88,6 92,4 90,7 43 -1,8 2,4

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 1992, 1999 e 2001. Rio de Janeiro: IBGE, 1997, 2000, 2002.
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TABELAA?2
Porcentual de domicilios atendidos com rede coletora de esgoto, por grandes regides,
unidades da Federacao e regides metropolitanas
Grandes regioes,unidades da Anos Taxas de crescimento
Federacao e regides metropolitanas 1992 1999 2001 92/99 99/01 92/01
Brasil 48 52,5 52,8 9,4 0,6 10,0
Norte 7,2 8,2 5.8 13,9 -29,3 -19,4
Ronddnia 0,6 4.4 1.8 633,3 -59,1 200,0
Acre 227,4 34,2 18,2 -85,0 -46,8 -92,0
Amazonas 18,3 20,5 7.2 12,0 -64,9 -60,7
Roraima 09 0,6 9,1 -333 1.416,7 9111
Paré 2,5 24 58 -4,0 141,7 132,0
Regido metropolitana de Belém 6,5 7.7 13,0 18,5 68,8 100,0
Amapa 1.4 04 1,0 -71,4 150,0 -28,6
Tocantins - 0.8 3.2 300,0
Nordeste 19,3 28,1 29,9 45,6 6,4 54,9
Maranhéo 49 9.2 11,0 878 19,6 124,5
Piauf 0 35 4,4 25,7
Ceard 8,5 24 21,3 182,4 -11,3 150,6
Regido metropolitana de Fortaleza 12,8 34,7 343 1711 -1,2 168,0
Rio Grande do Norte 15,5 27 15,8 74,2 -41,5 1,9
Paraiba 293 35,5 41,3 21,2 16,3 41,0
Pernambuco 27 34,9 36,5 29,3 4,6 35,2
Regido metropolitana de Recife 27,7 35,2 31,4 271 -10,8 13,4
Alagoas 10,5 " 10,5 48 -4,5 0,0
Sergipe 27,9 21,9 39,6 -21,5 80,8 41,9
Bahia 25,2 37,9 45,2 50,4 19,3 79,4
Regido metropolitana de Salvador 36 59,2 61,5 64,4 3,9 70,8
Sudeste 73,8 78,8 79,0 6,8 0,3 7,0
Minas Gerais 73,1 84,2 834 15,2 -1,0 14,1
Regido metropolitana de Belo Horizonte 743 86,9 81,7 17,0 -6,0 10,0
Espirito Santo 57,2 60,8 55,3 6,3 -9,0 -3,3
Rio de Janeiro 57,5 58,6 57,9 1.9 1,2 0,7
Regido metropolitana do Rio de Janeiro 56,2 59,3 57,0 5,5 -39 1.4
Sao Paulo 82,2 86,6 87,7 54 1,3 6.7
Regido metropolitana de Sao Paulo 77,8 82,6 82,9 6.2 0,4 6,6
Sul 19,5 22 27,6 12,8 25,5 41,5
Parana 26,9 38,8 50,4 44,2 29,9 87,4
Regido metropolitana de Curitiba 38,8 56,6 65,3 45,9 15,4 68,3
Santa Catarina 9,9 1,1 14,0 12,1 26,1 41,4
Rio Grande do Sul 173 12,1 13,8 -30,1 14,0 -20,2
Regido metropolitana de Porto Alegre 22,8 4,9 14,8 -78,5 202,0 -35,1
Centro-Oeste 36,1 394 35,4 91 -10,2 -1,9
Mato Grosso do Sul 6,8 7.7 9,6 13,2 24,7 41,2
Mato Grosso 16,8 16,9 9,5 0,6 43,8 -43,5
Goids 37,5 40,1 35,1 6,9 -12,5 6,4
Distrito Federal 79,7 89,7 86,5 12,5 -3,6 8,5

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 1992, 1999 e 2001. Rio de Janeiro: IBGE, 1997, 2000, 2002.
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