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SINOPSE

A gestao social se apresenta como um contraponto a gestao estratégica na medida em
que sua natureza dialdgica privilegia a participa¢io e o compartilhamento das decisoes.
Nesse contexto, no bojo do processo de redemocratiza¢ao do Estado brasileiro, emergem
instAncias e mecanismos de participagao social, entre os quais as ouvidorias publicas
que se destacam na promogio e defesa de direitos, na valorizagio da cidadania e no
aperfeicoamento da gestao publica. Este estudo tem por objetivo apresentar e discutir
elementos que contribuem para que as ouvidorias publicas federais cumpram o seu
papel no fortalecimento da gesto social no Brasil, por meio de uma a¢io aut6noma,

que induza a participagao social e favorega os processos de accountability societal.

Palavras-chave: gestio social; gestdo estratégica; administragao publica gerencial;
administragdo publica societal; ouvidorias publicas federais; participagao e

controle social.

ABSTRACT

Social management is presented as a counterpoint to the strategic management to the
extent that its dialogic nature promotes participation and sharing of decisions. In this
context, in the midst of the Brazilian re-democratization process, emerge instances and
mechanisms of social participation, among which stand out the public ombudsman in
the promotion and defense of rights, valuation of citizenship, and improving of public
management. This study aims to present and discuss elements that contribute to the
federal ombudsman offices to play their part in strengthening social management in
Brazil, through an autonomous action, which induces social participation and promote

societal accountability processes.

Keywords: social management; strategic management; managerial public
administration; societal publicadministration; federal ombudsman offices; participation

and social control.
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1 INTRODUCAO

O movimento de reforma do Estado brasileiro pés-Constitui¢ao de 1988 (CF/1988)
se organiza em torno de duas orientagdes politicas em desenvolvimento e disputa: a

vertente gerencial e a vertente societal.

A primeira tem suas raizes nas discussoes sobre a crise do Estado na América
Latina, que, por sua vez, inspiraram-se nos debates sobre a reforma do aparelho do
Estado, no Reino Unido e nos Estados Unidos, ao longo das décadas de 1980 e 1990.
Nesse contexto, emerge a administra¢ao publica gerencial, contraposta & administra¢ao
burocrdtica, um modelo que se apoia nos principios da gestao estratégica e se orienta
para o resultado por meio do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos
em prol do cidadio. Ainda que seu discurso enderece questdes como democracia e
participagao social, a administraao publica gerencial, na prdtica, privilegia as dimensoes
econdmico-financeira e institucional-administrativa, em detrimento da dimensio
sociopolitica. Como resultado, centralizam-se as decisdes e limita-se a participagao
social, prevalecendo, ainda, os elementos caracteristicos da racionalidade instrumental,

monoldgica e voltada aos fins.

A segunda, derivada dos movimentos pelo fim da ditadura e pela redemocratizagao
do pais, tem como inspiragao as experiéncias alternativas de gestao no ambito do poder
local por meio de institutos como os conselhos gestores de politicas publicas e 0 orgamento
participativo. Surge, entdo, a administragao publica societal, um projeto ainda em
construgao, que se baseia nos elementos da gestao social, de natureza dialégica e contraposta
a gestdo estratégica. Inspirada nos principios da racionalidade comunicativa proposta por

Jiirgen Habermas, privilegia a participagdo e o compartilhamento das decisoes.

Lastreados na CF/1988, instancias e mecanismos de participagao social emergem nas
tltimas décadas, fortalecendo o instituto da democracia participativa e criando condigoes

para a valorizacao da cidadania e para o aperfeicoamento da administragao publica.

Nesse contexto, destaca-se a ouvidoria publica, instincia de promogio e defesa
de direitos, lécus privilegiado de ausculta dos cidadaos quanto a eficiéncia, eficdcia
e efetividade das politicas e dos servigos publicos. Ao prover estruturas com vistas a

participagio e ao controle social da res publica, aproxima-se dos elementos dialégicos
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que caracterizam a gestdo social e, assim, contribui para a valorizagio da cidadania e

para o fortalecimento da democracia participativa.

Para que a ouvidoria publica cumpra com exceléncia suas atribuigoes, ¢ fundamental
que ao ouvidor seja conferida autonomia. Assim, sua agao poderd ser livre e desprovida

de pressoes de qualquer natureza.

Este estudo tem por objetivo apresentar e discutir elementos que contribuem
para que as ouvidorias publicas cumpram o seu papel no fortalecimento da gestao
social no Brasil, por meio de uma agao autbnoma que induza a participagao social e
favorega os processos de accountability. Desse modo, a préxima se¢ao aborda a questao das
racionalidades que permeiam as ciéncias sociais e das organizagoes, fazendo-se presentes
no processo de redemocratizagio do Estado brasileiro, dando contornos aos modelos
de gestao no Ambito da administra¢io publica. A segao 3 apresenta uma abordagem
histérica sobre as ouvidorias publicas no Brasil, instAncias de controle e participagao
social cuja agao contribui para a promog¢ao de uma gestdo de natureza dialégica. Na
se¢do 4, sao discutidos os elementos que contribuem para a autonomia das ouvidorias,

aproximando-as da gestao social. Finalmente, a se¢ao 5 apresenta as consideragoes finais.

2 AS RACIONALIDADES PERMEANDO A ADMINISTRACAO
PUBLICA

A vida em sociedade exige de cada individuo a observagiao de normas comuns e a
unido em torno de um sentimento de consciéncia de grupo, de integragao, participagao,

convivéncia e comunicagao.

Descartes (2001) pressupunha que a razao seria a faculdade responsdvel por habilitar
o individuo a bem julgar e a discernir entre o verdadeiro e o falso, e entre 0 bem e 0 mal,
capacitando-o, assim, a ordenar a sua vida pessoal e social. Nesse sentido, sua filosofia
“inaugura uma era de intelectualismo, uma era de racionalismo. A vaga do intelectualismo,
do racionalismo, langa-se sobre todos os problemas do mundo, da ciéncia, da vida’
(Garcia Morente, 1980, p. 177). A interagao provoca mudangas na forma como até

entao os individuos socialmente organizados se agrupavam, conviviam e sobreviviam.
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Surgem as organiza¢oes:' dispositivos mecinicos inventados e aperfeicoados para facilitar
a consecugao de atividades orientadas para um fim particular. A competitividade se torna
sindbnimo de estabilidade e sobrevivéncia de individuos e organizagdes, ¢ o0 homem ¢
posto a servi¢o de uma organizagio que, simultaneamente, o transcende e o manipula

(Yunes, 1999).

Vistas como organismos sociais, as organizagoes sao unidades com vida e cultura
préprias, intencionalmente construidas e reconstruidas, como as corporagoes, os exércitos,
as escolas, os hospitais e as igrejas, nas quais se desenvolvem diferentes modelos de
gestdo para lidar com as pessoas. Emerge daf o comportamento organizacional, fruto
dos intercAmbios e padroes de relacionamentos e expectativas das pessoas, bem como
os conflitos entre objetivos organizacionais e individuais. Nessa ambiéncia, a razao se
apresenta como elemento central de toda a ciéncia social e das organiza¢oes. Assim, uma
organizagio formal representa a expressao estruturada da a¢ao racional. O pensamento
cartesiano, relacionando razio e busca da verdade, fundamentou a construgao do mundo
moderno, produzindo, “tanto ordem e progresso, como intimeros episédios de insensatez
na histéria humana” (Paes de Paula, 2001, p. 1).

Segundo Guerreiro Ramos (1989), nos trabalhos do fildsofo inglés Thomas Hobbes,
a razdo ¢ vista como o resultado do esforco feito por um individuo, que o habilita a
realizar o cdlculo utilitdrio de consequéncias e o mercado, “o modelo de acordo com
o qual sua vida associada deveria organizar-se” (op. cit, p. 22). Nesse sentido, ocorreria
o fendmeno denominado “transavaliagio da razdo”, responsdvel pela relativizagao de
valores, impossibilitando que esse individuo calculista pudesse distingui-los. Assim, “uma
vez que a palavra razdo dificilmente poderia ser posta de lado, por forca de seu cardter
central na vida humana, a sociedade moderna tornou-a compativel com sua estrutura

normativa’ (op. cit, p. 3).

Derivadas da ciéncia social estabelecida, as teorias organizacionais foram concebidas
segundo os preceitos da racionalidade instrumental, caracteristica da moderna sociedade
centrada no mercado, exercendo “um impacto desfigurador sobre a vida humana associada’
(Guerreiro Ramos, 1989, p. 1). A racionalidade instrumental é descrita como derivada

da razdo, com relagao a fins, determinada por expectativas no comportamento tanto de

1. Palavra derivada do grego organon, que significa ferramenta ou instrumento.
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objetos do mundo exterior como de outros homens. Estas expectativas sao utilizadas como

condigdes ou meios para alcangar os fins préprios, racionalmente calculados e perseguidos.

Contrapondo-se a essa racionalidade que “se transformou num instrumento
disfargado de perpetuagio da repressao social, em vez de ser sindnimo de razao verdadeira”
(Guerreiro Ramos, 1989, p. 8), a Escola de Frankfurt, por meio da sua teoria critica,
buscava resgatar o verdadeiro sentido da razio, subvertido a partir do Iluminismo.
O individuo deveria ser visto como parte de uma coletividade, tanto na sociedade na
qual se manifestam as relagdes de classe quanto nos subsistemas de produg¢ao nos quais

essas relacoes se manifestam hierarquicamente.

A critica da Escola de Frankfurt a teoria tradicional interage diretamente com as consequéncias
que esta teoria traz para a racionalizacdo da sociedade. Racionalizacdo esta que vai ser objeto
de andlise pelos frankfurtianos a partir da percepcdo de que a razao iluminista, em vez de
emancipar o homem, transforma o conhecimento sistematizado em instrumento de coisificacdo
ou unidimensionalizacdo da sociedade do século XX (Tenério, 2000, p. 40).

Ao contrdrio dos representantes da primeira geragio da Escola de Frankfurt,
o filésofo e socidlogo alemio Jiirgen Habermas se afasta do pessimismo critico que
enxergava a razo como sendo sinénimo de dominagdo, passando a enfatizar o seu
cardter emancipador. Habermas propde o conceito de racionalidade comunicativa,
de acbes dialdgicas voltadas para o entendimento, caracterizada por uma razio niao
inteiramente voltada para o éxito, ou seja, 0 mais importante seria garantir a legitimidade
da agdo social por meio da participa¢ao de todos os envolvidos no processo decisério.

A agao comunicativa:

(...) se refere a interacao de ao menos dois sujeitos capazes de linguagem e de acdo que (seja com
meios verbais ou com meios extraverbais) entabulam uma relacdo interpessoal. Os atores buscam
entender-se sobre uma situacdo de acdo para poderem assim coordenar de comum acordo seus
planos de acdo e, com eles suas acdes. Aqui o conceito central é o de interpretacao, referindo-se
primordialmente a negociacdo de definicdes da situacdo suscetivel de consenso (Habermas, 1987,
p. 124 apudTendrio, 2000, p. 72).

Assim, como contraposto a a¢ao dialdgica, caracteristica da racionalidade
comunicativa, Habermas deriva o conceito de agdo estratégica, a partir do conceito de

a¢do racional com relacao a fins. A agio estratégica é monoldgica por natureza, dado
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que, em uma relagio de, no minimo, duas pessoas, um dos lados assume uma postura
impositiva em relagao ao outro, e, dessa forma, “a legitimidade se d4 pelo absolutismo,
ou seja, ¢ uma agao autoritdria” (Tendrio, 2000, p. 74). Segundo Habermas, as sociedades
capitalistas contemporaneas apresentam disfungdes, as quais denomina paradoxos ou
patologias da modernidade, que sao decorréncia de uma instrumentalidade de natureza
reificante e coercitiva. Para a superacio dessas disfungées, “impoe-se uma mudanga de
paradigma: da agdo instrumental, para a agio comunicativa, da subjetividade para a

intersubjetividade, da razao monoldgica para a razao dialdgica” (Freitag, 1993, p. 33).

As tipologias de acdo estratégica e de acdo dialdgica oferecem importante

contribui¢io aos conceitos de gestao estratégica e gestao social.

No dizer de Tendrio (1998, p. 14):

Gestdo estratégica é um tipo de acdo social utilitarista, fundada no calculo de meios e fins e
implementada através da interacdo de duas ou mais pessoas, na qual uma delas tem autoridade
formal sobre a(s) outra(s). Por extensao, neste tipo de acdo gerencial o sistema-empresa determina
suas condicdes de funcionamento e o Estado se imp&e sobre a sociedade. E uma combinacio de
competéncia técnica com atribuicdo hierarquica, o que produz a substancia do comportamento
tecnocratico. Por comportamento tecnocratico, entendemos toda acdo social implementada sob a
hegemonia do poder técnico ou tecnoburocratico, que se manifesta tanto no setor puablico quanto
no privado, fendmeno comum as sociedades contemporaneas.

Gestao Social é um campo de conhecimento ainda em constru¢ao. Muitas vezes,
associado a gestdo de politicas publicas sociais e até mesmo ambientais, assume novas
perspectivas a partir dos estudos desenvolvidos no 4mbito do Programa de Estudos
em Gestao Social da Escola Brasileira de Administragao Publica e de Empresas da
Fundagio Getulio Vargas do Rio de Janeiro (Pegs/Ebape/FGV). Assim, o conceito passa
a ser compreendido como relacionado a um processo gerencial de natureza dialdgica,
caracterizado pelo compartilhamento da decisao entre os participantes da agao. Na visao

de Tenério (1998, p. 16),

(...) gestdo social contrapde-se a gestdo estratégica na medida em que tenta substituir a gestao
tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o
processo decisorio é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais.
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De acordo com Paes de Paula (2005b), a recente reforma do Estado brasileiro
se organiza em torno de duas orientagdes politicas em desenvolvimento e disputa: 7) a
vertente gerencial, que, apoiada nos principios da gestdo estratégica, estabelece seu foco na
eficiéncia administrativa e implementa a administragao pudblica gerencial; e 77) a vertente
societal, ainda em construgio, que se baseia na gestao social e privilegia a dimensao

sociopolitica do processo de tomada de decises.

Marco do gerencialismo no Brasil, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado” propunha transformar a administra¢ao publica burocrdtica em gerencial, com
o objetivo de tornar Estado “menor, mais eficiente e mais voltado ao atendimento das
demandas dos cidadaos” (Bresser Pereira, 2001, p. 5). Nao obstante um discurso que
enfatizava a democracia e a participagao social, a administra¢ao publica gerencial nao

logrou éxito na dimensao sociopolitica.

Nesse sentido, Paes de Paula (2005b, p. 148-149) afirma que

(...) a vertente gerencial pactua de uma abordagem autoritaria de gestdo, pois os burocratas
publicos continuam centralizando as decisdes, e a insercdo social é limitada. Além disso, o viés
gerencialista, que estimula o patrimonialismo burocratico e politico dos gestores, dificultou a
criacdo de alternativas institucionais para a participacao social.

A vertente societal tem suas rafzes nos movimentos contra a ditadura e pela
redemocratizagio do pais, com forte inspira¢io nas experiéncias alternativas de gestao
publica ocorridas no Ambito do poder local, tendo por base os féruns, os conselhos
gestores e 0 or¢amento participativo. Emerge dai, a nogao de administragio puablica
societal, um projeto ainda em constru¢io, mas que “procura ampliar a participagao dos
atores sociais na defini¢io da agenda politica, criando instrumentos para possibilitar
um maior controle social sobre as agoes estatais e desmonopolizando a formulagio e a

implementag¢do das a¢oes publicas” (Paes de Paula, 2005a, p. 39).

Assim, a promulgacao da CF/1988 inaugura nova dimensio na relagao entre
Estado e sociedade, na medida em que institui um Estado Democrdtico de Direito,
tendo como um de seus fundamentos a cidadania. Ao conferir ao povo a titularidade

do poder e possibilitar que este seja exercido diretamente, contribui para a superagao

2. Disponivel em: <http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf>.
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dos limites da democracia representativa. No esteio desse processo, tém sido instituidas
diversas instincias e mecanismos de participagao social, criando condi¢bes para que os
cidaddos exercam o controle social e influenciem os processos decisérios governamentais.
Objetivando consolidar a participagao social como método de gestao, o atual governo
tem empreendido agdes rumo 2 institui¢ao de instincias permanentes de didlogo e ao
incentivo 2 participagao da sociedade na concepgio, execugio e acompanhamento das

politicas pablicas.’

3 HISTORICO DAS OUVIDORIAS PUBLICAS NO BRASIL

Ao lado das conferéncias nacionais, das comissoes e conselhos de politicas publicas, das
audiéncias e consultas publicas, das mesas de didlogo e dos féruns interconselhos, as
ouvidorias publicas federais se estabelecem na efetiva¢ao da participagao e do controle
social. Nos termos do pardgrafo dnico do Artigo 1° da Instrugdo Normativa n® 1, da
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), de 5 de
novembro de 2014:

Considera-se ouvidoria publica federal a instancia de controle e participacdo social responsavel
pelo tratamento das reclamacdes, solicitacdes, dentincias, sugestdes e elogios relativos as politicas
e aos servicos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da
gestdo publica (OGU, 2014).

Embora a CF/1988 sé faga mengio ao instituto de ouvidoria no 4mbito do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)* e do Ministério Ptblico,” uma interpretagio mais
cuidadosa do texto constitucional permite identificar, no Artigo 37, § 3¢, inciso I, o
16cus das ouvidorias puablicas no Brasil. De acordo com esse dispositivo constitucional,
a lei disciplinard as formas de participagio do cidadio na administragao publica direta
e indireta, regulando especialmente as reclamagoes relativas a prestagao dos servigos

publicos em geral.

3. Nesse contexto, destacam-se a publicacdo do Decreto ne 8.243/2014 (Brasil, 2014), que institui a Politica Nacional de
Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPS), e da Lei ne 13.019/2014, que institui o
Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil.

4. Artigo 103-B, § 79, da CF/1988.

5. Artigo 130-A, § 5% da CF/1988.
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Importante ressaltar que as ouvidorias pdblicas nio sio fendmeno recente. Em
verdade, suas origens histéricas remontam ao final do século XVIII e inicio do século XIX,
quando surge, na Suécia, a figura do ombudsman, positivada na constitui¢ao daquele pafs
em 5 de junho de 1809. Inicialmente responsdvel por vigiar a execu¢io das ordens e leis
emanadas do rei, o ombudsman se torna, posteriormente, “um mandatdrio do Parlamento,

controlando, em nome deste, a Administragao e a Justica” (Gomes, 2000, p. 83).

No Brasil, a despeito de a primeira iniciativa que se aproxima do que hoje se
conhece por ouvidoria publica datar de 1823, em um projeto que previa a constituigao
de um juizo do povo, o tema s comegou a ser discutido efetivamente a partir do terceiro
quarto do século XX.

Ainda que, ao longo da década de 1970, jd existissem manifesta¢oes doutrindrias
defendendo a criagdo e a efetiva implantagio do instituto da ouvidoria, o cendrio politico
brasileiro nao permitia sua concretizagdo. Afinal, participagao e controle social nio se

coadunam com um regime de excegao.

No decurso da década de 1980, concomitantemente ao inicio do processo de
redemocratizagao do pais, em resposta a crise de legitimidade politica do regime militar,
surgem algumas iniciativas no sentido amplo de assegurar participagao social no controle
politico, como as organiza¢oes de bairro e o préprio movimento sindical. Estritamente
relacionado ao instituto do ombudsman, mencione-se, em 1981, a proposta de Emenda
a Constitui¢ao, de autoria do deputado Mendonga Neto,® que pleiteava a criagio de
uma Procuradoria-Geral do Povo, destinada a fiscalizagao dos atos do Poder Executivo,

a investigagao das violagoes a lei e a preservagdo dos direitos fundamentais do cidadao.

Em um cendrio socioeconémico conturbado e carente de legitimagao, foi criado o
primeiro cargo de ouvidor geral publico do Brasil, cuja eficdcia nao se comprovou. O Decreto
n°92.700, de 21 de maio de 1986, institufa em cada Unidade da Federacao (UF) a fun¢io nio
remunerada de ouvidor da Previdéncia Social, autbnoma em relagao 2 administracao federal
e tendo o seu exercicio sido considerado de relevante interesse publico. Nos termos do Artigo

2° da norma em questao, ao ouvidor seriam levadas “as informagoes, queixas e dendncias

6. A emenda foi arquivada em 1982 por decurso de prazo.
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dos usudrios do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, cabendo-lhe zelar

pela boa administragao dos servigos previdencidrios e sugerir medidas com esse objetivo”.

Destaca-se, ainda, a criagao, pelo Decreto n°® 93.714, de 15 de dezembro de 1986,
da Comissao de Defesa dos Direitos do Cidadao (Cédici) com vistas 2 defesa de direitos
do cidadio contra abusos, erros e omissdes na Administragio Federal. Vale ressaltar,
no entanto, que essa comissao foi criada na contramio da experiéncia internacional
sobre o tema, faltando-lhe autonomia e independéncia de agao. Ademais, tratava-se de
um colegiado, o que fere o principio da unipessoalidade que, na visao de Lyra (2004,

p. 126), é uma caracteristica

(...) intrinseca a ouvidoria, o Unico instituto unipessoal da administracdo pulblica brasileira. Trata-se
de um 6rgao que nao tem poderes administrativos e que, consequentemente, depende, em larga
medida, da sua forca institucional e das prerrogativas do seu titular para tornar efetivas as suas
propostas. Nao pode, pois ser diluido em um colegiado, ou ter varios responsaveis, supostamente
ouvidores, repartindo as suas funcdes, em uma mesma instituicdo, para uma mesma clientela
ou, ainda, exercé-las simultaneamente com um outro cargo na administracdo. (...) Além disso, a
caracteristica unipessoal da ouvidoria é que torna possivel a agilidade e a desenvoltura com que
se movimenta o titular desse érgao na resolucdo dos problemas que Ihe sao afetos.

A temdtica das ouvidorias publicas esteve presente nos debates que marcaram a
transi¢ao para o regime democrdtico no Brasil. No anteprojeto da Comissao Proviséria
de Estudos Constitucionais que serviria de texto-base para a elaboracao da Constituigao,
constava a criagdo de uma Defensoria do Povo. Nos termos do Artigo 56 do referido
anteprojeto, a este defensor caberia a apuragiao de abusos e omissdes de qualquer
autoridade, bem como a indicagao, aos érgaos competentes, das medidas necessdrias a

sua corre¢ao ou punigao.

A despeito de a figura do Defensor do Povo nao ter sido consagrada no texto
constitucional de 1988, a redagao dada ao § 3° do Artigo 37 possibilitou a emergéncia
das ouvidorias publicas no Brasil. Ao final de 2012, o ouvidor-geral da Unido, José
Eduardo Elias Romao, estimava em 2 mil o ndmero de ouvidorias puiblicas no pais,
sendo mais de 90% desse total representados pelas ouvidorias estaduais e municipais
(CGU, 2012). Em 2014, dados da OGU apontam para um ntimero de 285 ouvidorias
no 4mbito dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. O gréfico 1 apresenta a
evolugao no nimero de ouvidorias federais no periodo 2002-2014.
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GRAFICO 1
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (2002-2014)
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Fonte: OGU.

Naio obstante suas raizes no modelo do ombudsman europeu, as ouvidorias publicas
no Brasil adquirem contornos préprios. Seus principais tragos distintivos sao: 7) integram
a administragao, vinculadas que s3o aos respectivos érgaos ou entidades; 77) atuam na
mediagdo das relagoes entre sociedade e Estado; 777) oferecem subsidios ao aperfeicoamento
da administragdo publica; e 7v) nao possuem poder de coer¢ao e, dessa forma, sua agio se

concretiza por meio da magistratura de persuasao e na autoridade moral de seus titulares.

4 OUVIDORIAS PUBLICAS: AUTONOMIA, PARTICIPACAO
E CONTROLE

As ouvidorias publicas assumem papel de extrema relevincia para a valorizagao da
cidadania, na medida em que se estabelecem como instincias de promogio e defesa
de direitos, viabilizando a participagdo e o controle social, e assegurando o fim publico
da agdo administrativa. A agao qualificada na mediagao das relacoes entre cidadaos e
administragio possibilita a identificagio de janelas de oportunidade para o aperfeicoamento
da gestao publica.

A efetividade da agao das ouvidorias publicas na perspectiva da gestao social,
no entanto, requer que seus titulares exer¢am seu mzinus com autonomia. A andlise
da autonomia no 4mbito das ouvidorias publicas envolve a consideragio de aspectos

politicos e técnicos.
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Em rela¢ao 2 autonomia politica, o primeiro e mais importante elemento diz respeito
a escolha do ouvidor. Os mecanismos mais adequados para a escolha de um ouvidor
autdnomo sao, sem duivida, aqueles nos quais o processo se dd de forma independente
do dirigente méximo do 6rgao ou entidade a que se vincula, e que tais mecanismos

estejam pautados em critérios técnicos.

Recente estudo promovido pela OGU” mostra que, em 74% das ouvidorias pdblicas
federais, a escolha do ouvidor se dd por meio de livre nomeagio do gestor médximo do
respectivo 6rgao ou entidade. Em algumas situages, ainda que a escolha do ouvidor se
dé no Ambito da prépria organizacio, a decisio ¢ compartilhada, tal como ocorre nos
processos baseados em lista triplice ou nos casos em que a escolha tem a participagao
de 6rgao colegiado interno independente. Em algumas organizagoes, no entanto, o
processo de escolha do ouvidor ¢ externo. Esse é o caso, por exemplo, de algumas
agéncias reguladoras nas quais o ouvidor ¢é nomeado pelo chefe do Poder Executivo
Federal (Menezes et al., 2015), conforme pode ser visto no gréfico 2.

GRAFICO 2
Forma de escolha do ouvidor nas ouvidorias federais

(Em %)

M Livre nomeacao do gestor maximo do érgao/entidade
M Lista triplice

M Colegiado independente

[Outras formas

Fonte: Menezes et al (2015).

7. O projeto-piloto “Coleta OGU 2013" objetivou conhecer as caracteristicas da atuacdo das ouvidorias publicas, em
especial daquelas vinculadas a 6rgdos e entidades do Executivo federal. O universo da pesquisa abrangeu aproximadamente
250 ouvidorias publicas que, na época, integravam a base de dados da OGU. A participacdo efetiva no projeto definiu a
amostra da pesquisa: 97 ouvidorias de érgdos e entidades da Administracdo Publica direta e indireta, nos niveis federal,
estadual, distrital e municipal, abrangidas todas as regides do pais.
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Outro importante elemento que se relaciona com a autonomia politica do ouvidor
¢ o instituto do mandato — um poderoso instrumento que, de acordo com Lyra (2009),
permite que o ouvidor exer¢a suas atribui¢goes com um minimo de independéncia e
credibilidade. Assim, defende-se que os titulares das ouvidorias detenham mandato

certo, afastada, portanto a possibilidade de exoneragao ad nutum.

Se, por um lado, é importante reconhecer e criar as condigdes para a continuidade
do trabalho quando bem realizado, por outro, também ¢ natural e salutar que se estimule
a alternincia dos titulares das unidades de ouvidoria. Assim, no caso das organizagbes que
fazem uso do instituto do mandato, considera-se uma boa solugao, para o trade-off em
questdo, a possibilidade de renova¢iao do mandato do ouvidor por apenas um periodo,
vedando-se, portanto, recondugdes sucessivas. Nao obstante a contribui¢ao do mandato
para a autonomia do ouvidor, ¢ desejével a normatizagao das situagdes que ensejem a
perda desse instituto. Ressalte-se que o que doravante denominaremos reca// de mandato
deve ser um recurso extremo, preferencialmente revestido de cardter democrdtico e que
assegure o contraditério e a ampla defesa, com o objetivo precipuo de resguardar a

organizagao nos casos de desvirtuagao do exercicio do mandato, pelo ouvidor.

A despeito de sua importincia, observa-se que o instituto do mandato nao é uma
realidade em grande parte das ouvidorias publicas, embora, em alguns segmentos, se faca
mais presente, como no caso das agéncias reguladoras e universidades. Assim, no Ambito
dos 6rgaos e entidades do Executivo Federal que participaram da pesquisa referida em
Menezes et al. (2015), apenas 37% dos ouvidores possufam mandato (gréfico 3).

A subordinagao hierdrquica é um importante elemento relacionado 4 autonomia
politica das ouvidorias publicas. Nesse contexto, os modelos baseados em nao subordinagao
ou em subordinagio ao dirigente mdximo dos respectivos érgaos e entidades contribuem
para uma maior autonomia. De acordo com os resultados presentes em Menezes ez al.
(2015), enquanto em 3% das ouvidorias federais nao hd subordinagio hierdrquica,
em 77% a subordina¢io ¢ em relagao ao gestor mdximo. Apenas 18% se subordinam

hierarquicamente a outras unidades nas respectivas organiza¢oes (gréfico 4).
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GRAFICO 3
0 ouvidor possui mandato?

(Em %)

M Sim M Nao
Fonte: Menezes et al (2015).

GRAFICO 4
Subordinacao hierarquica nas ouvidorias federais

(Em %)

H Ao gestor maximo do érgao/entidade

M Outra unidade organizacional do 6rgao/entidade
M N&o ha subordinacédo hierarquica

[C1N&o responderam

Fonte: Menezes et al (2015).

Outros elementos, de ordem técnica, também sao indispensdveis para a autonomia
do ouvidor. E importante que sua agao seja revestida da legitimidade e do poder necessérios
a influencia¢io dos processos decisérios organizacionais em prol do aperfeicoamento

da administragdo publica. Ressalte-se que esse poder nao tem natureza coercitiva; baseia-se
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no que Lyra (2012) denomina “magistratura de persuasio do ouvidor”, cujas raizes
sdo a credibilidade, a reputacao ilibada, a competéncia técnica, o senso de justica e o

compromisso com os valores democrdticos e o exercicio da cidadania.

N3o obstante a importincia das caracteristicas pessoais dos ouvidores, outros
elementos também contribuem para a autonomia técnica das ouvidorias publicas.
Inicialmente, no 4mbito dos respectivos 6rgaos e entidades puiblicos, deve haver absoluta
clareza quanto ao dever que servidores, empregados e demais colaboradores tém em
relagio ao atendimento s demandas da ouvidoria. E fundamental que as ouvidorias

publicas tenham acesso prioritdrio e irrestrito a pessoas ¢ a informagdes na organizagio.

A garantia de sigilo (reserva de identidade) ¢ outro elemento importante no 4mbito
da autonomia técnica. Assegurar ao manifestante o sigilo quanto a sua identidade é uma
forma de resguardd-lo contra eventuais represilias. Convém ressaltar que sigilo difere de
anonimato, j4 que os dados que permitem identificar o demandante sao conhecidos pelo
ouvidor, mas nio sao tramitados na organizagao. Assim, defende-se que as ouvidorias
devem assegurar o sigilo quando expressamente solicitado pelo manifestante ou quando,
a juizo do ouvidor, tal providéncia se fizer necessdria. Esta decisao se ampara no disposto

no Artigo 31, § 1¢, incisos I e II, da Lei n® 12.527,% que estabelece, in verbis:

Art. 31. O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e
garantias individuais.

§ 1° As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo méximo de
100 (cem) anos a contar da sua data de producéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem; e

[l - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsao legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

8. A Lei n2 12.527, mais conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAl), foi sancionada em 18 de novembro de 2011
e tem por objetivo regulamentar o direito de acesso as informagdes pelos cidadaos, conforme previsto no inciso XXXIIl do
Artigo 5¢ da CF/1988.
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De modo a reforcar ainda mais sua autonomia e potencializar seu papel no
aperfeigoamento da administragao publica e na valorizagao da cidadania, é desejdvel que
as ouvidorias publicas estejam integradas nao apenas entre si mas também aos demais
institutos de participa¢o social, constituindo, assim, um verdadeiro sistema. No que tange
aos resultados apresentados em Menezes ez al. (2015), constata-se que 57% das ouvidorias
federais pesquisadas empreendem agbes conjuntas com outros institutos de participagao

social, prevalecendo o cardter geogréfico e/ou setorial nessas relagdes (gréfico 5).

GRAFICO 5
A ouvidoria participa de acdes compartilhadas com outros institutos de participacdo
social?

(Em %)

HSim M Néao

Fonte: Menezes et al (2015).

Segundo Campos (1990), a necessidade do desenvolvimento de estruturas
burocrdticas para que o Estado cumpra suas fungdes vem acompanhada da necessidade
de protegio aos direitos do cidadio contra usos e abusos do poder publico. Ainda
segundo a autora, a auséncia de controle efetivo e de penalidades aplicdveis ao servico
publico enfraquece o ideal democritico, expondo os cidadaos aos riscos potenciais da
burocracia. Portanto, um aspecto a ser considerado na avaliagao do grau de autonomia
das ouvidorias publicas diz respeito ao provimento de estruturas de accountability. De
acordo com Lopez (2010, p. 189), “o conceito de accountability refere-se a existéncia de
formas de atribui¢ao de responsabilidade por agoes e politicas realizadas e sua respectiva

prestacdo de contas’.
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Em relagao a accountability horizontal (O’Donnell, 1998), relacionada ao controle
exercido por outras organizagbes do aparato do Estado, as ouvidorias oferecem sua
contribui¢ao ao controle de legitimidade das politicas e servigos publicos, previsto no
capur do Artigo 70 da CF/1988, que estabelece, i verbis:

Art. 70. A fiscalizagao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Tendo em vista que o pardgrafo tinico do Artigo 1° de nossa Carta Magna, ao reforgar o
principio democrdtico, confere ao povo a titularidade do poder constituinte, depreende-se que
anogao de legitimidade das a¢6es empreendidas pelo Estado emerge e se sustenta, respaldada
pelos cidadaos. Assim, o relacionamento entre ouvidorias publicas e sociedade traz insumos

para que aquelas possam contribuir com o controle interno e externo.

Baseados na accountability vertical de O’Donnell (1998), Smulovitz e Peruzzotti
(2000) propoem o conceito de accountability societal, relacionado ao controle permanente
realizado pela sociedade civil sobre a formulagao e, sobretudo, a execugdo de politicas
publicas. Nesse contexto, destaque para a Emenda Constitucional (EC) n° 19, de 4 de
julho de 1998, que, ao alterar o § 3° do Artigo 37 da CF/1988, cria as condi¢bes para
que a participagdo e o controle social se efetivem, e, particularmente em decorréncia
do inciso I, para o surgimento das ouvidorias pdblicas. Estabelece o aludido dispositivo

constitucional, in verbis, que:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacgdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencao
de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servicos;

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

I - a disciplina da representacao contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou
funcao na administracao publica.
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A CF/1988, também conhecida como Constituicao Cidada, traz diversos
dispositivos que asseguram o acesso a informagao. Como exemplo, o inciso XXXIII do

Artigo 5° dispoe que:

todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Ao regulamentar o acesso a informagoes previsto no inciso II do § 3° do Artigo 37
da CF/1988, a LAl se traduz em instrumento de importincia singular para a consolidagao
do processo de democratizagao do Brasil. A norma em questio garante a qualquer
cidaddo, como regra geral, o acesso a informagoes produzidas ou custodiadas por 6rgaos
e entidades publicos. Subverte-se, pois, a légica até entao vigente: o acesso passa a ser

regra; € o sigilo, excecao.

Nesse contexto, o protagonismo que, no geral, tem caracterizado a participagao
das ouvidorias publicas nas questdes relacionadas a referida lei tem sido responsdvel por
fortalecé-las e legitimd-las sobremaneira. A titulo de ilustragao, no 4mbito dos resultados
apresentados em Menezes ez al. (2015), tem-se que, em 41% das ouvidorias do Executivo
Federal, o ouvidor ¢ a autoridade definida nos termos do Artigo 40 da LAI. Nesses casos,
ao ouvidor cumprird: 7) assegurar o cumprimento da Lei; 77) monitorar sua implementagao
e apresentar relatérios periédicos sobre o seu cumprimento; e 7iz) emitir recomendagoes
com vistas a sua implementag¢do, cumprimento e aperfeicoamento, além de orientar as

demais unidades com vistas a0 cumprimento do disposto na lei e nos regulamentos.

Além disso, 55% das ouvidorias federais sao responsdveis pelo Servico de
Informagées ao Cidadio (SIC), ao qual compete: i) o recebimento do pedido de acesso
e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da informagao; 77) o registro do pedido
de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega de ndmero do protocolo, que
conterd a data de apresentacio do pedido; e ii7) 0 encaminhamento do pedido recebido
e registrado a unidade responsdvel pelo fornecimento da informagao, quando couber.
Por fim, 62% das ouvidorias federais atuam no monitoramento da LAI, recebendo
sugestoes ou reclamagdes, e 67% atuam na mediagao entre solicitantes e os rgaos ou
entidades a que se vinculam, no que tange aos pedidos de acesso a informagao e/ou aos

recursos (gréfico 6).
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GRAFICO 6
LAI: ouvidorias federais

(Em %)

Ouvidor é a autoridade responsavel pelo
monitoramento da implantacdo da LAI

Ouidoria ¢ responsével pelo SIC

Ouvidoria atua no monitoramento da LAI 62

Ouvidoria atua na mediacdo entre
o solicitante e o 6rgdo/entidade

HSim M Nao

Fonte: Menezes et al (2015).

Tao importante quanto a garantia do direito de acesso a informagao ¢ a cultura
da transparéncia na administragao publica, materializada com a edigao do Portal da
Transparéncia do governo federal, em 2004, trazendo, aos cidadaos, informagoes
precisas sobre a aplicagao dos recursos publicos. Para se ter uma ideia da importincia do
portal, em 2014 foram realizados 14,6 milhdes de acessos. Gragas a Lei Complementar
(LC) n° 131, de 27 de maio de 2009, todos os demais entes federativos também estao
obrigados a disponibilizar informagbes pormenorizadas na internet sobre execu¢io

orcamentdria e financeira.

Hoje, portanto, hd diversos instrumentos disponiveis para que o cidadao realize
o acompanhamento dos atos de administra¢ao. No entanto, ainda hd questoes a serem
encaminhadas com vistas a potencializar a participagdo e o controle social no Brasil.
Entre elas, destacam-se: 7) a simplifica¢o das informagbes apresentadas, de modo que
uma pessoa comum possa entendé-las; e 77) a institui¢ao de agdes de educagdo para a
cidadania ativa, alcancando os individuos e desenvolvendo neles a consciéncia em relagao

a seus direitos e seu papel na condi¢ao de agentes de mudanca.

A prestagdo de contas relativa 2 agao das ouvidorias publicas pode ter como
destinatdrios a alta dire¢ao das respectivas organizagoes, os individuos que a elas recorrem
ou a sociedade de um modo geral. Embora nio se trate de mecanismos excludentes,

a prestacgao de contas dirigida a sociedade ¢ o0 modelo mais adequado para estimular a
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participa¢do dos cidaddos na gestao das institui¢des publicas, pois ndo restringe o canal
de participagao a um individuo isoladamente. Nesse sentido, a publicagdo do relatério de
atividades vai ao encontro dos requisitos de transparéncia para a administra¢ao publica.
O relatdrio de atividades tem por objetivo apresentar o resultado das a¢oes empreendidas
a0 longo do periodo, permitindo que seus destinatdrios possam determinar o grau de

realiza¢o em relagao ao previsto.

A pesquisa de satisfagdo se traduz em um importante instrumento de gestao,
na medida em que busca aferir o grau de satisfacao dos cidadaos quanto a atuagao das
ouvidorias, permitindo-lhes identificar seus pontos fortes e fracos, e, assim, aperfeigoar
sua agdo. No estudo apresentado em Menezes ez al. (2015), 93% das ouvidorias pablicas
federais informaram a divulgagao periddica de seus relatérios de atividades, e 36%, a

realizacio de pesquisa de satisfagao (gréfico 7).

GRAFICO 7
Pesquisa de satisfacao e divulgacdo do relatério de atividades

(Em %)
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Fonte: Menezes et al (2015).

Finalmente, o grau de institucionaliza¢ao das ouvidorias, no 4mbito dos respectivos
érgaos e entidades, contribui, sobremaneira, para a autonomia desses institutos. Nesse
sentido, ¢ fundamental que atuem sob a égide de normativos que disponham sobre suas

finalidades e competéncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A reforma gerencial por que passou o Estado brasileiro no final do século passado nao
foi capaz de romper com instrumentalidade caracteristica das sociedades centradas no
mercado. Se, por um lado, ¢ fato que a administragio publica gerencial, focando em
resultados, traz importante contribui¢do para o aumento da eficiéncia e da qualidade
dos servigos publicos, por outro, falha na dimensao sociopolitica, pela centralizagao dos

processos decisérios e por nao induzir os processos de participagao social.

O conceito de gestdo social, embora em construgao, apresenta-se como potencial
resposta a busca por modelos de gestao mais flexiveis, capazes de conciliar instrumentalidade
e novas e crescentes demandas de emancipagao humana, que privilegiam aspectos como a
dialogicidade e a multidimensionalidade. Assim, amparada pelos elementos dialgicos que
a caracterizam, observa-se a emergéncia, nas dltimas décadas, de instincias e mecanismos
de participagio social que contribuem para a valoriza¢io da cidadania e para a consolidagio

da democracia participativa no Brasil.

Nesse contexto, as ouvidorias publicas se estabelecem como instincias privilegiadas
no Ambito da relagio entre administra¢io publica e cidadaos. O crescimento significativo
verificado ao longo dos dltimos anos em relagao ao ndmero de ouvidorias publicas no
Brasil reflete a importincia desses institutos para a construgao de uma gestao publica

mais democrdtica e inclusiva.

A acao qualificada na promogao e defesa de direitos, viabilizando a participagao e
o controle social da 7es publica, permite que as ouvidorias publicas retinam subsidios ao
aperfeicoamento da administragao publica em beneficio da coletividade. No entanto,
para que cumpram com exceléncia suas atribuigoes, é necessdrio que tenham autonomia.

Ou seja, a autonomia do ouvidor é fator critico de sucesso.

Assim, este estudo buscou identificar elementos que contribuem para a autonomia

das ouvidorias publicas, tendo como foco o Executivo Federal.
Em relagio 4 autonomia politica, o primeiro e mais importante elemento diz

respeito a escolha do ouvidor. Os mecanismos mais adequados para a escolha de um

ouvidor autbnomo sao, sem ddvida, aqueles nos quais o processo se d4 independentemente
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do dirigente mdximo do érgio ou entidade a que se vincula e que estejam pautados em
critérios técnicos. Outros elementos igualmente importantes s3o o mandato fixo para o
ouvidor e a nio subordinag¢io ou subordinagio hierdrquica das unidades de ouvidoria

aos dirigentes mdximos dos respectivos 6rgaos e entidades.

Quanto aos aspectos técnicos, ¢ fundamental que o ouvidor tenha a capacidade
de influenciar os processos decisérios em sua organizagio. Para tal, nao bastam apenas
suas caracteristicas pessoais mas, também, o espago para que exerga estrategicamente a
sua influéncia. Também ¢é importante que o ouvidor tenha acesso prioritdrio a pessoas
e informagoes, e que todos na organizagio estejam cientes do dever de colaborar com
qualidade e presteza nas demandas da ouvidoria. Defende-se, ainda, que as ouvidorias
tenham condigoes de assegurar o sigilo em relagao a identidade do requerente, quando

expressamente solicitado pelo manifestante, ou de oficio, a juizo do ouvidor.

No que tange a accountability, as ouvidorias se destacam por sua contribui¢io ao
controle horizontal, exercido por outros organismos do aparato do Estado e, sobretudo,
pelo controle societal, exercido pelos cidadaos. Nesse aspecto em particular, a contribuigio
das ouvidorias publicas tem sido potencializada em face do protagonismo por elas exercido

nas questoes concernentes a LAIL

Também ¢ fundamental que prestem contas de suas a¢bes por meio de relatérios de
atividade e que fagam uso de instrumentos tais como a pesquisa de satisfagao, importante
insumo para o aperfeigoamento de suas atividades. Por fim, ressaltem-se os beneficios
potenciais de constituicao de redes de cooperagio com outras ouvidorias e demais

institutos de participag¢do social.

Nao obstante os diferentes estdgios de desenvolvimento e as especificidades inerentes
aos seus segmentos de atuagio, hd espago para que as ouvidorias publicas, em especial
as do Executivo Federal, avancem nas questdes supramencionadas, rumo a uma maior
eficiéncia, eficicia e efetividade de suas a¢oes. Também ¢ desejdvel a edigio de norma
de natureza infraconstitucional que disponha sobre a organizacao e atribuigoes das
unidades de ouvidoria, trazendo uniformidade a alguns aspectos de natureza mais geral.
Essa norma deverd, ainda, proporcionar organizagio sistémica e integragao de agio ao

conjunto das ouvidorias, com vistas & autonomia de agio, a prote¢ao e promogao de
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direitos, ao aperfeicoamento da administra¢o publica e 2 promogio do controle e da

participag¢ao social.

Decerto, a consideragao de todos esses aspectos contribuird para a promogio da

gestdo social, efetivando o potencial democrdtico das ouvidorias piblicas no Brasil.

REFERENCIAS

BRASIL. Constitui¢ao Federal de 1988. Brasilia: Congresso Nacional, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>.

. Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014. Institui a Politica Nacional de Participagao
Social — PNPS e o Sistema Nacional de Participagao Social — SNPS, e d4 outras providéncias.
Brasilia: Congresso Nacional, 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02011-2014/2014/Decreto/D8243.htm>.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. A administra¢ao publica gerencial: estratégia e estrutura
para um novo Estado. Brasilia: Enap, 2001. (Texto para Discussao, n. 9).

CAMPOS, Ana Maria. Accountability: quando podemos traduzi-la para o portugués? Revista
da Administracao Piblica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 2, p. 30-50, 1990.

CGU comemora criagio de ndmero tnico de telefone para ouvidorias publicas.
Controladoria-Geral da Uniao, Brasilia, 3 out. 2012. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.
br/noticias/2012/10/cgu-comemora-criacao-de-numero-unico-de-telefone-para-ouvidorias-
publicas>. Acesso em: 17 out. 2014.

DESCARTES, René. Discurso do método. Tradugao de Maria Ermantina Galvao. 2. ed. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2001.

FREITAG, Bérbara. Habermas e a filosofia da modernidade. Perspectivas: Revista de Ciéncias
Sociais, S3ao Paulo, v. 16, 1993.

GARCIA MORENTE, Manuel. Fundamentos de filosofia. 8. ed. Sao Paulo: Mestre Jou,
1980.

GOMES, Manoel Eduardo Alves Camago. O regime juridico das ouvidorias piblicas
brasileiras: causalidade de sentido e adequagio estruturo-funcional. 2000. Tese (Doutorado) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2000.

GUERREIRO RAMOS, Alberto. A nova ciéncia das organizagdes: uma reconceituagio da
riqueza das nagoes. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1989.

28




Texto para

Discussao Ouvidorias Publicas Federais: andlise dos elementos que contribuem para a promogao da
gestéo social

HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa: racionalidad de la accién y
racionalizacién social. Madrid, Taurus, 1987. v. 1.

LOPEZ, Felix Garcia. Accountability e controle social na administragao publica federal. /n:
SA E SILVA, Fabio de; LOPEZ, Felix Garcia; PIRES, Roberto Rocha C. (Org.). Estado,
institui¢des e democracia: democracia. Brasilia: Ipea, 2010. Livro 9. v. 2.

LYRA, Rubens Pinto (Org.). Auténomas x obedientes: a ouvidoria ptblica em debate. Jodo
Pessoa: Editora UFPB, 2004.

. A ouvidoria publica e a questao da autonomia. /z: PINTO, Eliana; LYRA, Rubens
Pinto (Org.). Modalidades de ouvidoria publica no Brasil. Joao Pessoa, PB: Editora UFPB,
2009.

. Ombudsman, Ministério Publico e ouvidorias: andlise comparativa. /z: CARDOSO,
Antonio Semeraro Rito; LYRA, Rubens Pinto (Org.). Modalidades de ouvidoria publica no
Brasil: terceira coletinea. Jodao Pessoa, PB: Editora UFPB, 2012.

MENEZES, Ronald ez al. Projeto “Coleta OGU 2013”. Rio de Janeiro: Ipea; CGU, 2015.
(Relatério de Pesquisa).

O’DONNELL, Guillermo. Accountability horizontal e novas poliarquias. Lua Nova, Sio
Paulo, n. 44, 1998.

OGU — OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO/CGU — CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO. Instru¢ao normativa n° 1, de 05 de novembro de 2014. Brasilia: OGU, 2014.

PAES DE PAULA, Ana Paula. Bases para um novo pensamento democrdtico: politica, razao
e sensibilidade. Revista Académica Multidisciplinar Urutdgua, Maringd, v. 1, n. 3, p. 1,
dez. 2001. Disponivel em: <http://www.uem.br/-urutagua/03paula.htm>. Acesso em: 12 nov.
2014.

. Administragdo publica brasileira entre o gerencialismo e a gestao social. Revista de
Administragao de Empresas, Sao Paulo, v. 45, n. 1, p. 36-49, jan./mar. 2005a.

. Por uma nova gestao publica: limites e potencialidades da experiéncia contemporanea.
Rio de Janero: FGV, 2005b.

SMULOVITZ, Catalina; PERUZZOTTI, Enrique. Societal accountability in Latin America.
Journal of Democracy, Washington, D.C., v. 11, n. 4, Oct. 2000.

TENORIO, Fernando Guilherme. Gestdo social: uma perspectiva conceitual. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 32, n. 5, p. 7-23, set./out. 1998.

YUNES, Yamilde. Qualidade de vida e relagdes de trabalho: integragio pessoal pelo
desenvolvimento das percepgoes gestdlticas. 1999. Dissertagao (Mestrado) — Departamento
de Engenharia de Produg¢do, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, Santa

Catarina, 1999.

29




Ipea — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

EDITORIAL

Coordenacao
Claudio Passos de Oliveira

Supervisao
Andrea Bossle de Abreu

Revisao

Camilla de Miranda Mariath Gomes
Carlos Eduardo Goncalves de Melo
Elaine Oliveira Couto

Elisabete de Carvalho Soares

Lucia Duarte Moreira

Luciana Bastos Dias

Luciana Nogueira Duarte

Miriam Nunes da Fonseca

Thais da Conceicédo Santos (estagiaria)
Vivian Barros Volotao Santos (estagiaria)

Editoracao eletronica

Roberto das Chagas Campos

Aeromilson Mesquita

Aline Cristine Torres da Silva Martins
Carlos Henrique Santos Vianna

Luiz Gustavo de Almeida Silva (estagiario)

Capa
Luis Claudio Cardoso da Silva

Projeto grafico
Renato Rodrigues Bueno

The manuscripts in languages other than
Portuguese published herein have not been proofread.

Livraria Ipea

SBS — Quadra 1 — Bloco J — Ed. BNDES, Térreo.
70076-900 — Brasilia — DF
Fone: (61) 3315-5336

Correio eletrdnico: livraria@ipea.gov.br







Composto em adobe garamond pro 12/16 (texto)
Frutiger 67 bold condensed (titulos, gréficos e tabelas)
Rio de Janeiro-R)







Missao do Ipea

Aprimorar as politicas publicas essenciais ao
desenvolvimento brasileiro por meio da produgdo
e disseminacdo de conhecimentos e da assessoria
ao Estado nas suas decisdes estratégicas.

]
I e Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

SSN 1415-47

|
oll77

141

141514760

65
01

. GOVERNO FEDERAL
Secretaria de

Assuntos Estratégicos
PATRIA EDUCADORA






