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Comunicados do Ipea

Os Comunicados do Ipea tém por objetivo
antecipar estudos e pesquisas mais
amplas conduzidas pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada, com uma
comunicacao sintética e objetiva e sem a
pretensdo de encerrar o debate sobre os
temas que aborda, mas motiva-lo. Em
geral, sdo sucedidos por notas técnicas,
textos para discussao, livros e demais
publicacdes.

Os Comunicados sé&o elaborados pela
assessoria técnica da Presidéncia do
Instituto e por técnicos de planejamento e
pesquisa de todas as diretorias do Ipea.
Desde 2007, mais de cem técnicos
participaram da producéo e divulgacéo de
tais documentos, sob os mais variados
temas. A partir do nimero 40, eles deixam
de ser Comunicados da Presidéncia e
passam a se chamar Comunicados do
Ipea. A nova denominacdo sintetiza todo
0 processo produtivo desses estudos e
sua institucionalizacdo em todas as
diretorias e areas técnicas do Ipea.



Andlise e recomendacgdes para as politicas publicds massificacdo de acesso a
internet em banda larga

Introducéio*

As infraestruturas de acesso a internet sdo osscamaonde é transportado o principal
ativo do século XXI: o conhecimento. A ampliacaordonero de acessos permite o
desenvolvimento de uma educagao de melhor qualelator crescimento econdmico
e ainda beneficia os negocios em geral, gerandadtop em inUmeras areas, tais como
saude, energia e transpofté€8omo se vera a seguir, esse acesso é bastaigeaties
termos sociais e regionais, gerando mais uma fdetelesigualdade na sociedade
brasileira. Esse fendbmeno é amplificado pela ctexsia de que, segundo consenso
formado entre especialistas da area, a convergéemmlogica e a integracdo entre
diferentes servicos colocam a internet como a ah@lataforma de comunicacdo do
futuro, sucessora natural das redes de telefaradiedifusao.

A discusséo sobre a massificacdo da banda larganouermos mais gerais, sobre a
inclusdo digital dos milhdes de brasileiros semssgea internet, tomou vulto nos
altimos meses no Brasil. A alternativa em estudim g@verno, denominada Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL), gerou um grande erdnde debates na midia
especializada e chegou a provocar discussdes nasntim do governo em funcéo de
uma das principais medidas do Plano: a constitudgdioma operadora especificamente
voltada a oferecer servicos de acesso a internebada larga a precos populares.
Esses precos estariam na faixa de R$ 30 por métamiente ao consumidor, sem
artificios como a venda casada de outros servicos.

Dessa maneira, o0 governo federal atuaria ndo spnegsamas de inclusdo digital, mas
também no fornecimento de uma ampla infraestrupamra acesso no atacado e no
varejo, por meio de uma empresa, utilizando umeaide redebackbone)de fibras
Oticas ja instaladas. Nao esta descartada a foomdedparcerias publico-privadas,
atendendo ao interesse de ambas as partes, enakbdpsaisuarios.

A situacdo do pais em termos de preco e oferta aheleb larga € extremamente
alarmante. Apesar de a economia do pais situantse & dez maiores do mundo, em
termos desempenho das telecomunicacdes, a Un&adctonal das Telecomunicacfes
(UIT) — 6rgéo da ONU para o setor — classificourasd em 60° lugar em 2009. O DI
indice utilizado na classificacéo, refere-se aomamamento de 11 indicadores do setor
internacionalmente comparados. Vale ressaltar gasse mesmo ano, a Argentina
situou-se em 49°, a Russia em 48° e a Grécia efu@®

Os precos da banda larga também colocam o paisnesn circunstancia bastante
desvantajosa. Por exemplo, em 2009, o gasto médidbanda larga no Brasil custava,
proporcionalmente, 4,58% da renda mensal per cepf@anto na RuUssia esse indice

! participaram da elaboracdo de€temunicado ddpea o diretor de Estudos e Politicas Setoriais, de
Inovacao, Regulacdo e Infraestrutura, Marcio Wahles técnicos Luis Kubota, Rodrigo Abdalla e Jodo
Maria de Oliveira; e o estatistico Calebe Figuaired

2 Estudos como o de QIANG, C. Z. W. (Broadband stfiecture investment in stimulus packages:
relevance for developing countries, World Bank, @0@pontam isso.

% ICT Development Index.



era de menos da metade: 1,68%. J& nos paises olegdrs;, essa mesma relacao situa-
se em torno de 0,5%, ou seja, quase 10 vezes meaaro Brasil.

O objetivo deste Comunicado tfzea € avaliar a defasagem brasileira no setor e fazer
recomendacgfes sobre as politicas publicas de mcagsid do acesso em banda larga.
Para tanto, apresentar-se-a um diagnostico darpeaetde banda larga fixa utilizando
estatisticas por estado, porte do municipio, Ipagfio (urbana e rural) e faixa de renda
e informacgdes sobre concentracdo de mercado, aéexmbr consideracdes acerca da
situacao internacional no acesso a internet emabianga.

Os dados utilizados sédo da Pesquisa Nacional des#iande Domicilios (PNAD) 2008,

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatist{l8GE), e do Sistema de Coleta de
Informacdes (Sici), da Agéncia Nacional de Telecoicacdes (Anatel), cuja funcdo é
permitir o acompanhamento do desempenho operaaogednomico-financeiro dessas
empresas por parte da agénci€om relacdo as estatisticas internacionais, desda
vém da Unido Internacional de Telecomunicacfes WHTda Organizacdo para a
Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)

2 — Adocao de acesso a internet em banda larga noaBil

Apés a abertura a concorréncia e a privatizacdo aaesradoras, o setor de

telecomunicacdes brasileiro foi submetido a um gssc de regulamentacdo com o
objetivo de sanar as falhas de mercado. Devidoas saracteristicas econdémico-

operacionais, as operadoras tendem a concentraropgaacdes no atendimento: (i) a
clientes com forte poder de compra (alta densigadadmica), e (ii)) em areas de baixo
custo (aglomeracao de infraestrutura). Ao buscaones lucros, ou seja, ao procurar
rentabilidade, as operadoras privadas provocam fonb@ concentracdo de mercado,
que somente pode ser vencida a custa de politicasentivo a massificagdo nas areas
mal atendidas.

Os gaps (lacunas)de mercado e de acesso sédo conceitos definidaaliménte pelo
Banco Mundial, que trabalha com um quadro analttecguestao das possibilidades de
atuacdo governamental. A diferenca entre o niwdlide acesso a servicos e 0 nivel
observado pode ser decomposto em dois diferagagps. O primeiro é a lacunada
eficiéncia de mercado, que corresponde a diferenga o nivel atual de penetracédo do
servico e o nivel alcancavel em um mercado conngtisob um regime regulatério
estavel e eficiente. A lacuna de acesso correspmsdaacdes em que diferentes grupos
populacionais ndo tém condicdes de adquirir osigEvpelos precos cobrados. O
modelo conceitual representado na Figura 1 ilusssa concentracdo, bem como os
desafios a serem enfrentatios

“ A figura seré explicada em mais detalhe na secéo 3



Figura 1 —Gap de acesso e politicas de universalizacao
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Fonte: Banco Mundial. Traducdo dos autores

0lsnd oxleq ap sealy :>018n0 Olje 8p sealy

Uma vez conhecidas as for¢as que tendem a concenpravocar as desigualdades do
mercado, € necessario examinar suas dimensdegngdinar calibrar as politicas de
reacao a concentracao, ou seja, de maior penetlacécesso a internet em banda larga.
A seguir apresentar-se-4 uma analise das desigiesldeom foco na distribuicéo
estadual, por porte do municipio, por localizagébgna e rural) e por faixa de renda,
além de informagdes sobre concentragdo de mercaelo@dade de acesso.

Conforme é possivel observar na Tabela 1, ao fileal2008, dos 58 milhdes de
domicilios existentes no Brasil, 79% nao tinhansace internet (46 milhdes) e apenas
21% (12 milhdes) desfrutavam desse servi¢o. O a@ssbanda larga € extremamente
desigual em termos regionais no pais. Em algurelgstmais isolados, como Roraima
e Amapa, o acesso nos domicilios é praticamenkésieate. Nos estados do Nordeste,
0S acessos em banda larga ndo chegam a 15% daslasnCom relacdo as unidades
da federacao (UFs) do Norte, os Estados de RonéGA@e apresentam penetracao de
banda larga ligeiramente superior a 15%. As UF€e€otro-Oeste tém penetracdo da
internet de banda larga em mais de 18% dos doascitiom destaque para o Distrito
Federal, com uma taxa de 51%. Nos estados do Sutleste, a penetracao varia entre
20% e 30% dos domicilios.



Tabela 1 - Participacdo de mercado da empresa donante,

ndmero e

porcentagem de domicilios e de municipios com acess internet em banda larga
por Unidade da Federacéo - 2008

UF Domicilios  Total de % de Municipios  Total de % de Part. da
com banda domicilios domicilios com banda municipios municipios empresa
larga (2008)  com banda larga com banda dominante
(2008) larga (3T2009) larga -CR1

(2008) (3T2009) (3T2009)
Acre 28.600 186.748 15,3% 14 22 63,6% 99,3%
Alagoas 70.646 884.135 8,0% 10 102 9,8% 94,7%
Amapa 1.044 165.097 0,6% - 16 0,0% N/A
Amazonas 63.826 797.134 8,0% 1 62 1,6% 81,2%
Bahia 595.190 4.232.440 14,1% 53 417 12,7% 61,1%
Ceara 247.918 2.377.863 10,4% 27 184 14,7% 93,6%
Distrito Federal 386.779 755.130 51,2% 1 1 100,0% 42,2%
Espirito Santo 294.160 1.064.608 27,6% 38 78 48,7% 63,4%
Goias 342.817 1.860.237 18,4% 207 246 84,1% 58,1%
Maranhéo 129.109 1.621.311 8,0% 9 217 4,1% 93,5%
Mato Grosso 213.169 928.017 23,0% 113 141 80,1% 75,0%
Mato Grosso 133.255 734.761 18,1% 77 78 98,7% 64,6%
(l\j/l(?nsaglGerais 1.210.850 6.126.839 19,8% 321 853 37,6% 45,9%
Para 150.302 1.941.274 7, 7% 3 143 2,1% 99,3%
Paraiba 114.679 1.086.860 10,6% 13 223 5,8% 64,6%
Parana 937.449 3.392.013 27,6% 372 399 93,2% 49,8%
Pernambuco 256.223 2.481.854 10,3% 39 185 21,1% 86,3%
Piaui 56.531 875.939 6,5% 10 224 4,5% 94,3%
Rio de Janeiro 1.317.226 5.258.154 25,1% 83 92 90,2% 70,2%
Rio Grande do 99.484 888.764 11,2% 16 167 9,6% 71,8%
gi(z)rtérande do 798.518 3.662.250 21,8% 336 496 67,7% 46,8%
gglnd()nia 72.886 452.541 16,1% 50 52 96,2% 99,3%
Roraima 347 117.126 0,3% - 15 0,0% N/A
Santa Catarina 573.559 1.960.334 29,3% 279 293 95,2% 66,0%
Sao Paulo 3.800.540 12.916.358 29,4% 452 645 70,1% 64,8%
Sergipe 62.859 567.747 11,1% 8 75 10,7% 97,3%
Tocantins 41.980 378.961 11,1% 61 139 43,9% 98,5%
Total 11.999.946 57.714.495 20,8% 2.593 5.565 46,6% 36,9%

Fonte: Microdados da PNAD 2004IBGE) e informagGes Sici - 3° trimestre de 20@hdtel).
Elaboracao proépria.

A segunda dimensdo analisada

indica quantos mioscigorasileiros

tém

disponibilidade de acesso a internet em banda'"lafgrcebe-se que menos da metade
dos municipios brasileiros tém acesso em banda,ldeyfato, em operagéo, conforme
tabela Y. Alguns estados estdo em situagdo bastante céiicapa e Roraima néo tém
sequer suas capitais com acesso em banda largsoQle Amazonas, Maranhao, Par4,



Paraiba e Piaui também é preocupante, com peretidachanda larga em menos de
10% de seus municipios. Outros exemplos igualmeaitgmantes podem ser
encontrados na mesma tabela.

Das vérias razfes que explicam a baixa densidadeekso a banda larga no Brasil,
grande parte pode ser creditada ao alto precorsizeeseja em termos absolutos, seja
em termos relativos. S&o trés os fatores que bwometm para o alto preco do servigo:
baixo nivel de competicéo, elevada carga tribug@ii@aixa renda da populacdo. Os dois
ultimos ja foram amplamente debatidos e ndo sesfalthdos neste estudo. O primeiro
fator, que decorre da estrutura de mercado do,geide ser compreendido a partir da
andlise dos dados do Sici. A Tabela 1 apresentandimador de concentracdo de
mercado: a participacdo da empresa dominante @r@iRl) em cada estado e permite
alguns diagndsticos sobre a estrutura de mercadsteEuma forte concentracdo em
nivel estadual (em 11 estados o indice se situinnaage 80% e sua média simples foi
75,3%) e menor concentracdo em nivel nacionaldicérconsolidado ficou em 36,9%).
Confirma-se a percepcéao geral de que as empresstagoras possuem grande poder de
mercado em cada estado, de acordo com suas reapeuteas de atuacao.

Ainda que a tabela exiba algumas faces da concéotide mercado, ela ndo explicita
todas as suas dimensdes. A mesma avaliacéo, qteitalem nivel municipal, indica
qgue, dos municipios que possuem acesso em bagdasamente 361 — cerca de 14% —
tém prestadora dominante com CRL1 inferior a 80%mAdisso, em apenas 15 deles
(pouco mais de 0,5%), a participacdo da empresandobe € inferior a 50%. Esses
dados sustentam que a oferta do acesso a bandaélaxgpgeradamente concentrada,
sobretudo considerando que a prestacdo do sersi¢osejeita ao regime de livre
concorréncia.

Foi elaborada uma avaliacédo da disponibilidadeatw® larga de acordo com o porte
dos municipios, que foram agrupados em trés falgfinidas pelos autores. A tabela 2
mostra que a maior propor¢do de municipios semabkrga encontra-se na primeira
faixa, com populacéo inferior a 100 mil habitan#&dicionalmente, também se verifica
gue existem municipios de médio porte sem infrakst de acesso a internet em banda
larga disponivel & populacao.

Tabela 2 — Numero de municipios com banda larga, tml de municipios e
porcentagem de municipios com banda larga, por pagtdo municipio

Porte do Populacdo = Com banda Total % com
municipio larga banda
larga
Pequeno até 100.000 2.344 5.299 44%
hab.
Médio 100.000 a 235 252 93%
1.000.000 hab.
Grande acima de 14 14 100%
1.000.000 hab.
Total geral 2.593 5.565 47%

Fonte: Sici (Anatel) - 3° tri 2009. Elaboracao piap

A faixa dos pequenos municipios concentra mais 2% fla populacdo sem acesso,
equivalentes a 39,2 milhdes de pessoas. Apesao, dssthe-se que, mesmo nos



municipios ditos atendidos, ha varias areas semtaofl® servico. Infelizmente, os

dados fornecidos ndo permitem efetuar uma anatisesgior censitario ou localidade.

Se fosse possivel, um mapeamento sobre as ardas dasnicipios que ainda nao
possuem disponibilidade de acesso poderia augildarecionamento de politicas para a
implantacdo desta infraestrutura em grandes e séitlades.

A populacdo do municipio € um fator determinante @apenetracdo da banda larga. A
partir das informacGes apresentadas no Graficceficepe-se que, nas metrépoles, a
densidade do acesso a banda larga é o dobro datewizoem municipios de médio
porte, a qual, por sua vez, também é quase duas weaior que a de pequenas cidades.
Esse fendbmeno pode ser explicado por dois fatGrgsimeiro é que as grandes cidades
concentram a populacdo com maior renda e, portaoto, maior disponibilidade de
pagar pelo servico. O segundo € que, pela maiaidbte demografica, o custo para
instalacédo da infraestrutura € menor que numa pegoealidade do interior.

Grafico 1 — Densidade do acesso a internet em bantkga, em acessos por cem
habitantes, por porte do municipio e total
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Fonte: Sici (Anatel) - 3° tri 2009. Elaboracéo piap

A desigualdade na disponibilidade de infraestrutir@cesso em banda larga também é
percebida com a analise da distribuicdo de densigead municipio. Por exemplo,
examinando-se o grafico 2, percebe-se que em af&Bamnunicipios (6,7% do total) a
penetracdo do servigo € igual ou superior a 6 (@aridrasileira foi estimada em 6,1,
conforme metodologia). A densidade € igual ou majae 12 em somente 50
municipios (0,9%).



Grafico 2 — % de domicilios por classe de densidade
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Fonte: Sici (Anatel) - 3° tri 2009. Elaboracéo prap

No tocante as disparidades existentes segundabzbgio dos domicilios, € possivel
observar na tabela 3 que o perfil da penetrac&esso a internet em banda larga nas
areas rurais das regides Centro-Oeste, Sul e Sudestmelhante, em torno de 5%. Ja
nas areas rurais da regido Norte, a penetracgmacaiproximo de 2%, e, no Nordeste,
para 1%. Dos 8,6 milhdes de domicilios rurais, dpnradamente 266 mil ttm acesso a
internet em banda larga (3,1% do total).

Tabela 3 — % domicilios com acesso a internet em thda larga por Regido e
localizac&o (urbana e rural) - 2008

Regido Com banda larga
Urbano Rural
Centro-Oeste 28,1% 5,2%
Nordeste 14,3% 1,1%
Norte 10,9% 1,9%
Sudeste 27,8% 5,5%
Sul 29,6% 5,2%

Fonte: Microdados da PNAD 2008 (IBGE). Elaborac&mppa.

O acesso a internet em banda larga € obviamemtenefado pela renda das familias.
Na Tabela 4, é possivel observar que 2,6% dos d@ricom renda familiar até um
salario minimo possuem acesso a internet em bangk I0Os percentuais vao crescendo
progressivamente a medida do aumento da rendgjratino percentual de 83,5% nos
domicilios com renda superior a 20 salarios minimos
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Tabela 4 — Porcentagem de domicilios com acessmteinet em banda larga e total
de domicilios por faixa de renda domiciliar (em sarios minimos) - 2008

Total de
Renda domiciliar Densidade domicilios
Acima de 20 SM 83,5% 1.558.080
De 5a20 SM 48,3% 12.851.334
De2ab5SM 14,5% 21.414.063
Dela2SM 4,6% 12.405.248
Até 1 SM 2,6% 7.783.078
Média 20,3% 56.011.803

Fonte: Microdados da PNAD 2008 (IBGE). Elaborac&mppa.
Nota: O namero de domicilios é inferior ao da pedgjeio em funcdo daissing valuesla informacao de
renda.

Esse cenario do acesso a internet em banda largade ainda mais grave quando se
leva em conta a velocidade dos acessos, um indicido impactante quanto a
densidade de utilizacdo. Velocidades mais elevaitapiciam, tomando-se como
exemplo a area educacional, acdes educativas fetisas, como interatividade entre
alunos de diversas partes do pais, acesso a faymepriados e ainda a pesquisa a
documentos e bibliografias de diversos tipos. (figrd3 mostra a velocidade de
conexao a internet utilizada em domicilios no Br&sses dados sao resultado da mais
recente pesquisa, de 2009, realizada pelo Com#géGeéa Internet (CGI). Constata-se
que a velocidade de acesso domiciliar € predonmenaarite menor ou igual a 1 Mbps
(54%).

Gréafico 3 — % Velocidades de conexdo a internet nos domicilios
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Fonte: Elaboracéo propria, a partir de dados dquyiss do CGl (set/nov 2009).

3 — Consideracfes sobre a situacao internacional acesso
a internet em banda larga

Nesta secdo, apresentaremos uma breve comparagfmaional do acesso a internet

em banda larga, bem como iniciativas governameateiso objetivo de fomentar a sua
difusdo. A partir dos dados informados em pesquisgaizadas pela Unido

10
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Internacional de Telecomunicacdes (U|T@ possivel tracar um panorama mundial e
situar a realidade brasileira.

N&o obstante o tema ser muito complexo, confornte s@r observado na Figura 2,
abaixo, que traz indicadores de diversas dimengées Suécia e Brasil, o foco deste
Comunicado esta na questdo da banda larga fixaué&i& é o primeiro colocado no
ranking de desenvolvimento de Tecnologias e Infgdnae Comunicagéao (TICs) da
UIT, e o Brasil, sexagésimo.

Figura 2 — Indicadores de desenvolvimento de TICs2008

Terminais moveis
1,0

Alfabetizacéo Banda Internacional de Internet

Matriculas universitarias Domicilios com computador

—e— Suécia
—a— Brasil

Matriculas no ensino médio Domicilios com internet

Assinantes de banda larga movel Telefones fixos

Assinantes de banda larga fixa' Usuarios de internet

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de dados d&.UIT

O grafico 4 apresenta informagbes de densidade egoprrelativos em paises
selecionados, referentes ao ano de 2008. A esealartsidade mede a quantidade total
de acessos fixos em banda larga para cada grupgndbabitantes. Ja a escala de preco
relativo indica o quociente entre o preco da cedtama do servico e a rengar capita

do pais.

Em relacdo ao ano anteriprale ressaltar que o Brasil teve uma grande egioluno
quesito de preco: saiu da ultima posicdo nesseogtapaises e ultrapassou Argentina,
Chile, China e india. No quesito densidade, no reatao Brasil progrediu mais
lentamente e apenas manteve a sua posicédo, adeeiridia.

Vale observar também que todos os paises da anevstiiram, em maior ou menor
grau, na dimensdo de densidade. Merece destaqueargca obtido pela Suécia,
Alemanha e Franca: em um ano, esses paises auamersiaa densidade em 10,8, 3,7 e
3,3 pontos, respectivamente. Por outro lado, neensdo do indice de preco, as
economias avancadas tiveram uma pequena variasée imglicador (entre -0,2 e 0,17).

®> UIT. Measuring the information society, 2010

® UIT. Measuring the information society, 2010.

"SOUSA, R. A. F. et al. Banda larga no Brasil —gue ainda ndo decolamad®adar, v. 5. Brasilia:
Ipea, Dez. 2009.
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J& os paises em desenvolvimento presentes na ancosseguiram quedas bastante
expressivas neste indice. O Brasil se destaca coaia reducao de preco relativo (5,0
pontos), seguido por México, Argentina e Chile (2,4 e 2,2 pontos, respectivamente).
Esse quadro revela uma situacédo paradoxal: as mi@amavancadas estdo aumentando
sua densidade muito mais rapidamente que os pafsedesenvolvimento, mesmo
estando em patamar bem mais elevado. Enquantoestss, paises ainda nao lograram
que a alteracdo significativa dos precos do serseaefletisse em maior acesso por
parte da populacao.

Ressalte-se também que a Polbnia esta cada vepragisia do grupo das economias
avancadas, enquanto Russia e México chegaram héondesse conjunto de paises no
tocante ao preco, mas ainda precisam aumentafisagivamente a sua densidade. O
Brasil tem um longo caminho nas duas dire¢bes:uporiado, seu preco relativo de

banda larga ainda € quase cinco vezes mais alto guex;o de internet na Franca e dez
vezes maior que o encontrado nos EUA. Por outderesidade € quase cinco vezes
menor que na Australia e quatro vezes menor qudEbids paises que mais investem

em banda larga na atualidade. Concluséo: no rittaal,acontinuara aumentando a

distancia que separa o Brasil do grupo de economvascadas, quanto ao aspecto
densidade de acesso em banda larga, caso naoteajeréncias no mercado.

Grafico 4 — Comparativo da banda larga em paiseslseionados — 2008
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Fonte: UIT (2010). Elaboracéo prépria.

No gréafico 5, € possivel observar com mais detglleeo Brasil estd em um patamar de
penetracdo do servico de acesso a internet bargdafiaa muito aguém do dos paises
desenvolvidos e mesmo do de paises em desenvotaim@mo México e Turquia.
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Gréfico 5 — Penetracdo de banda larga fixa dos pa&s da OCDE e Brasil — Junho
2009
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Fonte: Elaboracéo prépria, a partir de dados daEY@ia Telecd

O conceito de acesso em banda larga esta em ewolmgéialmente, a banda larga
estava associada apenas a disponibilidade totpbi®epassou a incorporar também a
dimenséo de velocidade. Atualmente, a nova gerdeaservico de acesso a internet

8 Dados disponiveis em:

http://www.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649 3438690102 1 1 1 1,00.htmAcesso em 31
mar. 2010.

° Disponivel enhttp://www.teleco.com.br/blarga.aspcesso em 31 mar. 2010.
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deve possibilitar a utilizacdo de rede ubiqua, zage suportar multiplas aplicacbes
concorrentes. Este fenbmeno gera a necessidadeattgem velocidades por dois
fatores: aumento do numero de aplicacdes e dasguisitos de qualidade.

O cenario brasileiro se agrava, quando se consideetocidade dos acessos oferecidos.
O Japéao e Coreia do Sul, por sua vez, possuenaetedstica de uma grande proporgao
de acessos a internet banda larga por fibra d&€aH ou FTTB), o que propicia altas
velocidade¥, conforme pode ser observado no Grafico 6. A difugessas tecnologias
permite acesso a internet em velocidades centemagzkes maior que na realidade
brasileira.

Grafico 6 — Velocidades médias anunciadas por pai$setembro 2008 - Kbps
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Fonte: OCDE

Mesmo em paises desenvolvidos, existe uma paraglaplilacdo que ndo tem acesso a
servicos que seus conterraneos usufruem, e ess@datre no acesso a internet em
banda larga. Entre os planos governamentais esirasg os que receberam maior
destaque recente foram de paises de tradicéol)ibezgemplo, dos EUA e da Austrélia.

No inicio de 2009, o Congresso norte-americanonmu aFederal Communications
Comission (FCC) de elaborar um plano para que cada cidaddbatecesso a
capacidade de banda larga. Em marco de 2010, orrgowos EUA langou o
Connecting America: The National Broadband Rlaom metas que podem ser assim
resumidas: (i) acesso universal em banda larg#& fadividual e domiciliar (& taxa
minima de 100 Mbps de velocidade real), como ingthal (minimo de 1 Gbps), com
infraestrutura robusta e precos acessiveis; (@gréinca global em inovacdo de
aplicacbes moveis, com a maior e mais rapida redeless no mundo; (iii)
desenvolvimento de uma rede nacional publica derraega; e (iv) lideranca na
economia de energia limpa, usando a infraestruidarbanda larga para gerenciar, em
tempo real, o consumo energético.

1% planos mais modestos com tecnologia FTTH parteseds de 10 Mbps. Tecnologias mais modernas
permitem velocidade da ordem de 1Gbps.
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O plano procura assegurar que todo o ecossistemales, aparelhos, contetdo e
aplicacdes — seja saudavel, com as seguintes ldehagsao: (i) desenhar politicas para
assegurar competicdo e, como resultado, aumentaeber do consumidor, inovagao e
investimento; (ii) assegurar eficiente alocacdoeeegciamento dos recursos que o0
governo controla ou influencia, tais como frequésgcipostes e direitos de passagem,
para encorajaupgradesna rede e o aumento da competicdo; (iii) reformar o
mecanismos correntes de servigco universal parartsupn desenvolvimento de banda
larga e voz em areas de alto custo; apoiando esfgpara aumentar a adocéo e
utilizagédo; (iv) reformar leis, politicas, padrées incentivos para maximizar 0s
beneficios da banda larga em setores que o goudtaencia significativamente, como
educacéo, saude e operagbes governamentais.

O proprio plano reconhece que Wniversal Service Fund(USF), equivalente
norteamericano do Fundo de Universalizacdo dosi¢g@srvde Telecomunicacfes
(FUST), também padece do problema de ndo ser woldadhanda larga. Entre as
recomendacdes do plano, esta a criacdo de um nado ~Connect America Fund
gue passaria a receber recursos do USF da ord&is%id5,5 bilhdes nos proximos 10
anos. O fundo é destinado a garantir uma ofertssaed de voz e banda larga de pelo
menos 4 Mbps de download. Outro funddlobility Fund— seria criado para mitigar
diferencas entre os Estados.

O plano mais ousado — em nivel mundial — foi lancpdlo governo australiano em
abril de 2009. Ele prevé o maior investimento efnagstrutura de banda larga no
mundo e também o maior investimepier capita Na ocasido, foi anunciada a criacao
de uma companhia estdfat NBN Co — que é a responsavel pela execucdoai® pl
para atingir a ousada meta de, em oito anos, c80% das instalacbepreémissesno
original) com servi¢cos baseados em fibra e 10% tmgnologias sem fio e satélite.
Ainda estd em discussdo se a empresa operaraieaoiesite no atacado, ou também
no varejd>. Também se trata do maior investimento em infraesta da histéria do
pais. As estimativas de investimento sdo da orderd®$ 30 bilhdes, sendo US$ 3,4
bilhdes iniciai$®. As velocidades estimadas de acesso s&o de 106 Mbp

Em todo o mundo, h& diversas outras iniciativasegmamentais para estimular a
massificacdo ou a universalizacdo da banda larg® 1©A0 se restringem ao
investimento publico. A promog¢do da competicdo divoe acesso as redes séo
instrumentos importantes para o sucesso dessdggmliO Quadro 1 traz as licdes
centrais das experiéncias de paises selecionadofrime levantamento feito pela
universidade de Harvard:

Y http://www.nbnco.com.au/about-nbn-co/governamazesso em 31 mar. 2010.

12 A operadora Telstra teve baixa nas acdes, em dutigaanincio da proposta de legislacdo regulando a
NBN, prevendo ndo apenas a operacdo em atacado, taabém no varejo. Vide:
http://www.heraldsun.com.au/business/stock-at-toattem-as-telstra-airs-nbn-fears/story-e6frfh4f-
122583629514Disponivel em 31 mar. 2010.

13 QIANG, C. Z. W. Broadband infrastructure investment in stimulus padages relevance for
developing countries. World Bank: 2009.
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Quadro 1 — LicBes centrais de estratégias internam

16

ais

Licbes Paises
Politicas de livre acessmfen accegs em particular desagregacéo de redéapéo,
(unbundling, exercem importante papel para faciltar a entdelaompetidores. A Dinamarca,
competicdo aumenta investimento, melhora as veldeis, induz o progressdHolanda,
tecnolégico, reduz precos ou propicia inovaceseareicos. Noruega, Suécia,
Franca, Gra-
Bretanha, Nova
Zelandia

Um regulador comprometido em aplicar politicasides lacesso € mais importan

do que a adocéo formal da politica. Firmas estaluile resistem a politicas deSul, Francga,

acesso, sejam ex-estatais ou néo.

teddapao, Coréia do

Alemanha, Gra-
Bretanha, Canadj

|

Prestadores de servico de banda larga sdo reguledo® provedores d
infraestrutura darriers). A funcdo de infraestrutura é regulada e trat
separadamente da funcéo de acesso.

eTodos os paises
apgasquisados

Regras de livre acesso aplicam-se a transi¢cdogppréxima geracéo tecnologic
particularmente fibra.

aJapdo, Coréia do
Sul, Suécia,
Holanda, Franca,
Gré-Bretanha,
European
Regulators
Group/EU, Nova
Zelandia

Acesso ubiquo levou reguladores a aceitar cresdattgracao vertical entr
operadores fixos e méveis de banda larga. Em algaises isso levou a aplicag
de condicionantes de livre acesso para platafomdagis de banda larga.

eJapdo, Coréia do
adul (aplicam
acesso), Franca,
Alemanha
(observam maior
integracdo, mas
n&o acesso
estendido)

Onde a separacédo funcional foi introduzida, howmdos efeitos na entrada
competidores, penetracdo, precos, e/ou velocidades.

d&ra-Bretanha,
Nova Zelandia

Separacéo funcional é crescentemente adotada midemada para atingir livr
acesso para a transi¢ao para a nova geragao.

e Gra-Bretanha,
Nova Zelandia,
Suécia, Holanda,
Italia, Australia

Competicdo baseada em infraestrutfeilities) € complementar & competicddapao, Coréia do

baseada em acesso, em vez de substitui-la.

Sul, Dinamarca,
Noruega, Suécia,
Holanda, Gra-
Bretanha, Franca,
Alemanha, Italia,
Nova Zelandia

Competidores empreendedores tendem a entrar pordeeicesso desagregado.

Japéo, Coréig
Sul, Dinamarca,
Noruega, Suécia,
Holanda, Franca,
Gré-Bretanha

Acesso desagregado também pode ser usado por fstaselecidas de paises
regides vizinhas para entrar em mercados adjaceni@soduzir competicdo. Er
alguns casos isso € feito por meio da aquisicamapetidores entrantes.

oDinamarca,
nNoruega, Suécia,
Finlandia,
Alemanha

g

Onde a desagregacao de redes estava formalmenfonidisl, mas
implementacéo foi deficiente, os resultados foreands.

Alemanha,
Canada

Os custos antecipados de transicao para a proxensgdp estdo levando paise
empresas a procurar abordagens de compartilhamedésagregacéo, evitandg
duplicacdo de infraestrutura. O objetivo é mitigarperdas da competicdo base

5 Buropean
Regulators
adGroup/EU,

16
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em

infraestrutura com uma gama de novos modeloslivde acesso €

compartilhamento, adaptadas para fibra.

Holanda, Franca,
Alemanha, Suica,
Gré-Bretanha

Fonte: The Berkman Center for Internet & Societilatvard University’. Adaptado.

Além dessas iniciativas, ha uma série de exempéogarernos subnacionais que
fornecem infraestrutura de acesso a internet erdebkarga na Europa e nos Estados
Unidos™, conforme pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2 — Exemplos de atuacédo estatal direta no pvimento de acesso a internet
em banda larga na Europa e Estados Unidos

tes,

ecer

Empresa Proprietario Modelo
Wilhehm.tel Subsidiaria da Oferece oferta tripla de servigos para clien
companhia por meio de rede FTTH desde 1999
municipal
Stadwerke
Norderstedt, de
Norderstedt,
Alemanha
NetCologne Subsidiaria da Possui, mantém e opera rede, além de ofe
empresa servicos aos consumidores
municipal GEW
Kdéln AG,
Alemanha
Communauté | Cidade de Pau, | CAPP possui a rede e a aluga para operad
d’Agglomération| Franca de varejo
Pau Pyrénées
(CAPP)

lores

Red Asturcon

Trés cidades da
regiao de
Astulrias, na
Espanha

Red Asturcon possui a rede e a aluga |
operadores de varejo

bara

Blizznet

Subsidiaria da
companhia de
energia local, a
Wienstrom,
provedora de
energia da cidade
de Viena

Provedor de servigos de internet no atacado

Lyse Tele

Subsidiaria da
companhia da
Lyse Energi —

municipios

propriedade de 16

Além de ser proprietaria da rede, foi a prime
firma a oferecer oferta tripla de servigcos
Noruega

D

noruegueses

Bira
na

“ THE BERKMAN CENTER FOR INTERNET & SOCIETY AT HARVRD UNIVERSITY. Next
generation connectivity a review of broadband transitions and policy acbthe world. Feb. 2010.

> BROADBAND STAKEHOLDER GROUP.Models for efficient and effective public-sector
interventions in next-generation broadband accessatworks. BSG: Jun. 2008.
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Stokab Subsidiaria da | Proprietaria de redes de fibra Otica, que |sé&o
Stadshus AC, da| alugadas, e operadora das redes da Prefeityra de
cidade de Estocolmo
Estocolmo

MalarNetCity Subsidiariada | A companhia possui uma rede que presta
companhia servigos para provedores de varejo
municipal de
Vasteras, Suécia

FibreSpeed Governo do PaisInfraestrutura de rede que oferecera servicos
de Gales para provedores privados

Utopia Entidade Utopia é proprietaria da rede, que € aberta a
governamental | quatro provedores privados de servigos
resultado de
alianca de 16
municipios de
Utah, nos EUA

Fonte: Broadband Stakeholder Group. Elaboragéariprop

Pode-se depreender dos exemplos acima que os matdieloegdcio de provedores

estatais de infraestrutura de acesso a internebarda larga na Europa e Estados
Unidos variam desde a posse da rede e aluguel gg@eeadores privados, até o

fornecimento de servicos ao consumidor final, padsgela operacdo das redes dos
orgaos estatais.

4 — Recomendacdes sobre as politicas publicas dessificacdo da banda larga:
recomendacdes para melhoria do Plano Nacional de Baa Larga (PNBL)

O PNBL, além de prever uma operadora voltada @&oferacesso a internet rapida com
precos populares contém varias outras medidas atiio, entre elas o incentivo
fiscal a redes, servicos e equipamentos. No entgra@ efetivar um plano de tal
envergadura, fornecendo um servico relativamenteo nuara areas afastadas dos
grandes centros metropolitanos, é necessario @aldonnento de varias politicas
publicas de telecomunicactes

E inegavel a importancia e o alcance social doigeme banda larga, o qual vem se
tornando uma ferramenta cada vez mais demandads ipelis diferentes publicos. No
futuro proximo, o servigco deverd ter uma presergraethante a da televisdo, que
abrange cerca de 95% dos domicilios brasileiroge H® programas de TV séao
transmitidos pela internet em banda larga e o asoveala TV digital lentamente est4
transformando a TV em um aparelho similar ao coagrt

1) O arcabouco juridico-regulatorio desenhado no fawldécada de 1990 esta
enfrentando a prova do tempo. Sem alteracdes isigtvbs desde a sua criacao,
esse regramento privilegiou o servico de telefdima comutado (STFC),
designando-o como “essencial” e sujeito a contrd®dgoncessao em regime
publico. Hoje, em termos de numero de acessogfoted fixa ja foi superada
pela movel. Na época da aprovacdo da LGT — LeilGerd elecomunicacdes
(1997), a internet ja existia, mas foi considerada mero servico de valor
adicionado. Hoje a internet rapida, objeto destsn@ucado, é a plataforma de
telecomunicacdes mais importante, impondo uma iat@devisdo do arcabouco
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juridico desenhado quase quinze anos atras. De madoambicioso, € preciso
discutir uma reforma para que a regulacdo conteagleodo mais moderno o
fenbmeno da convergéncia tecnoldgica.

2) Em outras palavras: a evolucdo de tecnologias cammz sobre IP, por
exemplo, e a crescente importancia da transmissaados torna o servico de
voz convencional progressivamente menos importait@ata-se de um
fendbmeno que se observa mundialmente, e tambénmasil.Broda a discussao
sobre a massificagéo da banda larga diz respeio servico que — formalmente
falando — ainda nao é considerado juridicamentectesal”.

3) Efetivar o uso dos vultosos recursos do FUST, @enahte recolhido pelas
operadoras, mas de fato utilizado como fonte deeréufi primario. Essa
situacdo freou o impeto para que o fundo fosseivafeente utilizado.

Atualmente é objeto discussdo no Congresso por ehei®rojeto de Lei n°
1481/07, para uso, entre outros servicos, na bangka

Politicas voltadas para a reducéo de desigualdadggonais, para a inclusdo de areas
rurais e de pequenos municipios

Conforme observado nas sec¢Oes anteriores, as selgidite e Nordeste, os pequenos
municipios e as areas rurais, todos carecem deestfutura de banda larga — em funcao
da baixa atratividade diante da renda limitada alaufacao residente e alto custo de
instalagcdo desse servico — e, dessa maneira, nd@mpdepender dos provedores
privados. Se 0 acesso a banda larga receber veendidequados e investimento

publico, sua oferta, para essa populacdo, poder@artese uma realidade efetiva.

Complementando o PNBL, também poderiam existirgréas publico-privadas.

Politicas voltadas para a reducéo dos gaps de nire&ade acesso

No Brasil, segundo ficou evidenciado na sec¢édo Btem os dois tipos de lacunas no
servico de acesso a internet em banda larga. Adataueficiéncia de mercado pode ser
dirimida com um conjunto de politicas regulatérlzam desenhadas. Exemplos de
politicas bem sucedidas foram apresentados no Qdadtaqueles paises, nota-se uma
estrutura regulatéria que reduziu as barreiradradande competidores, levando a altos
niveis de acesso ao servi¢co. O arcabouco regula@tuacdo das agéncias reguladoras
no Brasil ndo ofereceram as mesmas condi¢cdes deetigdn vista nestes paises. Entre
0s problemas mais impactantes no Brasil, pode-seacl a falta de regulamentacéo
de: (i) custos, (ii) precos, (iii) qualidade, (agesso a infraestrutura e (v) desagregacéao
de redes. Ainda existe um grande espaco de deesitdaservict a ser percorrido pelo
Brasil usando de maneira eficiente os mecanisnggarios.

Ja a lacuna de acesso requer, sobretudo, recunsogdiros (tais como subsidios),
conforme ja destacado para as politicas contrajasiades regionais, para a incluséao
de areas rurais e de pequenos municipios.

' Hoje em 6,3%, comparado a 24,4% da Australiaggemplo.
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Dessa forma, duas conclusfes sdo imediatas: ésaeicegvestimento publico para
universalizar a banda larga, tal como estamos exardd por meio do PNBL, e
também € preciso rever o regime juridico a quesgifmetido este servico.

Politicas para redugéo da carga tributaria e dosts dos investimentos

Embora a discussao tributaria seja bastante paécialportante levantar alguns tépicos
sobre o tema.

O governo federal tem sido um dos protagonistamdeimento de inclusdo digitdl
Entretanto, historicamente, a alta carga tributaneidente sobre os servicos de
telecomunicacdes tem sido uma fonte de receita @arasouro, 0 que vai contra a
politica de massificacdo. Um exemplo sdo os leildesfreqiéncia, que sempre
privilegiaram a arrecadacdo. A busca de precos beiios ao consumidor foi uma
alternativa bem sucedida — diferente da mera bdscaeceita orcamentaria — que
norteou leildes em varios paises bem sucedidaschzséo digital.

Ha exemplos no Brasil de concessdo de rodoviasuemreggentemente foi privilegiado
o menor preco do pedagio em detrimento da maxir&da receita governamental.

Também devem ser mencionados os governos estabaala. a elevada elasticidade-
preco da demanda do servico, os governos estagodesiam dar uma contribuicéo
fundamental para a reducédo dos precos, tendo @masselevadas aliquotas de ICMS
sobre os servicos de telecomunicacbes, que cheg@&m¥ma (em Rondbnia): uma
tributacdo efetiva superior a 50% da contap€a j4 alertou sobre essa distor¢do em
2005 Entretanto, é importante frisar que centrar audisdo unicamente na tributacao
€ uma visdo extremamente reducionista da questao.

Defasagem tecnoldgica e gap de velocidade

O Brasil € um pais com elevado déficit comercial pradutos eletroeletrénicos.

Normalmente, adotamos tecnologias com defasagem relacdo aos paises

desenvolvidos. Assim, quando uma tecnologia € dotzimla no Brasil, ela ja est4 no
mercado ha algum tempo nos paises centrais, ond@|gns casos, ja esta até em
decadéncia e processo de substituicao

No caso da banda larga, essa defasagem tecnokegicdlete inicialmente nas baixas
velocidades de acesso. Além disso, existgaps também em trés outras direcdes:
desenvolvimento de tecnologias para acesso em lamg@dade forma ubiqua (em todos
os lugares); producdo de conteudo (informacdes rédhemimento); e criacdo de
aplicativos. As tendéncias para o direcionamentopitéximas evolugdes tecnoldgicas
sdo quatro: velocidades de conexdo cada vez maiora®r mobilidade para os
usuarios; flexibilidade na criacdo de novos ses/jgara 0s Usuarios; e novas aplicagdes
de computacéo, localizacdo e automatizacédo. Laga, politica publica ndo pode levar

70 n° 56 da revista Desafios do desenvolvimentdpda, traz matéria que relata uma séria de acées
governamentais sobre o tema, tais como o Gesamigdm): Um Computador por Aluno
(MEC);.Computador para Todos; Proinfo Integradond@alLarga nas Escolas; Implantacdo de Salas de
Recursos Multifuniconais; Apoio a Telecentros; Catagores para Inclusao; Telecentros Comunitarios
outros

18 Texto para discuss&o 1065. Brasilia: IPEA, 2005.
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em consideracdo apenas a parte mais visivel deesifutura — o acesso — nem deixar
de acompanhar os seus futuros desdobramentos dgmud, sob pena de ja nascer
ultrapassada. Apenas um conjunto de politicas galbligue assimile todos esses
aspectos podera resolver as questdes estruturaganadas até aqui.

Consideracoes finais

Os governos devem liderar o caminho para a expatadwanda larga, visto que os
paises que a priorizaram como um servico univgeésatstdo colhendo resultados
altamente positivos. As politicas de massificacé® lhnda larga devem ser
implementadas de modo integrado.

Além disso, ndo adianta priorizar a infraestruteradeixar de lado o aspecto da
qualificacédo dos excluidos. O objetivo do procdasabém deve ser a incluséo cultural,
informacional, educacional e profissional do maiGmero de cidadaos brasileiros no
fascinante mundo digital.

Assim, deve-se priorizar o investimento publico ptataformas que melhorem as
condicbes de competitividade das firmas brasilerake oportunidades sociais para a
populacao, reduzindo a distancia das economias;adlas. A internet, por si s0, ndo é
capaz de produzir inovacdes tecnoldgicas, mas gme ambiente que permite que
estas descobertas tecnolégicas acontecam.

'O Sici reline um conjunto de dados fornecidos piagams prestadoras de servicos de telecomunicagdes
que operam no regime privado. Em sua estruturmfbémacdes sobre investimentos, postos de trabalho
receita, capacidade de rede instalada, acessosreigose indicadores de desempenho e qualidadagless
empresas. A periodicidade de coleta varia de acowdoo tipo de informacéo a ser prestada, podesdo s
trimestral, semestral ou anual.

" O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis(GE) publicou, em 2005, um suplemento da PNAD
sobre a adogdo da internet e telefone mével cedylam 2008, repetiu esse esforco. Os dados ar segui
trazem algumas informacdes extraidas a partir deaonento dos microdados do suplemento de internet
com os de domicilios. A andlise indica que haviarihdes de domicilios com acesso a internet em
banda larga em 2008. E interessante ressaltarsgeengéimero pode contemplar usuarios com acesso via
telefone celular 3G, bem como usuarios que evenerete compartilhavam acessos de vizinhos.

Realizamos uma analise “de-para”, de habitante garaicilio, utilizando a variavel V22032: “Nos
ultimos trés meses, utilizou a internet em seu diimipor banda larga”.

I As analises a partir das informagées do Sici foreamlizadas com base nos dados de acessos enoservig
referentes ao terceiro trimestre de 2009. Buscdadar as analises nos acessos ofertados a pessoas
fisicas, foram adotados alguns critérios de selggiia os dados: i) inclusdo apenas dos circuitos do
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM); ii) exdosdos circuitos fornecidos por empresas com foco
exclusivo no segmento empresarial e corporativpeiclusdo dos circuitos com taxa de transmisséo
abaixo de 64kbps (tipicamente acessos dedicadag@des antigas); iv) exclusdo dos circuitos cod ta

de transmissdo acima de 34Mbps (em sua maioriglosisaara integracdo de redes corporativas); v)
exclusdo dos circuitos que usam tecnologias comél BTSAT (usados para TV por assinatura e
aplicacBes corporativas). A partir destes crit¢rfosam encontrados 11.527.863 acessos a intemet e
banda larga.

¥ Na anélise foram excluidos os municipios com dewsidndicando servico precario - abaixo de 0,5
acesso por cem habitantes.
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GLOSSARIO

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagfes

Backbone- Ndcleo de rede

Carriers - Provedores de infraestrutura

CGlI - Comité Gestor da Internet

FUST - Fundo de Universalizacao dos Servicos de Teleoaracdes
Gap — Lacuna

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice CR1 - Indicador de participacio da empresa dominami@ercado
LGT — Lei Geral de Telecomunicagbes

PNAD - Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios

PNBL - Plano Nacional de Banda Larga

Sici - Sistema de Coleta de Informacgoes

SFTC - Servigo de Telefonia Fixo Comutado

UIT - Unido Internacional de Telecomunicacdes

USF - Universal Service Fundlos Estados Unidos
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