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1 INTRODUCAO

Com a finalidade de normatizar a atuagio do estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao (SEDECTI), foi insti-
tuido por meio do Decreto n°. 54.654, de 7 de agosto de 2009, o Programa de Fomento
aos Arranjos Produtivos Locais do Estado de Sao Paulo.

O programa permite que o estado, por meio da SEDECTI, estimule o aumento
da competitividade da economia paulista, o fortalecimento dos arranjos produtivos
locais, apoiando as micro, pequenas e médias empresas paulistas (MPMEs) e, dessa
forma, aumente os niveis de emprego e renda, reduzindo as desigualdades regionais e
promovendo o desenvolvimento, por meio da sua Coordenadoria de Desenvolvimento

Regional e Territorial (CDRT).

Um Arranjo Produtivo Local (APL) se caracteriza como uma concentragio geografica
de empresas, principalmente micro, pequenas e médias, de um mesmo setor ou cadeia
produtiva, as quais, sob uma estrutura de governan¢a comum, cooperam entre si e com
entidades publicas e privadas. A cultura de cooperacio, interagao e aprendizagem nos APLs
contribui para a organiza¢io das empresas de determinada cadeia produtiva, de forma a
permitir o crescimento individual e coletivo destas por meio de ganhos de competitividade.

Os APLs sio, assim, instrumentos de desenvolvimento industrial descentralizado,
porém, integrado, uma vez que tem como beneficio visao que incorpora a empresa ao setor
e/ou a cadeia produtiva, permitindo estabelecer pontes entre o territério e as atividades
econdmicas. Como outro beneficio, a atuagao em APLs promove maior ganho de escala
das politicas para as MPMEs, potencializando as politicas de promogao do aprendizado,
inovagao e capacitagao.

1. Diretora técnica Ill, responsavel pelo Programa de Fomento aos APLs da Coordenadoria de Desenvolvimento Regional e Territorial
(CDRT) da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Sao Paulo (SEDECTI).

2. Gerente de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico da Fundacdo Instituto Polo Avancado de Saldde (Fipase) de
Ribeirdo Preto-SP.



O publico-alvo do programa sio as micro, pequenas e médias empresas, os munici-
pios paulistas, os 6rgaos e as entidades publicas e privadas sem fins lucrativos. Os objeti-
vos principais do Programa Estadual de Fomento aos Arranjos Produtivos Locais, sao: 7)
descentralizagio do desenvolvimento produtivo; 77) desenvolvimento das cadeias paulistas;
ii7) aumento da competitividade das micro, pequenas e médias empresas e o empreendedo-
rismo, baseado na interagio e na cooperagio.

O estado tem sob sua responsabilidade promover o fomento das cadeias produti-
vas, como também validar mecanismos para conducio de politica publica direcionada aos
APLs, reconhecendo-os como instrumento de desenvolvimento econdmico integrado.

Nesse sentido, cabe ao estado apoiar projetos de desenvolvimento produtivo local
e regional voltados para gestdo empresarial, inovagao tecnoldgica, pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D), suporte tecnolégico, capacitagio e treinamento, acesso a mercados e sus-
tentabilidade ambiental, que beneficiem toda a cadeia produtiva. Nestes projetos o estado
estd autorizado a transferir recursos financeiros destinados a cobertura das seguintes des-
pesas: obras de infraestrutura em imével de propriedade do municipio ou da entidade
conveniada; aquisi¢io de equipamentos, maquindrios, mobilidrios e soffwares; programas
de capacitacio, de treinamento e de transferéncia de tecnologia; e estudo de viabilidade téc-
nica e econdmica para subsidiar a implantagao dos projetos referidos nos incisos anteriores.
Frisa-se, ainda, que a solicitagiao encaminhada deverd estar em sintonia com as expectativas
e as principais demandas da governanca da localidade, existindo, inclusive, compromisso
por parte dos empresdrios e de toda a governanca para concretizagao do projeto.

Como instincia estratégica e técnica para a operacionalizacio do programa, ¢é de
responsabilidade da Rede Paulista de APLs identificar os arranjos produtivos locais pau-
listas de acordo com critérios técnicos; dar suporte técnico e metodolégico a execugao do
Programa Estadual de Fomento aos Arranjos Produtivos Locais; articular os instrumen-
tos de apoio ao desenvolvimento dos APLs; elaborar um plano de metas e investimentos
nos APLs, a fim de orientar a atua¢ao do estado; manifestar-se previamente sobre pro-
jetos de desenvolvimento produtivo local e regional que demandem a participagao do
estado; e controlar, acompanhar e avaliar o Programa Estadual de Fomento aos Arranjos

Produtivos Locais.

Sob a coordenacio da SEDECTI, participam da Rede Paulista de APLs o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-SP) e a Federagio das
Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), entidades com grande experiéncia em APLs
no que se refere ao incremento da gestao, processo e produtos nos APLs e representagio
do setor produtivo das micro e pequenas empresas paulistas sendo, portanto, capazes de
exercitar a interface entre o setor produtivo e a atuagio do estado, garantindo a execugao
eficiente do programa.

A SEDECTI investiu, entre 2009 e 2014, mais de R$ 7 milhées em recursos
a fundo perdido para investimento em 24 projetos voltados as cadeias produtivas.
Além disso, estd vigente desde 2008, o Programa de Melhoria da Competitividade das
Empresas em APLs, que envolve recursos da ordem de US$ 10 milhées em empréstimos
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) ao governo do estado para agdes
em quatorze APLs.
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2 CASES DE SUCESSO: APLS DA SAUDE E DE SOFTWARE DE RIBEIRAO PRETO

A regiao de Ribeirdo Preto, cidade do interior paulista com aproximadamente 650 mil
habitantes, apresenta dois APLs com histérias um pouco distintas, mas ambos com agoes
do Programa de Fomento aos Arranjos Produtivos Locais do Estado de Sao Paulo, que
tiveram como entidade parceira a Fundagao Instituto Polo Avancado de Sadde (Fipase),
uma instituigao de ciéncia e tecnologia mantida pela prefeitura municipal. Além de atuar

junto & governanga dos APLs, a Fipase ¢ gestora do Supera Parque de Inovacio e Tecnologia
de Ribeirdo Preto (Fipase, 2014).

A primeira acao do programa no municipio ocorreu em 2009 e envolveu o APL da
satde, anteriormente tratado como APL EMHO, por incluir somente as industrias de
equipamentos médico-hospitalares e odontolégicos. A histéria deste APL remete ao ano
de 2002, quando foi criado o consércio de exportagio Brazilian Health Products (BHP),
que nasceu por uma iniciativa de empresdrios da regido, para elevar a participagio
internacional de suas empresas. Ele contou com apoio inicial do Centro das Industrias
do Estado de Sao Paulo (CIESP) e do Sebrae, ao qual se somaram, posteriormente, a
Associagao Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontolégicos,
Hospitalares e de Laboratérios (Abimo) e a Agéncia Brasileira de Promogao de
Exportagdes e Investimentos (APEX). A média de crescimento das exportagoes das doze
empresas participantes durante a vigéncia do projeto, que se encerrou em 2005, foi de
86% ao ano. Os resultados positivos nao foram suficientes para manter as empresas
trabalhando conjuntamente: julgaram que, estruturadas, poderiam prosseguir sozinhas
no mercado internacional (contando com apoios pontuais do projeto setorial integrado

da APEX, em parceria com a ABIMO, derivado da experiéncia do BHP).

Empresdrios do setor, especialmente os micro e pequenos, voltaram a se unir alguns
anos depois, desta vez com fins regulatérios: era necessdrio adequar seus processos pro-
dutivos as exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria (Anvisa), que tornava
compulséria a implantacio das Boas Prdticas de Fabricacio (BPF). Foi criado um plano de
treinamentos e consultorias, que contemplava, ainda, oficinas de cultura de cooperagio.
A época, cientes de que as acoes coletivas tém potencial para alavancar a competitividade
das empresas e devem ser empreendidas nio apenas de maneira reativa (para lidar com
restricoes do ambiente de negdcios), Sebrae e Fipase assinaram um acordo de resultados
de modo que, para receber apoio a certificagio BPF, as empresas precisariam trabalhar
conjuntamente e esquecer animosidades advindas da competigao.

A partir desse trabalho, comegaram a surgir algumas ac¢oes cooperativas entre as
empresas e ficou evidente que o maior gargalo do setor estava em aspectos regulatérios e
tecnoldgicos. O setor de saide impde uma série de normas que devem ser seguidas pelas
empresas para garantir a seguranca de pacientes e profissionais que manuseiam equipa-
mentos e insumos. Por isso, parte considerdvel dos produtos das industrias deve passar
por testes de qualidade para receber certificados que permitam sua comercializag¢io. Ao
mesmo tempo, é cada vez maior o deficit da balanca comercial brasileira no setor, um indi-
cativo de que produtos nacionais estao em desvantagem tecnolégica quando comparados
aos internacionais (Landim ez al., 2013, p. 186). Foi considerando-se esses dois aspectos
que, em 2009, foi proposto pela Fipase, junto 8 SEDECTI, o projeto para implantagao do
Centro de Desenvolvimento e Inovagao Aplicada em Equipamentos Médico-Hospitalares
e Odontolégicos (Cedina) que, atualmente, é denominado Supera Centro de Tecnologia.
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Esse centro de tecnologia foi criado com o intuito de estimular a competitividade tec-
nolégica das empresas, por meio da oferta de servicos tecnoldgicos que envolvam ensaios,
avaliagao de produtos, testes de qualidade e projetos de produtos para a satide. O projeto
inicial custou aproximadamente R$ 650 mil, sendo perto de R$ 300 mil o investimento
da secretaria em mdquinas e equipamentos laboratoriais e, o restante, contrapartida da
Fipase. O centro de tecnologia entrou em operagio em 2010 e, devido a recursos captados
pela Fipase junto a outras entidades — como o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) — e ao meio empresarial, a infraestrutura foi ampliada
nos anos seguintes. Hoje, instalado no Parque Tecnoldgico, o centro possui os seguintes
laboratérios para desenvolvimento e testes: ultrassom; elétrico; mecinico; quimico; e Gtico.
Além disso, estd em implantagio um laboratério de compatibilidade eletromagnética —
com recursos do BID em convénio com a SEDECTI — e outro de raio-X — com recursos
do Ministério da Satde (MS).

O desafio do centro de tecnologia é, atualmente, criar servicos que atendam também
as demais empresas do APL da satde, e nao apenas as de equipamentos médico-hospitala-
res ¢ odontolégicos (EMHO). Conforme comentado acima, se inicialmente trabalhava-se
o APL EMHO, hoje trabalha-se o APL da satde, ji que foram incorporados os setores de
firmacos e biotecnologia e cosméticos e satide animal, resultando, inclusive, na criac¢io de
uma associa¢io (denominada justamente como APL da Satde) dessas empresas em 2014,
que permitiu melhor interlocugio com o meio empresarial e mais iniciativa dos empre-
sdrios para conducio de agoes coletivas. Juntos, esses setores somam aproximadamente
duzentas empresas e empregam mais de cinco mil pessoas na regiao.

Se 0 APL da satde teve a criagdo de uma associagdo empresarial, que significa uma
participagdo mais ativa dos empresdrios na governanca, somente depois de mais de dez
anos de trabalhos, no setor de soffware, o reconhecimento como APL veio depois de anos
de existéncia de uma associagao empresarial. Essa associa¢ao, denominada Polo Industrial
de Software da regiao de Ribeirao Preto (Piso), foi criada em 2004 e possui quase cinquenta
associados (estima-se em cem o nimero de empresas do setor na regiio). Sdo empresas
desenvolvedoras de software, sobretudo de sistemas de gestao usados em diferentes segmen-
tos de negdcios, de atacadistas a hospitais, passando por prefeituras.

Também um fator restritivo foi o principal motivo aglutinador das empresas: a aliquota
de imposto sobre servicos (ISS), aplicada as empresas de soffware. A mobilizagao dos empre-
sdrios conseguiu com a prefeitura municipal a redugio da aliquota e o resultado serviu para
conscientizé-los de que trabalhar conjuntamente poderia melhorar a competitividade das
empresas. Outras agdes se seguiram: workshops de aprimoramento, cursos para funciondrios,
pesquisas salariais etc. (Piso, 2014). Uma das evidéncias do grau de organizagio do setor
estd no grande niimero de empresas com certificagio MPS.BR (Melhorias de Processo do
Software Brasileiro): aproximadamente trinta. As agdes coletivas das empresas e a interagao
com Fipase, Sebrae e CIESP, no sentido de se pensar politicas de desenvolvimento no setor,
resultaram no reconhecimento, em 2013, do APL de soffware de Ribeirao Preto.

A partir desse reconhecimento e das discussdes sobre o desenvolvimento do setor,
identificou-se que o maior gargalo estava na formacdo de pessoal, problema que se repete
em outras regides do pais e que levou a Associacio para Promoc¢io da Exceléncia do
Software Brasileiro (Softex, 2012) a falar em apagao de mao de obra especializada na drea
de Tecnologia da Informagio (TI). Mesmo a regido possuindo oito institui¢oes de ensino
superior com cursos relacionados a T1, o nimero de formados era insuficiente para atender
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as empresas, que vém crescendo a uma média de 20% ao ano. Além do mais, por vezes,
as institui¢oes de ensino nao sio capazes de manter a velocidade das inovagoes no setor de
software; ao final de quatro anos de estudo, um graduado pode chegar a0 mercado de tra-
balho jd sem conhecer todas as tecnologias vigentes. Além disso, formacoes mais especificas
nao cabem de ser oferecias em faculdades, mas sim em cursos de curta duragao. E preciso
considerar, ainda, que o investimento para cursar uma graduacio ¢ elevado, tanto em ter-
mos financeiros quanto de tempo, o que torna essa formagio superior inacessivel a alguns.

Nesse contexto ¢ que foi criado o projeto do Centro de Capacitagio Profissional em
Software, uma parceria da Fipase com o Piso e a SEDECTT. Implantado no Supera Parque, o
centro de capacitagio contou com investimento de aproximadamente R$ 130 mil da secre-
taria, com contrapartidas de R$ 230 mil dos demais parceiros. O centro de capacita¢io, que
entrou em operagdo em 2014, conta com infraestrutura para instrugio de vinte profissionais
a cada turma. O custeio é de responsabilidade do Piso e seus associados, mas vem rece-
bendo apoio, também, do Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e Servigos de
Informdtica do Estado de Sio Paulo (SEPROSP). Na primeira turma, j4 finalizada, foram

formados dezessete profissionais, todos absorvidos pelas empresas.

O centro de capacitacio torna-se um indutor de desenvolvimento, nio s6 por contri-
buir para a forma¢io de mio de obra qualificada e bem-remunerada (o saldrio médio dos
profissionais das empresas associadas ao Piso, em 2012, era de R$ 3.700), mas também por
atuar na formagio de menores aprendizes e portadores de necessidades especiais (projetos
em estruturagdo). Os cursos sao voltados para linguagens de programacio, como Java e C#,
mas também abordam conceitos de postura profissional e gestao de carreira.

3 CONCLUSAO

A experiéncia com os APLs da Satude e de Soffware de Ribeirao Preto mostra que a articula-
¢do entre diferentes esferas do poder publico, com a participagao de entidades empresariais,
¢ positiva para agdes de promocio do desenvolvimento regional.

Entre os desafios ainda a serem superados pela SEDECTTI estd a ampliacio do
atendimento, incluindo dreas como economia criativa e agronegécio. Além do mais, ¢
preciso disseminar as boas prdticas entre os APLs, por meio de encontros que propiciem
capacitagao e troca de experiéncia entre gestores. Também ¢é necessdrio implantar ferramen-
tas que permitam monitoramento do impacto das agdes continuamente.
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