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1 INTRODUCAO

A compreensdo acerca da importidncia em se estimular o aprimoramento e a difusdo das tecnologias da
informagao e comunicagio (TICs) parece ter alcangado um patamar de “consenso difuso”,' tendo em vista que
seu potencial de contribuigao para o desenvolvimento econdmico e social do pais ja é bastante aceito, mas ainda
nao foi possivel encontrar solugoes de fato aplicdveis para o cendrio brasileiro. O setor ¢ reconhecido como
uma atividade sujeita a rdpidas, frequentes e vigorosas modificacoes tecnoldgicas e por este motivo, demanda
grandes investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&I). Além disso, por se tratar de uma drea
da chamada “Economia da Informagao”, seu progresso técnico depende mais intensamente da geracio de novos
conhecimentos, grande parte do qual reside na experiéncia dos profissionais do setor.

Existe uma clara ligacio entre o esfor¢o empreendido nas atividades de inovagao e a mio de obra empregada
em dreas técnico-cientificas. Para entender a dinAmica de inovagao nas TICs, é necessdrio, portanto, aprofundar
o entendimento a respeito do perfil dos trabalhadores do setor.

A literatura existente tem se debrucado, em boa medida, sobre a evolucio das relagbes de trabalho
envolvendo firmas de telecomunica¢oes ap6s a privatizagao do sistema.” Esse empenho, contudo, ainda nao tem
sido estendido ao esforgo em inovagao realizado pelo setor, sob a perspectiva da capacitagao técnico-cientifica da
mao de obra empregada. Galina e Plonski (2005) chegam a tocar no tema ao analisar a diniAmica inovadora do
setor, mas apenas no que concerne a percepgao de que o pais enfrenta uma escassez desse tipo de mao de obra
especializada. Essa percepgao de escassez ganha contornos mais concretos nos estudos conduzidos pela Softex
para uma drea bastante relevante para telecomunicagoes, a de tecnologia da informagao (TI). Em especial,
Vilella (2009) e Observatério Softex (2010) trabalham com simulagoes que apontam, ji em 2013, caréncia de
mio de obra especializada em TT na ordem de 80 a 200 mil profissionais, a depender do cendrio.

O estudo de Sousa e Nascimento (no prelo) visa contribuir na dimensio tanto da intensidade em
pessoal técnico-cientifico quanto da eventual dificuldade de preencher tais postos de trabalho no setor de
telecomunicacoes. Utilizando dados da Relagio Anual de Informacées Sociais (Rais) e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), ambos registros do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), aandlise
¢ feita considerando o setor em sentido amplo, combinando as prestadoras de servicos de telecomunicagoes com
o conjunto de atividades econémicas do complexo eletrénico, uma vez que ambos os segmentos acabam por
estar diretamente ligados ao desenvolvimento das telecomunicagées num contexto de convergéncia tecnoldgica.
O presente trabalho antecipa alguns dos resultados deste estudo, particularmente buscando investigar: 7) se o
setor ¢ relativamente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico do que a média da economia nacional; 77) se
hd dados que fornegam alguma indica¢io objetiva de que o setor esteja encontrando dificuldades em recrutar e
em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas.

* Agradecimentos a Thiago Costa Araujo, Danielle Milani e Fernanda Nonato pelo suporte no levantamento dos dados da Rais e do Caged que balizam as
analises desenvolvidas no presente trabalho. Agradecimentos também aos colegas do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) que teceram relevantes
comentarios a versdo anterior deste trabalho durante semindrio interno de discussdo. Eventuais erros e omissdes remanescentes sao de exclusiva responsa-
bilidade dos autores.

** Técnicos de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo Regulacdo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
1. Conceito introduzido por Cavalcante (2011).
2. A esse respeito ver, por exemplo, Dieese (2009) e Mocelin (2010).
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Na sequéncia do presente artigo, a se¢ao 2 concentra-se no primeiro dos dois objetos de pesquisa propostos,
enquanto a se¢do 3 desenvolve o segundo. A se¢io 4 traz as consideracoes finais e algumas possiveis recomendacoes
de politica, além de levantar potenciais questdes para investigacao futura.

2 O GRAU DE INTENSIDADE DA INDUSTRIA E DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES EM PESSOAL TECNICO-CIENTIFICO

Para fins da presente andlise, o setor de telecomunicacoes é entendido como a rede de firmas integrada
tanto pelas empresas prestadoras de servicos de telecomunicag¢oes (excluindo-se as centrais de teleatendimen-
to) como pelas fabricantes de componentes eletronicos, de equipamentos de informdtica e comunicagao e
aparelhos de dudio e video.?

O grafico 1 mostra a evolugao do pessoal ocupado no setor, separando o emprego em servicos do emprego
na inddstria. Os dados sdo apresentados para quatro momentos no tempo: os anos de 1998, 2001, 2005 e 2009.
Estes quatro anos foram escolhidos para as anélises aqui reportadas por incorporarem: o ano de privatiza¢io do
sistema — 1998, 0 ano que a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) fixou para antecipagio do Plano
Geral de Metas de Universalizacao (PGMU) —2001; o ano de renovagio dos contratos de concessao — 2005; € o
primeiro ano de eficicia das alteragoes aprovadas em dezembro de 2008 para o Plano Geral de Outorgas (PGO) —
2009. Sao, portanto, momentos em que foram observadas diversas mudangas na estrutura do setor. Sao, pois,
momentos que definem marcos relevantes para o setor.

GRAFICO 1
Pessoal ocupado (PO), por segmento do setor de telecomunicagdes — Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).

3. Trata-se, na codificagdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), dos setores de atividade econdmica 61 e 261 a 264 (segundo a cha-
mada CNAE 2.0, vélida a partir de 2006) ou 302, 642 e 321 a 323 (na versao anterior da CNAE, vigente até 2005).

4. Entre essas mudancas ocorridas em 2009, destacam-se: a consolidacdo do Grupo Oi (resultado da fus&o da Oi e Brasil Telecom), a venda da Intelig para a
TIM e a venda da GVT para o grupo Vivendi.
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Como visto no grifico 1, o setor tem apresentado, em ambos os segmentos considerados, crescimento
continuado nos niveis de emprego formal. Resta detalhar a forma como o crescimento ocorreu em relagio aos
diferentes tipos de postos de trabalho. Para isso, propoe-se uma metodologia de avaliagio do setor baseada no
conceito de fun¢oes empresariais.

Sao seis as fungdes empresariais tipicas (REZENDE e ABREU, 2010): producao, comercial, materiais,
financas, recursos humanos e juridico-legal. A ideia original é simplificada para apenas trés categorias —
produgao, comercial e administragio —, as quais é adicionada uma quarta categoria que funciona como proxy
para o esfor¢o em inovagao.

Essa quarta categoria ocupacional é a de pessoal ocupado técnico-cientifico (PoTec), terminologia utilizada
pela primeira vez por Aragjo, Cavalcante e Alves (2009). Os autores chegam a um conjunto de ocupagoes
relacionado 4 pesquisa e ao desenvolvimento (P&D) de novos produtos e processos e correlacionado com os
gastos empresariais em P&D informados na Pesquisa de Inovagio Tecnoldgica (PINTEC). O conjunto de
ocupagées definidas por Aratjo, Cavalcante e Alves (2009) encontra-se na tabela 1, na qual estdo os cédigos
ocupacionais originalmente propostos, que remetem apenas a versao de 2002 da Classificacio Brasileira de
Ocupagdes (CBO), e sao adicionadas algumas ocupag¢oes de nivel técnico, bem como as equivaléncias mais
préximas daquelas que foram encontradas na versiao de 1994 da CBO.

TABELA 1
Grupos ocupacionais do PoTec
Grupo ocupacional Cadigos (CBO 2002) Cadigos (CBO 1994)
Pesquisadores 203 — pesquisadores. 19260 — historiadores.

202 — engenheiros mecatronicos;
Engenheiros e tecnélogos 214 — engenheiros civis etc.;
222 — engenheiros agronomos e de pesca.

02 — engenheiros, arquitetos e trabalhadores assemelhados;
03.225 — tecnélogos em processo de produgdo e usinagem.

) 1.237 — diretores de P&D; ) i
Diretores e gerentes de P&D 24230 — gerentes de pesquisa e desenvolvimento.
1.426 — gerentes de P&D.

201 — biotecnologistas, geneticistas, pesquisadores ) .
) g | g. -p qN 01 — quimicos, fisicos e trabalhadores assemelhados;

em metrologia e especialistas em calibracdes o
051 — biologistas e trabalhadores assemelhados;

05250 — bacteriologistas;
08 — estatisticos, matematicos, analistas de sistemas e trabalhadores

meteoroldgicas;
Profissionais " cientificos” 211 — matematicos, estatisticos e afins;

212 — profissionais de informética;
assemelhados;

213 —fisicos, quimi fins; o
151€0S, QUIMICOS € ains 19145 — administradores de banco de dados (CPD).

221 —bidlogos e afins.

03615 — técnicos de laboratério de analises fisico-quimicas (petroleo);
395 — técnicos de apoio a pesquisa e desenvolvimento; 03630 — técnicos de laboratério de analises fisico-quimicas (materiais de
301 — técnicos de laboratdrio. construcao);

03640 — laboratoristas industrial.

Técnicos

Fonte: Araljo, Cavalcante e Alves (2009), modificado (foram acrescentadas as CBO 395 — Técnicos de apoio a pesquisa e desenvolvimento e 301 — Técnicos de labora-
torio). A conversdo a CBO 1994 também ndo constava da obra citada.

Constata-se, no gréfico 2, que o perfil da forca de trabalho no segmento de industria no tem se alterado
significativamente desde 1998. J4 em servigos, os postos de trabalho de natureza comercial tém aumentado
sua importancia relativa. Isto ¢ reflexo da nova dinimica do segmento desde a sua privatizagao, tendo em
vista que grande parte do crescimento do setor provém das vendas no varejo. Este novo foco de atuagao do
mercado demandou mudangas organizacionais para intensificar o relacionamento com o cliente (vendas diretas,
promogdes, comunicagio e marketing), algo que pode ser interpretado como um desdobramento natural do
aumento de competi¢do, sobretudo entre as operadoras de telefonia mével.
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GRAFICO 2
Percentual de PO, por categoria ocupacional, segmentos de industria e de servicos de telecomunicagdes e total da economia —
Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).
Elaboracao dos autores.

Nota-se, adicionalmente, que o setor de telecomunicagoes é relativamente mais intensivo em PoTec que
o conjunto da economia brasileira. Este dado contribui para justificar a inclusao deste setor entre os mais
estratégicos para futuras politicas de desenvolvimento produtivo. Nao obstante, vale destacar que, dentro dele,
o segmento de servi¢os vem sendo sistematicamente mais intensivo em PoTec do que o segmento de industria.
A comparacio entre os anos inicial e final da série sugere que a intensidade da utilizagio desse tipo de
trabalhador estd sendo, ademais, reduzida na industria e elevada nos servicos. Este fato merece atencao,
principalmente, diante das variadas politicas que tém sido implementadas desde 1984 para alavancar o
complexo eletronico brasileiro.”

Em termos de tendéncias globais no setor, é o segmento industrial que lidera o esfor¢co em P&D em TIC,
concentrando a maior quantidade de patentes e 0 maior volume de investimentos (DENEGRI e RIBEIRO,
2010; KUBOTA, DOMINGUES e MILANI, 2010). A titulo de exemplo, vale destacar que, enquanto o total
de PoTec empregado por todas as firmas industriais brasileiras de telecomunicagoes foi de 5,3 mil em 2009,
somente na Cisco, uma das empresas lideres mundiais do setor, hd mais de 24 mil pessoas trabalhando no
desenvolvimento de novos produtos, espalhados por diversos paises em 30 laboratérios de pesquisa (CISCO
SYSTEMS, 2010). Na Huawei, outra lider mundial que, segundo relatério da Organizagao para a Cooperagio
e Desenvolvimento Econdémico — OECD (2010), ocupa a sexta posi¢ao entre as lideres globais de equipamentos
de telecomunicagoes, existem cerca de 44 mil funciondrios em atividades ligadas a P&D, distribuidos em 17
institutos ao redor do mundo (HUAWEI, 2010). O desenvolvimento de um tnico produto por uma destas
empresas pode ocupar cerca de 600 pesquisadores por um periodo superior a trés anos — fato que ¢ impensével
hoje para uma firma brasileira. Em ambos os casos, a estrutura de P&D é essencialmente diferente da encontrada
no Brasil: na Cisco, a fra¢do dos empregados vinculados a P&D chega a um ter¢o do total; jd na Huawei, esta
participagdo ¢ ainda maior e alcanca 46%. Isto representa cerca de dez vezes a média de PoTec no complexo
eletrénico brasileiro em 2009, sendo que nem todos os postos de trabalho de PoTec estdo necessariamente
empregados em atividades de P&D.

5. Ver neste sentido, a Politica Nacional de Informatica (Lei n° 7.232/1984, que estabeleceu a reserva de mercado para produtos nacionais), a Lei de Informa-
tica (Lei n® 8.248/1991, renovada pela lei n° 10.176/2001 e alterada pelas Leis n® 11.077/2004 e n® 12.431/2011), a Lei do Bem (Lei n® 11.196/2005, em
vigor desde 2005) e o Plano Nacional de Banda Larga (introduzido em 2010, pelo Decreto n¢ 7.175/2010).
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Diante do exposto, percebe-se como necessdria uma cautelosa avaliacio da conveniéncia em manter,
renovar ou ampliar os incentivos para o setor. Afinal, as firmas brasileiras tém se mostrado distantes da fronteira
tecnoldgica, a despeito dos diversos e sucessivos instrumentos de apoio tornados disponiveis ao complexo
eletronico ao longo das tltimas trés décadas.

De todo modo, a disponibilidade de pessoal técnico-cientifico coloca-se como um pré-requisito para a
propria existéncia de firmas em qualquer setor de atividade econdmica. Por ser mais intensivo em PoTec, setores
como os de TICs sao mais sensiveis a variages na disponibilidade desse tipo de mao de obra. Assim sendo,
a préxima sec¢io analisa se hd no Brasil uma perspectiva de dificuldade de contratagio e de manutengio de
profissionais técnico-cientificos no setor de telecomunicagoes.

3 HA INDICIOS DE ESCASSEZ DE PROFISSIONAIS TECNICO-CIENTIFICOS
NO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL?

De forma geral, a literatura econémica costuma trabalhar com dois indicadores para mensurar eventual escassez

de mio de obra qualificada (TEITELBAUM, 2004, apud POMPERMAYER ez 4l., 2011):
1. forte pressao para cima nos saldrios reais;
2. baixas taxas de desemprego.

O presente trabalho parte da mesma légica para analisar indicios de escassez de pessoal técnico-cientifico
em telecomunicagoes. Dados referentes a variagoes no saldrio real podem ser facilmente obtidos dos registros
administrativos disponiveis (como a Rais) e em outras bases estatisticas mais gerais, como a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD). J4 o segundo indicador proposto nio ¢é calculado para ocupagoes ou
setores de atividade econdmica especificos. Maciente e Aratijo (2011) superaram essa limitagdo em uma andlise
sobre disponibilidade de engenheiros ao utilizar a proporgao desses profissionais que efetivamente atuam
em ocupagdes tipicas de sua formacao inicial. Exercicio semelhante nao é possivel aqui, porque existe fluxo
continuo dos trabalhadores com as qualificacoes desejadas entre os diversos setores de atividade econémica, dos
quais apenas um ¢ objeto da presente andlise.

Observando-se apenas o primeiro indicador sugerido, nao se percebe uma escassez generalizada em longo
prazo. Afinal, se este fosse o caso, os saldrios reais teriam que apresentar uma trajetdria ascendente ao longo do
tempo. O grifico 3 mostra que, comparando os anos inicial e final da série, ocorreu exatamente o contrdrio
em telecomunicagoes: com excegao da categoria comercial no segmento de servigos, as outras sete catego-
rias ocupacionais analisadas apresentaram queda do saldrio médio. J4 no contexto geral da economia, s6 se
observa redugao do saldrio médio para a categoria administragao, enquanto as demais estao em elevagao
continua desde 2001.
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GRAFICO 3
Salarios médios, por categoria ocupacional, segmentos de industria e de servicos de telecomunicacdes e total da economia —
atualizado para valores de dezembro de 2009 — Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).
Elaboracéo dos autores.

O segundo indicador busca captar, em ultima instincia, a disponibilidade adicional de mao de obra, a qual
as firmas podem recorrer para tentar conter o avango dos saldrios. Como tal avanco no é observado nos anos
plotados no gréfico 3 para o setor em questao, torna-se dispensdvel sua utilizagao para concluir que, em longo
prazo, esse nao parece ter sido um problema significativo no setor de telecomunicagoes.

O cendrio pode ser diferente, contudo, em curto prazo. Por isso, é vilida uma andlise complementar,
utilizando dados mensais, os quais podem ser obtidos no CAGED. Esta base de dados dispoe de informagoes
sobre nimero de admissoes e desligamentos e valor médio do saldrio de admitidos e desligados. A partir destes
dados, ¢ possivel construir indicadores que funcionem como proxies das duas varidveis indicativas de escassez
de mio de obra.® Dos indicadores possiveis, verifica-se que a taxa de rotatividade no emprego e a diferenca
salarial entre admitidos e desligados servem melhor a esse propésito. Embora nao sejam independentes entre
si,” elas podem ser usadas conjuntamente para observar o comportamento do fluxo da mio de obra no setor.
Adicionalmente, elas tém a propriedade de permitir a andlise das variagoes marginais que ocorrem no mercado

de trabalho.

Em geral, o saldrio médio dos admitidos tende a ser inferior ao dos desligados, por duas razées: 7) renovagao da
mio de obra (demissoes e aposentadorias de profissionais mais experientes e com saldrios maiores); e 77) busca das
empresas por redugao de custos, substituindo seus profissionais por outros sem ocupagao, mas com competéncias
equivalentes e dispostos a aceitar o mesmo posto de trabalho por saldrios inicialmente menores. A partir dai,
trabalha-se aqui com trés premissas:

1. Se a diferenca salarial entre desligados e admitidos estiver diminuindo, em um contexto de aumento da
taxa de rotatividade, isto seria um forte indicador de escassez de mao de obra;

6. Para fins do presente estudo, a rotatividade é definida como a soma entre admitidos e desligados em determinado periodo; o saldo de novos empregos é
calculado pela diferenca entre admitidos e desligados no periodo; a taxa de rotatividade é encontrada pela razdo entre a rotatividade e o estoque de traba-
Ihadores no inicio do periodo; de forma equivalente, a taxa de crescimento de empregos é determinada pelo quociente entre o saldo de novos empregos e o
estoque de trabalhadores. Estes conceitos estdo detalhados em Ribeiro (2001).

7. Verifica-se que, para os dados utilizados, a correlacdo entre as duas varidveis é de 0,30 para a industria e 0,27 para o segmento de servicos.
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2. Se verificado aumento na diferenca salarial, no mesmo contexto de crescimento da rotatividade, a
interpretagao a ser feita é de excesso de mao de obra;

3. Nas situagdes em que a rotatividade estiver em seu nivel “normal”, pode-se inferir que o mercado esteja
em “equilibrio”, desde que a diferenca salarial entre admitidos e desligados tampouco se mostre distante
de sua média histérica.

Assim, as varidveis utilizadas aqui como proxies de curto prazo para os indicadores sugeridos pela literatura
para andlises de escassez de forga de trabalho sio a taxa de rotatividade e a diferenga salarial entre admitidos e
demitidos. E importante ressaltar que, em especial, a diferenca salarial ¢ muito voldtil. De forma geral, nao se
percebe qualquer tendéncia clara de aumento da rotatividade ou no aumento do saldrio dos admitidos, seja no
segmento de industria, seja no de servicos. Neste caso, a conclusio que se deduz, a partir do gréfico 4, é que nao
houve escassez de mao de obra no periodo, embora seja pertinente fazer algumas ressalvas.

GRAFICO 4
Variacdo da taxa de rotatividade e variacdo da diferenca salarial entre admitidos e desligados, segmentos de indUstria e de
servicos de telecomunicagdes — Brasil (jan. 2007 - mai. 2011)
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Fonte: Caged (MTE).
Elaboracéo dos autores.
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Em determinados periodos, que aparecem em destaque no grifico 4, é possivel notar um aquecimento
do mercado de trabalho, refletindo as condigbes econdmicas do mercado de bens e servigos. A industria, por
exemplo, exibe um forte crescimento entre janeiro de 2008 e setembro de 2008, que parece ter sido interrompido
pela crise financeira mundial eclodida em setembro de 2008. Nos demais periodos, nio ¢ possivel afirmar que
tenha havido escassez de mio de obra especializada.

Para o segmento de servicos, essa condi¢do de crescimento mais vigoroso revela-se em dois momentos.
O primeiro ¢ coincidente com o crescimento da industria, sendo também interrompido pela crise iniciada no
tltimo trimestre de 2008. O segundo comega em junho de 2010 e se mantém até o final de série, sugerindo que
esta condigdo ainda persiste no presente.

Outras duas constatagoes merecem comentdrio adicional. Primeiro, a taxa de rotatividade verificada no
presente estudo parece ser demasiadamente elevada para um perfil de mio de obra considerado estratégico
para a prépria sobrevivéncia das empresas. A média da industria ficou préxima de 4,1% ao més, enquanto, no
segmento de servigos, ela foi de 3,4%. Isto seria 0 mesmo que dizer, em grandes niimeros, que todo o PoTec
seria renovado num prazo médio de quatro anos para a inddstria e de cinco anos para o segmento de servicos.
Nio obstante, uma observagio dos microdados da Rais identificada revela que aproximadamente um terco do
PoTec do setor de telecomunicagoes se manteve entre 2005 e 2009 — ou seja, a rotatividade é grande, atingindo,
em um ritmo ainda mais veloz, a maior parte do PoTec, mas hd um reduzido nicleo de trabalhadores que
parecem permanecer nas mesmas firmas por mais tempo. De todo modo, o periodo de maturagio de um
projeto de inovagao no setor leva, em casos mais simples, de trés a cinco anos. Para casos mais complexos, o
prazo é ainda maior. E dificil compreender como é possivel gerar produtos de fato inovadores com a troca quase
total da equipe antes do término dos projetos. E, assim, vé-se mais um motivo pelo qual o setor no Brasil inova
menos que seus pares internacionais.

Segundo, a geragdo de novos empregos tem sido bastante restrita. Considerando tanto o segmento de
inddstria como o de servicos, a geragao de novos empregos em PoTec caiu de um patamar da ordem de 1 mil
novos empregos por ano, entre 1998 ¢ 2001, para cerca de 500, entre 2001 ¢ 2005, e, finalmente, atingiu o nivel
de 300 novas contratagdes por ano, entre 2005 e 2009. Neste tltimo periodo, tanto a industria quanto os servigos
tiveram o mesmo nivel de novas contratagdes, embora o segmento de servigos concentrasse historicamente a
maior parte dos novos empregos em PoTec.?

4 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES PARA POLITICAS PUBLICAS

O presente trabalho buscou investigar duas questoes especificas atinentes ao setor de telecomunicagoes brasileiro:
i) se este apresenta relativamente maior intensidade em pessoal técnico-cientifico do que a média da economia
nacional; e 77) se hd dados que fornecam alguma indica¢do objetiva de que o setor esteja encontrando dificuldades
em recrutar e em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas — o que configuraria, consequentemente,
um quadro de escassez deste tipo de profissional.

Em relagao ao primeiro objeto de pesquisa, constatou-se que o setor, aqui entendido tanto como os
fabricantes de componentes eletronicos, de equipamentos de informdtica e comunicagio e aparelhos de dudio
e video (segmento de industria) quanto como as prestadoras de servigos de telecomunicagbes’ (segmento de
servicos), mostrou-se mais intensivo em PoTec do que a média da economia nacional. Contudo, diferentemente
da tendéncia global, no pais, ¢ o segmento de servigos que, dentro do setor de telecomunicagées, exibe maior
grau de intensidade em ocupagdes associadas a atividades de P&D e ao esfor¢o em inovagio. O segmento
industrial, além de apresentar uma tendéncia de redugio de sua intensidade em PoTec desde 1998, emprega uma

8. Entre 1998 e 2001, 0 segmento de servicos gerou, em média, 646 novos empregos em PoTec por ano, contra 286 da industria. Entre 2005 e 2009, foram
gerados 134, em média, no segmento de servicos e 150 na industria.

9. Excluindo-se, como ja mencionado, as centrais de teleatendimento.
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propor¢io de pessoal técnico-cientifico até dez vezes inferior & propor¢io de PO diretamente envolvido com
atividades de P&D em firmas lideres mundiais.'” Nesse sentido, é pertinente recomendar cautela na formula¢io
e implementag¢do de instrumentos de incentivos a esse segmento em politicas futuras, até porque os diversos e
sucessivos incentivos aplicados nas tltimas trés décadas a inddstria brasileira de telecomunicagées nio foram
capazes de alcar firmas do complexo eletronico nacional a posi¢des sequer proximas da fronteira tecnoldgica
mundial do setor."! Em outras palavras, ao se definir este setor como estratégico para o desenvolvimento
produtivo nacional, faz-se necessdrio rever completamente a estrutura institucional de incentivos, a fim de se
evitar o desperdicio de recursos publicos.

No que se refere ao segundo objeto de pesquisa, percebe-se que, de um modo geral, nio hd que se falar em
uma escassez pronunciada de mio de obra técnico-cientifica no setor. Os saldrios pagos tém apresentado um
viés de queda em termos reais desde 1998, tanto no segmento de servigos quanto no de industria. Em um cendrio
de escassez, a tendéncia esperada seria oposta, isto é, saldrios reais crescentes. Ajustes adicionais passariam, por
exemplo, por contratos de trabalho mais longos, porém foi verificado que, ao menos entre o PoTec do setor,
a rotatividade do emprego tem sido elevada. Circunstancialmente, porém, é possivel perceber dificuldades
de recrutar e manter profissionais técnico-cientificos no setor. No segmento industrial, por exemplo, a maior
parte do ano de 2008 apresentou um cendrio de alta rotatividade, em que os novos profissionais técnico-
cientificos contratados jd entravam ganhando mais do que os que haviam sido demitidos. A reversao dessa
tendéncia talvez tenha sido decorréncia dos desdobramentos da crise financeira internacional eclodida em
setembro de 2008. Embora um cendrio de emprego semelhante ao pré-crise s6 tenha sido verificado de
forma espasmddica desde entdo, é possivel que uma eventual retomada do crescimento por parte da industria
brasileira de telecomunicag¢des acarrete futuros problemas prolongados de falta de mao de obra especializada
para suprir a demanda deste segmento. As prestadoras de servigos de telecomunicagées, por sua vez, parecem
ainda estar passando por um curto periodo de certa escassez de mao de obra especializada, apds terem sofrido
com o mesmo problema durante a maior parte de 2008. Isto pode indicar um ponto de inflexao no prolongado
periodo de convergéncia dos saldrios reais do setor, historicamente mais elevados que os oferecidos em outras
atividades econdmicas em relacio 2 média do mercado de trabalho formal brasileiro.

De todo modo, a conclusio de que a falta de forca de trabalho técnico-cientifica circunscreve-se, no setor
de telecomunicagoes, a restritos periodos de tempo nos ultimos anos niao opde necessariamente o presente
trabalho a estudos que apontam cendrios de escassez de mao de obra qualificada, particularmente os de Vilella
(2009) e de Observatério Softex (2010), que abordam a questao para profissionais de T1, uma categoria bastante
relacionada tanto ao que aqui se chama de PoTec quanto ao setor de telecomunicagoes em si. Veja-se que, afora
as diferengas metodoldgicas e de fontes de dados, a demanda adicional por pessoal técnico-cientifico no setor de
telecomunicagoes nos tltimos anos limita-se a um contingente de 5.686 novas vagas em 11 anos, uma parcela
equivalente a 1,1% do saldo de 268.662 novas vagas de PoTec criadas em todo o mercado de trabalho formal no
mesmo periodo no Brasil. Além disso, é sempre conveniente frisar'? que escassez de mao de obra pode ir além
da mera observagao de dados quantitativos agregados sobre o niimero de pessoas com as credenciais minimas
exigidas para ocupar os postos de trabalho gerados: ela pode decorrer, também, de questoes relacionadas a
qualidade da formagio profissional e a velocidade com a qual os novos empregos sio gerados, bem como a
desequilibrios localizados espacialmente (este iltimo nao ¢ o caso especifico do setor de telecomunicagées, cujas
atividades, sobretudo as de cardter técnico-cientifico, concentram-se, majoritariamente, em grandes polos).

10. Isto sem levar em conta que o dado de PoTec levantado para o segmento no Brasil inclui todos os empregados em ocupac@es tipicas de carreiras técnico-
cientificas, o que ndo significa estarem todos diretamente vinculados a atividades de P&D. Além disso, deve-se ressaltar que as especializagbes presentes nas
firmas brasileiras ndo sdo necessariamente equivalentes as verificadas nas firmas lideres mundiais.

11. Excecdo a casos isolados em nichos especificos de mercado. A titulo de exemplo, vale mencionar o segmento de equipamentos de rede 6tica, no qual existe
tecnologia desenvolvida no Brasil competitiva em nivel global.

12.Vide Pompermayer et a/(2011) e Saboia et a/(2009).
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