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Democratizacdo do Acesso a Justica e Efetivacdo de Direitos: Justica Itinerante no Brasil

1 INTRODUCAO

Em virtude da informalidade dos programas e da precariedade de registros, ¢ dificil apontar
com precisio o inicio da Justica Itinerante (JI) no Brasil. Conforme se conseguiu apurar, as
primeiras experiéncias nas justigas estaduais teriam sido desenvolvidas no inicio da década
de 1990, em barcos, por iniciativas apartadas de juizes do Amapd e de Rondénia, preocupados
com o isolamento das populagoes, sobretudo as ribeirinhas, e, consequentemente, com
seu completo afastamento das institui¢oes de justica. De sua sorte, o primeiro projeto
institucionalizado de Justica Itinerante se deu no Tribunal de Justica do Amap4, em 1996.

Em seguida, vdrios tribunais estaduais instituiram programas de Justica Itinerante —
féruns moveis, adaptados em veiculos (6nibus, vans e barcos), que se deslocam para 4reas
remotas ou nio atendidas pela Justica, transportando equipes formadas por juizes, promotores,
servidores, defensores, conciliadores e, em alguns casos, profissionais de outras dreas, como
médicos, dentistas e psicélogos.

Em 2004, a Justica Itinerante passou a ter cardter obrigatério: a Emenda Constitucional
n° 45 determinou que todos os tribunais do pais — estaduais (Art. 125, § 7°), federais
(Art. 107, § 2°) e trabalhistas (Art. 115, § 1°) — deveriam criar projetos de itinerincia.

Porém, antes mesmo da determinacio constitucional, j4 havia uma tendéncia legislativa
em se legitimar a Justica Itinerante: a Lei n® 10.259/2001, que instituiu os juizados especiais
ederais, possibilitou o funcionamento de juizados especiais em cardter itinerante (Art. 22,
fed bilitou o fi to d d ter it te (Art. 22
pardgrafo tinico).! Neste contexto, no entanto, merece registro a recente pesquisa do Ipea,
que apurou uma baixissima incidéncia de itinerancia na Justica federal, onde apenas 3,5%
dos juizados possuem algum tipo de programa periédico de Justica Itinerante.?

Mais recentemente, a Lei n® 12.726, de 16 de outubro de 2012, alterou a lei que trata
dos juizados especiais estaduais (Lei n® 9.099/1995), acrescentando um pardgrafo ao Art. 95,
pardgrafo este que determina a criacio e instalagio de juizados especiais itinerantes na
esfera estadual. De acordo com a legislacao, tais juizados “deverao dirimir, prioritariamente,
os conflitos existentes nas dreas rurais ou nos locais de menor concentragio populacional”
(Brasil, 2012, Art. 95, pardgrafo tnico).

A insergao da itinerancia, que surgiu como uma experiéncia pritica, na legislacao
e, sobretudo, na Carta Constitucional, evidencia a preocupacio de se institucionalizar a
iniciativa. As politicas tracadas pela via legislativa e constitucional apontam no sentido de
que sejam: 7) criados programas de itinerdncia pelas Justicas estadual, federal e trabalhista;
ii) criados juizados especiais itinerantes (estaduais e federais); e 777) privilegiadas as dreas
rurais ¢/ou de menor concentragio populacional, no caso dos juizados especiais estaduais.

Embora a Constituigao determine a instalacio de programas de itinerdncia em todos os
tribunais (estaduais, federais e trabalhistas), este estudo se limita a investigar o funcionamento da
Justica Itinerante nas cortes de Justica estaduais. A escolha pelo 4mbito estadual justifica-se,
principalmente, pela maior incidéncia de programas de itinerincia nesta esfera, conforme
constatado em levantamento preliminar. Contudo, devido a multiplicidade de experiéncias
de itinerincia encontradas pelo pais afora, delimitou-se um conceito de itinerincia que
pudesse abarcar as diferentes formas encontradas:

1. Paragrafo tnico. O juiz federal, quando o exigirem as circunstancias, podera determinar o funcionamento do Juizado Especial em carater
itinerante, mediante autorizac&o prévia do Tribunal Regional Federal (TRF), com antecedéncia de dez dias. Note-se o carater eventual do projeto.

2.Ver CJF e Ipea (2012, p. 47).
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Forma de prestagdo de servigos judicidrios realizada em local diverso do foro, mediante
orientacdo, atermagio, audiéncia de conciliacdo/mediacio e, eventualmente, audiéncia de
instrugdo e julgamento, objetivando dirimir conflitos individuais prioritariamente as populagoes
hipossuficientes, ou de dreas rurais, ou locais de menor concentragio populacional.

Tal conceito serd decomposto, para efeitos de andlise, em subcategorias de itinerancia
de acordo com as especificidades dos diversos programas implementados pelo pais, como
se verd adiante.

O presente relatério estd estruturado em trés se¢oes subsequentes a esta introdugio, nas
quais se apresentario a pesquisa e a metodologia adotadas. A se¢ao 2 discute um mapeamento
geral de todas as iniciativas de Justica Itinerante identificadas no Brasil, acompanhado de uma
andlise quantitativa destas. A se¢do 3 ¢é reservada para andlise qualitativa da Justica Itinerante,
a partir da realizagao de dez estudos de caso de iniciativas de itinerancia selecionadas nas
cinco regiées do pais. Por fim, a segdo 4 traz as consideragées finais do estudo.

1.1 Apresentacao da pesquisa

A presente pesquisa consiste em uma das iniciativas contemplada na Plataforma Ipea de
Pesquisa em Rede — Rede Ipea. O Ipea vem estruturando um conjunto de articulagdes
institucionais que visa ampliar a capacidade de investigacdo e conhecimento da sociedade
sobre a realidade brasileira e, a0 mesmo tempo, contribuir para o fortalecimento do planejamento
para o desenvolvimento, por meio da valorizacio estratégica de institui¢des de planejamento,
pesquisa e estatistica, centros académicos e universitarios, 6rgaos governamentais e organizagoes
e entidades da sociedade civil que queiram contribuir para a execugao das iniciativas de
pesquisa coordenadas pelo Ipea. Este conjunto de articulagoes institucionais forma a Rede
Ipea, a qual objetiva apoiar e desenvolver iniciativas de pesquisa convergentes com sua
missdo, com suas diretrizes estratégicas e com seu plano de trabalho.

A pesquisa foi coordenada e financiada pelo Ipea e realizada em parceria com quatro
instituicoes distintas: Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio);
Escola da Magistratura da Associagao dos Juizes do Rio Grande do Sul (Ajuris); Instituto
de Tecnologia e Pesquisa (ITP) de Sergipe e Universidade Federal do Amapa (Unifap).

A partir das diretrizes do Ipea, cada institui¢do ficou responsdvel pela realizacio da
coleta de dados em sua respectiva regido; a PUC-Rio encarregou-se da execugio da pesquisa
na regiao Sudeste; o I'TP foi responsavel por duas regides: Nordeste e Centro-Oeste — cujos
trabalhos de campo em Brasilia ficaram a cargo da equipe Ipea; a Ajuris ficou responsavel
pela regiao Sul; e, por fim, a Unifap foi a responsdvel pela regido Norte.

1.2 Metodologia

A presente pesquisa tem cardter quantitativo e qualitativo. No primeiro caso, busca-se
produzir um mapeamento dos programas de itinerincia instituidos, no Ambito estadual,
em todo o pais e identificar suas principais caracteristicas.

Dessa forma, foram solicitados dados a todos os tribunais de justi¢a estaduais, por
intermédio de um oficio encaminhado por correio e e-mail. Os representantes dos tribunais
forneceram os dados solicitados pelo Ipea, mediante o preenchimento de um formuldrio
eletronico disponibilizado na rede (anexo A). Os oficios foram encaminhados e os formuldrios,
respondidos de margo a outubro de 2013.
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Ademais, realizaram-se pesquisas via internet, buscando-se coletar informacoes sobre
os programas de itinerancia. Esta busca serviu, no caso dos tribunais que nio responderam
ao oficio, para apresentar um perfil minimo do funcionamento da Justica Itinerante, ou, ainda,
para confirmar sua inexisténcia naqueles estados. Quanto aos tribunais que forneceram
informagoes, a pesquisa na rede também foi atil para a complementa¢io dos dados.

O levantamento preliminar, realizado entre julho e agosto de 2012, via internet, apontou
uma enorme variedade na implementagio e na execugao dos projetos de itinerancia pelos
diversos tribunais. Deste modo, aferiu-se que o levantamento quantitativo poderia ocultar
informag6es importantes acerca da instalagao, do funcionamento e da percep¢ao dos usudrios
sobre a Justica Itinerante.

Entendeu-se que a coleta de dados apenas junto aos tribunais poderia restringir a leitura
sobre os projetos de itinerdncia. Deste modo, buscou-se também dar voz aos operadores do
sistema e, ainda, aos seus usudrios (anexo D).

Para tanto, desenvolveu-se uma abordagem qualitativa, realizada de marco a setembro
de 2013, mediante a realizagao de estudos de caso em dez unidades federativas. Embora a
parte qualitativa da pesquisa trate de estudos de caso, com finalidades exploratérias, foram
adotados alguns critérios para selecionar as préticas que seriam investigadas, com base no
levantamento preliminar realizado pelas institui¢oes responsaveis.

1)  Representatividade dos modelos de JI: todos os modelos de itinerancia — ou similares —
detectados na pesquisa prévia foram contemplados na amostra (JI terrestre, JI fluvial,
Justica de transito — JT etc.). O objetivo era avaliar o funcionamento das diversas
modalidades de itinerincia. De antemio, foram excluidos projetos exclusivamente de
cunho criminal, além de iniciativas como: Juizado do Torcedor e Juizado do Folido,
por seu cardter eventual.

2)  Experiéncias bem estruturadas de itinerdncialcom alto grau de institucionalizacdo: a opcao se
justifica pela inten¢do de ampliar, a0 méximo, o objeto de estudo e suas potencialidades.
Ademais, para facilitar a execugio dos trabalhos de campo, foram afastados os programas
que apresentaram dados inconsistentes nos formuldrios enviados pelos tribunais ou
que nao disponibilizavam informagées atualizadas em seus websites, sobretudo no
tocante ao seu cronograma de atividades.

3)  Representatividade regional: elegeu-se, a0 menos, um estado de cada regido para a
realizacio do estudo de caso, para permitir a compreensio do impacto da Justica
Itinerante nos diversos contextos regionais do pais.

4)  Complementagio com os dados de pesquisas anteriores: foram incluidos todos os estados
que compdem a amostra da pesquisa sobre os juizados especiais civeis (JECs), realizada
pelo Conselho Nacional de Justica (CN]J) e pelo Ipea (Amap4, Rio de Janeiro e Ceara),

de modo a viabilizar o didlogo dos resultados dos dois estudos.

Por se tratar de um estudo de caso, sem a inten¢do de tecer generalizagdes nacionais
acerca dos resultados, nos estados que possuem mais de uma modalidade de itinerdncia ou
atendem a mais de uma localidade, deu-se autonomia aos pesquisadores regionais para que
elegessem os projetos a serem visitados. A orientagio foi a de observar os critérios, elencados
aqui, e, ainda, buscar, se possivel, informagées mais apuradas nas entrevistas com os
coordenadores regionais do projeto para auxilid-los na escolha.

Para que a pesquisa tivesse consonancia entre todas as equipes, foi preciso capacitar
conjuntamente a equipe. Foram realizadas trés oficinas de trabalho e treinamento, nas quais
se privilegiaram, sempre que possivel, a discussio e a construg¢ao coletiva da metodologia e
da abordagem das pesquisas de campo e a homogeneiza¢io de técnicas de coleta de dados.
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A visita de campo, na etapa qualitativa da pesquisa, teve como objetivo observar as
atividades e os procedimentos dos programas de itinerincia e teve como foco os atores
participantes nestes. Cuidou-se de estabelecer contatos prévios por telefone com os tribunais
e os programas. Nesses contatos, feitos por telefone e por meio de oficios, eram explicados os
objetivos da pesquisa e também solicitado o agendamento de entrevistas com atores-chave,
que poderiam autorizar a realizagao da pesquisa.

Em relagdo as técnicas de coletas de dados, o levantamento de informagées foi realizado
por meio de pesquisa em fontes primdrias, por meio de entrevistas semiestruturadas
individuais e observagao direta. As entrevistas foram apoiadas em roteiros temdticos e
seguiram um esquema geral, para que fosse possivel incorporar temas adicionais pertinentes
a cada um dos sujeitos entrevistados (anexos B e C).

Também foi adotada a observagao direta, técnica que consiste na observagao de eventos
e de comportamentos, verbais e nao verbais, relacionados ao objeto de estudo e no levanta-
mento de informagoes obtidas por meio de conversas informais. O uso da observagao direta
nos estudos de caso foi de extrema importincia, ao trazer para a pesquisa informagées sobre o
cotidiano dos programas de itinerincia e ao mostrar como os discursos dos diversos atores se
atualizam na pratica. Assim, as entrevistas individuais, junto com a observagio direta, estabe-
leceram um didlogo entre o ponto de vista do entrevistado e o que foi observado em campo.

No decorrer da pesquisa, algumas dificuldades foram encontradas pelas equipes. A primeira
delas tange a falta de produgio de dados por parte dos tribunais. Embora tenham sido enviados
oficios e firmados contatos com todas as cortes estaduais do pafs, vérias delas ndo enviaram
nenhuma informagio sobre seus programas de itinerancia e, mesmo no caso dos estados que
disponibilizaram dados sobre seus projetos, houve muitas respostas incompletas.

Para complementar as lacunas existentes, muitas informagoes apresentadas neste relatério
foram coletadas na internet, privilegiando-se os sites institucionais dos tribunais de justica
estaduais. Contudo, ao longo da pesquisa, nao foram raros os casos em que se constatou
ter havido mudanca nas informagées disponibilizadas na rede. Também se aferiu diferenga
entre alguns dados divulgados na internet e fornecidos pelo tribunal, o que foi esclarecido,
sempre que possivel, junto as cortes responsdveis.

Apesar das limitagdes apontadas, a riqueza deste estudo reside justamente no alcance
da finalidade a que se propds: produzir um mapeamento descritivo dos diversos projetos de
itinerancia desenvolvidos no pais, e, ainda, na possibilidade de evidenciar suas particularidades.
Contudo, é importante ressaltar que as informagoes possuem cardter exploratério,
constituindo um primeiro esfor¢o no sentido de compreender o funcionamento da Justica
Itinerante no pais.

2 DIAGNOSTICO DA JUSTICA ITINERANTE NO BRASIL

Os primérdios do conceito e da aplicagao da Justica Itinerante nio sio recentes, como
adverte Marco Antdnio Azkoul (2006a); porém, sua efetiva aplicagao no contexto brasileiro
se deu na década de 1990. Os primeiros projetos de implantagao em tribunais estaduais se
deram com iniciativas experienciais, tendo sido o Tribunal de Justica do Amap4 o primeiro a
institucionalizar sua iniciativa em 1996; iniciativa que j4 estava em andamento desde 1992.
Estas iniciativas regionais se demonstraram proficuas e foram sendo compartilhadas, e
diversos tribunais estaduais passaram também a adotar iniciativas similares (Resende, 2013a).
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Mesmo jé existindo e em andamento em alguns estados e municipios desde o inicio
da década de 1990, a Justica Itinerante sé6 comecou a ganhar institucionalidade do ponto
de vista legislativo a partir da Lei n®9.099/1995, que criou os juizados especiais em 4mbito
estadual. Apesar de nio se referir expressamente a itinerincia, a redagio original da lei jd
previa que servicos cartordrios e audiéncias poderiam ser realizados “fora da sede da comarca,
em bairros ou cidades a ela pertencentes, ocupando instalagées de prédios pablicos” (Brasil,
1995, Art. 94). Alteragdes legislativas posteriores passaram a prever explicitamente as
iniciativas de itinerincia, tanto em Ambito federal como estadual, e seu stazus constitucional
e cardter cogente foram alcangados em 2004, por meio da Emenda Constitucional n° 45,
como j4 apontado.

Ao longo dos anos, diversos modelos de Justica Itinerante foram implementados em
cada regido, nao existindo somente um modelo de prestacio jurisdicional, nem apenas uma
estratégia de como levar a itinerincia aos diferentes lugares de sua jurisdigao. Para Azkoul
(2006b), s6 haverd verdadeira Justica Itinerante onde houver a prestagao jurisdicional total,
levada a cabo por meio da decisao de mérito da causa mediante sentenca ou acérdao. Porém,
o autor admite que como a Emenda Constitucional n® 45 determina que sio os respectivos
tribunais os responsdveis pela instalacio dos juizados itinerantes, sao estes que irdo delimitar
a regra de competéncia destes juizados® e “poderao conferir competéncia plena ou relativa
para a realizacao de audiéncias e demais fung¢des da atividade jurisdicional nos limites
territoriais de suas respectivas jurisdicoes” (Azkoul, 2006b, p. 138).

Tal complexidade com relagio aos diferentes tipos de Justica Itinerante existentes ¢
ainda mais visivel se se destacar que, em diversos projetos, existe uma grande aproximagao
dos Poderes Executivo e Judicidrio na promogio de acesso a Justiga e na prestagio de outros
instrumentos de cidadania (Azkoul, 2006a; Maia, 2006; Guerra Junior, 2009; Resende,
2013b), que transforma as iniciativas de itinerdncia em polos de assisténcia a diferentes
servigos aos cidaddos. Quando estas parcerias ocorrem, por se tratarem de iniciativas locais de
parceria do Poder Judicidrio com diferentes instituigoes publicas e até privadas, cada projeto
ganha um desenho diferenciado dos demais. Em estudo de caso no estado do Piaui, onde
hd parceria com diversas entidades que vao muito além dos Poderes Executivo e Judicidrio,
James Guerra Junior (2009) afirma que estas atividades complementares chegam a ser
majoritariamente superiores as atividades de prestagio jurisdicional, demonstrando que:

Ao desenvolver o programa, o tribunal de justica se torna um meio de satisfazer outras necessidades
que ndo aquelas de possibilitar acesso ao Poder Judicidrio. Por outro lado, evidencia os limites impostos
2 agio do Judicidrio pela realidade social em que o tribunal precisa valer-se de outras institui¢oes para
aproximar-se da popula¢io alijada dos mecanismos judiciais tradicionais (Guerra Junior, 2009, p. 78).

As diferentes estratégias de aproximagio dos tribunais certamente produzem efeitos nem
sempre previstos; porém, para além de criticas que possam ser feitas, os diferentes autores
que estudam a Justiga Itinerante no pais sao inequivocos em dizer que ela é um instrumento
efetivo de acesso a Justica e aproximagao do Judicidrio a populagio.

O levantamento nacional sobre a Justica Itinerante revelou uma grande diversidade na
instalacio dos programas de itinerincia. O conceito de itinerincia apresentado na segao 1
permitiu abarcar essa diversidade de inciativas e serd decomposto para efeitos de andlise.
O mapa 1 agrega todas as modalidades detectadas neste mapeamento, modalidades entao
que serdo detalhadas e analisadas individualmente.

3. As diferentes regras de competéncia dos projetos de itinerancia nos tribunais estaduais sao exemplificadas por Figueiredo (2012).

11
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MAPA 1
Tipos de Justica Itinerante no Brasil

Justica Itinerante
[ Tipica
-Trénsito
- Descentralizada/fixa
[l sem Justica Itinerante

0 550 1.100

Elaboracdo: Ipea.

2.1 Analise quantitativa

Em linhas gerais, todos os estados do pais contam, ou jd contaram, com pelo menos uma
modalidade de itinerincia — embora com grandes varia¢oes no grau de institucionalizagio
e alcance do projeto. Mesmo na Paraiba, que atualmente nao contém projetos de JI, como
serd detalhado oportunamente, foram encontrados indicios de projetos que, contudo,
foram suspensos.

Apés identificados os projetos existentes no Brasil, percebeu-se que havia diferentes
interpretagoes do conceito de itinerAncia pelos tribunais estaduais que resultaram em dados
de projetos bastante diferenciados entre si. Dessa forma, para que os dados obtidos pela
pesquisa pudessem contemplar os diferentes tipos de itinerancia existentes no pais, foi preciso
estabelecer um conceito abrangente e, a0 mesmo tempo, criar trés diferentes categorizagdes
de modalidades existentes.

A primeira categorizacio, nomeada de itinerincia tipica, é o modelo que inicialmente a
pesquisa visava abordar — isto ¢, projetos institucionalizados que servem para levar atividades
jurisdicionais para regides que nao dispdem de atendimento jurisdicional. Quanto a forma
de operacionalizagio, detectou-se que os projetos #picos de itinerincia funcionam com o
deslocamento de equipes em veiculos adaptados para as atividades jurisdicionais em regioes
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que ndo dispéem — ou possuem deficit — desse tipo de atendimento. Contudo, também foram
encontrados casos em que apenas as equipes sao deslocadas, atuando em locais improvisados,
como escolas publicas, prefeituras e centros de cidadania.

A segunda categorizagao diz respeito a uma modalidade jé bem difundida em diversas
regides do pais e que foi identificada por alguns estados como modalidade de itinerancia, a
Justica de trinsito. Esta modalidade possui uma competéncia muito especifica, relacionada
as questoes relativas a acidentes de trinsito, e, em geral, nio ¢ disponibilizada a regiées com
deficit de atividades jurisdicionais; pelo contrdrio, ela se destina a regides mais populosas dos
estados e que jd possuem uma jurisdi¢ao bem formalizada. Este modelo aparece na maioria
das vezes em capitais e tem uma especificidade bem delineada, uma vez que s6 atende a
demandas relacionadas a uma s matéria e tem caracteristica unicamente conciliatéria.
O modelo possui algumas caracteristicas da itinerancia, como a busca pela proximidade do
atendimento a populagio e a celeridade dos procedimentos. Por néo ser, 4 priori, um modelo
reconhecido por todos os tribunais como ]I, tal dado apareceu em apenas alguns formuldrios
de alguns estados. Entretanto, apds uma andlise de pertinéncia da inclusio desse modelo,
feita pela equipe da pesquisa, foi realizada uma busca via internet que complementou os
dados dos estados faltantes.

A terceira categorizagio diz respeito a modelos diferenciados de itinerancia que se chama
de descentralizacio ou fixos e de atendimento pontual. Tais modelos possuem uma abordagem
distinta da itinerdncia que diz respeito a uma diferente espacializagao do atendimento.
Os modelos de Justi¢a descentralizada funcionam com polos fixos de conciliagao altamente
capilarizados e com equipes fixas, bem como tem o objetivo de levar atividades jurisdicionais
as regides afastadas de maneira permanente. Também hd modelos de descentralizagao de
servicos com polos fixos e atendimento altamente especializado, como os postos avangados
dos aeroportos. O ultimo modelo trata-se de uma itinerincia com temporalidade fixa e
atendimento pontual, como os projetos do estado de Pernambuco que funcionam em
eventos como o carnaval e as festas juninas.

2.1.1 Projetos de Justica Itinerante tipicos

Os projetos de itinerincia tipica, aqueles em que a equipe se desloca para o atendimento e
este geralmente ¢ realizado no préprio veiculo de transporte, sao encontrados em dezenove
Unidades da Federagao (UFs), sendo que uma delas tem dois projetos diferenciados, o que
totaliza vinte projetos de itinerincia tipicos em funcionamento no pais. O projeto mais
antigo ¢ o do estado do Amap4, institucionalizado em 1996, e o mais recente, da cidade de
Barra Velha, no estado de Santa Catarina, é de 2013.

Quanto ao tipo de transporte utilizado na itinerincia, foram diagnosticadas as modalidades
terrestre, fluvial e, excepcionalmente, aérea. A modalidade terrestre ¢ a mais comum e ocorre
em todos os projetos. A modalidade fluvial ocorre em concomitincia com a terrestre em
quatro estados, todos na regiao Norte. J4 a modalidade aérea é encontrada somente no
estado do Par4.

1)  Zerrestre— Embora funcionem, de forma geral, em 6nibus adaptados, também foram
encontrados projetos que utilizam o transporte apenas para deslocamento das equipes
e fazem o atendimento em locais fixos cedidos pelos 6rgaos parceiros dos projetos.
Em Roraima, hd registros de utilizacdo de motocicletas e pick-ups, utilizadas para o
deslocamento da equipe em locais de dificil acesso.
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2)  Fluvial — A Justiga fluvial, que, como o nome sugere, funciona em barcos, é uma
modalidade #pica da regido Norte, em virtude de suas peculiaridades: grandes extensoes
territoriais (42% do territério brasileiro); importantes rios, com destaque para a bacia
do Rio Amazonas (a maior do mundo); e a menor densidade demogrifica do pais.
Em Roraima, além do barco, que funciona como um férum adaptado, também
se utilizam voadeiras, que sdo pequenas embarcac¢oes destinadas apenas para o
transporte da equipe. Fora da regido Norte, apenas o estado da Bahia noticiou a
existéncia de um programa de itinerancia fluvial; contudo, relatou que o barco
ainda estaria sendo adquirido.

3) Aérea — Detectou-se um caso isolado de Justica Itinerante aérea no Pard, viabilizado
mediante parceria firmada com a Aerondutica. Neste caso, porém, nao hd a adaptagio
do avido em férum, que serve apenas para transportar a equipe da Justica.

A disposicao dos tipos de transporte utilizados nos projetos de JI tipica pode ser
observada no mapa 2.

Pode-se salientar que a ideia primeva da Justica Itinerante de atender a localidades
afastadas e que nio dispdem de servigos de justiga é plenamente implementada em doze UFs,
cujos projetos de JI tém abrangéncia estadual — ou distrital, no caso do Distrito Federal — e
atingem municipios de menor concentragao populacional. Outros sete projetos tém
abrangéncia local — ou seja, sdo restritos a um municipio ou uma comarca, sendo que cinco
se encontram nas capitais e somente dois, no interior. Um dos projetos tem abrangéncia

regional e funciona na Regiao Metropolitana (RM) de Salvador.

Quanto a constancia, doze programas sio permanentes e contam com calenddrio fixo,
tal estratégia permite que o projeto tenha uma visibilidade e regularidade que auxiliam a
populagao a se planejar para comparecer ao atendimento. Quatro outros projetos nao tém
itinerdrio fixo devido a natureza do projeto, que depende da demanda recebida pelas
comarcas que solicitam o servico. Trés projetos nao dispdem desta informagio. A periodicidade dos
projetos é bem diversa, vai desde a periodicidade didria (trés projetos) até a anual (dois projetos).*

A divulgagao das jornadas de Justica Itinerante, de maneira geral, ocorre por mais de
um meio de comunicagao. O site é um dos meios mais utilizados junto com a distribuigao
de folders e cartazes; logo em seguida, vem a divulgagio via rddio, muito importante nas
comunidades do interior, e também a divulgacio por TV e carro de som.

4. Esse critério foi respondido de forma diferenciada pelos tribunais. Alguns elencaram a periodicidade a partir dos dias de funcionamento
das atividades dos programas, outros elencaram a periodicidade a partir do niimero de vezes que o projeto atende a cada localidade.
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MAPA 2
Modalidade de Justica Itinerante tipica no Brasil

Modalidade de Justica Itinerante tipica
= Terrestre

t Fluvial
+ Aérea
‘ Fixa
0

500 1.000

Elaboracdo: Ipea.

A competéncia por matéria é bem diversa nos diferentes projetos de JI; porém,
a competéncia mais comum ¢ a dos casos afeitos aos juizados especiais civeis, atendidos
em todos os projetos, sendo que quatro projetos s6 atendem a essas demandas. Causas
envolvendo direito de familia também sio atendidas em dez projetos; entretanto, em geral,
referem-se a casos nao litigiosos. H4 também quatro projetos que atuam com a competéncia
de forma abrangente e recebem feitos de diversas dreas. Complementarmente, a emissao de
documentos ¢ também um servigo comumente prestado na itinerincia.

O or¢amento destinado aos projetos de JI é um dos itens menos informados pelos
tribunais, apenas seis projetos identificaram o montante gasto. O menor gasto dispendido
¢ do estado da Bahia, que equivale a 0,003% do total do or¢amento do Tribunal de Justiga
do estado; porém, o tribunal identificou apenas os gastos com os veiculos. O estado de
Rondénia dispende 0,1% de seu or¢amento e o estado do Rio de Janeiro, 0,13%, jd os
estados de Mato Grosso do Sul e Amapd gastam 0,25% de seu orgamento com a JI e o estado
de Roraima chega aos 1,53% do or¢amento. Mesmo com poucos dados sobre o assunto,
pode-se perceber que somente uma infima parcela dos gastos dos tribunais estaduais ¢
dispensada aos projetos de JI.

Em somente quatro estados, hd varas especializadas na Justica Itinerante. Alguns estados,
apesar de nao possuirem vara especializada, possuem um cartério préprio que processa os
feitos da JI. H4 pouca informagao sobre a existéncia de banco de dados que consolide as
atividades de JI; somente quatro projetos tém banco de dados atualizados e disponiveis.

15



16

Relatério de Pesquisa

Quando se observa a identificagio das equipes disponiveis para a JI, os dados se tornam
ainda mais precdrios. Em todos os projetos que identificaram esta informacao, apenas um
juiz tem dedica¢do exclusiva a JI; em todos os outros estados, os juizes sao compartilhados
ou se apresentam apenas para a realizacio da jornada de itinerincia. Tal resolu¢do, em alguns
casos, pode comprometer o bom funcionamento da JI, pois desconsidera a necessidade de
compatibilizar o perfil do juiz a esta modalidade bastante peculiar de prestagao jurisdicional.
Nao se pode esquecer que, para enfrentar as peculiaridades das localidades em que atuam, os
juizes precisam, muitas vezes, se despir das formalidades, das vestimentas e do conforto dos
seus gabinetes. O fato de nao haver um magistrado especifico para acompanhar os programas
parece ser um empecilho para seu bom andamento, em especial nos casos em que, ao invés
de se disponibilizarem para tal demanda, os juizes sao designados pelo tribunal. Porém, em
ambos os casos, uma vez que, a cada jornada de itinerincia, hd alteragao de juiz, ocorrem
uma consequente adog¢io de novas medidas e, ainda, entendimentos e procedimentos
diversos, o que dificulta o trabalho cartordrio.

O ndmero de servidores, estagidrios e outros colaboradores também ¢ bastante superior
em equipes compartilhadas do que em equipes exclusivas para a Justica Itinerante. Tal situagio
causa os mesmos problemas que a ndo exclusividade dos juizes e também identifica que estes
funciondrios estdo tendo que dividir sua jornada de trabalho com outras designagdes nao
atreladas a JI. Apesar de a grande maioria de servidores e juizes nao ter dedicagio exclusiva
aos projetos de JI, nas observacoes de campo da pesquisa qualitativa foram encontradas
diversas equipes muito dedicadas aos projetos.

Os critérios para instalagao dos projetos de JI geralmente estao relacionados com
localidades que nio dispoem de férum e que tem uma populagio de baixa renda que mora
em bairros periféricos ou de dificil acesso. Porém, também hd projetos que avaliam a demanda
reprimida da Justica local ou que dependem da demanda de cada localidade.

A adequagio dos programas ao tipo de demanda quanto a existéncia de programas de
mediacio, conciliagio ou outros meios alternativos de solu¢ao de conflitos se demonstrou
positiva em dez projetos e existente em todos os projetos, com relacdo a questio de
economia processual, simplicidade, oralidade, celeridade e informalidade. A adequagio, no
que se refere aos pardmetros legais, se demonstrou positiva em todos os projetos quanto a
competéncia para processar causas afeitas ao Juizado Especial Civel e positiva em catorze
projetos no tocante a localizagio em dreas rurais ou de pouco adensamento populacional.

A assisténcia judicidria é outro ponto sensivel nos projetos de JI. Diversos projetos nao
tém esta assisténcia; nesses casos, baseiam muito de seu trabalho na conciliagio ou indicam
que a populagio procure assisténcia fora do programa. Oito projetos possuem parceria com
a Defensoria Pablica do estado, quatro, com nicleos de atendimento das universidades, um
projeto tem parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e dois outros recebem
advogados voluntdrios.

Os atendimentos realizados pelos projetos de JI sao em muitos casos primdrios, com
orientagao, atendimentos iniciais, atermagdes e conciliacoes. Diversos projetos também
realizam audiéncias, mas em sua maioria tratam-se apenas de audiéncias de concilia¢io.
Nas localidades mais distantes, em especial na regido Norte, em que todo o processamento
¢ realizado pela JI, toda uma mobiliza¢io cartordria precisa acontecer antes das jornadas
de itinerincia para que estas ocorram. No estado de Roraima, semanas antes da jornada de
itinerancia ocorrer, uma equipe de servidores se desloca para verificar antecipadamente as
condi¢oes da viagem, das estradas e dos locais para pernoite e alimentagdo. A equipe também
faz a divulgacdo e informa os servicos que serdo oferecidos, coloca cartazes nos locais de
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maior trinsito de pessoas, conversa com moradores do local e avisa os lideres comunitdrios.
Esta visita prévia recebe o nome de Precursora.

Para que as jornadas de itinerincia ocorram, geralmente sio firmados convénios com
entidades parceiras dos tribunais de justica; os mais comuns sdo com prefeituras e o governo
do estado, universidades, a Defensoria Ptblica e o Ministério Pdblico (MP), mas h4 também
parcerias com bancos, a Policia Militar e entidades diversas, como o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), o Sistema Nacional de Emprego (Sine) e o Servigo Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Em diversas localidades, a itinerdncia é um evento tao relevante que se torna uma
oportunidade de levar diversos outros servigos as comunidades distantes. A emissao de
documentos ¢ o servigo mais comum, sendo que em comunidades mais isoladas é bastante
comum a emissio de documentos tardios de nascimento e 6bito, além de diversos outros,
como carteira de identidade e de trabalho. O atendimento médico e odontolégico ocorre em
seis projetos. Palestras de variados tipos também sao comuns, especialmente com questdes
relacionadas a sadde e aos direitos previdencidrios. Recreagio para as criangas também
aparece como possibilidade nas jornadas de itinerincia. Na regido Norte, questoes relacionadas
a potabilidade da dgua apareceram em um estado; neste estado, as jornadas de itinerdncia
também servem, por meio de convénio com a Companhia de Agua e Esgoto do estado,
para que sejam feitas palestras sobre tratamento devido da dgua para consumo humano e
distribuigao de hipoclorito de sédio para tratar a dgua.

A seguir, serdo apresentados os principais dados quantitativos dos projetos de Justica
Itinerante #ipica, ji descritos anteriormente. Os dados serdo apresentados por estado e projeto.

QUADRO 1
Projetos de Justica Itinerante tipica — por estado

Nome do | Ano de Orggo 0 qual

Estado Modalidade | esta vinculado no | Abrangéndia | Veiculos Periodicidade Equipe disponibilizada a JI Competéncia por

projeto criagdo wibunal matéria
Exclusiva: nibus,
Nucleo de motorista, estagiaria ou
Programas auxiliar
Programa Sociais, 6rgao de Mensal: em geral,
1 AC Justigg .. 2002 Terrestre ?pOiO ‘vi[wcu‘\ado Locgl . Onibus ocorrem cada Ju‘diFiériq: conciiadora Juizado Especial Civel
Comunitaria a presidéncia capital vinte dias em e juiza leiga
Itinerante do Tribunal de média
Justica do Acre Secretaria: quatro
(TIAC) auxiliares judiciarios e um
secretdrio coordenador
Coordenadoria Diéria: funciona
Projeto dos Juizados Local - por um periodo Juizado Especial Civel
2 AM Justica 2003 Terrestre  Especiais da ) Onibus de noventa dias ~ N&o informada €0 Especial Lve
) capital Familia
Itinerante Comarca de em cada zona da
Manaus cidade
Macapa e Santana:
todas as causas
da Justica comum
Jornada Presidéncia do Exclusiva: coordenador  estadual, com
da Justica Fluvial e Tribunal de Justica Barco Terrestre: semestral ~ do projeto excecdo de adogdes
3 AP Itinerante 1996 terrestre diretoria dos Estadual  (sucateado) internacionais
Terrestre e Foros dos Juizos Van Fluvial: bimestral  Compartilhada: um juiz
Fluvial' de 1° Grau e dezenove servidores  Comarcas do
interior: todas as
causas da Justica
comum estadual
N&o hé; em razao
Juizado Terrestre, Pres@encwa Onibus, barco da natureza .d.o ) .
. . do Tribunal de - projeto, as visitas < Juizado Especial
4 PA Especial 2001 fluvial e ) . Estadual e avido Nao informada p e
ltinerante aérea Justica do Para (parcerias) ocorrem de acordo Civel e Criminal
(TIPA) com as demandas
recebidas

(Continua)
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(Continuacéo)
Orgdo ao qual -
Estado Nome do Ar_10 E’e Modalidade | esta vinculado no | Abrangéndia | Veiculos Periodicidade Equipe disponibilizada a JI Comlp_etenoa por
projeto criagao . matéria
tribunal
Operacio Familia
perag . . Anual e semestral,  Compartilhada: um juiz  Consumidor
Justica Fluviale  Corregedoria-Geral Barco . .
5 RO . 1998 . Estadual dependendo da e oito servidores por JECs
Répida terrestre  da Justica (locado) . - C o
) localidade operacao Emisséo de
[tinerante
documento
Barco Exclyswva: quatro
servidores
(locado), i
Bnibus Familia
. Compartilhada: um Infancia e
(proprio), van - .
Vara da Huiale  Coregedoria-Geral (oréprio) juiz, um promotor de adolescéncia
6 RR Justica 1999 9e Estadual PP Anyal justica, um defensor Consumidor
) terrestre  da Justica voadeira o ) )
[tinerante (locado) publico e oito servidores  JECs
o por operaco (trés Emissao de
motocicletas - -
conciliadores, um oficial = documento
(locadas) e de iusti
jck-up e justica e quatro
p servidores da justica)
Onibus
Coorde- - e_\ocals Exclusiva: seis servidores
nacio de Presidéncia diversos JECs
7 AL ) 1997 Terrestre  do Tribunal de Estadual  doférum,  N&o informada . . L
Justica ) Compartilhada: dois Familia
] Justica como . .
Itinerante juizes e um servidor
escolas e
cartorios
Regional
Balcio Ntcleo Integrado - Regido Compartilhada: dois JECs
8 BA ) 2004 Terrestre  de Conciliacao Metropo-  Onibus N&o informada juizes, dois estagiérios e o
[tinerante ) . o Familia
(NIC) litana de dois funcionarios
Salvador
Semanal "
" . Familia
A itinerante: o Exclusiva: catorze
Justica Presidencia onibus funciona servidores JECs
9 Pl st 2003 Terrestre  do Tribunal de Estadual  Onibus Emissao de
Itinerante ) semanalmente em
Justica ; - . .. documentos
jornadas de trésa  Compartilhada: um juiz . .
! Registros publicos
quatro dias
10 RN Jgsnga 2004 Terrestre JL!|zado Espedial Locgl " Onibus N&o informada N&o informada JECs
[tinerante Civel capital
11 DF J‘?S"@a 1999 Terrestre  Possui vara propria  Distrital  Onibus Semanal itinerante Um}l“z’ 0|t<_)'s_erV|dores JECs
I[tinerante e trés estagiarios
. Conselho de Didria itinerante:
Justica Superviséo Local - A segunda a quinta-  Um juiz, oito servidores  JECs
12 MS [tinerante e 2001 Terrestre perv . Onibus g aul Juiz, orto o
R dos Juizados capital feira, das 7h as e seis estagiarios Familia
Comunitdria L
Especiais 11h30
Juizado
[tinerante Conselho de Diéria itinerante:
13 M da 2013 Terrestre Superv_|sao Local Onibus se_gunda a qu‘mta» D0|s_JU|zes, (_Jq_s servidores JECs'_
Comarca dos Juizados feira, das 8h as e dois estagidrios Familia
de Especiais 11h30
Dourados
N&o hé; em razdo
Justica Presidencia draon;touraeszavicsii?as JECs
14 ES 22002 Terrestre  do Tribunal de Estadual  Fixo projeto, N&o informada Infancia
Comunitaria . ocorrem de acordo o
Justica Familia
com as demandas
recebidas
Nao hé; em razdo
da natureza do
15 MG Jqstlga 2010 Terrestre  Ndo informado  Estadual ~ Fixo Projeto, asvisitas - informada Abrangente
[tinerante ocorrem de acordo
com as demandas
recebidas
) B Familia
I Exclusiva: dois servidores )
Diretoria-Geral ) Consumidor
. Semanal ou por projeto
Justica de Apoio aos uinzenal JECs
16 RJ stig 2004 Terrestre  Orgéos Estadual  Onibus g ' . ) Causas civeis em
[tinerante S dependendo da Compartilhada: um
Jurisdicionais localidade juiz por projeto e trés geral
(DGJUR) Jutz por proj . Emissao de
servidores por projeto q )
ocumento
Juizado Exclusiva: uma escriva  Consumidor
[tinerante 12 Vara do Juizado Local - Trailers e judicial, onze escreventes, JECs
17 SP Permanente 1998 Terrestre  Especial Civel da . motorhomes  Semanal dois auxiliares judiciarios e = Reconhecimento
) capital ) L
do Estado Capital adaptados seis agentes de voluntario de
de SP seguranca paternidade

(Continua)
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(Continuacéo)

Nome do | Ano de Orgao ao qual Competéncia por
Estado . - Modalidade | esté vinculado no | Abrangéndia | Veiculos Periodicidade Equipe disponibilizada a JI 1Pe P
projeto criagdo . matéria
tribunal
Nao hé; em razdo
Justica o Varas de familia dfoneitjurssziigi?as Compartilhada: dois
18 PR e 1998 Terrestre  da Comarcade  Estadual  Fixo projeto, juizes (um deles Abrangente
Bairro " ocorrem de acordo
Curitiba desembargador)
com as demandas
recebidas
N&o hé; em razdo Mag|strado§ .
(coordenagao-geral):
da natureza do ) ) .
Ronda da Corregedoria-Geral projeto, as visitas cinco senidores voluntarios
19 RS ; 2001 Terrestre . Estadual  Fixo ! Abrangente
Cidadania da Justica ocorrem de acordo —— .
Instituicdes parceiras
com as demandas .
’ destinam pessoas para
recebidas . )
realizar os atendimentos
Juizado
Especial Férum da Compartilhada: um Juizado Espedial
20 SC [tinerante 2013 Terrestre  Comarca de Local Fixo Mensal servidor, uma mediadora, . e
L Civel e Criminal
de Barra Barra Velha um juiz e um advogado
Velha

Elaboracao: Ipea.
Notas: ' O Amapa também possui a Justica Itinerante de 2° Grau de Jurisdicdo; porém, o Tribunal de Justica do Amapa nao forneceu dados especificos
sobre essa modalidade, apenas informou sua existéncia.
2 Além da competéncia informada pelo Tribunal de Justica do Rio de janeiro (TJRJ), as estatisticas apontam atendimentos em outras dreas,
como as do Juizado Especial Criminal (Jecrim) e de violéncia doméstica. Nestes casos, as partes sao encaminhadas aos 6rgaos competentes,
mas ndo ha processamento propriamente dito pela JI.

2.1.2 Projetos de Justica Itinerante de transito

No decorrer da coleta de dados, alguns tribunais responderam positivamente, apresentando
seus projetos de Justiga de trinsito como modelos de JI existente em seus estados. O que a
principio nao parecia se encaixar com o perfil dos projetos que estavam sendo mapeados,
logo se demonstrou um tipo de itinerncia bem comum. Ao responderem aos questiondrios
enviados pelas equipes de pesquisa, seis estados deram respostas positivas, elencando como
projetos de itinerincia os projetos ligados  Justica de trinsito.

Ao perceber tal importincia dos projetos de JI de trinsito, a equipe de pesquisa nao s6
optou por inclui-la, como também realizou pesquisa de campo qualitativa em iniciativas de
JI de transito. Porém, durante a elaboragio do relatério final da pesquisa, percebeu-se que
diversos projetos desta modalidade estavam ausentes dos dados remetidos pelos tribunais.
Isto ocorreu pois a categoriza¢ao de Justiga de trinsito como uma modalidade de JI nao
¢ uma unanimidade entre os tribunais. Entretanto, convencidos da importancia desses
projetos como iniciativas de JI, optou-se por realizar uma pesquisa complementar on-line
por meio dos sites dos tribunais de justiga estaduais, para que outros projetos existentes desta
modalidade nao ficassem ausentes da pesquisa.” Apds a pesquisa complementar, este tipo de
itinerancia foi encontrado em dezesseis estados.®

Esse modelo de itinerdncia é muito especifico, pois atende, em regra, unicamente as
demandas relativas a acidentes de trinsito sem vitimas e sem a presenca de veiculos oficiais.
Esta modalidade tem diversas denominagées, sendo as mais comuns: Justica volante, Justica
moével ou Justica de trinsito, que funciona em vans’ e se destina a solucionar as contendas
logo apéds a ocorréncia do sinistro. Por conta disso, nio hd itinerdrio fixo; a van se desloca
até o local de ocorréncia do acidente.

5. Essa pesquisa complementar foi realizada em agosto de 2014.

6. Seis projetos ja estavam presentes nos dados enviados pelos tribunais de justica estaduais, outros dez projetos foram identificados pela
pesquisa on-fine. O estado da Paraiba também possuia um modelo de itinerancia de transito; porém, o projeto foi suspenso em marco de 2013.

7. Somente um projeto, no estado de Santa Catarina, funciona apenas com deslocamento de carro.
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O projeto mais antigo é o do estado do Espirito Santo, de 1995, mesmo ano em que
também foram criados os juizados nos estados do Acre e do Maranhio, e o mais recente é o
do estado do Parand, de 2010. Os projetos, em sua maioria, tém abrangéncia local; quatro
projetos tém abrangéncia regional e um, abrangéncia distrital. Em geral, se localizam nas
capitais e regido metropolitanas. Quanto 4 constincia, todos os programas s3o permanentes,
funcionando inclusive aos finais de semana e em hordrios noturnos; porém, quase todos tém
restri¢oes quanto a hordrios e/ou dias da semana em funcionamento. Somente um projeto

funciona durante 24 horas, no estado do Ceara.

A competéncia por matéria ¢é restrita as demandas civeis decorrentes de acidentes de
transito. Como nos projetos de JI de trinsito nio hd a presenca permanente de juizes, as
demandas solucionadas sio aquelas em que hd acordo entre as partes, mediante a presenga
de um conciliador; nestes casos, os acordos sao homologados no momento do atendimento.
As equipes sao formadas basicamente por conciliadores e motoristas, porém em diversos
estados contam com apoio de outros membros, como peritos e estagidrios. Muito comumente
também, hd a presenca de policiais militares ou agentes de trinsito que atuam em parceria

com 0s projetos.

Dessa forma, esse tipo de itinerncia no realiza audiéncias e a via de atendimento é
exclusivamente conciliatéria; pelo mesmo motivo, também nao ha assisténcia judicidria.
Caso nio haja acordo, os casos sao encaminhados ao juizado mais préximo. H4 juizados

especializados em demandas de transito nos estados de Sergipe, do Espirito Santo, do

Maranhio, do Acre, do Mato Grosso do Sul e de Alagoas.

Por ser um projeto muito especifico dentro das modalidades de JI, a adequacio dos
) quag
programas ocorre quanto 2 existéncia de programas de media¢io, conciliagao ou outros
meios alternativos de solu¢io de conflitos, e também com relagio a questao de economia
processual, simplicidade, oralidade, celeridade e informalidade. Estes parAmetros sio a base
da existéncia dos projetos de JI de transito. A adequagao aos pardmetros legais dos projetos
de JI se demonstrou positiva quanto a competéncia para processar causas afeitas ao Juizado

Especial Civel, no tocante as matérias exclusivamente de trinsito.

Jd a relagao com a localiza¢io em dreas rurais ou de pouco adensamento populacional
nao se aplica aos projetos de JI de trinsito, pois estes, ao revés, funcionam nas dreas de grande
adensamento populacional e de grande circulacio de veiculos. Na verdade, os projetos de JI
de transito existem justamente por conta desta condigio — condicio esta que cria a grande
demanda relacionada as questoes de trinsito e a necessidade de programas especificos para

esta questao.

A seguir, serao apresentados os principais dados quantitativos dos projetos de Justiga
Itinerante de transito, jd descritos anteriormente. Os dados serdo apresentados por

estado e projeto.
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QUADRO 2
Projetos de Justica Itinerante de transito — por estado

Nome do Ano Orgéo ao qual Equipe Competéncia por
Estado . de Modalidade | esté vinculado | Abrangéncia | Veiculos | Periodicidade | disponibilizada P P
projeto . . . matéria
criacdo no tribunal all
- Conciliador,  JECs — causas
1 AC Juizado de 1995 Terrestre ;; szi:fjgw Local — Vans Didria: das  perito, agente  civeis advindas
Transito peda Capital 7has22h  detransitoe  de acidente de
—Transito ) .
motorista transito
Diaria:
segunda a
ok JECs — causas
Justica no Corregedoria- Local - 7has 190 Motorista e civeis advindas
2 RR S 2001  Terrestre  Geral de . Vans  Sabado das " .
Transito . Capital A conciliador de acidente de
Justica 8h as 14h .
X transito
Domingo
das 8h as
12h
Programa T Regional - o JECs — causas
Justica Presidéncia comaras: Didria: das Exclusiva: seis  civeis advindas
3 10 U 2007  Terrestre  do Tribunal de  Palmas, Vans 7h30 as ' .
Movel de ) , pessoas de acidente de
a Justica Araguaina e 19h30 .
Transito ) transito
Gurupi
Juizado - JECs — causas
4 AL Justica 2000 Terrestre Especial Civel Local — Vans Didria: das Cglri]ccigllar?wci)l?tar civeis advindas
Volante e Criminal de  Capital ghas17h P . de acidente de
- e motorista .
Transito transito
Vans:
dezessete
. Diaria: 24 conciliadores  JECs — causas
Juizado 10° Jullzado Local horas por Compartilhados: ' civeis advindas
5 CE . 1996  Terrestre  Especial de . Vans . ) L .
Movel Capital dia, 7 dias  funcionarios  de acidente de
Fortaleza . .
por semana do 102 Juizado transito
Especial de
Fortaleza
Juiz,
. Didria: conciliador
. ) Regional — - JECs — causas
Juizado Juizado reqizo segundaa  oficial de civeis advindas
6 MA  Especialde 1995 Terrestre  Especial de 9 . Vans  sexta-feira  justica, .
H A metropolitana . . .. deacidente de
Transito Transito : das8has  perito, policial % "~
da capital " transito
18h militar e
motorista
) . Diaria: JECs — causas
Justica Juizado Local - segunda a Conciliador e civeis advindas
7 Pl Mével de 2009  Terrestre  Especial da . Vans  sexta-feira ) .
A Capital . motorista de acidente de
Transito Zona Centro | das 7h as .
transito
21h
. Juizados Diaria: Conciliador, JECs — causas
Unidade Especiais Local - segunda- olicial civeis advindas
8 RN Movel de 2008  Terrestre ope . Vans feira a pol .
P Civeis e Capital . militar e de acidente de
Transito T sabado das ; .
Criminais . motorista transito
7h as 19h
Didria:
segunda a
) sexta—fe‘lra Exclusiva: seis  JECs — causas
Justica 62 luizado Local — das 6h as conciliadores,  civeis advindas
9 SE ¢ 1998  Terrestre  Especial de . Vans  00h ) o .
Volante A Capital ) seis motoristas ~ de acidente de
Transito Sébado, o .
domi e seis policiais ' transito
omingo e
feriados das
8h as 18h
Diaria: JECs — causas
Servico de Juizado segundaa  Conciliador, civeis advindas
10 DF Atendimento 1999  Terrestre  Especial Distrital Vans  sexta-feira  policial militar .
. . . . de acidente de
de Transito [tinerante das8has e motorista .
18h transito

(Continua)
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(Continuacéo)
Ano Orgéo ao qual Equipe .
Estado Nome do de Modalidade | esta vinculado | Abrangéncia | Veiculos | Periodicidade | disponibilizada Com,p_etenoa por
projeto - ; . matéria
Criacéo no tribunal all
Didria: JECs — causas
Justica Ndcleo de Local - segundaa  Conciliadore  civeis advindas
1160 Mével 2000 | Terrestre Conciliagdo  Capital Vans sexta-feira  motorista de acidente de
das 7h as 19h transito
Local - JECs — causas
Juizado do Juizado do Capital Didria: das  Conciliador e  civeis advindas
12 M5 Transito 2002 | Terrestre Transito Corumbd Vans 7has22h  motorista de acidente de
Trés Lagoas transito
. Conselho de ~ Regional - . Conciliador, JECs - causas
Juizado o regiao Diéria: das P civeis advindas
13 MT 1996  Terrestre  Superviséo . Vans \ policial militar .
Volante . metropolitana 9h as 21h . de acidente de
dos Juizados . e motorista .
da capital transito
3¢ Juizado ' Didria:
.~ . Regional - - JECs — causas
Justica Especial Civil regio segunda- Conciliador, civeis advindas
14 ES 1995  Terrestre  de Vitoria — ) Vans  feiraa policial militar .
Volante } metropolitana . . de acidente de
Justica da capital sabado das e motorista transito
Volante P 8h as 20h
Dois
) Juizado conalla@ores, JECs — causas
Juizado Especial da Local - Didria: das ™ senvidor, civeis advindas
15 PR Mével de 2010  Terrestre P Comarca de Vans . um policial .
P Comarca de - 12has19h . de acidente de
Transito - Maringd militar e A
Maringa . transito
quatro juizes
supervisores
. Diaria: JECs — causas
Ju|zad.o Juizado Local - segundaa  Conciliador e  civeis advindas
16 SC Especial de 2006  Terrestre . I~ Carro . P .
A Especial Civel  Criciima sexta-feira  policial militar = de acidente de
Transito . a
das 8h as 18h transito

Elaboracdo: Ipea.

2.1.3 Projetos de descentralizagao ou fixos e de atendimento pontual

Projetos diferenciados de atendimento a populagio fora dos féruns também foram informados
por alguns tribunais de justica estaduais, em especial na regiao Sul, onde a descentralizagio é
um projeto de administragao dos tribunais para realizar o papel que os projetos de itinerincia
tém em outras regides — ou seja, levar o sistema de Justica para localidades mais afastadas
dos centros de atendimento juridico convencionais.

Os projetos de descentralizagao detectados® ocorrem em Santa Catarina, no Rio Grande
do Sul e na Bahia e tém polos de atendimento fixo, em geral cedidos pelas organizacoes
parceiras, como prefeitura e associagoes de bairro. O projeto gatcho ¢ o mais antigo, data
de 1991, tendo sido precursor nesse modelo de projeto. O foco dos projetos ¢ a solugio
conciliatéria, e ele visa a capilarizacio dos servigos de Justiga para locais mais acessiveis aos
cidaddos — em comarcas do interior que nio dispoem de férum e em bairros periféricos
da capital.

O projeto gatcho tem competéncia exclusiva de juizados especiais civeis; o projeto
catarinense tem competéncia de juizado civel e criminal e o projeto baiano tem competéncia
de juizado civel e também de algumas agoes ligadas ao direito de familia. Quanto a
constincia, os programas sio permanentes, funcionando durante todo o ano e em alguns
casos também preveem o atendimento pontual.

8. Algumas iniciativas semelhantes, de atendimento fora dos foruns, também existem em outros estados; porém, s&o iniciativas circunscritas
em algumas comarcas, e ndo iniciativas dos tribunais de justica estaduais. Dessa forma, estas iniciativas ndo se encontram aqui elencadas,
uma vez que ndo foram identificadas pelos respectivos tribunais como iniciativas de itinerancia.
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As equipes de atendimento nio costumam contar com a presenca de juizes, estes sio
demandados apenas para algumas homologagoes de acordo e nas causas direcionadas para os
juizados competentes quando da nio obten¢io de acordos. E bastante comum o atendimento
ocorrer por meio de conciliadores e estagidrios do curso de direito e até mesmo voluntdrios.

Um outro tipo de itinerincia muito especifica ocorre no estado de Pernambuco e s6 atua
em “grandes eventos”, como o Juizado do Folido (carnaval) e do Forré (festas juninas); nestes
projetos, pode-se observar um deslocamento de equipe para atuar em dias esporddicos e com
calenddrio predefinido. Nesses eventos, a competéncia é apenas dos juizados civeis e criminais.

Por fim, alguns estados também identificaram outras iniciativas de itinerincia, como
os juizados especiais em aeroportos, identificados pelos tribunais do Distrito Federal e de
Sao Paulo,’ e o projeto Expressinho Digital, identificado em Sao Paulo. Como estes projetos
foram apenas elencados pelos tribunais como iniciativas complementares de itinerancia — ou
seja, ndo sio as principais iniciativas de itinerincia do estado —, nao foram informados dados
quantitativos substantivos e, por isso, ndo se encontram no quadro 3.

No estado de Sao Paulo, hd atendimento nos dois principais aeroportos, Guarulhos
e Congonhas. Nestes dois aeroportos, a implanta¢io de um plantao da Justica Itinerante
foi motivada pela situagio conhecida como caos aéreo, no ano de 2007.'° Mediante as
iniimeras reclamagoes contra empresas aéreas e agéncias de viagens, o tribunal estendeu seu
atendimento a estas localidades no periodo de 8 de outubro de 2007 a 31 de mar¢o de 2008.
O servigo foi reativado em 23 de julho de 2010 e estava autorizado a funcionar até dezembro
de 2013, com indicac¢do do CN] para que o funcionamento fosse prolongado até a realizagao
da Copa do Mundo de 2014."" No Distrito Federal, este tipo de juizado itinerante foi criado
em 2011, localizado no aeroporto Juscelino Kubitschek.

Nesses locais, o juizado tem competéncia para receber demandas apenas relativas
aos transportes aéreos e, a rigor, consiste em uma modalidade de descentralizacao dos
servigos de Justiga, destinados a solucionar demandas especificas relativas a direito do
consumidor e empresas aéreas. Busca-se, em um primeiro momento, uma solu¢io no
local. Nao sendo possivel tal solu¢do, ajuiza-se uma agio a ser distribuida aos tribunais
da drea de residéncia do autor.

No caso especifico de Sao Paulo, outra modalidade de descentralizacio identificada
pelo tribunal ¢ o Expressinho Digital — que procura solucionar, mediante a via conciliatéria,
demandas de empresas com grandes indices de reclamagoes. O Expressinho Digital foi
uma iniciativa do tribunal em oferecer a empresas com grande indice de reclamagdes um
espaco exclusivo para acolhimento de seus reclamantes. Seu funcionamento iniciou-se em
8 de dezembro de 2006 na esta¢io Sao Bento do metrd (regiao central da capital), onde
continua a funcionar atualmente. No Expressinho Digital, os usudrios podem levar suas
demandas exclusivamente contra as empresas participantes do convénio, com a restri¢ao
de nio serem aceitos pedidos de dano moral ou material.'* Busca-se primeiramente um
acordo por meio do agendamento de audiéncia de concilia¢io, que, nao sendo possivel,
enseja o ajuizamento da demanda.

9. Outros estados, como Rio de Janeiro, também possuem Juizado Especial nos aeroportos; porém, os respectivos tribunais de justica ndo
os identificaram como iniciativas de itinerancia nos formularios encaminhados a pesquisa.

10. Atrasos e cancelamentos em voos, overbooking, problemas com bagagens, falta de assisténcia etc. criaram uma situacdo de grande
insatisfacdo nos usuarios de aeroportos, a qual foi denominada pela imprensa de caos aéreo.

11. No estado do Ceard, também havia a previsdo de atendimento desse tipo de juizado durante o periodo da Copa em Fortaleza.
12. Disponivel em: <http://goo.gl/r6sS3i>.
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A seguir (quadro 3), serao apresentados os principais dados quantitativos dos
projetos de Justica Itinerante descentralizada ou fixa de atendimento pontual, jd descritos
anteriormente. Os dados serdo apresentados por estado e projeto. Jd os dados relativos aos
projetos de Justica Itinerante nos aeroportos e ao Expressinho Digital em Sao Paulo, como
j& informado, nao sao trazidos ao quadro 3, pois foram projetos apenas elencados pelos
tribunais como iniciativas, mas que nio trouxeram dados mais consistentes sobre eles —
apenas afirmaram sua existéncia.

QUADRO 3
Projetos de descentralizacdo ou fixos e de atendimento pontual
Orgéo ao
qual esta Equipe .
Estado Nome do Ar)o E’e Modalidade vinculado | Abrangéncia | Veiculos | Periodicidade | disponibilizada Competgnga
projeto criacdo o I por matéria
tribunal
< I Académicos de
Balcdo de Presidenda Néose  Néose direito, advogados  JECs —
1 BA Justica e 2003  Descentralizacdo  doTribunal = Estadual ; : , 80V09 e
) . . aplica  aplica e agentes Familia
Cidadania de Justica o
comunitarios
ngzados I Atendimento . . Juizado
Itinerantes do Presidéncia Niose  pontual a Juizes, servidores, Especial
2 PE Folido, Forro, = 2010  Fixa do Tribunal | Local . P conciliadores e P
: . aplica  grandes ) Civel e
Vaquejada, de Justica motoristas e
< eventos Criminal
Acéo Global,
Projeto Juiz de direito
Judicirio . da comarca
Cidadéo — Coregedoria Néose  Néose sede, conciliador
3 RS 1991 Descentralizacdo  Geralda  Estadual ) . A JECs
Nenhum . aplica  aplica (servidor da
- Justica .
Municipio prefeitura) e
Sem Justica estagiarios
Juiz de direito, ~ Matérias
Presidéndia promotor, elencadas
4 SC Cfasas da. 2000 Descentralizacdo  doTribunal = Estadual Nag € Nag € defens/or pblico,  nos Arts.
Cidadania . aplica  aplica secretdrio, 32e 60
de Justica - .
voluntérios e da Lei n°
académicos 9.099/1995.

Elaboracdo: Ipea.

2.1.4 Estado que ndo possui Justica Itinerante

Para fins desta pesquisa, considera-se que somente o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
(TJPB) nio conta com nenhum tipo de programas de itinerincia ou descentralizagio de
servigos jurisdicionais devidamente institucionalizado. A despeito das indmeras tentativas
de contato e solicitacbes de dados sobre a Justica Itinerante,'® nenhuma informacio foi
fornecida a equipe do Ipea. Complementarmente, foi realizada uma pesquisa no size do
respectivo tribunal que detectou noticias e /inks que teriam indicativos de projetos com
caracteristicas de itinerancia.

O site do T]PB registrava, até marco de 2013, dados sobre um programa de Justiga
volante, chamado de Servico de Atendimento Imediato (SAI), e as informacées indicavam
que a atuagao do projeto ocorria na grande Jodo Pessoa.' Ao realizar novas buscas, em
junho de 2013, observou-se que o /ink do programa foi retirado do sistema. Ao pesquisar em
noticias, a Gltima atualizacio foi realizada em maio de 2012." Uma das noticias encontradas

13. Além do oficio circular enviado pelo Ipea no primeiro semestre de 2013, outros contatos foram feitos pelas equipes por telefone e por
e-mail e ndo lograram éxito.

14. Disponivel em: <http://goo.gl/kVmxXf>. Acesso em: 19 mar. 2013.
15. Disponivel em: <http://goo.gl/rOV80y>. Acesso em: 31 jan. 2014,
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sobre o projeto de Justica volante dd conta que o Conselho de Magistratura suspendeu o
projeto em marco de 2013. A resolugio que define a suspensio dos servigos elenca duas
justificativas para a suspensdo: “a caréncia de recursos humanos nas unidades de prestacio
jurisdicional e a necessidade de garantir meios capazes de garantir melhor prestacio jurisdicional
possivel” (Paraiba, 2013, p. 1). A resolugao define que os servidores lotados no projeto serao
realocados em outras atividades do tribunal.

Como essas foram as Gnicas informagoes veiculadas e encontradas pelas equipes, e
tendo em vista que ndo houve um pronunciamento oficial por parte do tribunal, nem
envio de dados especificos sobre um possivel projeto de JI, optou-se por considerar, com
as ressalvas da possivel existéncia de projetos pontuais e isolados, que este tribunal nio
desenvolve atualmente projetos de JI, a0 menos nio de forma estruturada e com minimo
grau de institucionaliza¢io.

3 ANALISE QUALITATIVA

Além de uma andlise quantitativa nacional, um dos objetivos da pesquisa era analisar quali-
tativamente alguns projetos de JI no pais, a fim de avaliar como estao sendo implementados.
Tal andlise no tem um objetivo estatistico, nem generalista; procura, por seu turno, ilustrar
com experiéncias reais os projetos levantados de maneira quantitativa. Com isso, o conjunto
de experiéncias encontrado ganha contexto por meio da observacio de campo realizada em
dez projetos espalhados por todas as regi6es do pais. Os projetos acompanhados pelas equipes
de campo foram diversificados também em tipos, tendo sido observados: sete projetos de
J1 tipica, nas modalidades terrestre e fluvial; dois projetos de JI de trinsito; e um projeto
de descentralizagao de servigos ou atendimento pontual.

Para que fosse possivel descrever e avaliar a execugao desses projetos sem que essa
avaliagdo se torne apenas critica e se transforme em uma identificagio de caracteristicas
possiveis desses tipos de projeto e dos problemas que podem ser encontrados na sua execugao,
os projetos aqui analisados foram desidentificados. Ou seja, na etapa qualitativa da pesquisa,
o objetivo era exemplificar diferentes tipos de execugio desses projetos.

3.1 Projetos de Justica Itinerante tipica

Os projetos de ]I #ipica acompanhados pela pesquisa acontecem em cidades do interior e
também em comunidades periféricas das capitais dos estados. Os atendimentos ocorreram
em Onibus, em barcos e em locais cedidos por governos locais.

Apesar de fazerem parte de um conjunto de iniciativas semelhantes no tipo de atendimento
a que se propdem, os projetos de JI tipica possuem particularidades muito interessantes de
serem observadas.

3.1.1 Acompanhamento de caso: projeto 1

Nessa jornada de itinerincia, o local escolhido para o posicionamento do 6nibus foi
considerado central e de fécil acesso, durante a visita pdde-se observar paradas de dnibus
nos arredores com grande circulagio de transporte publico e veiculos. No entanto, muitos
usudrios consideram o local de grande risco para acidentes, uma vez que o onibus fica
estacionado do lado de uma rotatéria em uma pista de alta velocidade.

25



20

Relatério de Pesquisa

O 6nibus adaptado para a JI é pequeno para a demanda — divisdo interna em duas
secoes (local onde sio realizados atendimentos iniciais e audiéncias de conciliacio) e sala de
audiéncia de instru¢o e julgamento, uma pequena copa e banheiro.

Na lateral externa do veiculo, sao colocadas cadeiras plasticas, nas quais os usudrios se
posicionam para esperar seja o primeiro atendimento, seja as audiéncias. Esta drea é coberta
por um toldo retrdtil pequeno. No entanto, como no dia da visita chovia bastante, o toldo
nao era suficiente para todas as pessoas que aguardavam, e elas ficavam abrigadas em estabe-
lecimentos préximos ao local onde o 6nibus estava estacionado.

Constatou-se que o local de espera nao possui estrutura adequada — em dia de chuva,
verifica-se até mesmo bastante lama. O acesso ao 6nibus se dd por uma escada com pequenos
degraus, o que inviabiliza a entrada de pessoas com dificuldade de locomogio. As estreitas
dimensdes internas igualmente inviabilizam a livre circulacio pelo local, o que também atua
como um impeditivo para a circulacio de pessoas com necessidades especiais, sobretudo
cadeirantes. A inobservancia aos itens de acessibilidade ¢ um ponto sensivel do projeto.
Questionados sobre como se daria o acesso de um cadeirante, os servidores responderam
que, nesses casos, o atendimento ¢ realizado do lado de fora do 6nibus e o juiz desce para
realizar o atendimento.

As 13h, os servidores comegam a ser organizar na sede da JI e separam os processos
que possuem audiéncias agendadas para aquela data. As 13h30, servidores, estagidrios e
magistrados se reinem para tomar a van que os transportam para o local onde o énibus estd
estacionado. Quando a equipe do juizado chega ao local de atendimento, os usudrios
ja estao aguardando em filas organizadas pelo policial militar que acompanha o
onibus diariamente.

Observou-se que as partes esperam em torno de trinta minutos para o atendimento, o
qual é realizado por trés atendentes. O atendimento inicial consiste em orientagoes iniciais,
atermagoes e realizacio de audiéncias de conciliagao. Foi possivel perceber que este nimero
de servidores disponiveis é insuficiente para toda a demanda da itinerincia. Por conta disso,
os atendentes ficam sobrecarregados. Para tentar resolver este problema, a JI divide o tipo de
atendimento por dias da semana: em um dia sao realizadas apenas atermagoes, e em outro
sdo realizadas apenas as audiéncias. Mesmo assim, a demanda ¢é grande para a quantidade
de servidores. Dos oito servidores disponiveis de forma exclusiva para a JI, apenas dois
deles mais um estagidrio acompanham o 6nibus; o restante fica na prépria vara, realizando
o trabalho de cartério.

Os proprios servidores chamam as partes para o atendimento. Inicialmente sao solicitados
os documentos, tais como Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
comprovante de endereco. A partir da demanda solicitada, os atendentes informam as partes
quais outros documentos deverio ser apresentados no dia da audiéncia. Exemplo: em uma
reclamacio de cobranca indevida por empresa de telefonia, as partes deverao levar todas
as faturas que comprovam isso. Estas informagdes sao dadas de maneira muito clara pelos
atendentes. No entanto, muitas partes chegam a audiéncia sem nenhuma documentagio
que comprove o seu direito, o que dificulta o julgamento pelo juiz.

Em relagao aos trimites processuais, os usudrios apresentaram conhecimento sobre as
suas etapas, uma vez que sabiam os procedimentos e, em sua grande maioria, eram usudrios
recorrentes, tanto as partes do polo ativo, quanto as partes do polo passivo.
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Em relagio a dinimica do atendimento, percebeu-se um clima de bastante informalidade.
Mesmo nas demandas nio afetas a JI, os atendentes procuram informar como a parte
deve proceder em relagao a questio. Eles discutem entre si qual é a melhor orientagio e
fornecem informagdes como endereco e telefones dos érgaos responsdveis. No entanto, nao
ha formuldrios sobre o 6rgao competente. Percebeu-se que o dnibus ¢ utilizado pela populacio
como referéncia em vérias questdes, como orientagdes sobre emissao de documentos e
consultas sobre beneficios assistenciais.

As audiéncias de conciliagao sao realizadas de trés em trés, todas no mesmo espaco, sem
nenhuma privacidade para os usudrios. Geralmente sao realizadas seis audiéncias por dia.
Na grande maioria, as partes estao sem advogado; das seis audiéncias observadas, apenas em
uma houve a presenga de um advogado. Ao perguntar aos atendentes sobre a presenga dos
advogados, estes relataram que a auséncia de advogado ¢ o padrio, e que, quando had, mais
atrapalha do que ajuda. Niao é oferecida assisténcia juridica gratuita, mas foi informado que
existe a Defensoria Itinerante no estado.

O clima ¢ de total informalidade, mas o juiz estava de terno e os servidores usavam uma
espécie de capa preta. Quando a parte falta a audiéncia, o atendente liga para esta, tenta o
acordo por telefone e explica a importincia de ela comparecer 4 audiéncia.

Nio hd nenhuma privacidade. No 6nibus, as audiéncias de conciliagao e atermagdes
acontecem no mesmo lugar. H4 trés mesas no local, sem nenhuma diviséria. Apenas
durante as audiéncias de instrugao é que as partes ficam em um lugar com mais privacidade.
Questionados sobre a falta de privacidade ser ou ndo um problema, um dos servidores
alegou que nio. Que as pessoas nao se sentem desconfortdveis e nunca houve reclamagio.
No entanto, foi possivel, a partir das observagoes, perceber que algumas partes falavam
baixinho e aparentemente estavam desconfortdveis, mas isto nao é o padrao; geralmente, as
partes no demostram constrangimento com a falta de privacidade.

Em uma audiéncia de instru¢io e julgamento, em que uma das partes havia comprado
um carro sem documento e, depois, veio a descobrir que o veiculo estava com pendéncias de
multas e nio havia qualquer documento que comprovasse a compra deste, o juiz deu uma
aula sobre a importancia da documentagio e como as pessoas devem agir na compra e venda
de veiculos. O juiz explicou com clareza, simplicidade e paciéncia o que as partes deveriam
fazer para regularizarem a situagdo. Esta audiéncia durou mais de cinquenta minutos, este
tempo todo foi de orientacio do juiz as partes.

Em linhas gerais, todos os usudrios entrevistados demostraram-se satisfeitos com a
estrutura da JI; no entanto, todos apontaram aspectos que poderiam melhorar, como 6nibus,
pois o atual estd muito velho, e local de espera, pois atualmente os usudrios esperam do
lado de fora do dnibus; sao disponibilizadas cadeiras, mas estas ficam em local com pouca
infraestrutura. Em campo, percebeu-se que os usudrios estavam familiarizados com as datas
de visita do 6nibus e demostravam conhecimento da rotina do itinerdrio deste.

Apesar de prever no programa inicial o atendimento a dezessete localidades, atualmente
o programa atende apenas a oito localidades. Foi possivel constatar que a falta de ampliagao
do atendimento estd relacionada com a falta de estrutura, pois até a data da visita o programa
contava com apenas um onibus para realizacio de todos os atendimentos, o que inviabilizava
a ampliacio deste. A direcio do juizado informou que um novo 6nibus estd em processo de
compra, o qual passard a atender a mais localidades e nio substituird o atual.
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Ao longo da observacio do projeto e a partir do contato com os atores envolvidos,
servidores, juizes e usudrios, percebeu-se que o programa de itinerdncia estd bastante consolidado,
com alto grau de institucionalizagdo. A existéncia de vara especializada garante que as
diretrizes do programa nio fiquem sujeitas a troca da presidéncia do tribunal e assegura um
quadro de servidores exclusivos para a itinerncia. No entanto, a rotatividade de juizes ¢ uma
questao problemdtica, uma vez que impede a familiaridade do magistrado com o programa.

Constatou-se que a estrutura do programa ¢ insuficiente: o dnibus é 0 mesmo desde
o inicio do projeto, e as localidades previstas nao sao todas contempladas. Ainda assim,
¢ notéria a consolidagao e a estruturagao do programa. Em entrevistas com os usudrios,
percebeu-se que o programa faz parte do dia a dia da populagio das localidades atendidas
e permite maior acesso a Justica.

3.1.2 Acompanhamento de caso: projeto 2

Tendo em vista que ndo existe um cronograma anual prévio das atividades da ]I, jd que
este depende de uma articulagao entre as comunidades demandantes, a coordenac¢io do
programa e a autorizagao da presidéncia do tribunal, o local de atendimento ¢é definido e
divulgado apenas no més anterior. Durante o trabalho de campo, foi observada uma jornada
na capital e outra no interior.

O local onde a Justi¢a Itinerante atuou na capital do estado podia ser acessado, pelo
publico, por meio do uso de transporte publico ou particular, pois havia ponto de 6nibus
e estacionamento proximo ao local onde o 6nibus da JI ficou estacionado. O estacionamento,
porém, nao tinha qualquer vaga de uso exclusivo para pessoas com necessidades especiais
ou outras categorias designadas de uso exclusivo por lei. No local, o primeiro destaque
fica por conta da auséncia de acessibilidade: nao havia rampa para deficientes fisicos,
sinalizacio para deficientes visuais, nem banheiro adaptado; entretanto, nio havia
barreiras para circulacio.

No entorno do local onde o 6nibus ficou estacionado, havia servigo de reprografia,
padaria, banca de lanches e lan house. Proximo ao local da itinerdncia, hd um 6rgao que
merece destaque: uma paréquia que atua como centro comunitdrio. Estas facilidades e estes
servigos sao varidveis levadas em consideragio pela coordenagio do programa de JI, na escolha
dos locais onde os dnibus serdo estacionados e serd instalada a jornada.

No interior, o 6nibus da JI ficou estacionado em uma praga, ao lado de 6rgaos do
municipio, como a Secretaria de Meio Ambiente, a de Transito, a de Seguranca, bem como
a Companhia de Agua e Esgoto e os 6rgios responsdveis pela emissio da carteira de trabalho e
pelo alistamento militar. Interessante observar que, durante a visita, se detectou que muitas
partes que vieram procurar pelos servigos da JI acabaram também indo solucionar outras
demandas nesses 6rgaos.

No local definido para essa jornada, havia sombras e cadeiras para usudrios. Os 6nibus
foram dispostos lado a lado, de maneira que a sombra dos toldos permitia o atendimento.
Havia ainda uma vendedora de salgados, bebidas e doces em frente aos 6nibus.

Em relacio ao clima organizacional, boa parte da equipe trabalha em conjunto hd
muito tempo (entre cinco e dez anos), havendo cumplicidade e boa interagao, inclusive
com juizes, promotores e pessoal responsével pela execucio do projeto.
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O horirio de atendimento da itinerincia é das 7h as 17h, nio havendo suspensao de
atendimento no hordrio de almogo. Na entrega das senhas, acontece uma triagem prévia dos
casos. H4 uma fila dnica, e, geralmente, idosos, deficientes, gravidas e maes tém prioridade na
obtengdo de senhas. Um funciondrio é destacado para explicar quais so os servicos oferecidos
e orienta os usudrios sobre a documentagio exigida, o 6nibus ao qual deve se dirigir etc.

Sdo entregues, por dia, em uma atividade normal da JI, entre cinquenta e oitenta
senhas. A agilidade no atendimento depende diretamente do niimero de juizes e promotores
presentes, da presenca da Defensoria Itinerante e da prépria habilidade de juizes
e promotores — facilidade no manuseio dos computadores e agilidade na condugao das
audiéncias e dos julgamentos. Como a jornada geralmente funciona durante trés a quatro
dias em cada localidade, a distribuicio das senhas também se estabelece de acordo com o
fluxo do dia anterior.

Os atendimentos especificos tém duragio bastante variada, podendo durar entre trinta
minutos e cinco horas, dependendo da demanda e dos sezores pelos quais precisam passar
(Defensoria, Promotoria e juiz).

Sobre a privacidade dos usudrios, percebeu-se que esta é contemplada, pois o servico
¢ prestado dentro dos énibus, em salas onde permanecem apenas o funciondrio (juiz e
promotor), e, embora o espaco seja diminuto, as pessoas em geral parecem conhecer os
trimites do programa de JI no estado, o que é demonstrado pelo clima das audiéncias entre
outros atendimentos.

Nos casos em que a JI é competente para o julgamento da demanda, os usudrios recebem
a senha para o atendimento especifico; neste momento, recebem também explicagoes claras
sobre os procedimentos e a indicagao do local e da pessoa responsivel pelo encaminhamento
do publico. Nao ha formuldrios distribuidos na triagem, e as informagées sobre os documentos
e as fotocdpias sdo indicadas verbalmente. Nos casos em que a JI nao ¢ competente para o
julgamento da demanda, os atendentes orientam os usudrios acerca do érgao competente
e de sua localizagao.

Um dos pontos positivos da ]I, além da celeridade, ¢ a linguagem usada no atendimento
da demanda, bastante acessivel ao publico. Segundo informado, nos casos em que hd necessidade
de utilizar termos técnicos, seu significado é sempre explicado pelos atendentes. Porém,
durante os trabalhos de campo, apenas se verificou este comportamento por parte do promotor
e dos juizes. Todos os envolvidos, desde os motoristas dos 6nibus até os juizes, demonstram
preocupagio com o uso da linguagem e com a clareza das informagdes aos usudrios.

Além disso, a maioria dos usudrios j& comparece aos locais de atendimento da JI munidos
dos documentos necessdrios, com orientagées e anotagoes fornecidas por amigos/conhecidos ou
obtidas em programas de rédio, televisao ou site, pois as jornadas sao amplamente divulgadas na
localidade em que serd realizada — e esta divulgacao inclui o esclarecimento sobre os
servigos prestados e os requisitos para atendimento. Isto permite compreender que hd uma
boa divulgacio do programa, gerando uma cultura politica sobre o programa de JI no estado.

Embora nao haja, no momento da triagem, roteiros, formuldrios e/ou listagem de
documentos pré-elaborados para serem entregues as partes, estes documentos sio afixados
no 6nibus pela Defensoria. O tempo para realizagao da triagem, contado a partir da entrega
da senha, é de cerca de uma hora. Planeja-se a quantidade de senhas a serem distribuidas
com base no nimero de funciondrios disponiveis e no publico aglomerado nas filas.
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Todos os juizes ja haviam participado de outras jornadas de JI e indicaram que o programa
se caracteriza pela informalidade, o que ¢ muito positivo, jd que viabiliza a quebra da tensio e
retira o temor que o cidadao tem da Justica. Todos foram uninimes quanto ao entendimento de
que a JI proporciona uma desmistificagio da imagem do juiz e resgata a cidadania. A percepgao
dos servidores da Defensoria também se caracteriza pela convicgao de que é um programa
que resgata a cidadania e também viabiliza a dignidade humana. Foi possivel observar que,
tanto entre os magistrados, a equipe do nicleo da Defensoria, como entre a Promotoria, hd
um clima de parceria que envolve os diversos atores que compéem o programa.

Quanto ao tipo de servico oferecido pela assisténcia judicidria, hd orientagao juridica
de encaminhamento para qualquer tipo de demanda, indicando onde esta se encontra e a
documentagio necessdria. No que diz respeito as restri¢des para a prestagao da assisténcia
judicidria, os defensores atendem apenas familias com renda de até trés saldrios minimos.

A competéncia por matéria da Justica Itinerante é o JEC, o Juizado Especial Criminal e
o registro publico: retificagio de registro (civil, nascimento, casamento e ébito), suprimento
de nascimento e ébito. Sendo que os pedidos mais frequentes no programa sio retificagoes
de documentos, divércio e suprimento de ébito. As agoes de competéncia da Vara de Familia
atendidas pela JI sao aquelas que possam ser solucionadas de forma consensual. As agoes
referentes a registro ptblico sio requeridas pela parte interessada, passam pelo MP, para
opinarem pelo deferimento ou nio, e, em seguida, sdo apreciadas pelo juiz, que analisa se
o objeto ¢ licito e se o pedido ¢ possivel. As partes renunciam ao prazo recursal. Ocorrem
também mutirdes para reconhecimento de paternidade.

No interior, os processos ajuizados e julgados pela JI sao distribuidos imediatamente
apds a jornada, junto a comarca a que estejam afetos por competéncia territorial.
Caso necessite de execugio, o interessado deve procurar o férum local. J4 na capital, os processos
ajuizados e julgados pela JI deveriam ser distribuidos imediatamente apés cada jornada;
entretanto, o setor responsdvel nio tem condigoes (estrutura fisica e de pessoal) de efetuar
o procedimento. Assim, ap6s julgados, estes permanecem na Secretaria da Justica Itinerante
e s6 sio encaminhados a distribui¢ao quando necessdria sua execugao.

Salienta-se que o processo ajuizado junto a JI ¢ julgado no mesmo dia ou mais tardar
até o final da jornada, o que dura no médximo quatro a cinco dias, tempo que dura o
acompanhamento processual. J4 a execugdo ocorre na comarca ou vara a qual o processo
esteja afeto por competéncia legal.

H4 também algumas flexibilidades procedimentais — por exemplo, nio hd citagoes,
a forma de comunicagio com as partes se d4 por meio de telefonema e atende pessoas de

qualquer lugar (cidade, estado).

A capacitagao especifica para a pessoa que faz a conciliagio varia. Na realidade, pelo
préprio programa da Justica Itinerante, nenhum dos funciondrios passou por treinamento
ou atualizacdo. Os conhecimentos de conciliagio dependem de cursos prévios, habilidades
adquiridas anteriormente e/ou pela prética.

H4 informalidade nas roupas, na linguagem; o atendimento ¢ rdpido, simples; as
audiéncias ocorrem nos hordrios previstos em fungio da presenca dos usudrios, pois os juizes
e promotores costumam chegar antes das 8h. As salas sao confortdveis, climatizadas, hd
cadeiras e mesas, a postura dos juizes é informal e amigdvel. Os rituais s2o mantidos no que
se refere aos encaminhamentos, as perguntas, aos juizos, a0 compromisso e as consequéncias.
Ha4 flexibilidade em relagao aos hordrios e a chegada/inicio das audiéncias.
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Em linhas gerais, sob a ética dos usudrios, a estrutura da JI ¢ satisfatéria, visto que hd
sombras, banheiros, d4gua, e o tempo de atendimento é muito mais ripido que na Justica
comum, mas nio hd cadeiras de espera para todos. De acordo com conversas acompanhadas
entre os proprios usudrios, além das entrevistas realizadas, nos comentdrios sobre calor, falta
de cadeiras e incomodos relativos a espera por algumas horas havia sempre a complementacio
de que, apesar de qualquer desconforto, acessar a JI sempre era muito melhor que acessar a
Justica comum, em fungdo do tempo despendido ser inferior na JI.

Pode-se identificar que a principal dificuldade do programa de JI do estado ¢ a falta
de autonomia do programa. A Secretaria de Justiga Itinerante estd atrelada a presidéncia do
tribunal, e ndo hd uma dotagdo orcamentdria prépria. A realidade de se ter mais funciondrios
comissionados que efetivos ¢ uma faca de dois gumes, pois muitas vezes, em um s6 més, os
funciondrios da JI passam de duas a trés semanas no interior, em uma média de quatro dias
por semana. Além disso, mesmo nas atividades que ocorrem na capital, o funcionamento
da JI se d4 entre 7h e 17h, enquanto o expediente no tribunal de justica ocorre da 7h as
14h, o que pode explicar esta rela¢io entre cargos efetivos e comissionados. Além disso, a
percepgao da equipe é que o programa precisa de melhorias na estrutura (qualidade dos
Onibus, manutengoes, novas aquisi¢oes), aumento de pessoal e disponibilidade de materiais e
equipamento em maior quantidade e mais modernos, em especial geradores para funcionamento
de ar-condicionado, computadores e servigos eletronicos.

Recentemente, o Tribunal de Justica, que estd elaborando seu planejamento
estratégico, vem discutindo sobre uma previsao orgamentdria para a Secretaria de Justica
Itinerante, de forma que hd expectativas para uma maior autonomia financeira nesta
secretaria. Concomitantemente, como possibilidade de expansdo da JI no estado, atrela-se
ao crescimento continuo e ascendente de atendimentos, licitacdo para compra de dois
onibus e dois carros geradores de eletricidade, além dos trés dnibus que j4 estdo em
funcionamento. Também foram solicitados dois conciliadores e aumento do ndmero de
servidores para dedicagao a JI.

A sala da Secretaria de Justica Itinerante ficava, até o ano de 2013, ao lado da sala da
Presidéncia do Tribunal. No segundo semestre de 2013, houve uma mudanga e a Secretaria
de Justica Itinerante foi transferida para outro prédio. Porém, apesar da nova sala dispor
de mais espaco, mais infraestrutura material e equipamentos e arquivos, a distincia da
Presidéncia do Tribunal para articulagoes, negociagdes e liberagoes financeiras tem trazido
algumas dificuldades em func¢io do tempo necessdrio para as providéncias.

Também foi possivel perceber que hd uma relagao intrinseca entre as atividades da
Defensoria e do Ministério Publico para que a JI funcione adequadamente. A JI s6 alcanga
seus intuitos de agilidade e acesso a Justica/garantia de cidadania e dignidade humana se a
Defensoria ¢ 4gil e se os juizes e promotores se envolvem no programa.

Aqui, é importante salientar que em anos eleitorais as atividades de JI sdo suspensas nos
meses de maior proximidade ao pleito, para que nao haja qualquer uso indevido da imagem
do programa por candidatos e partidos. Nos casos de elei¢oes municipais, as atividades sao
paralisadas, e nas elei¢oes federativas diminuem-se as atividades.

Os funciondrios — equipe fixa da JI e da Defensoria Itinerante, assim como juizes e
promotores — demonstram muito engajamento na atribuigio, crenga no papel que exercem
para viabilizar o acesso a Justica e a cidadania, assim como sua contribuigao para diminuir
as distancias entre a Justica e o cidaddo comum. O tribunal, por meio dos gestores do
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programa, registrou a convicgao e o desejo de ampliar o nimero de atendimentos em
termos de usudrios, e, também, o atendimento de todos os municipios do estado, o que
ainda nio foi alcancado.

3.1.3 Acompanhamento de caso: projeto 3

O trabalho de campo foi realizado com 0 acompanhamento de uma jornada da modalidade
terrestre e outra da modalidade fluvial, ambas em municipios do interior do estado.
O trabalho desenvolvido pela JI fluvial do estado despertou curiosidade, inclusive da imprensa
internacional; nesta jornada, uma equipe de jornalistas de uma TV sui¢a acompanhou o
andamento dos trabalhos.

Na jornada terrestre, utiliza-se uma van para a equipe se deslocar até a comunidade.
Porém, os atendimentos sdo realizados em espagos cedidos por escolas publicas locais.
Por sua vez, nas jornadas fluviais, um barco locado pelo tribunal levou a equipe da Justica
Itinerante a trés comunidades ribeirinhas.

Na JI terrestre, os atendimentos sao realizados em uma escola puiblica da comunidade.
Para a realizagao de audiéncia, foi cedido o auditério da escola, que jd estava equipado com
mesas e cadeiras. Contudo, como se tratava de uma sala ampla, a privacidade dos usudrios
nao era garantida. O acesso 2 escola pelos usudrios pode ser feito por diversas formas, como
. 7 . . 7 .
caminhada, veiculos e bicicleta. Vale anotar que, no local, também havia rampas, o que
garantia a acessibilidade.

No que tange a JI fluvial, o barco ancora normalmente em porto ou pontes as margens
dos vilarejos, de acordo com as particularidades locais. Em uma das comunidades visitadas ha
um porto de concreto, construido mais recentemente. Contudo, em outra localidade visitada
hd somente uma ponte niao muito firme, construida em madeira, e 0 acesso ao barco é mais
dificil, pois é preciso atravessar uma tébua entre o barco e a ponte. Nestas duas localidades,
os usudrios chegavam caminhando entre as palafitas ou remando em pequenas canoas.

Na terceira localidade visitada nao h4 qualquer tipo de estrutura de acesso por terra; a
equipe se mantém no barco e os usudrios chegam com canoas ao redor do barco ancorado.
Frise-se que, nesta localidade, a procura pelos atendimentos ¢ menor.

Como visto, na maioria das vezes, o acesso ao barco era dificultoso pela auséncia de
estrutura local e pelas peculiaridades do préprio barco, pois era necessario pular sua lateral
ou atravessar uma tabua estreita para adentri-lo e receber os atendimentos da JI. Interessante
notar que os usudrios da regido, inclusive idosos e criangas, aparentavam estar acostumados
com este tipo de acesso, uma vez que embarcagoes deste tipo compdem o cotidiano dessas
localidades ribeirinhas — tanto é que nao faziam reclamacoes acerca da falta de acessibilidade.

Entretanto, as condigoes de estada no barco pela tripulagio/equipe da JI nio agregam
conforto: todos dormem juntos, sem privacidade, em redes atadas ao barco; os trés camarotes
sao disponibilizados para o juiz, o promotor de justi¢a e o coordenador do programa.
Os banheiros sdo coletivos e, durante os atendimentos, também podiam ser utilizados pelos
usudrios, o que normalmente gerava filas.

Na JI terrestre, a equipe da JI sai do fé6rum da comarca da capital no hordrio da
manha, chegando ao local de atendimento por volta das 10h30. Conforme jé mencionado,
o auditério da escola foi cedido e adaptado para a realizagio de audiéncias.
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Porém, foi realizada apenas uma audiéncia que versava sobre fatos registrados em termo
circunstanciado. Também nio foram realizados atendimentos iniciais, em razio da auséncia
de usudrios em busca dos servigos prestados. Deste modo, ficou prejudicada a andlise da
diniAmica de atendimento da JI terrestre.

Diante desse panorama, a coordenacio da JI nao soube explicar o motivo da auséncia
de procura pelos servigos jurisdicionais prestados 2 comunidade. E importante relatar que
nio hd participacio dos érgaos conveniados nesta modalidade. O fato de nio haver procura
por servigos da JI por parte dos usudrios da comunidade abre questionamentos quanto
as suas causas: desnecessidade da visita da JI naquela localidade ou falta de divulgagao do
programa? Acrescenta-se que o juiz demonstrou considerdvel indignagao pelo deslocamento
de toda a equipe para a realiza¢do de uma Unica audiéncia.

No caso da JI fluvial, a organizagao para os atendimentos comega bem cedo, a partir
das 6h da manhai, logo que a equipe acorda; na verdade, todos tém que levantar de suas
redes, pois 0 espaco onde estas sdo armadas ¢ utilizado nos trabalhos da JI. No primeiro e
no segundo andar do barco sao montadas mesas e cadeiras para atendimento e audiéncias.

Os atendimentos ocorrem no hordrio das 8h as 18h; as vezes, a juiza determinava
intervalo de uma hora para almogo. Para os usudrios, havia cadeiras de espera dentro do barco
e eram distribuidos sucos e biscoitos no meio da manha ou da tarde. Em duas comunidades
a procura de atendimentos pelos usudrios foi bastante elevada.

Os atendimentos iniciais sao realizados pelo defensor publico, que presta orientagdes
e solicita documentagao para a elaboragio da peti¢io e a propositura de a¢io, embora nio
haja formuldrio que indique quais documentos devem ser trazidos pelos usudrios. Normalmente,
o defensor que atua no barco fica sobrecarregado, o que, em alguns casos, prejudica o
contraditdrio; a grande procura pelos servigos justificaria a atua¢ao de mais um defensor
ou advogado dativo para acompanhar as jornadas.

Em decorréncia disso, a espera pelo atendimento era demorada, havia muitas pessoas
aguardando; o defensor levava, em média, quinze a trinta minutos atendendo um tnico
usudrio por vez, e tinha que interromper o atendimento para acompanhar as audiéncias.

O defensor encaminhava as peti¢oes aos servidores da JI para que montassem
o processo fisico, designassem a data da audiéncia, ou, ainda, conduzissem as partes
para sua imediata realizacao. Em razao da grande demanda, o promotor realizava as
audiéncias criminais e a juiza, as demais. Entretanto, todos assinavam os termos das
audiéncias. E, para completar, todos os atendimentos e as audiéncias eram realizados
em locais abertos, na presenga de outros usudrios que aguardavam por atendimento,
sem assegurar privacidade as partes.

Quando possivel a intimagao da outra parte, marcava-se o atendimento para o hordrio
da tarde, na tentativa de realizar a conciliagio pela prépria juiza. Também havia vérias
audiéncias pré-marcadas, relativas a jornadas anteriores. O cumprimento de mandados era
realizado pelos servidores nomeados ad hoc, que iam de lanchas ou caminhando até o local
em que se encontrava o réu para intima-lo ou citi-lo.

O projeto de JI do estado ¢ sélido, existe ha varios anos, atendendo as mesmas localidades,
proj

possui um itinerdrio fixo e periodicidade constante que conferem previsibilidade ao usudrio.
A competéncia ampliada da JI de juizo de 1° Grau para processar e julgar as causas da Justica
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estadual (comum ou juizados especiais) é positiva, na medida em que no faz nenhum tipo de
restricAo quanto A matéria, gerando satisfagio aos usudrios e maior efetividade no atendimento.

Durante as jornadas h4 realizagao de audiéncias de conciliago, instrucio e julgamento,
aproveitando o potencial de trabalho de outros atores que compéem a JI: o juiz, o promotor
e o defensor publico — para a completa prestagao jurisdicional, j& que ¢ uma localidade
distante e de dificil acesso.

Apesar de sua solidez, o projeto ainda tem alguns pontos sensiveis que foram observados
pela equipe de pesquisa. O juiz que acompanha a JI é nomeado for¢osamente a cada
jornada itinerante pela diretoria do férum. Normalmente, sdo juizes substitutos que nao
necessariamente possuem perfil para atuar na jornada. Na coordenagao do programa nao
h4 envolvimento de juizes que se interessem pelo avango da Justica Itinerante no estado.

As informagdes disponibilizadas no site sio incompletas, e nao ha orienta¢oes como:
lista de documentos, informagées gerais sobre as demandas mais procuradas, dados estatisticos
sobre o atendimento, cartilha da JI, nome dos coordenadores responsaveis pela JI de todas
as comarcas que utilizam o programa, calenddrio das jornadas, glossirio com os termos
juridicos etc. Nao hd equipe tecnicamente capacitada para as audiéncias de conciliagio,
sendo todas as demandas atendidas pelo juiz, que poderia ser resguardado para a andlise de
casos mais complexos ou para os casos em que nio foi obtida a conciliagao. Nao hd programa
informatizado que agilize os atendimentos. Ademais, o programa carece de alguns investimentos
que poderiam promover a recuperacio do barco que pertence a Justica, adaptando seus espacos
para atendimento e salas de audiéncia, e inserindo itens de acessibilidade. Porém, na prdtica,
talvez tal feito nao seja possivel, devido ao meio de acesso as comunidades ser dependente das
condigoes naturais.

Também nao hd a institui¢do de uma vara da Justica Itinerante para concentrar os
feitos oriundos das jornadas realizadas, o que torna necessdria a redistribuicao dos processos.
Assim como também nio hd produgio e divulgagao de dados estatisticos de atendimento
da Justica Itinerante.

3.1.4 Acompanhamento de caso: projeto 4

Neste projeto foi acompanhada a modalidade fluvial existente no estado. Durante o
periodo da operagao, um barco locado pelo tribunal levou a equipe da JI a treze comunidades
ribeirinhas, a fim de prestar atendimento jurisdicional aos moradores dessas localidades de
dificil acesso.

Para os moradores dessa regiao, o acesso a Justica por meio da JI é reconhecido pelo fato
da enorme dificuldade que estes possuem para se locomoverem em busca de seus direitos,
pois teriam que buscar atendimento na capital e, para isto, seria necessdrio pagar as despesas
com transporte e hospedagem, sendo este um alto custo para a maioria desses ribeirinhos,
que, em regra, sao pessoas de baixa renda.

Todavia, a restrigao para a atuagao da JI, s6 resolvendo as causas que resultem em
concilia¢do, limita a atuagao do Judicidrio e, consequentemente, o acesso a Justica. Quando
nio hd acordo, as partes tém obrigatoriamente que se deslocar até a capital para pleitear
seus direitos.
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O barco ancora normalmente em barrancos as margens dos vilarejos, pois, em regra,
nao hd estruturagio de portos, havendo somente alguns portos flutuantes de madeira nas
maiores localidades. Durante os trabalhos de campo, verificou-se que os usudrios da JI
geralmente moram nas comunidades onde se prestava o atendimento e, na maioria das vezes,
vinham caminhando; aqueles que moravam mais distante chegavam de rabetas.'

Como dito anteriormente, o acesso ao barco era precdrio, improvisado, bastante
dificultado pela falta de estrutura e pelas proprias condi¢des naturais das comunidades visitadas.
Os usudrios precisam enfrentar barrancos, escadarias, pontes improvisadas para adentrar
no barco por meio de uma tédbua de madeira, o que praticamente inviabiliza o acesso de
pessoas com dificuldade de locomogio. Interessante é que o barco e este modo de acesso
as embarcacoes compoem o cotidiano dos moradores ribeirinhos, que agiam com muita
naturalidade, sem sequer reclamar das mds condi¢oes de acessibilidade.

O barco tinha a estrutura composta por dois andares: no primeiro andar eram realizados os
atendimentos, e no segundo os servidores da JI e os demais participantes da jornada armavam
barracas de acampamento para dormirem e guardarem seus objetos pessoais. Alguns servi-
dores, a tripula¢io e os cozinheiros ainda armavam redes para pernoitar no primeiro andar.
Os camarotes do barco foram reservados para as autoridades que participaram da jornada.

As condigoes de convivéncia durante a estada no barco sao bastante peculiares e nao
agregam conforto para os servidores e para a tripulagao. Os banheiros, por exemplo, sao
coletivos e durante os atendimentos também podiam ser utilizados pelos usudrios, o que
normalmente gerava filas.

Dentro do barco, a temperatura era muito alta, pois as suas laterais estavam cobertas
de lonas e nao havia sistema de climatiza¢io para amenizar o calor; contava-se apenas com
dois ventiladores grandes, situacdo que ocasionava certo desconforto, principalmente no
periodo da tarde.

Deve-se considerar que, nessa jornada, o espago do barco estava reduzido, porque
a equipe da JI estava dividindo o espago com a equipe da Justica federal. O coordenador
da Justica Itinerante estadual sugeriu a parceria com a Justica federal, por ter constatado
uma grande procura por concessoes de beneficios previdencidrios pelos usudrios da JI.
De fato, havia uma demanda reprimida de competéncia da Justica federal, o que gerou muitos
atendimentos em todas as comunidades visitadas, superando o niimero de atendimentos
realizados pela JI estadual.

Os servidores da Justica acordavam entre 5h e 6h da manha para organizar o primeiro
andar, espaco onde instalavam os equipamentos de informdtica e armavam as mesas e cadeiras
para os atendimentos e as audiéncias de conciliagio. Somente apds tudo arrumado faziam
um intervalo para tomar café da manha.

A maioria dos atendimentos foi realizada no barco, no horario das 8h as 18h, com
intervalo de uma hora para almogo. Para os usudrios, ndo havia cadeira para espera.
Em algumas comunidades o niimero de usudrios a procura de atendimento era pequeno, e nas
comunidades em que a busca aumentava, as pessoas aguardavam seu atendimento ao redor
do barco, embaixo de drvores ou em locais cobertos. Nos casos em que a quantidade de
pessoas para atendimento se elevava, eram distribuidas senhas para garantir a organizagio
dos atendimentos.

16. Pequena embarcacdo fluvial provida de motor de polpa.
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Os servidores do tribunal faziam o primeiro atendimento, prestando orientagoes e
atermando as iniciais quando existia a possibilidade de acordo, o que corresponde a segunda
etapa do programa — a triagem. Normalmente, as partes chegavam juntas ao barco e de
comum acordo solicitavam a regularizacio de sua causa pela Justica. Os mesmos servidores
que executavam a segunda etapa, se possivel, imediatamente realizavam a terceira etapa —a
audiéncia de conciliagao.

Era utilizado um programa de informdtica para agilizar o atendimento. Neste se preenchia
o nome das partes e a descri¢do da demanda e o sistema encaminhava para todos os termos
que compunham o processo judicial. Isto economizava tempo, pois nao havia necessidade
de repetigao da digitagao de dados, na inicial e nos termos de audiéncia.

O juiz coordenador prestava orientacoes aos servidores na conducio dos trabalhos
desenvolvidos e assinava os termos da audiéncia, e, quando a conciliagao entre as partes se
tornava complicada, fazia intervengoes na tentativa de viabilizar o acordo.

Os representantes da Defensoria Publica e do Ministério Pablico Estadual que
acompanhavam a jornada ndo participavam dos atendimentos; em regra, assinavam
as atas de audiéncia de conciliag¢io para garantir a formalidade e a validade processual
exigidas pela legislagao brasileira.

Diferentemente da Justica Itinerante estadual, a Justica federal promovia audiéncias de
instrugdo e julgamento, estando presentes e participando ativamente os defensores publicos
federais, os membros do Ministério Publico Federal (MPF), os procuradores federais do
INSS e os juizes federais. A Justica federal utilizava uma dinimica diferenciada da Justica
estadual na atuagdo das demandas, observando os critérios processuais nos andamentos dos
feitos, trazendo uma equipe maior para a atuagio no barco.

Como ressaltou um juiz federal que acompanhou toda a jornada: “os moradores dessas
comunidades jd estao em uma situagio desfavordvel, a vinda da Justica até aqui facilita o
acesso aos seus direitos, pois para pleitearem teriam que gastar com deslocamento e, em
alguns casos, sequer obter uma decisao favordvel, até para receber os seus proventos eles j4
saem em uma situacio desfavordvel, pois ji gastam com passagem”.

Todos os servidores do tribunal utilizavam uma camisa padronizada com o slogan da J1,
assim como também a equipe da Justica federal usava seu modelo especifico de camisa nos
atendimentos, fato que facilitava a identificacdo e a diferenciacio das equipes que estavam
atuando na jornada.

O projeto de JI desse estado ¢ sélido e em seu periodo de existéncia apresenta uma
constante ampliacdo das localidades atendidas; possui um itinerdrio fixo e periodicidade
constante que conferem previsibilidade ao usudrio. O juiz coordenador nao ¢ nomeado
forcosamente: uma norma regulamenta condigdes para ocupagao da funcio, fungao esta
exercida por um periodo minimo de dois anos. A equipe é tecnicamente capacitada — possui
curso de técnicas de conciliagio —, e essa capacitagio ¢ feita de forma continuada.

As jornadas possuem organizagio e sio divididas em trés etapas distintas: divulgagao
(consistente), triagem e audiéncia; possuem também um sistema informatizado que auxilia
os atendimentos e agiliza a coleta de dados das partes, a elaboragao das pegas processuais
e a autuacio do processo — o sistema estd em constante aprimoramento (quarta versio).

Apesar de sua solidez, o projeto ainda tem alguns pontos sensiveis que foram observados
pela equipe de pesquisa. A periodicidade das jornadas ainda é pequena perante a demanda
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das comunidades abrangidas pelo programa. O projeto também restringe os atendimentos
as causas que aceitem conciliagdo, impedindo a resolugao de demandas que nao sejam
resolvidas nesta etapa e acabam por nio aproveitar o potencial de trabalho dos profissionais
que compéem a JI: o juiz, o promotor e o defensor publico.

As informagées disponibilizadas no site sao incompletas. Nao ha orientagoes, como
lista de documentos, informagées gerais sobre as demandas mais procuradas, dados estatisticos
sobre o atendimento, cartilha da JI, informacées sobre a conciliacao e seus beneficios, um
glossdrio com os termos juridicos etc. O programa carece de alguns investimentos que
poderiam promover a compra de barco que pertencesse ao tribunal, adaptando seus espagos
para atendimento e salas de audiéncia e inserindo itens de acessibilidade — porém, na pritica
talvez tal feito nio seja possivel devido ao meio de acesso as comunidades ser dependente
das condicoes naturais.

Também nio hd a instituicao de uma vara da Justica Itinerante para concentrar os feitos
oriundos das jornadas realizadas, o que torna necesséria a redistribuicao dos processos.
Assim como também nio hd produgio e divulgacio de dados estatisticos de atendimento
da Justica Itinerante.

3.1.5 Acompanhamento de caso: projeto 5

Durante o periodo do trabalho de campo foi realizada uma jornada em um bairro da capital
e em uma cidade do interior. Na capital, a jornada ocorreu em um 6nibus adaptado.
No interior, o deslocamento ocorreu em um micro-6nibus, vans e pick-ups, em acomodagoes
mddicas e com extremo desconforto, a fim de prestar atendimento jurisdicional aos moradores
dessas localidades de dificil acesso. O atendimento a popula¢do, no entanto, era realizado
em locais cedidos pelos parceiros do projeto, como escolas, centros comunitirios e galpoes.
Por conta disso, a estrutura disponivel dependia de cada local escolhido. No entanto, em
geral, ndo contavam com itens de acessibilidade.

Para os moradores do municipio do interior atendido pela jornada, o acesso a Justica
trazido pela JI é reconhecido pelo fato da enorme dificuldade para se locomoverem em
busca dos seus direitos, pois teriam que buscar atendimento na capital e, para isso, seria
necessdrio pagar despesas com transporte e hospedagem, sendo este um alto custo para a
maioria desses ribeirinhos.

Vale frisar que s3o atendidas as causas que resultem em concilia¢io, limitando, assim,
a atua¢do do Judicidrio e, consequentemente, o acesso a Justica. Quando nio hd acordo, as
partes tém obrigatoriamente que se deslocar até a comarca mais préxima e, em alguns casos,
tém que buscar atendimento na capital, especialmente nos casos dos servigos de tabelionato
(registros de nascimento, casamento e outros).

Em algumas comunidades a procura pela ]I foi intensa; muitas pessoas de comunidades
vizinhas atenderam ao chamado da Justica. Cartazes foram espalhados em virios lugares
para divulgagao da itinerancia.

Os deslocamentos dos moradores sdo realizados a pé, bem como de bicicleta, motocicleta,
Onibus, vans e kombis escolares que, no periodo da itinerancia, sao utilizados para fazer o
transporte dos moradores. Com relagio a esse item, foi observada a total falta de fiscalizagio
e responsabilidade dos motoristas, pois transportavam criangas de maneira irregular, sem
capacete e algumas vezes com a lota¢io acima do limite permitido.
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Nessa comunidade, localizada no interior do estado, os entrevistados apresentaram
demandas diferenciadas — por exemplo, registro de nascimento de filhos, carteira de trabalho,
servigos da Fundagio Nacional do Indio (Funai), auxilio-doenca do INSS e registro de
nascimento tardio.

O clima dos locais colaborou para o transcurso normal dos atendimentos. Somente
no periodo da tarde, dado o grande calor que se instaurava, houve certo desconforto, uma
vez que a situagdo dos equipamentos de ventilagio dos locais de base era bastante precéria.

O espago de atendimento era um sé. Todos eram feitos de maneira muito préxima, o
que tirava o sigilo das conversas; com isto, tudo aquilo que era declarado nos atendimentos
acabava sendo de conhecimento de todos.

Quando da chegada da equipe nos locais, imediatamente se buscavam as acomodagoes
para despejo de bagagens. A dindmica ¢ uma espécie de rotina, os servidores veteranos encaminham
os calouros, e assim sucessivamente. Os servidores da Justica e dos 6rgaos acordavam muito
cedo, por volta das 5h, para utilizagao de banheiros, vestudrio, seguindo-se ao café da manha
e posterior separa¢ao do material necessdrio aos atendimentos.

Ao término de cada dia de trabalho, os membros das equipes se ajudam mutuamente na
desarrumacio do local e guarda dos equipamentos. O clima ¢ bem acolhedor; hd brincadeiras
naturais, pois boa parte dos colegas jd se conhece de jornadas anteriores. As condigdes
de convivéncia durante a estada no periodo da jornada sao peculiares, uma vez que as
acomodagbes nao agregam conforto para os servidores, que se dividem em salas das
escolas ou casas cedidas pela populagao local. O momento em que todos ficam juntos e
com oportunidade de maior interagao é nas refei¢oes (café da manha, almogo e jantar).

Por volta das 6h30m, todos estavam prontos para seguir ao local de base. Iniciavam-se a
arrumagio e colocagao dos equipamentos de informdtica e das cadeiras. Em algumas localidades
as pessoas jd aguardavam desde muito cedo, organizando-se em fila.

Os servidores faziam o primeiro atendimento, prestando orientagoes e atermando
as iniciais quando existia a possibilidade de acordo. Promoviam os redirecionamentos aos
demais 6rgaos, dependendo do caso. Quando a demanda era de um érgao que integrava a
equipe, era encaminhada & Defensora Pablica para melhores orientagoes.

Nos casos afetos a JI propriamente dita, os servidores utilizavam o banco do programa
da Microsoft Access para agilizar o atendimento, com o preenchimento do nome das partes,
suas documentagoes e a descri¢ao da demanda, e o sistema encaminhava para todos os termos
que compunham o processo judicial. Isto economizava tempo, pois nio havia necessidade
de repeticio da digitagao de dados, na inicial e nos termos de audiéncia.

Depois disso, as partes eram encaminhadas ao juiz para a realizagao da audiéncia,
conforme o caso. Em certas situagdes, os documentos eram preenchidos e as partes
encaminhadas diretamente ao responsdvel pelo cartério extrajudicial. Alguns nubentes
pediram a presenca do juiz para formalizar o ato do casamento.

Os representantes da Defensoria Pablica e do Ministério Pablico Estadual que acompanhavam
a jornada, embora nio participassem dos atendimentos — pois, em regra, somente assinavam
as atas de audiéncia de concilia¢io para garantir a formalidade e a validade processuais exigidas
pela legislagio —, em certas situagoes atenderam pessoas, colaborando com os servidores quando
o nimero de pessoas presentes era expressivo.
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O juiz substituto ressaltou que era a primeira vez que havia sido designado. Para ele,
tratava-se de uma experiéncia enriquecedora, pois, ao prestar o concurso, sua intengao era
prestar jurisdigdo aos moradores das comunidades mais distantes, e isto somente era possivel na
itinerancia. Segundo ele, ver nas pessoas a sensagio de conquistar a cidadania era o melhor
retorno da profissao escolhida.

Nas comunidades visitadas, o atendimento concentrou-se, em grande parte, na realizagio
de casamentos civis. Na prdtica, estes casais buscam esse servi¢o ndo sé para formalizar as
unides, mas também para atender ao pedido dos dirigentes/lideres de entidades religiosas
(igrejas evangélica e catélica). Os casamentos sdo precedidos de pedido realizado pela
Defensoria Piblica, com dispensa de proclamas, manifestacio dos nubentes e das testemunhas,
parecer do Ministério Publico e autorizagio do juiz. Sempre era uma festa a realizagao de
um casamento.

O interessante nesse tipo de servigo foi ver casais idosos, que conviviam hd muitos anos
em unido estdvel, contraindo nupcias, pois, segundo informagoes, em lugarejos pequenos é
muito importante o casamento feito na Justiga. Outros motivos s3o: gravidez precoce entre
indigenas — nestes casos, os lideres exigem que se casem — e os casos de jovens da comunidade
que comegam uma relagio de namoro e passam a viver juntos cujas familias, de igual forma,
exigem as nupcias.

Também foi observado que, as vezes, os casais buscavam somente o reconhecimento
da uniao estdvel, porque precisavam de um documento para apresentagdo nos 6rgaos
publicos — para, por exemplo, obter o beneficio da transferéncia de renda, do Programa
Bolsa Familia (PBF) —, mas, no atendimento inicial, eram orientados pelos servidores a
promover o casamento, sendo informados sobre as vantagens e desvantagens de cada forma
de reconhecimento de unioes.

Em outra das localidades visitadas, por ser a sede do municipio, a estrutura é bem
melhor que a das comunidades anteriormente visitadas. H4 pousadas, restaurantes, centro
comunitério, prédios do férum local, da Promotoria de Justi¢a e da Defensoria Publica.
Foi enorme o ntimero de pessoas que procurava os servigos oferecidos, e aumentou ainda
mais quando a fronteira foi aberta pelo Exército brasileiro, pois a concentragao de indios
residentes na fronteira do Brasil é muito grande.

Nessa comunidade, os jurisdicionados eram tanto da comunidade local — ou seja,
brasileiros — quanto estrangeiros, especialmente indigenas que buscam em terras brasileiras
a regularizagdo de registro de nascimento. Os estrangeiros falam pouquissimas palavras em
portugués, utilizam dialetos. Eles vivem em situagao precdria, nao tém acesso a servicos
publicos, a programas de regularizacio de suas terras, tampouco a transferéncia de renda.

Segundo narrado, a regiao fronteirica propicia a relagao amorosa entre brasileiros e
estrangeiros, o que ocasiona o nascimento de filhos com duas nacionalidades, em especial de
homens brasileiros com mulheres indigenas estrangeiras. Por conta disso, a JI recebe muita
demanda pelo registro de nascimento de filhos de estrangeiros. Nestes casos, a equipe da JI
tem especial atengio para identificar possiveis fraudes de pessoas que querem, de ma-fé, por
meio do registro de nascimento de seus filhos, fazer o Registro Administrativo de Nascimento
Indigena (Rani) e acessar os beneficios do governo federal destinados a indigenas. Segundo
os funciondrios da ]I, estas situagoes s3o corriqueiras e os servidores da J1I jd estao treinados a
evitar que sejam registrados no Brasil, de forma equivocada, pessoas que nio dispoem desse
direito. Depois da triagem, os casos sao encaminhados 4 audiéncia com o juiz, o promotor
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e a defensora publica. As autorizagdes do assento de nascimento sao minimas, e, ento, o
registro ¢ concedido. Nesses casos, as partes saem do atendimento com documentagio em
ordem (certidao de nascimento e entrada no pedido de expedigao da carteira de identidade,
CPE beneficios do INSS e outros), em um tnico dia, o que lhes dd a sensacio de cidadania.

Foram realizados casamentos de moradores do lugar, tanto de pessoas com boas condigoes
financeiras, quanto de pessoas simples, com parcos recursos financeiros. Também houve muitos
pedidos de registros de nascimento de criangas e tardios, baseados em informacoes dos préprios
autores. Houve casos de registro tardio nos quais apenas constavam o primeiro nome e um
sobrenome — que eram abstraidos de dados fornecidos —, mas sem a coloca¢io do nome de
pai e mae porque a pessoa, muito idosa, ndo se lembrava mais de suas referéncias familiares —
mas nem por isso deixou de ser registrada, garantindo-lhe este direito primordial. O esfor¢o
da equipe foi incansdvel, desde a dispensa de seu conforto pessoal, enfrentamento de estradas
em péssimas condicoes, alimentagao dificil e, as vezes, escassa, problemas mecanicos com os
veiculos e dificuldades para realizar o atendimento, quando o volume era intenso. Contudo,
a dedicacdo, a vontade de colaborar, de tornar pessoas esquecidas cidadaos brasileiros foi o
que de melhor se verificou nessa jornada. A Justica Itinerante vista sob este prisma mostra-se
como a grande revolugio para o acesso a Justica.

Outro servico proporcionado pela JI é o atendimento nos bairros da capital, utilizando-se
um 6nibus climatizado, adaptado com sala de audiéncia, local para atendimento, minisse-
cretaria, arquivo e banheiro. O programa faz parceria com as escolas puiblicas do entorno,
onde o 6nibus fica baseado para, além de chamar a comunidade, divulgar os programas
Pai Legal e Pai Presente, programas estes desenvolvidos pelo Conselho Nacional de Justica,
que visam diminuir o indice de filhos nao registrados pelo pai.

A escola faz o levantamento dos alunos cujo nome do pai nao consta na certido de
nascimento e encaminha a relagio com o endereco do responsdvel pela matricula. A Justiga
Itinerante expede a convocagao para o comparecimento ao 6nibus da JI e, quando as maes
comparecem, informam o nome dos pais biolégicos. Assim, ¢é realizada uma convocagio para
que esse pai promova ou nao o reconhecimento da paternidade. Se reconhecida a paternidade,
lavra-se a declaragio e, posteriormente, hd a homologagao pelo juiz € 0 encaminhamento
dos mandados aos cartdrios onde ocorreram os registros, vindo a via com as alteracoes dos
patronimicos (pai e avés paternos) cuja nova certidao ¢ entregue 4 mae. Caso haja a negativa
da paternidade, nao sendo mais possivel o prosseguimento na JI, a mae ¢ encaminhada a
Defensoria Publica para novo atendimento e, se for o caso, patrocinar a causa intentando
a agao de investigagao de paternidade e alimentos.

As questoes mais comuns submetidas a Justica Itinerante (terrestre) sao divércios, guarda
e suas modificagbes, pensdo alimenticia, demandas de juizados especiais e de registros.

A servidora que atende no 6nibus informou que muitos sio os casos que chegam 4.
Porém, nem todos podem ser resolvidos pela JI, pois ndo sio de comum acordo; nestas
hipéteses, os atendentes sempre fazem os devidos encaminhamentos: existe uma politica de
trabalho implantada na Vara da Justica Itinerante de nao deixar as pessoas a propria sorte.

Quase a totalidade dos servidores utilizava camisa padronizada com o slogan da Justica
Itinerante, assim como membros das equipes dos érgaos parceiros que usavam modelo
préprio de camisas, facilitando a identificacio e a diferenciagao das equipes que estavam
atuando na Justica Itinerante.
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Por meio da execugao do programa de Justica Itinerante, o tribunal de justica do estado
“acredita que a prestagdo jurisdicional itinerante é uma maneira eficiente de ajudar a reduzir
a morosidade do Judicidrio, acreditando que esse programa tem importincia fundamental
na agilizagao dos servigos da Justica”.

O projeto de JI do estado ¢ sélido e promove a cada ano a ampliagao das localidades
atendidas; possui um itinerdrio fixo e periodicidade constante que conferem previsibilidade ao
usudrio. Os trabalhos tém boa organizagao: a jornada ¢ dividida em etapas distintas, compre-
endendo divulgacdo (precursora, cartazes e outros), triagem, audiéncia e encaminhamentos.
A existéncia de um juiz titular da vara facilita 0 acompanhamento pormenorizado das causas;
a equipe ¢é coesa por conta do trabalho especializado que desenvolve; e equipamentos de
informdtica e aqueles disponiveis nas bases de atendimentos agilizam a coleta de dados das
partes, a elaboragio das pegas processuais e a autuacio do processo.

Verificou-se que o projeto ainda tem alguns pontos sensiveis. A periodicidade das
jornadas ainda ¢ pequena perante a demanda das comunidades abrangidas pelo programa.
Além disso, o projeto restringe os atendimentos as causas que aceitem conciliagio, impedindo
a resolucio de demandas que nio sejam resolvidas nesta etapa. Tal restri¢ao acaba por nao
aproveitar o potencial de trabalho dos profissionais que compoem a JI.

As informagées disponibilizadas no size sao incompletas: ndo hd orientagoes, como lista
de documentos, informagées gerais sobre as demandas mais procuradas, dados estatisticos
sobre o atendimento, cartilha da JI, informagées sobre a conciliagio e seus beneficios, um
glossdrio com os termos juridicos etc. O programa carece de alguns investimentos que
poderiam promover a compra de barco que pertencesse a Justica, adaptando seus espagos
para atendimento e salas de audiéncia e inserindo itens de acessibilidade.

Nio hd concentragao dos processos oriundos das jornadas realizadas na Vara da
Justica Itinerante, o que torna necessdria a redistribui¢ao destes. Também nao hd produgao
e divulgagao de dados estatisticos de atendimento, apesar de haver um sistema operacional
préprio que poderia ser utilizado para tal fim.

3.1.6 Acompanhamento de caso: projeto 6

Foram realizadas visitas em quatro localidades atendidas pela JI: duas comunidades de
periferia na capital do estado, um bairro de um municipio da regiao metropolitana e um
municipio da regido metropolitana. Os quatro locais visitados tém em comum o fato de
serem regioes populosas e periféricas, que vém sendo alvo nos tltimos anos de politicas
sociais compensatérias — com destaque para o Programa Bolsa Familia.

Em relacio a escolha dos locais onde os 6nibus estacionam, pode se dizer que sao
de fécil acesso por meio de transporte publico e, normalmente, com boa visibilidade para
transeuntes em geral. A escolha do local leva estes fatores em conta, bem como questoes
logisticas — por exemplo, disponibilidade de fontes de energia e condi¢oes de pavimentacio
(guias rebaixadas etc.) para a manobra do veiculo.

Apesar de todas as localidades disporem de servigos nas proximidades, como comércios
(mercados, lanchonetes) e outros servicos putblicos (escolas, postos de satde, centros de cidadania),
nao hd qualquer estrutura prépria que ofereca um nivel minimo de conforto para o
acolhimento dos usudrios. Nas localidades visitadas, os usudrios permanecem por horas em
pé ao redor dos Onibus, expostos ao tempo. A precariedade ¢ tal, nesse sentido, que o clima é
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um dos maiores fatores de influéncia no fluxo dos atendimentos, sendo sensivel, na opiniao
dos serventudrios, a queda no nimero de atendimentos em dias de chuva ou calor intenso.

Sobre a acessibilidade de portadores de deficiéncia, os locais de atendimento nao estao
preparados e nem mesmo os veiculos contam com qualquer tipo de adaptagdo. Perguntados
sobre como atenderiam a um cadeirante, serventudrios relataram que, em casos extremos,
sd0 os juizes ou funciondrios que se deslocam para a 4rea externa do 6nibus para prestar
o atendimento.

No quesito instalagdes, os 6nibus tém o mesmo /zyout, com uma divisao em trés partes
principais e duas divisdes menores. A entrada é por uma drea reservada a espera (com trés
ou quatro poltronas); na sequéncia, uma drea com uma mesa e instalacoes de informdtica
reservada & Defensoria, seguida de drea de cartério, sala de audiéncias e uma pequena copa
com banheiro. O banheiro no dnibus eventualmente pode ser usado por usudrios, mas a
maioria nem sabe dessa disponibilidade, procurando, quando necessério, instalagoes no
comércio das proximidades.

A movimentagio para a instalagio dos 6nibus se inicia normalmente entre 6h e 7h da
manha, quando jd comegam também a chegar os primeiros usudrios. Na primeira fase de
atendimento, um funciondrio do férum, da Defensoria, ou mesmo um agente comunitdrio
ou seguranca presta informagdes e faz uma triagem, dividindo o publico em filas (emissao
de documentos, atendimento para atermagdes, casamentos e audiéncias agendadas).
Em duas localidades sao distribuidas senhas de acordo com a capacidade de atendimento
da Defensoria para uma jornada.

No primeiro atendimento realizado pela Defensoria, os usudrios acomodam-se em mesas
estreitas colocadas sob um toldo disposto na lateral do veiculo. Eles permanecem todo o
tempo rodeados por outros usudrios que aguardam na fila, ao lado de usudrios também em
atendimento, enquanto relatam sua demanda ao representante da Defensoria. O funciondrio
presta orienta¢io ou, se for o caso, inicia a recolha de documentos para a atermacio.
Os usudrios que nio possuem os documentos necessarios sao orientados a trazé-los no mesmo
dia ou na préxima jornada de atendimento. Para demandas nao contempladas pelo programa,
sao oferecidas orienta¢des gerais ou encaminhamento para o local adequado a demanda.
Para os usudrios que possuem agendamento para audiéncia, o atendimento ¢é feito com hordrio
marcado. Contudo, em todas as localidades visitadas, o atraso foi comum. Uma pauta com
as audiéncias marcadas para a data ¢ afixada na parte frontal do dnibus para a consulta, e o
mesmo funciondrio responsdvel pelo trabalho de triagem coloca-se a disposicao para prestar
informagdes sobre a audiéncia (hordrio previsto, presenga ou nio da contraparte etc.).

O programa ¢ bem institucionalizado, inserido na drea jurisdicional, e ligado a
presidéncia do tribunal de justiga. Seus servidores sao envolvidos e tratam o projeto como
uma causa com a finalidade de se obter melhores resultados na prestagao jurisdicional.
A regularidade de atendimento age de forma positiva para avaliagio da populago atendida,
a qual se identifica com o tipo de atendimento e consegue se programar para adentrar com
suas causas. O programa também tem competéncia ampla e atende a todo o estado, além
de ser um projeto de expansao que ¢ substituido quando da implantagao de comarcas nas
comunidades atendidas. O projeto também possui cartério exclusivo e em constante
processo de aperfeicoamento, o que facilita sua organizacio administrativa. Para suprir
lacunas e realizar uma prestagao jurisdicional completa, também realiza diversas parcerias,
principalmente com a Defensoria ¢ o Ministério Puablico.
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Apesar disso, hd ainda alguns problemas a serem enfrentados pela coordenagao do
programa: falhas de execu¢io — como desorganizacio com formuldrios, desorganizagiao com
filas, falta de informagoes, falta de sinalizagio, desconforto e longo tempo de espera, e qualidade
irregular de informacoes ao publico —, principalmente no caso de encaminhamento de
demandas; falta de ferramentas adequadas para coleta de dados e avaliagao estatistica; pouca
padronizagio dos procedimentos e consequente dependéncia da experiéncia e disposigao dos
servidores; e alguns momentos em que a informalidade deixa a desejar, como em situagoes
relatadas durante audiéncias em que usudrios nio se sentiram a vontade para esclarecer
ddvidas ou questionar termos de acordos.

3.1.7 Acompanhamento de caso: projeto 7

Durante o trabalho de campo realizado junto ao projeto 7, foi realizada uma visita a sede da
JI e feito 0 acompanhamento de uma jornada realizada em dois bairros da capital.

Em fungao de suas dimensoes — e, no caso dos trailers, por serem tracionados —, os
veiculos necessitam de espagos amplos para estacionarem. Além disso, a necessidade de
fonte de energia e de facilidades externas — como banheiro para utilizagao pelo publico
atendido —, aliada a questoes de seguranca, tornou preferencial a opgao por estacionamentos
de supermercados e shopping centers. Nesse sentido, a facilidade de acesso por meio
de transportes publicos fica garantida, bem como outras op¢oes, como veiculo préprio,
caminhada etc. A disponibilidade de servigos estd atrelada ao comércio das proximidades.
Nos dois locais visitados havia possibilidade de utilizar servigos de fotocdpia, lanchonetes e
outros. Em ambos, o pequeno fluxo de usudrios permitia que as instalacoes bésicas (toldo
e seis cadeiras de espera na drea lateral externa do veiculo) fossem suficientes para garantir
condigoes bdsicas de conforto. Nota-se, contudo, que nenhum dos veiculos tem qualquer
tipo de adaptagio para portadores de necessidades especiais, pois eles contam com portas
estreitas, espago exiguos no interior — e somente escadas para acesso.

O atendimento ¢ iniciado as 10h da manha e se encerra as 15h30. Isto permite
que os funciondrios sejam deslocados da sede e para 14 voltem ao final de cada jornada.
A movimentagio para instalagao dos veiculos se inicia entre 8h e 9h da manhi, e os funciondrios
chegam jd nos minutos que antecedem o inicio do atendimento. Nesse interim, um agente
de seguranca fica a disposi¢io para organizar as filas e dar orientagdes bdsicas. Nos dois
dias em que foram realizadas as visitas ao programa, nao havia filas e o tempo de espera
para atendimento nao excedeu meia hora por usudrio. Apés receberem uma orientagio
bésica no lado externo dos veiculos, os usudrios aguardam serem convidados a entrar para
o atendimento no interior do veiculo. No caso do 6nibus, sao atendidos dois usudrios por
vez. Os funciondrios ouvem a demanda e prestam esclarecimentos sobre os direitos e os
procedimentos de conciliagao e instru¢iao. Com formuldrios jé padronizados, registram a
narrativa do autor e juntam documentos para o convite ao réu para participar da conciliagao.
O agendamento ¢é feito para um prazo de aproximadamente um més.

Mesmo se limitando ao pouco tempo de observagio, pode-se dizer que, tanto no
Ambito da conciliagio, quanto no 4mbito dos atendimentos iniciais, prevalece um ambiente
de informalidade no projeto. Em ambos os casos, o pouco fluxo de publico permite um
bom acolhimento tanto na fila de espera quanto no atendimento propriamente dito, feito
no interior dos veiculos, que, apesar dos espagos reduzidos, sio climatizados e permitem
um nivel minimo de privacidade acerca das narrativas dos usudrios. Nota-se que os usudrios
se sentem a vontade para fazer perguntas e esclarecer davidas com os funciondrios no
atendimento inicial.
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Em relagdo as audiéncias de conciliagio assistidas, observa-se que a diferenga de perfil entre
os conciliadores acaba por influenciar de maneira determinante o resultado das audiéncias.
Por exemplo, em uma audiéncia em que um advogado colocado como preposto de uma
empresa de telefonia se coloca diante da usudria cujas reclamagdes eram admitidas como
reais e exigia, além do reparo material, um acordo para danos morais, a conversa evoluiu
rapidamente para discussdo, com o advogado utilizando de vocabuldrio e argumentacio
juridica contra a consumidora. A auséncia de intervencio do conciliador acabou tornando
pouco produtivo o espago para um didlogo, o que resultou na marcagio de audiéncia de
instrugao, mesmo se percebendo que havia disposi¢io da consumidora em ceder. Em conversa
com a usudria ao final da audiéncia, esta manifestou seu descontentamento com a evolugao
do processo, alegando que nao dispunha dos mesmos recursos da empresa (um advogado)
para argumentar sobre sua reclamacio.

Um cendrio completamente diferente foi assistido em uma audiéncia acerca da cobranga
de cheques sem fundos: as partes chegaram a um acordo firmado a partir da constante
intervengdo do conciliador, que apresentou diferentes bases de célculo sobre a divida e as
desvantagens de se levar o caso adiante. Ambas as partes concordaram em aplicar a tabela
de correcio do tribunal de justica, apds a explana¢io do conciliador. Denota-se, desses dois
cendrios, que o preparo dos conciliadores deveria ser uma preocupacio de primeira ordem
na condu¢io do programa. Em 2013, foi declarada uma razao de 35% nos indices de
conciliacio entre os atendimentos realizados.

Outro fator foi mencionado por pelo menos dois usudrios: a dificuldade na citagao dos
réus e a perda de tempo de chegar para a audiéncia sem que a outra parte comparecesse ou
que tivesse auséncia infundada, o que nio daria justificativa a revelia, considerando tratar-se
de audiéncia conciliatéria.

No que tange aos atendimentos, pode se observar o surgimento de demandas estranhas
a competéncia do juizado (trabalhista) e o atendimento a pessoas de outras regioes, cujas
iniciais seriam enviadas aos féruns competentes. A diferenca no nivel de escolaridade dos
usudrios também se sobressai como uma questao. Na medida do possivel, percebeu-se a
tentativa dos serventudrios em adaptar linguagem e explicacdes de acordo com o nivel de
entendimento dos usudrios.

De maneira geral, os usudrios saem considerando satisfatéria a explicacio, a despeito
de um deles ter repassado em conversa apds o atendimento de maneira aproximativa as
informagoes sobre a demanda apresentada. Um importante item a se considerar é que, na
avaliacdo dos usudrios, duas condi¢oes colocam a JI como opgao preferencial em relagio
a outras opgoes de acesso a Justica, a gratuidade — que também ¢ oferecida nos JECs — e a
maior agilidade no trimite das a¢oes. Alguns também citaram a praticidade relativa a maior
proximidade com o local onde residem ou por onde circulam habitualmente. Nao foram
registradas reclamacoes sobre instalagdes ou outras facilidades nio oferecidas nos veiculos.

O programa funciona hd mais de dez anos de forma ininterrupta e hoje se constitui em
um juizado permanente e se encontra em expansio, com a aquisi¢ao, em 2013, de mais dois
veiculos adaptados. O programa estende sua gratuidade a todos os usudrios, fazendo restri¢oes
apenas ao valor da causa. Quando o processo foge a sua competéncia territorial, é oferecida
uma solu¢io, encaminhando a demanda aos juizados competentes. Sao atendidos pedidos
de outras instituigoes, por exemplo da Policia Militar, para realizacao de plantées em dreas
carentes. Sua dinimica de atendimento, dividida em trés etapas, permite, em um prazo de trés
meses, a solugao de demandas, além de reservar um periodo exclusivamente para conciliagoes.
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A competéncia da JI é restrita a atuacio dos JECs, e o programa, apesar de poder atuar
em todo o estado, atende somente a capital. Seu cronograma, estabelecido a cada més,
e a falta de regularidade nas visitas dificultam vinculos com as comunidades atendidas.
Além disso, as demandas nao resolvidas nas audiéncias de instru¢ao tém seu processamento
interrompido na JI para ser encaminhada  Justica comum. Alguns pontos sensiveis do programa
foram identificados, como a escassa existéncia de ferramentas adequadas para coleta de dados
e avaliagio estatistica e a possibilidade de divulgagao dos custos e do plano orcamentirio
do programa. Também se constatou que nao hd programas constantes de qualificacio dos
servidores responsdveis por audiéncias conciliatérias.

3.1.8 Consideracdes sobre 0s projetos

No ambito da itinerincia #pica no Brasil, procurou-se entender, entre os programas mapeados,
qual o perfil do usudrio e qual a natureza dos obstdculos detectados pelo Poder Judicidrio
em cada localidade, a quem eles se opdem, que solucoes estao sendo trabalhadas e qual sua
efetividade para superd-los."”

Nos programas de JI tipica, a questao do que impede o acesso a Justica estd dada nos
moldes da obra cldssica de Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988), que divide a natureza
dos obstdculos em trés categorias: temporal, econdmica e cultural/psicoldgica. Segundo estas
categorias, hd um acordo de que os obstdculos de ordem econdémica e cultural se impéem,
sobretudo as camadas de baixa renda e escolaridade.

Perfil do usuario

De maneira geral, o perfil do usudrio foi muito semelhante nos projetos observados.
Se constitufa, em sua maioria, de mulheres, diversas delas com filhos presentes; pessoas de
baixa renda e pouca escolaridade; e moradores préximos da localidade atendida pela jornada.

Dois programas chegaram a perceber também a presenca de pessoas de classe média,
que viam na realizagio da jornada a possibilidade de julgar seus feitos de maneira mais célere.
Em um dos programas, pelo menos trés entrevistados declararam ter inclusive nivel superior e
o préprio teor de algumas demandas (despejo para uso préprio, compra de televisor LED/HD,
cobranga de cheques) indicava a condi¢io socioeconémica desses usudrios. Na regido
Norte, é constante e significativa a presenga de indigenas nas jornadas.

Um dos programas disponibilizou a equipe de pesquisa dados bem especificos sobre
o perfil dos usudrios do programa no periodo 2008-2010. O programa contava com uma
média de 66% de publico feminino; 61% de pessoas com renda de até um saldrio minimo;
55% de pessoas com faixa etdria de 31 a 59 anos; e 54% de pessoas que tinham como
escolaridade o ensino fundamental.

Nos projetos que dispoem de emissio de documentos, esta costuma ser a atividade mais
demandada, seja para emissao de documentos adicionais, como carteira de trabalho e CPE
seja para tirar segunda via de documentos, registros de nascimento e casamento, ou ainda
para registro de nascimento tardio. Alguns projetos também tém uma grande procura pela
realizagao de conciliagio ou testes de DNA em busca do reconhecimento de paternidade.
As matérias afetas aos JECs também sao bastante acionadas.

17. Em paralelo a perspectiva institucional mais quantificavel e possivel de ser avaliada dentro de critérios padronizados, permanece
incégnita a perspectiva das populagdes a quem os programas de itinerancia sdo destinados. Perceber a partir da experiéncia dos usuarios
dos servicos da Justica Itinerante a efetividade das acoes de que séo alvos é um trabalho que parece possivel por meio de aproximagdes
sucessivas. Para um primeiro momento, tratou-se tao somente de observar a interacao entre usuarios e servicos de JI e de ouvir suas
consideragGes sobre sua experiéncia.
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Obstaculos temporais

A questao de dar celeridade a Justica é uma das causas de instalacao de projetos de JI.
No entanto, busca-se viabilizar esta celeridade, implementando projetos que abrangem apenas
a via conciliatéria. Como nio se trata de litigio e de causas que devam ser instruidas, nio
¢ possivel compara-las com as demandas comuns ordindrias. Sob a perspectiva do acesso,
esse pode ser um ponto negativo desses programas. De outra sorte, pode-se entender que a
itinerincia, nos moldes estabelecidos pelos projetos que utilizam a via conciliatéria, ajuda
a promover a cultura da concilia¢io.

Portanto, os processos conciliatdrios sio mais dgeis no pelo procedimento diferenciado
adotado pela JI, mas por sua natureza que permite resultados mais céleres. O fato é que o
resultado imediato de uma conciliagio pode ser desfrutado em qualquer esfera da Justica,
independentemente desta ser itinerante ou nao.

Independentemente de sua pertinéncia, é claro que essas questdes, de certa forma,
comprometem a avaliacio dessa modalidade de Justica Itinerante divulgada como célere.
Ademais, também impedem a anilise de sua capacidade de transpor o obstdculo temporal
do acesso a Justica, haja vista ndo contar com um procedimento préprio, especifico, tal
como ocorre com os juizados especiais. A sua celeridade advém do uso da conciliagio como
meio alternativo de solu¢io de conflitos, e nio de caracteristicas préprias do procedimento.

Em diversos projetos, a rapidez mencionada pelos usudrios parte daqueles que concordam
em atribuir & demanda a via conciliatéria. Contudo, os usudrios que buscam atendimento
pela via contenciosa, embora, em alguns casos, sejam encaminhados a Defensoria Publica,
ficam sem o devido atendimento aos seus anseios. Nestes casos, os usudrios nio questionam
o obstdculo temporal, e sim o acesso a Justiga propriamente dito.

Em geral, os usudrios reclamaram da espera nas filas e da falta de infraestrutura do
local destinado a esta espera. Tal espera, agregada a proximidade geogrifica das jornadas,
¢ amenizada, como na fala de uma usudria do projeto 1: “¢ a Justica que estd na porta da
minha casa, se nio estivesse aqui eu nio a teria procurado”.

Entretanto, esse tempo é comumente comparado com outras experiéncias, em especial
com os da Justica comum, considerada muito mais lenta. No projeto 6, foi possivel observar
duas avaliagoes distintas sobre a capacidade da JI em oferecer solucoes rdpidas e efetivas.
Entre os que j4 haviam utilizado algum tipo de servico da Justica (comum, JECs etc.), a prépria
escolha da JI foi apontada como uma solugao relacionada a maior rapidez na resolugao da
demanda. Alguns entrevistados citaram que na Justica comum ou no juizado especial o
mesmo problema demoraria meses a mais para ser resolvido.

Nesse mesmo projeto 6, opinido diferente surgiu entre os entrevistados, cuja visita ao
programa constitufa a primeira experiéncia com a Justica. As reclamagées mais frequentes nesse
sentido diziam respeito & necessidade de retornar com mais documentos ou problemas com
audiéncias nio realizadas, em funcio da parte nio ter sido devidamente citada — no estando
presente como previsto. Uma usudria do programa, cujo pedido de pensio aguardava audiéncia,
relatou estar visitando pela quarta vez o 6nibus, sendo a ocasido da entrevista a segunda
audiéncia na qual o réu nao comparecia. A usudria considerava falha a citacio e o fato de nio
ter sido avisada de que esta nio tinha sido realizada, o que tornava sua presenca desnecessdria.
Um casal de idosos atendidos em outra comunidade para pedido de emissio de documentos
perdido em um incéndio, relatou ter ido a JI pela segunda vez e nao ter encontrado solugio.
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O maior problema, na opinido deles, é que nio tinham entendido as instrugoes passadas pelo
funciondrio da Defensoria Pablica e seguiam de volta para casa com o telefone de atendimento
da Defensoria para obterem maiores informagdes. Na mesma comunidade, uma senhora, em
busca de agendar seu casamento, relatou estar voltando pela terceira vez ao dnibus porque os
formuldrios entregues pela Defensoria tinham sido recusados pelo cartério, por conter falhas
de preenchimento. Porém, o prazo estimado de trés a seis meses para resolu¢io de demandas de
consumidor e familia é considerado satisfatdrio pelos usudrios, e a ideia de sair de um primeiro
atendimento com uma audiéncia agendada foi citada por muitos como um padrao de eficiéncia.

No projeto 3, para que a celeridade ocorra, é preciso reconhecer a necessidade de
flexibilizar algumas formalidades processuais na intengao de dar celeridade ao processo.
Na pritica, as agoes sao propostas nas jornadas e, quando possivel — ou seja, reunidos todos
os documentos, partes e testemunhas —, sio imediatamente encaminhadas para audiéncia de
conciliagio, instrugio e julgamento. Quando nao é possivel a realizagao do julgamento do feito,
as audiéncias s3o remarcadas para a préxima jornada. Porém, neste projeto, hd alguns casos
em que o processo nio ¢ levado para a préxima jornada, impedindo seu regular andamento.
Na visita de campo, presenciou-se o caso de uma usudria que estava aguardando a audiéncia
e foi informada que o seu processo nao estava no barco, ficando extremamente aborrecida.

No projeto 6, foi possivel observar que, apesar de a JI oferecer um atestado de compa-
recimento para abonar faltas, para os trabalhadores autbnomos ou informais o documento
nao tem validade e a espera representa um obstdculo para procurarem o servico, sabendo-se
que ¢ necessdrio praticamente se reservar o dia para um primeiro atendimento na JI.

Nos diferentes projetos observados, foi possivel perceber que a agilidade de atendimento
tinha muita rela¢do com os procedimentos administrativos previamente adotados.
Questdes como a existéncia ou nao de formuldrios padronizados, programa de computador
especializado, treinamento de servidores e cartério especializado influenciavam diretamente
no tempo de atendimento e também no tempo final de resolugao dos conflitos.

Obstaculos culturais

A aproximagio dos usudrios com a J1, a partir dos principios enunciados de uma Justica menos
burocrdtica e mais acessivel, parece eficiente em diversas localidades visitadas. A regularidade
com que os programas se estabelecem parece criar vinculos com as comunidades atendidas,
permitindo que o efeito multiplicador gerado pelas histérias de outros usudrios apresente
resultados aparentemente superiores as formas convencionais de divulgagao (panfletos, sizes
etc.). Ao serem questionados sobre como souberam do programa, boa parte dos usudrios
respondeu ter recebido informagoes de amigos, parentes ou vizinhos que ja haviam utilizado
os servicos disponibilizados pela ]I.

Sob o enfoque dos obstdculos culturais e psicolégicos que cerceiam o acesso a Justica
pelos individuos, deve-se primeiramente visualizar os motivos do estranhamento da Justica
pelos menos favorecidos e com menor grau de instru¢do. Fatores como a formalidade do
Poder Judicidrio causam intimidagao a estas pessoas, que, por se sentirem inibidas, deixam
de procurar a Justica, além, ¢é claro, do desconhecimento sobre os seus direitos.

A Justica Itinerante surge para quebrar esse paradigma e aproximar todos os individuos,
independentemente de classe social, do Poder Judicidrio. Para isto, nao basta o deslocamento
das equipes até as localidades distantes: é preciso que os servicos prestados sejam adequados
ao perfil da populagio local — o que ¢, de modo geral, observado pelos operadores dos
programas. A linguagem coloquial e a tradugdo de termos técnicos é bastante usual e tem
efeitos positivos no entendimento entre as partes.
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Em comunidades onde o analfabetismo ainda é comum, a preocupagao com a linguagem
a ser utilizada no atendimento vai além do reconhecimento de um piblico leigo apenas em
relagio aos conhecimentos juridicos. Nestes casos, o problema se estende ao desconhecimento da
prépria lingua portuguesa, tornando a comunicagio ainda mais dificil. Em tais circunstancias,
a traducdo torna-se um problema ainda mais complexo, visto que, ao nao poderem ler os
termos acordados nas audiéncias, a compreensao entre as partes precisa ser ainda mais clara.

Outra questdo ligada a traducio da linguagem do Judicidrio tem relagio com o fato
de que, em geral, as partes tém dificuldade com a documentagao exigida para as audiéncias.
No caso de provas, notou-se dificuldade dos usudrios em compreenderem o que poderia ser
utilizado para comprovagio de suas informagoes.

Observaram-se casos em que, quando a JI ndo é competente para apreciar a demanda
ou nos projetos de via exclusivamente conciliatdria em que esta nao ocorra, as informagoes nao
sdo prestadas de forma clara e objetiva, pois, na maior parte dos casos em que o usudrio ¢
encaminhado a outros érgaos do Poder Judicidrio, o motivo nao ¢ explicitado satisfatoriamente.

Nos diversos projetos analisados, a maioria das pessoas trajava roupas com a simplicidade
cotidiana, sem se sentirem censuradas ou constrangidas por isto. Em alguns projetos, os
funciondrios trajam-se com camisetas do projeto, diminuindo o ambiente formal geralmente
encontrado nos féruns. No entanto, tal condi¢ao de apresentacio em trajes menos formais
nao ¢ observada em todos os projetos.

A formalidade do Judicidrio acaba muitas vezes por se impor. Mesmo com a busca de
alternativas por meio de linguagem coloquial e vestimentas menos formais, a figura de juizes e
promotores parece constituir uma pessoa de autoridade intransponivel para alguns. Tal figura
por vezes é construida pelos préprios funciondrios, como no projeto 1, em que, apesar do
clima de informalidade e paciéncia, percebeu-se que existe a constru¢io da imagem de um
juiz “rigoroso”, notando-se a indugio de que é melhor as partes conciliarem que chegarem
a0 juiz. Os atendentes fazem isto de maneira muito delicada e sutil, mas as partes acabam
ficando com medo do juiz. Outras vezes, tal construgao de uma figura instransponivel parte
dos préprios usudrios, como no caso de uma usudria do projeto 6, que discordava do que
0 juiz e o defensor alegavam, e nio entendeu o sentido de tutela antecipada que evitaria
que seu nome fosse negativado por uma cobranca indevida. Contudo, apés a audiéncia, ela
disse ter sentido medo de se manifestar, apesar de concordar com a aparente disponibilidade
dos envolvidos em esclarecer dtvidas. Neste projeto foram perceptiveis as dificuldades de
didlogo presentes nas audiéncias e que, na maioria das vezes, nao foram percebidas pelos
representantes da JI (magistrados, defensores e promotores).

Institucionalmente, a ideia de que uma linguagem menos técnica e uma postura mais
informal ajudariam na superagio desses obsticulos ¢ um consenso. Contudo, a busca por
proximidade das autoridades constituidas nas audiéncias nao se mostrou capaz de sobrepor,
na maior parte das vezes, uma espécie de pudor que impede as partes de falarem e de
assumirem o devido protagonismo nos processos. No projeto 6, houve a percep¢io de que
as impressoes dos usudrios ap6s as audiéncias indicaram que a pretendida informalidade, da
qual alguns magistrados langam mao na condugio das atividades, em alguns casos, reforcava
um distanciamento em vez de superi-lo. O fato é que usudrios nio se sentiam a vontade
para retribuir o tratamento informal.
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Obstaculos econémicos

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 15) apontam as custas judiciais e os honorérios
advocaticios como exemplos de obstdculos de ordem econdmica. Objetivando superar estas
limitagoes econdmicas, os projetos de JI geralmente asseguram aos seus usudrios o atendi-
mento gratuito na solu¢io de demandas jurisdicionais. Por conta da gratuidade, em alguns
projetos as pessoas para serem atendidas precisavam comprovar a hipossuficiéncia. Contudo,
esta gratuidade ndo pode necessariamente ser considerada como um ponto diferencial na
escolha pelos servigos prestados pelos projetos de JI que se dirigem a comunidades mais
afastadas e isoladas, visto nao haver outra possibilidade de acesso a Justiga para a maioria
dos usudrios dessas localidades.

A associagio da JI 2 ideia de gratuidade é um fato consolidado entre os usudrios entrevistados.
Mesmo nas situa¢oes em que normalmente a Justica comum também nio geraria custos
para o usudrio, a gratuidade da JI ¢ vista como um diferencial. De forma geral, a gratuidade,
aliada a proximidade que evita a necessidade de deslocamentos, foi apontada por usudrios
entre as principais razoes para a busca pela JI.

Os usudrios residentes no interior, em sua maioria, eram usudrios de baixa renda, ou
estavam desempregados. Estes afirmaram que seria dificil se dirigirem até a capital, pois
nao tinham condigoes econdmicas para isto, além de nio poderem arcar com as custas do

processo na Justica comum.

Essa situagao os deixa desfavorecidos em relagio aos demais cidaddos que residem
nas proximidades da comarca. Portanto, na visio dos préprios usudrios, a vinda da Justiga
até eles viabiliza o deslinde de questées conflituosas e ajuda a regularizar situagdes que j4
existiam de fato.

Porém, quando o projeto prevé somente demandas conciliatdrias e as partes nao aceitam
a conciliacdo, o conflito permanece sem solugao, pois nao hd atendimento jurisdicional
para as demandas litigiosas. O usudrio é obrigado a buscar os postos de atendimentos na
comarca mais préxima ou na capital do estado, o que em regra nao acontece pela falta de
condi¢oes financeiras — ou seja, 0 acesso a Justi¢a ndo é plenamente efetivado nestes casos.

Em um dos projetos, ir a capital, segundo alguns relatos de usudrios, ¢ um tormento.
Dependem de caronas e de “favores” de politicos (prefeitos e vereadores) que, de vez em quando,

oferecem transporte aos usudrios para deslocamento a capital — o que ¢ bastante preocupante.

Dessa forma, o 6bice econdmico ao acesso a Justica nao se limita aos custos processuais
e honordrios advocaticios — as préprias despesas de deslocamento para acompanhamento da
demanda e participagio nas audiéncias podem ser, em muitos casos, impeditivas ao pleno
exercicio do direito de acio.

Recursos para a fotocopia de documentos podem parecer, a primeira vista, irrisérios para
o publico em geral. Porém, para pessoas com condigao econémica baixa, este pode se tornar
um diferencial considerdvel. Pensando em tal questao, hd projetos em que as fotoc6pias de
documentos, necessdrias para ajuntamento no processo, sao fornecidas pelos parceiros das
jornadas, como as prefeituras locais.
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3.2 Projetos de Justica Itinerante de transito

As peculiaridades de uma Justica Itinerante de trinsito modificaram sensivelmente o universo
de investigagao da pesquisa sobre JI, tendo em vista que sua estrutura ¢ bastante reduzida,
se comparada a outros programas visitados. Acompanhar ocorréncias serviu para confirmar
os procedimentos de funcionamento da Justica de trinsito, como elemento enriquecedor
da andlise em um quadro mais amplo da JI.

A especificidade do servigo de justiga prestado pela Justica de trinsito nao inclui
nenhuma forma de assisténcia judicidria. O servico prestado na unidade mével é apenas
uma tentativa de conciliagio.

H4 uma regularidade na prestacio jurisdicional. Além disso, percebe-se grande volume
de resolugio dos casos. Tais fatos fazem com que os projetos se tornem um servi¢o procurado
pela populagio. E fato que as necessidades de um programa de JT parecem se distanciar
daquelas da Justica Itinerante #pica, embora ambos tenham em mente uma ampliagio de
acesso a Justica. Justifica-se que a populagio atendida por essa modalidade de JI seja apenas
a de grandes centros urbanos, local do fluxo preponderante de veiculos.

3.2.1 Acompanhamento de caso: projeto 8

Dois atendimentos do juizado — com idénticas caracteristicas — foram acompanhados.
As ocorréncias atendidas pela JT foram selecionadas com base em uma triagem realizada
por telefone. O atendente da JT questionou sobre: a natureza da parte autora — se pessoa
fisica ou juridica; se havia vitimas fatais; e outras informagdes que poderiam excluir a
competéncia dos juizados de trinsito, tais como qual o tipo de colisio e se havia
possibilidade de acordo. Os casos observados trataram de pequenas colisoes.

Conforme apurado, por meio da observagao direta e da entrevista com a conciliadora
que atuava na JT no dia da visita, em geral, o procedimento segue uma rotina: apés a
triagem prévia dos casos, a equipe, acionada por telefone por uma das partes envolvidas
no sinistro, dirige-se até o local do acidente de transito, permanecendo o conciliador
dentro da unidade mével. O motorista ou o policial que o acompanha se encarrega de
organizar o trinsito no local e conduzir as partes para dentro da van. O conciliador
dd inicio a sessao de tentativa de acordo, esclarecendo brevemente sua funcao e a
competéncia do juizado.

Os conciliadores seguem um padrio de resolugao — desenvolveram modelos compar-
tilhados — e trabalham dentro da estrutura que estd ofertada para atendimento direto, com
vistas a obter a conciliagio. Nao possuem formagio técnica em conciliagdo, mas participam
dos treinamentos gerais do tribunal. Destarte, o servigo parece satisfatério, tanto como
atividade profissional — na opinido dos conciliadores — quanto como prestagio jurisdicional.
Conforme informado pela conciliadora entrevistada, em razio do amplo conhecimento do
programa por parte da popula¢do, nio raro o juizado ¢ confundido com outros 6rgaos, como
o Departamento de Trinsito (Detran) ou a Pericia de Transito, provocando o deslocamento
da unidade mével em vao.

Com relagdo a prestagao do servico do juizado, foi possivel verificar que, nos
momentos de pico, a parte que se envolveu em um acidente de trinsito chega a esperar até
duas horas para o atendimento. O nimero de unidades méveis — quatro, sendo que, no
dia do acompanhamento da ocorréncia, havia apenas trés circulando — parece, portanto,
ser insuficiente para estes momentos.
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Ademais, o engarrafamento gerado nos hordrios de pico e nos locais de maior circulagao
de carros é um fator que aumenta as possibilidades de colisao em lugares de acesso mais

dificil para a chegada da van.

Além do tempo de espera para o deslocamento da equipe até o local do acidente, o
atendimento das partes, a tentativa de conciliagdo e a emissao de termo de acordo duraram
em média mais quarenta minutos, perfazendo quase trés horas para o atendimento de uma
demanda. Ou seja, nos hordrios de pico, cada equipe consegue atender a apenas uma demanda,
provocando um tempo de espera ainda maior para as demandas excedentes. As reclamagoes
de demora sio constantes — “o transito tem dificultado muito o acesso”, comentou a
conciliadora do projeto na ocasiao da pesquisa —, mas nio invalidam o fato de que os usudrios
parecem confiar no servi¢o: o maior indicio é a enorme procura pelo programa. Nos casos
observados, as partes demonstraram concordar com os encaminhamentos e o atendimento
propriamente dito foi bastante objetivo e rdpido.

Sobre a privacidade dos usudrios, percebeu-se que ela é garantida, pois o servigo é
prestado dentro da unidade mével. Embora o espaco seja diminuto, isto nao parece ser
um problema para as partes que solicitam a JT. Em geral, os usudrios parecem conhecer e
aceitar, sem maiores problemas, o modus operandi das unidades méveis. Portanto, o clima
transcorre em camaradagem e ordeiro.

Os conciliadores demonstram ser muito engajados e envolvidos com sua atribuicao,
chegando a levar computadores e impressoras pessoais para suprir deficiéncias das unidades
moveis. Sao funciondrios concursados do tribunal, que recebem uma funcio gratificada para
atuar na JT. Apontaram, no entanto, que o tribunal remunera em menor escala a fungao,
em compara¢io com a gratificagio dos demais conciliadores. Estes dois fatos levantam
o questionamento acerca das condi¢oes minimas de funcionamento do programa e a
importancia deste dentro do tribunal, em fungio do destaque que seus nimeros apresentam.
Registre-se que apenas os conciliadores se deslocam na unidade mével, funcionando a JT
como a extensdo dos trabalhos do Juizado Especial Civel e Criminal. Portanto, a JT presta
o atendimento inicial, propondo a conciliagdo. Se ela ndo ocorrer, encaminha-se o
peticionamento ao juizado por quem acionou o servico, sendo as partes informadas da
audiéncia de instruc¢ao e julgamento.

3.2.2 Acompanhamento de caso: projeto 9

No projeto 9, o trabalho das equipes é feito por turnos. Por conta disso, houve o acompanhamento
dos atendimentos em todos os hordrios da prestacao do servigo para verificar o desenvolvimento
do trabalho de todas as equipes.

Além do acompanhamento de cinco casos em que a equipe seguiu a van e acompanhou
o atendimento, foi possivel observar a dindmica na sede da Justica de trinsito, local onde a
maior parte das ligagoes acionando a JT foi recebida pela equipe do programa. Verificou-se,
durante a observagao do atendimento dos telefonemas dos usudrios pelos funciondrios da
Justica de trinsito, a existéncia de um padrao nas ligagoes recebidas.

Nesse atendimento, o funciondrio — para identificar se o caso era de competéncia da
Justica de trinsito — fazia perguntas relativas a posse do veiculo (pessoa juridica ou fisica),
se havia feridos (motorista, ciclista, pedestre, passageiro) ou se os condutores aparentavam
estado de embriaguez, além de outras questdes que variavam em funcio das informacoes
fornecidas pelo interlocutor que acionava o servico.
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Em algumas situagoes, nos trés dias/turnos de acompanhamento por parte da equipe
de pesquisa, em cinco ou seis dos casos de acionamento do servico, apds todo o trimite de
identificagio, realizou-se um segundo contato por parte do usudrio, indicando a desisténcia
do servigo. Algumas vezes, este contato foi realizado durante o trajeto até o local do acidente
e, em outras situacoes, a ligagao foi recebida com a van ainda na garagem, ou no percurso
entre um servigo e outro — deslocamento do local de um acidente para outro.

O tempo de deslocamento ap6s o servico de JT ser acionado foi muito variado, em fungao
de alguns fatores, como local do acidente, chuva, pico de trinsito ou congestionamento.
Em alguns casos, o tempo de deslocamento foi maior por causa do préprio acidente objeto
do atendimento, ou, ainda, porque o motorista no conhecia a localizagao do bairro onde
o acidente havia acontecido. Também ¢ preciso indicar que, apesar de haver duas equipes
por turno (duas vans), em algumas situacoes em que havia trés acidentes simultdneos em
locais distintos da cidade, o terceiro caso apenas podia ser atendido apds o encerramento dos
casos em atendimento. Nessas situagoes, alguns usudrios desistiam do servico, comunicando
a desisténcia; em outros casos, quando a van chegava ao local indicado, os envolvidos no
acidente jd haviam se retirado.

Nos casos em que os envolvidos no acidente decidiram realizar a concilia¢do, o funciondrio
responsdvel iniciou o procedimento informando com clareza que a Justiga de trinsito consiste
em um programa apropriado para resolver a controvérsia e que nenhuma das partes estava
obrigada a realizar o acordo.

Foi possivel verificar também que havia um padrio relativo a abordagem da equipe
junto aos envolvidos no acidente, caracterizado pelo contato inicial por parte do policial
militar da Companhia de Policiamento de Trinsito, que procedia a coleta das informagoes
relativas ao acidente, bem como recebia a documentagao dos condutores e veiculos envolvidos
no acidente. Apds esta etapa preliminar, as partes eram conduzidas para a parte interna da
van — adaptada para a audiéncia de conciliago.

Dentro da van, o conciliador iniciava o procedimento apresentando o formuldrio
destinado a identificagao do usudrio e a descrigao do fato. Este preenchimento ¢ feito
manual e individualmente pelas partes. Apds a coleta dos dados, as partes eram informadas
que ndo estavam obrigadas a conciliar; em seguida, eram indagadas se havia davidas.
Nos casos em que alguma das partes nao tinha conhecimento sobre os trimites do programa
de JT, o conciliador realizava explicagoes de forma objetiva e atenciosa, certificando-se que
os usudrios tinham entendido a explica¢io. Se até este momento as partes ndo mudassem
de ideia, a audiéncia de conciliagio era realizada, o termo de audiéncia confeccionado, e
posteriormente lido para que as partes envolvidas tomassem ciéncia do contetdo. Finalmente,
ap6s impressao e assinatura de documentacio, o conciliador indagava se as partes tinham
alguma duvida, e encerrava a conciliagio.

Aqui se registra que alguns dos usudrios que acionaram os servicos da JT entravam
na van muito nervosos, confusos em relagao ao servico e/ou em relagao aos procedimentos
posteriores a conciliagio, o que exigia do conciliador um posicionamento claro, mas firme,
além de uma atengio especial para lidar com as situagdes em que as partes se acusavam ou
estavam muito abaladas com a situagio. Em contrapartida, em outros casos, apds conversas
e tratativas que permitiram o acordo, alguns dos envolvidos estavam tao a vontade que,
paralelemente ao procedimento de digitagao dos dados para a elaboragao do ato processual,
eles estavam rindo e/ou conversando tdo alto que era necessdria intervengio do conciliador
devido ao barulho que atrapalhava a finaliza¢io da audiéncia. Também, em uma das ocasioes,
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tendo em vista que os procedimentos sao realizados eletronicamente pelo size do tribunal de
justica, os registros nao puderam se realizar, pois o conciliador demonstrou dificuldade em
utilizar computador e impressora. Nio foi possivel identificar se esta dificuldade se deu em
fungio do ntimero de envolvidos no acidente (quatro carros) ou se era uma dificuldade técnica.

No tocante a atuagao do programa de Justica de trinsito, ¢ possivel visualizar a positividade
do atendimento, jd que nao hd interrup¢io dos trabalhos em finais de semana e feriados.
Todavia, hd um deficit de informagdes no que diz respeito a divulgacio dos servigos, jd que
o site do Tribunal de Justica do estado nio possui espaco destinado a divulgacio do
programa, nem tampouco o suprimento desta auséncia por meio de circulagio na midia,
seja ela televisiva, de radiodifusio, impressa ou mesmo panfletria, com informagées sobre
suas atividades e seus atendimentos.

Apesar de existir a restricao quanto 2 matéria de competéncia da Justica de trinsito, nota-se
que os atendimentos realizados sio bem-sucedidos, jd que os casos muitas vezes resultam
na realizagio do acordo entre as partes, no que se refere aos bens que se encontram na esfera
de disponibilidade dos utilitdrios do servico. Isto acontece porque o termo de audiéncia de
conciliagao ¢ confeccionado no momento do atendimento e protocolado eletronicamente
no sistema do Tribunal de Justica pelos conciliadores. Este procedimento gera eficicia para
as atividades do Judicidrio, bem como a conscientizagao para os usudrios da conciliagao
como instrumento capaz de promover a prestagao do servico judicial — jd que a conciliagao
¢ homologada pelo Juizado Especial de Transito —, sem a necessidade de recorrer aos
procedimentos e as formalidades dos atos processuais.

Durante o acompanhamento das ocorréncias, foi possivel constatar a falta de conscientizagao
dos usudrios, pois mesmo sendo informados das causas que excluem a competéncia da
Justica de trinsito no momento em que acionam o servi¢o, e mesmo estando excluidos
da possibilidade de atendimento pelo servigo da JT, estes insistem no prosseguimento do
atendimento, fazendo com que haja o deslocamento desnecessdrio da equipe até o local do
acidente, gerando dispéndios para o poder publico e impedindo o atendimento a outras
ocorréncias. Isto talvez seja reflexo da gratuidade para os usudrios, fato que nao gera
qualquer 6nus para estes.

3.2.3 Consideracdes sobre os projetos

A observagao da experiéncia de Justica de transito levanta questionamentos consistentes
sobre a inclusido desta modalidade no desenho de uma Justica Itinerante no Brasil. Um dos
tribunais pesquisados, por meio do coordenador do programa, expressou nio concordar
com a tipificacio do projeto do Juizado Mével como JI. E fato que, ao fornecer os dados
solicitados, tal tribunal enviou dois arquivos ao Ipea. O primeiro indicava nao haver JI no
estado, e o segundo apontava a experiéncia do Juizado Mével como enquadrada na pesquisa,
mas apenas apds a visita ao projeto.

Os elementos de um desenho brasileiro sobre JI contemplam a questao de oportunizar
0 acesso a Justica, por exemplo, a comunidades que, por questoes geograficas, nio podem
pleitear seus direitos. Esta nao parece ser a tonica dos juizados méveis de transito, jd que a
populagio atendida ¢ apenas a da capital ou a dos grandes centros urbanos, geograficamente
contemplados por servigos de justica. Também nao h4 énfase no atendimento as pessoas que,
por falta de informagio e conhecimento sobre seus direitos, precisam de uma orientagao
judicial. No caso dos juizados méveis de transito, os condutores, como tais, podem ser
considerados entre a populagao incluida exercendo sua cidadania, j4 que para conduzir um
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carro ¢ preciso preencher requisitos — por exemplo, possuir documentos oficiais vélidos, grau
de instrugao satisfatério, condigdes econdmicas minimas para frequentar autoescolas, pagar
os procedimentos habilitatérios no Detran, ter acesso a um veiculo particular.

No entanto, nio se pode negar que, do ponto de vista de uma melhor operacionalizagao
da Justica, para uma questao de eficiéncia e gestao, além de satisfacao da populacio atendida,
os programas de juizados méveis de trinsito tém uma grande relevincia, cumprindo uma
func¢io importante de facilitar o acesso e evitar que os processos tenham um longo percurso
(tradicional) nos tribunais.

3.3 Projeto de descentralizacao ou fixo e de atendimento pontual

Por se destacar como tipo de projeto mais recorrente entre essa categoria, o projeto acompanhado
¢ um projeto de descentralizagio. Este projeto, assim como os demais projetos de descentralizacio,
possui polos de atendimento fixo que atendem as demandas exclusivamente condizentes com a
abordagem conciliatéria.

3.3.1 Acompanhamento de caso: projeto 10

O projeto observado se encontra instalado em um dos tribunais com maior produtividade
no pais, e que a cada ano vé crescer o nimero de novas demandas, por conta do alto
indice de litigiosidade existente no estado. A par desta realidade, este tribunal convive
também com taxas elevadas de recorribilidade, o que dificulta ainda mais sua capacidade
de prestar a jurisdi¢do em tempo e modo adequados. Apesar disso, o tribunal tem insistido
em solucoes ortodoxas que passam por investimentos massivos na estrutura material e de
pessoal da Justica comum, desconsiderando alternativas vidveis de facilitagao do acesso
a Justica ao cidadio.

Tal situagao é, de certa forma, paradoxal em um estado que foi um dos pioneiros
na implantacio dos juizados de pequenas causas, na disseminagio dos juizados especiais e na
implanta¢io de mecanismos de descentralizagao do acesso a Justica; solugio que, embora
nio corresponda propriamente a hipétese de Justica Itinerante, cumpre os mesmos objetivos,
ao viabilizar o acesso a Justica as populagdes mais carentes.

O estado analisado optou por priorizar a descentralizagio do atendimento as populagoes
mais interioranas, nao por meio de projetos de itinerincia ou Justica volante, mas mediante
a instalagao de postos de atendimento nos municipios que nio sio sedes de comarca.

Tais projetos sao implantados adjuntos aos juizados especiais civeis, estes instalados
em todas as comarcas do estado. Sao 174 juizados especiais civeis instalados, a maioria
funcionando adjunta as varas civeis e judiciais. Em todo o sistema dos juizados especiais
atuam aproximadamente oitocentos juizes leigos, mais de seiscentos conciliadores, e mais
de 1 mil servidores designados para atendimentos as sessdes noturnas. Esta estrutura atende
a uma demanda de mais de 200 mil processos em andamento em todo o estado. S6 em
2012, foram 304.100 processos distribuidos e 299.421 julgados — uma taxa de resolugio que
supera 98%. No 4mbito das turmas recursais civeis, em 2012, ingressaram 47.616 e foram
concluidos 50.209 recursos, representando 106,19% de resolu¢io da demanda no periodo.

Nao resta divida que os juizados especiais civeis tém se mostrado o meio mais efetivo
de assegurar acesso a uma Justica mais célere, mais barata e que melhor atende aquela
parcela da populagao cujas pequenas causas nao seriam levadas ao Judicidrio se nao houvesse
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este sistema especial. Sem imposicao de representagao de advogados nas causas de até vinte
saldrios minimos, recepcionados os pedidos pelo préprio Judicidrio, em balcdo, os juizados
cumprem a finalidade fundamental do sistema, na melhor propor¢ao de custo/beneficio.

Dai a importincia de sua disseminagio para além dos locais que contam com serventias
judiciais, como ¢ o caso dos projetos de descentraliza¢io instalados em municipios que nio
sao sede de comarca, assim como dos postos junto a instituigées de ensino. Tal projeto tem
uma longa trajetéria no estado, tendo sido implementados projetos embriondrios ainda na
década de 1980. No inicio da década seguinte, os primeiros projetos, no atual modelo, foram
instalados. A partir de 1998, uma nova campanha do tribunal estimulou sua instalagao em
todo o estado, visando aproximagio maior do Judicidrio com a comunidade interiorana,
fomentando a facilitagio do acesso  Justica, a partir do auxilio das administra¢des municipais
e de demais seguimentos da sociedade civil, cabendo ao juiz presidente do Juizado Especial
Civel da comarca estabelecer convénios com a prefeitura.

Atualmente, encontram-se instalados apenas 79 projetos, embora 32 destes sem
movimento, a evidenciar que se encontram desativados — estdo sem movimentagio a mais
de seis meses e/ou foram cancelados.

Objetivando apurar as razées pelas quais houve reducio da atividade desses projetos,
foram realizadas entrevistas e aplicados questiondrios aos juizes das comarcas responsdveis
pelos projetos, a fim de verificar as razdes para o sucesso de alguns destes e da descontinuidade
de outros.

Responderam o questiondrio os magistrados responsdveis por 25 juizados especiais em
cujas comarcas se encontram instalados 54 projetos. A partir das respostas obtidas, apurou-se
que as principais dificuldades para manutenc¢ao dos projetos envolvem: a baixa procura pelos
servigos descentralizados, a litigiosidade reprimida nesses locais e os custos para as administragoes
municipais, diante da necessidade de disponibilizagao de local e funciondrio da prefeitura para
atender ao servico. Também foram apontadas: a auséncia de uma cultura da conciliagao e, em
decorréncia, a pouca credibilidade da figura do conciliador, além das dificuldades de transporte
dos conciliadores ou juizes leigos da sede até o municipio onde estd instalado o projeto.

Em suma, nas respostas dos entrevistados, as maiores dificuldades para o funcionamento
efetivo dos projetos estao associadas a falta de estrutura — incluindo computadores com o
sistema operacional do tribunal —, de pessoal (conciliadores, juizes leigos e estagidrios) e de
apoio institucional, com falta de divulgacio do projeto pelo tribunal, gerando desconhecimento
da comunidade e dos préprios juizes acerca da possibilidade de utilizagao dos projetos e dos
juizados especiais para resolugio de conflitos.

Quando indagados se consideram positiva a instalagio de projetos nos municipios
que nao sio sede de comarca, a maioria dos entrevistados manifestou-se favoravelmente,
por entenderem que os projetos facilitam o acesso a Justi¢a nas comunidades mais carentes,
até em razao das deficiéncias de transporte e da distincia das comarcas-sedes, ressalvando a
necessidade de adequacio do hordrio das audiéncias no interior, diante da falta de énibus
ap6s as 18h.

Entre as razdes atribuidas ao éxito de algumas comarcas na manutengao e eficdcia dos
projetos nos municipios abrangidos, destaca-se a realizacio de reunioes por parte dos juizes,
junto com servidores e advogados, disseminando seu uso. Outro aspecto a ser considerado
¢ 0 aumento de escritérios de advocacia em alguns municipios, o que acarreta um aumento
de demanda aos projetos, pois os advogados auxiliam na divulgacio da existéncia destes.
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No que se refere a necessidade da Justica Itinerante, alguns sao a favor dessa iniciativa,
mas ressalvam que, para funcionar, deve haver uma boa estrutura de trabalho, notadamente
apoio de pessoal, o que hoje é invidvel, diante da caréncia do nimero de servidores. Ademais,
sugerem que este trabalho seja realizado pela Defensoria Pablica ou que seja realizado em
datas especificas, antecedido de ampla divulgagao e orientagio as partes.

Em que pesem os posicionamentos favordveis a implanta¢io de projetos de Justica
Itinerante, a maioria acredita que, em municipios de médio porte ou municipios com pouca
extensdo territorial, em que nio hd bairros distantes, a implantacio dos projetos adjuntos
aos juizados especiais mostra-se mais eficiente que a itinerancia.

Segundo dados da Coordenagio do Sistema dos Juizados Especiais Civeis, as principais
demandas que ingressaram nos projetos, no periodo de 1° de outubro de 2012 a 30 de
setembro de 2013, sdo as relativas a cobrangas, reparagao de danos e consumidor.

Registre-se que a utilizagio dos projetos é facultativa. O autor ingressa com o pedido,
oportunidade em que tem a data da audiéncia agendada, de modo que o servidor da
prefeitura encaminha Carta de Citagao a parte requerida.

Os projetos funcionam na sede da prefeitura ou em outro local por esta designado.
Na maioria das vezes, estes lugares carecem de estrutura, podendo ou nao contar com
computadores. No local onde funciona o projeto, ocorre a audiéncia de conciliagao.
Havendo ou néo acordo, este é enviado a sede do juizado; se o acordo for homologado,
hd registro no sistema; nio havendo acordo, de regra, as audiéncias de instru¢io sio
realizadas perante o juizado.

A partir dos dados obtidos pela pesquisa, é possivel verificar que os projetos, nos moldes
em que se encontram instalados, mais tém se prestado a cobranga de dividas, utilizados na
maior parte das vezes por microempresirios ou pequenos comerciantes, a partir de convénios
e apoio dos 6rgaos do comércio local, sendo subutilizados pela populacao em geral.
Tal restritividade de demandas decorre da caréncia de informagées da populagio acerca dos
seus direitos.

Nesse sentido, ja hd proposta em estudo, no 4mbito do Tribunal de Justi¢a do estado,
para que haja alteragao da lei estadual, para adequi-la nao sé as normativas expedidas pela
Corregedoria-Geral da Justica, explicitando as atribui¢ées dos projetos — receber pedidos
das partes e promover os atos necessarios a conciliagao —, como também para prever, na lei
estadual, a possibilidade de instalagao dos juizados especiais itinerantes, em atendimento ao
disposto no Art. 95, pardgrafo tinico, da Lei n° 9.099/1995, com a redacio que lhe deu a Lei
n° 12.726/2012.'® Assim, tal como a previsao da lei federal, a lei estadual, nesse particular,
pretende levar o sistema dos juizados a locais de menor concentragio populacional e que
nao sejam sede de comarca.

3.3.2 Consideracdes sobre o projeto

Conforme os dados analisados, verifica-se que a Justica estadual vem buscando atingir o
objetivo da facilitacdo do acesso a Justiga por meio da descentralizagio dos seus servigos,
em detrimento dos projetos de itinerincia, tal como concebidos em outras regides.

18. "Art. 95. Os estados, o Distrito Federal e os territérios criardo e instalardo os juizados especiais no prazo de seis meses, a contar da
vigéncia desta lei. Paragrafo tnico. No prazo de 6 (seis) meses, contado da publicagéo desta lej, serdo criados e instalados os juizados
especiais itinerantes, que deverao dirimir, prioritariamente, os conflitos existentes nas areas rurais ou nos locais de menor concentracéo
populacional” (Brasil, 2012).
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A opcao justifica-se por diversas razdes, entre as quais a extensao territorial do estado,
comparativamente menor, sua maior densidade demogréfica e significativa descen-
tralizagdo e capilaridade da estrutura do Judicidrio, com instalacio de comarcas em
ndimero significativo de municipios, além de uma propor¢iao maior de magistrados
por habitante.

Do levantamento realizado, todavia, verifica-se que hd necessidade de reavaliagdo das
préticas, com a retomada da ideia original que inspirou a instalagio dos projetos, que nao
vém mais atendendo a contento os objetivos para os quais foram concebidos. Muitos projetos
estao desativados e outros tantos com movimento processual insignificante, tendo em vista
os nimeros da demanda estadual.

Nas razdes apontadas pelos magistrados a quem foram enviados os questiondrios da
pesquisa, destacam-se: a falta de uma maior institucionalizagao do projeto, com apoio
mais efetivo por parte do tribunal e das prefeituras; a falta de uma cultura da conciliagao;
as dificuldades de meios para levar os conciliadores até os locais onde funcionam os
projetos; e, ainda, a precariedade da estrutura onde estes estio instalados, normalmente
junto a sede da prefeitura ou de alguma reparti¢ao publica municipal. Aqui, alids, hd um
complicador adicional que envolve confusdo entre o servico judicidrio e aquele prestado
pelo Executivo municipal.

Nesse sentido, a previsao na lei estadual que implementou o projeto mostrava-se mais
adequada, ao prever o funcionamento das unidades de atendimento junto aos servigos
notariais e registrais; ideia que poderia ser retomada via convénio entre o Tribunal de Justiga
e o Colégio Notarial, notadamente agora, quando estd em estudo a alteracio da referida lei,
prevendo inclusive a possibilidade da implantacio da Justica Itinerante em paralelo com a
instalacio dos projetos, como visto.

Tal ideia permitiria efetiva descentraliza¢io dos servicos judicidrios, com facilitagao do
acesso a Justica as populagdes mais interioranas, sem risco de descontinuidade, por conta
de circunstincias politicas locais, como eventual falta de apoio da autoridade municipal,
com a vantagem da possibilidade de fiscalizagao efetiva, por conta da prépria estrutura da
Corregedoria-Geral de Justica voltada a supervisao dos servicos extrajudiciais.

Para além disso, por conta das dificuldades de transporte e acesso dos conciliadores da
comarca-sede, impde-se prever escolha de conciliadores locais, cidadaos do préprio municipio
atendido, que se reportariam a orientagio e a supervisio do juiz do juizado competente,
evitando os custos e as dificuldades de deslocamento.

Com tal estrutura, seria possivel viabilizar a presenca do Judicidrio nos municipios
que nao sio sedes de comarca, ampliando assim os servicos de prestagao jurisdicional nos
locais mais afastados dos centros urbanos — ao menos em termos de pacificagio social, via
conciliagdo. Isto cumpriria a finalidade para a qual a lei prevé uso da Justica Itinerante.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento da Justica Itinerante no Brasil revela que, em linhas gerais, todos os tribunais
de justica estaduais do pafs contam, ou j4 contaram, com pelo menos uma modalidade de
itinerancia. Contudo, constata-se uma grande variagao em tipos e na forma de funcionamento
dos diversos projetos.
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No que toca a forma de operacionalizagio dos programas mapeados, foram encontrados
trés modelos distintos: 7) deslocamento da equipe em veiculos adaptados, que funcionam como
féruns improvisados; 77) deslocamento exclusivo da equipe, que atua em pontos fixos, como
escolas publicas e salas cedidas por prefeituras; e 777) descentralizagao da Justica, que funciona
em unidades fixas, de forma permanente, em sua maioria focada na solu¢io conciliatéria.

Os projetos que envolvem o deslocamento das equipes em veiculos adaptados tém uma
estrutura permanente e adaptada para o exercicio da func¢io jurisdicional, pois foram
projetados para tal fim. Por isso possuem a vantagem de facilitar a logistica de funcionamento
do programa de itinerancia. No entanto, foram observados projetos que, mesmo dispondo
de veiculos adaptados, estes nem sempre demostram responder as necessidades de acesso e
espago de atendimento, além de, geralmente, nao disporem de espago para que os usudrios
aguardem o atendimento. Por conta disso, em alguns projetos foi observado que a base de
atendimento do veiculo adaptado funciona em conjunto com uma base fixa previamente
designada e que serve de apoio a unidade mével.

Os projetos que trabalham com o deslocamento exclusivo da equipe apresentam a
vantagem de reduzir os custos de aquisi¢ao e manutenc¢io do veiculo e funcionam por
intermédio de convénios firmados, geralmente com municipios, que manifestam interesse
em receber a equipe da Justi¢a e oferecem, em contrapartida, a infraestrutura necessdria
para os atendimentos. Os servicos sio prestados em unidades fixas, disponibilizadas pela
municipalidade, que devem incluir sala, mobilidrio e local para espera dos usudrios. A vantagem
deste modelo ¢ a redugio de custos, repassados as prefeituras que solicitam o servico.

No tocante a Justica descentralizada, pode-se observar que esta atinge o objetivo de
aproximar os servicos judicidrios e a populagao, mas, por conta da limitagao relacionada
a sua caracteristica exclusivamente conciliatdria, acaba por sanar apenas uma parcela das
demandas jurisdicionais.

No que concerne a Justi¢a de trinsito — também denominada Justica mével ou volante —,
os tribunais, em regra, nio a consideram como uma modalidade de Justica Itinerante.
Com efeito, embora haja similaridades no que toca ao deslocamento da equipe, é preciso
observar que a Justica de trinsito niao se destina, a rigor, a solucionar o problema da
promogao do acesso a Justica pela populagao hipossuficiente. De outra sorte, apesar de
serem programas que atendem a demandas de jurisdi¢ao muito especifica, tanto quanto a
matéria como quanto a abrangéncia territorial, é necessdrio reconhecer que, sob a 6tica de
aperfeicoamento e melhor operacionalizacio dos servigos de justica, além da satisfacio da
populagao atendida, os programas de juizados méveis de transito sao relevantes, na medida
em que resultam em solugio célere e, em muitos casos, definitiva das demandas atendidas.

No que se refere 3 abrangéncia territorial dos programas, pouco mais da metade das UFs —
catorze delas — tém algum tipo de projeto que contempla a itinerdncia em todo o estado,
sendo que uma parcela destes projetos diz respeito nio a programas com itinerdrio volante
fixo e permanente, mas sim a projetos que atendem a demandas solicitadas por qualquer
regiio do estado ou entdo contam com projetos de descentralizagio permanente nas diversas
regioes do estado. Os demais estados tém projetos com abrangéncia apenas local ou regional.

A modalidade de deslocamento dos projetos de itinerdncia mais comum ¢ a terrestre;
a fluvial foi identificada especialmente na regiao Norte; e a aérea, apenas no estado do Para.
Em diversos estados, apenas as equipes de atendimento sao deslocadas, e o atendimento é
realizado em polos fixos.
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Como afirmado, com excegao dos projetos de itinerdncia de transito, cuja delimitacio
geogréfica é a dos grandes centros urbanos, os critérios para instalagio dos projetos de JI
geralmente tém a ver com localidades que nao dispéem de férum, que tém uma populagio
de baixa renda e que moram em bairros periféricos ou de dificil acesso. Porém, também ha

q
projetos que avaliam a demanda reprimida da Justica local ou que dependem da demanda
de cada localidade. Tal configuracio demonstra que, além de servir como via de acesso a
Justica para as comunidades mais carentes e distantes dos centros urbanos, os projetos
de itinerincia vém servindo para desafogar o volume de processos acumulados em
determinada localidade.

A pesquisa revelou que a constincia é uma caracteristica essencial a0 bom funcionamento
da Justica Itinerante, jd que confere previsibilidade aos usudrios e permite a criagio de
vinculos com as comunidades atendidas. Contudo, sio poucos os tribunais que contam
com programas permanentes. A periodicidade dos projetos ¢ a mais variada possivel.
Hé projetos de itinerdncia #pica com calenddrio fixo e periodicidade constante, mas hd também
aqueles que funcionam sob demanda e, por conta disso, ndo possuem nenhuma previsao
de periodicidade. Os projetos de itinerincia de trinsito sdo bem constantes e funcionam,
em sua maioria, durante toda a semana em hordrios preestabelecidos. J4 os projetos de
descentralizagio, incluindo polos de aeroportos, expressinhos e congéneres, tém em regra
hordrios permanentes de funcionamento. Os projetos relativos a grandes eventos nao tém
constncia regular e dependem de iniciativas do Poder Judicidrio a cada evento realizado.

A competéncia — e, consequentemente, as demandas processadas pela Justica Itinerante —
apresenta grande variagao. Todos os projetos tém competéncia do Juizado Especial Civel,
mesmo os juizados de trinsito, apesar da competéncia restrita as causas civeis relacionadas
a acidentes de transito. Porém, é muito comum os projetos de itinerancia agregarem
outras competéncias, as mais comuns s3o causas consensuais relativas a direito de familia,
mas hd também projetos com competéncia de juizados criminais, direito do consumidor
e infincia e adolescéncia. Alguns projetos recebem uma ampla competéncia por matéria
e atendem a quase todas as demandas de competéncia da Justica estadual. Nesses casos, ¢
possivel perceber o uso da Justiga Itinerante como um brago da Justiga estadual em todo o
seu grau de jurisdi¢cdo e competéncia. Tal formato ocorre em alguns projetos que funcionam
sob demanda e, por conta disso, nao restringem a competéncia para poder abarcar as mais
diversas demandas locais. Este formato também ¢é encontrado em alguns projetos da regiao
Norte, onde a distincia entre as regides atendidas e as sedes das comarcas inviabiliza o acesso
a populacio. Portanto, os projetos acabam por abarcar um maior niimero de matérias para
atender de maneira mais ampla a populagio que nio consegue se deslocar aos grandes centros.

No tocante a forma de solugao de conflitos, hd programas que realizam conciliagio e,
ainda, processam demandas judiciais, incluindo as fases de instru¢ao, julgamento, recursos
e execugdo. Outros, por seu turno, disponibilizam apenas solugoes conciliatérias as partes.
O foco na conciliagio tem um aspecto bastante positivo: promover a cultura do acordo e,
ainda, formalizar a prestagao jurisdicional, o que se adequa perfeitamente & dinimica dos
programas de itinerincia, jd4 que a instrugio probatéria e os longos percalgos processuais
funcionam como um empecilho ainda maior que no juizo tradicional. Contudo, hd quem
defenda que a limitacdo a conciliagdo restringe o acesso a Justica, sobretudo no caso das
populagoes mais isoladas. Nestes casos, nio atingido o acordo, a parte nao tem nenhuma
alternativa para solucionar seu problema.

Em diversas localidades, a itinerdncia é um evento tao relevante que se torna uma
oportunidade de levar diversos outros servicos as comunidades distantes. A emissio de
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documentos é o servico mais comum, mas outros servicos, como atendimento médico e
odontoldgico, palestras de temas como satde e questdes previdencidrias e recreagao, também
sao prestados nas jornadas de itinerdncia, por meio de institui¢des que firmam parcerias
com os tribunais estaduais.

Na maioria dos estados, a institucionalizagio dos projetos jd ¢ bem consolidada, porém,
diversas fragilidades foram observadas, a comegar pelo infimo orcamento destinado aos
programas. Este, apesar de ser um dado bastante precdrio devido a pouca informacio que
se recebeu a respeito, ilustra que a média dos programas que enviaram esta informacao é de
menos de 1% do orcamento do tribunal de justica estadual destinado 2 Justica Itinerante,
mesmo em estados em que a JI atende a todo territério e tem constincia regular.

Também merecem destaque negativo a estrutura fisica precdria e a falta de conforto dos
usudrios, que, em regra, aguardam pelo atendimento em pé ou em lugares improvisados, sem
dgua ou sanitdrios disponiveis, sujeitos as intempéries. Contudo, em entrevista, os usudrios
revelaram, em sua maioria, nao se importar com esta deficiéncia, que seria suplantada pelos
beneficios proporcionados pelo programa.

Em regra, também nao hd qualquer tipo de sinalizagdo que possa orientar o usudrio a se
deslocar pelos diversos setores da itinerdncia. Ademais, a acessibilidade é um item raramente
atendido. Mesmo se levando em conta ser, muitas vezes, praticamente impossivel, como nos
casos de comunidades ribeirinhas, sem portos de ancoragem para os barcos da itinerincia, este
parece ser um item na maioria das vezes negligenciado na proje¢ao da estrutura fisica dos projetos
de JI. Para suplantar estes dbices, ¢ preciso contar com a boa vontade da equipe: em alguns
casos, os servidores realizam audiéncias fora do 6nibus, para atender a pessoas com mobilidade
restrita, sem condigoes de subir as escadas ou de se locomover por suas apertadas instalagées.

Ainda no tocante a aspectos organizacionais, em muitos locais visitados, embora se
tenha constatado que as equipes sdo motivadas, atentas ao perfil diferenciado do puablico
da Justica Itinerante e preocupadas em prestar um bom atendimento, detectou-se que a
desorganizagio acaba impactando negativamente na qualidade dos servicos. Tome-se como
exemplo os diversos casos em que algum documento da parte — ou até mesmo seu processo
— ndo foi localizado, gerando a perda initil do seu dia de trabalho.

O fato de ndo haver uma triagem prévia dos casos ou organizagao das filas pela natureza
do atendimento — constatado em praticamente todos os projetos visitados — traz consequéncias
desastrosas; nio raro, o usudrio aguarda por longos periodos para ser informado que seu
problema nao poderd ser resolvido, em virtude da falta de um documento ou da incompeténcia
da Justica Itinerante. Neste sentido, a distribui¢io de lista dos documentos necessdrios para o
ajuizamento das diversas demandas de competéncia da Justica Itinerante é uma pratica que
facilitaria o atendimento, mas, conforme se aferiu, trata-se de uma prética pouco utilizada.

O estudo de caso evidenciou que o sucesso da Justica Itinerante depende diretamente da
ampla divulgacio do programa. Neste sentido, enquanto alguns projetos de itinerancia sao
aguardados pela populagio local, em outros a procura no ¢ significativa. Presenciou-se um caso
em que, a despeito do deslocamento da equipe até uma localidade bastante isolada, nao houve
procura pelos servicos — o que decorreu, segundo apurado, da falta de divulgacio da jornada.

Outro ponto crucial para o bom desempenho da Justica Itinerante é o estabeleci-
mento de parcerias e convénios, sobretudo aqueles firmados com a Defensoria Pablica
ou outra institui¢do capaz de fornecer orientagao prévia e assessoria juridica, como a



Democratizacdo do Acesso a Justica e Efetivacdo de Direitos: Justica Itinerante no Brasil

Ordem dos Advogados do Brasil ou os nicleos de prticas juridicas de faculdades de direito.
Nos programas pesquisados, em regra é a Defensoria Publica que desempenha
este papel, por meio de defensores, servidores e estagidrios. Porém, por conta da cultura
da conciliagao, diversos projetos de itinerancia nao dispdem de servicos de assessoria
juridica a populacio.

Uma caracteristica comum a praticamente todos os programas ¢ a auséncia de ferra-
mentas adequadas para coleta de dados e avaliagao estatistica — o que dificulta o tragado
de politicas institucionais orientadas ao seu aprimoramento. Ainda, embora a maioria dos
tribunais tenha uma pdgina destinada a Justica Itinerante em seus sies institucionais, nem
todos trazem informagées completas e atualizadas sobre o funcionamento de seus programas.
O ideal seria que fossem disponibilizadas, a0 menos, informagoes gerais ao usudrio sobre
a Justica Itinerante: lista de demandas atendidas e documentos necessdrios para cada uma
delas, cartilha da Justica Itinerante, glossdrio dos principais termos juridicos, nome do
responsdvel e dados para contato (enderego fisico, e-mail e telefone), cronograma de atividades
e localidades atendidas e, se possivel, dados estatisticos sobre atendimento.

Conforme se pdde apurar, a forma de nomeacao dos magistrados que atuam na
itinerincia é uma questio decisiva para o sucesso do projeto. E fundamental que haja uma
identificacdo do juiz com o programa e o perfil diferenciado do publico atendido; para
tanto, a nomeagao forgosa e a troca constante de magistrados que participam das jornadas
nio parecem ser uma boa saida. Nos diversos projetos analisados, apenas um juiz atua na
Itinerincia de forma exclusiva, os demais atuam de forma conjunta na itinerincia e em
outras varas ou sio convocados exclusivamente para jornadas especificas de itinerincia.
A exemplo dos juizes, as equipes que atuam nos projetos de itinerAncia também sio, em muitos
casos, equipes compartilhadas com outras varas. Tal configuracio de equipes nao exclusivas
e altamente voldteis acarreta dinimicas diferenciadas ao longo da atuagio dos projetos.
Por um lado, esta constante troca de pessoal se justifica pela prépria dindmica dos projetos,
que demandam um esfor¢o de deslocamento frequente. Ademais, ¢ preciso que se garanta um
treinamento adequado das equipes para o tratamento de demanda e prestagio jurisdicional
diferenciada, critério que nem sempre se faz possivel com tamanha alteracio nas equipes.

Outro aspecto que merece ser considerado ¢ a criacio de uma vara da Justica Itinerante
para processar, com exclusividade, seus feitos. Com isto, evita-se que a distribui¢io
dos processos da itinerancia seja feita com as demais demandas da Justica — o que, como
constatado, dificulta a recuperagio dos autos na realizacao das jornadas e pode retardar
consideravelmente o seu andamento. Contudo, ¢ preciso considerar que a criacio de uma
vara autbnoma gera altos custos, que podem ser um empecilho a sua instalagao. Uma alternativa
a este modelo é o processamento apartado dos feitos da Justica Itinerante em um cartério
exclusivo ou em um cartério-base — que funciona como um anexo do cartério da comarca
mais préxima da localidade atendida pela itinerincia.

Analisando-se o conjunto de projetos mapeados, pode-se afirmar que, a par das suas
deficiéncias, todos possuem um elemento comum: o objetivo de viabilizar o acesso a Justica,
mediante a superagdo de seus principais obstdculos. De fato, ao deslocar-se até as populagoes,
o Poder Judicidrio suplanta os 6bices da distincia fisica e econdmica, que impedem os jurisdi-
cionados de se locomover até os grandes centros. Ao promover orientagao juridica e assisténcia
judicidria e, ainda, disponibilizar solucoes para os conflitos, o programa também ataca os ébices
tangentes 2 falta de conhecimento do direito e/ou da forma de efetivd-lo. Por fim, conforme se
apurou nas visitas aos programas de itinerdncia, eles parecem também atingir um dos problemas
mais dificeis de serem transplantados: os psicolégicos-culturais, que, aos poucos, parecem se
afrouxar com a presenga de um Judicidrio mais disponivel e préximo da populagio.
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ANEXO A

ESii Presidéncia da Republica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

ipea

Resposta aos Oficios/Itinerancia (PJUR1)

rfil Projeto

1. O Tribunal conta com projeto de Justiga Itinerante?
@ Sim

- Nao

a. Em caso positivo, ele conta com um nome especifico?
@ Sim

- Nio

Qual?

2. Ano de criagédo do projeto:

L) SL

Favor tragar breve historico:

3. Modalidade de itinerancia:

[] Van ou similar
[ Gnibus
[] Barco

[[] Balcdo de Atendimento

4. Orgdo responsavel e coordenador da Justiga Itinerante neste Tribunal. (Favor apontar dados para contato):

5. Quais os convénios efou parcerias firmados para cada programa de JI?

Exemplos: Ministério Plblico, Defensoria e Universidade.
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6. Qual(is) Comarca(s) conta(m) com o projeto?

7. Abrangéncia: identificar as locali alcang pelo projeto (capital/bairros e interior):

8. Qual o perfil das areas atendidas e qual a justificativa dessa escolha?

9. Como é feita a divulgagéo do projeto de Justiga Itinerante?

a = Cartazes

b = Site eletrdnico
¢ = Radio

d = Carro de som
e=TvV

f = Panfletos

a=0Onde sdo expostos?

b = Qual?

d = Onde circula?

e = Quais emissoras?

f = Onde sdo distribuidos?
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f = Onde sdo distribuidos?

10. O projeto conta com informagdes no website do Tribunal?

@ Sim

- Nao

a. Qual é o seu link de acesso?

11. Qual a competéncia da Justiga Itinerante?

[] Civel - geral

[ Civel —JEC

[ Familia

[T Trabalho

[ Consumidor

[] Previdenciario

[] Acidentes de trénsito

[[] Emissdo de documentos judiciais

12. Existe Vara especializada da Justiga Itinerante?

13. Quais sdo os custos anuais do projeto (envolvendo todas as modalidades de itinerancia)?

Projeto

Modalidade Custo Anual

JUUUUUunos
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14. Qual a composigdo da equipe dedicada do Poder Judiciario a Justiga Itinerante?
Cargo Exclusivo da JI Compartilhado com outros érgios Total
e [ _— .
Servidor |—| |—| |—|
Estagiario |—| |—| |—|

Qutros | _| |—| |—|

15. Existem servigos agregados disponibilizados aos usuarios (servigos médicos, odontoldgicos, emissdo de documentos, programas
de vacinagdo, etc)? Qual(is)?

[[] Servicos médicos

[[] Servigos odontolagicos
[[] Servigos bancarios

[T Servigos nutricionais

[[] Servigos psicolagicos
[[] Servicos estéficos

[[] Emiss&o de documentos
[[] Crientac&o juridica

7] Casamento comunitario
[[] Procon

[[] SPC/SERASA

[[] Atendimento de concessionarias de servicos pablicos
[F] SENAC

[] SENAI

[F] SEBRAE

] Alistamento militar

NI

] NH

[ Qutros: |

16. Favor anexar, se possivel, o cronograma e itinerario cumprido nos tltimos 05 (cinco) anos — ou no periodo possivel:
17. Favor anexar, se possivel, o cronograma e o itinerario previsto para o ano de 2013:

18. Favor fornecer cépias dos relatérios de atividades relativos aos ultimos 05 (cinco) anos, se existentes, ou aqueles relatives ao
menor periodo possivel:

19. Pedimos a gentileza de enviar, se houver, relatérios de produtividade relativo aos Ultimos 05 (cinco) anos. Com os seguintes dados,
caso estejam disponiveis:

a) Namero de pessoas atendidas;

b) Namero de atendimentos iniciais;

c) Namero de encaminhamentos para outros orgaos (especificar, se possivel, guais 0rgaos — nacleo da defensoria plblica, juizado especial, etc);
d) NOmero de casos solucionados sem a necessidade de ajuizamento de demanda (por exemplo, pedido de emisséo de documentos, casamento civil,
etc):

e) Nimero de demandas ajuizadas, de acordo com sua natureza;

) NOmero de demandas em que houve desisténcia/inércia/renincia/desinteresse do autor;

g) Nimero de acordos firmados;

h) Namero de antecipagdes de tutela concedidas (se houver);

i) Namero de sentencas proferidas e, ainda, natureza (procedente/improcedente/parcialmente procedente);

j) Nimero de recursos interpostos (se houver);

k) Namero de execucdes iniciadas e findas (se houver);

1y NGmero de processos baixados;

Cligue aqui para enviar os arquivos
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Observagées gerais:

Enviar Sair e limpar guestionario

A - Instituto de Pesquiza Economica Aplicada
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ANEXO B

E&A Presidéncia da Republica

Seoretaria de Assurtos Estratégioos

ipea

PJUR 2/ ltinerancia
ow [ ] r00%

PJUR2 - Pesquisa de Campo

IDENTIFICAGAQ DO PROGRAMA. | ]

NOME DO PESQUISADOR: | |

LocAL: [

&Prasldéncla da Republica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 2/ ltinerancia
oo ]100%

SECAO I: CARACTERIZACAO PROGRAMA

1. Modalidade de itinerancia

[] van ou similiar
[] onibus
[ barco

[] balcdo de atendimento

2. Localicagdo (descrever com detalhes o entorno):

3. Itinerario [caso o veiculo se locomova] (bairros/localidades):

4. O local de funcionamento da itinerancia é:

© permanente

@ variavel

5. Ano do inicio do programa nesta localidade:

L)

6. Quem é o(a) coordenador(a) do programa?
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7. A que orgéo(s) o programa € vinculado?

8. Periodicidade da itinerancia:
- diaria

- semanal

= quinzenal

- mensal

) bimestral

- semestral

- anual

- eventual

@ Outros:

9. Data da ultima itinerancia:

[ D= |

10. Data da préxima itinerancia:

/[ e |

11. Com que antecedéncia o cronocgrama é divulgado?
= nado ha previsdo
= no més anterior
= no semestre anterior
) noinicio do ano em curso
= no fim do ano anterior

@ Outros: | |

12. Forma de divulgagio do programa:

a = cartazes

b = site eletrdnico

¢ = radio

d = carro de som

e=TV

= panfletos

[[] g = O programa ndo & divulgado

Outros: | |

09
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13. Formas de acesso ao local pelo publico:

Parada de Onibus
Ponto de taxi/mototaxi
Estacionamento gratuito
Ciclovia
Estacdo de metré
Ponto/pier
Estacionamento pago
Barco/canoa
Montaria

NH

NI

Qutros:

14. Dados sobre acessibilidade:

Rampa
Sinalizagdo para deficientes visuais

Elevadoriplataforma elevatéria para
acessibilidade

Banheiro adaptado
Auséncia de barreiras para circulagio

Vaga(s) exclusiva(s) no estacionamento

Sim

Néo

15. Parcerias, servigos e/ou convénios do programa de JI:

[] Ministério Pablico

[7] Defensoria Plblica

[[] oAB

[] Instituicdo de ensino superior plblica
[] Instituicdo de ensino superior privada
ONG

[[] Servigos médicos

[] Servicos odontolagicos

[[] Servigos bancarios

[[] Servicos nutricionais

[] Servigos psicologicos

] Servicos estéticos

[ Emissdo de documentos

[] Orientacdo juridica

[[] Casamento comunitario

[[] PROCON

[7] SPC/ISERASA

Atendimento de concessionarias de servicos publicos
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[] SENAC

[7] SENAI

[7] SEBRAE

[ Alistamento militar
NI

[ NH

Cufros (guais? Listar todas as opges): [

ONG: Qual?

Atendimento de concessionarias de servigos publicos: Qual?

]

16. Servigos disponiveis no entorno:

[[] lanchonete

[F] banca de revista

[] servicos de reprografia
[F] telefone plblico

[7] restaurante

[[] padaria

[7] agencia bancaria

[ N

1 NH

[[] Outros:

17. Ha algum érgéo préximo ao local da itinerancia que merega destaque? (prefeitura, centro comunitario, etc)?
@ Sim

, Nao

Qual?

<= Anterior || Proximo == Sair
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&Presldéncla da Repablica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 2/ tinerancia
oo ] 100%

SECAO Il: ATENDIMENTO AO PUBLICO

18. Horario de funcionamento:

19. Suspensdo no horario de almogo:

5 Sim

1 NI

20. Existe triagem prévia dos casos?

@ Sim

21. Como € feita a triagem?

22, Ha filas para atendimento preferencial?
@ Sim

, Nao

S

o NA

23. Quanto as filas de espera:

a) Elas sdo organizadas/classificadas?
5 Sim

- Nao

24, Como se da o tratamento inicial dos usuarios, nos casos em que a JI é competente para o julgamento da demanda? Ha explicagdo
simples e clara sobre o procedimento? Ha encaminhamento interno do usuario na JI? Ha formularios pré-elaborados contendo a lista
de documentos necessarios para a interposigio da demanda?
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25. Como se da o tratamento dos usuarios pelos atendentes, nos casos em que a Jl ndo é competente para o julgamento da demanda?
Ha informagdes claras sobre a forma de solugdo do conflito e acerca do 6rgdo competente para julgamento da demanda/solugio do
problema? Ha formularios pré-elaborados, contendo dados sobre o érgido competente?

26. A linguagem usada no atendimento da demanda é acessivel ao plblico leigo?

@ Sim

5 Nao

Comente, apontando exemplos:

27. Os atendentes explicam os termos técnicos aos usuarios?
@ Sim

- Nao

Comente, apontando exemplos:

28. Ha roteiros/formulariosilistagem de documentos pré-elaborados para serem entregues as partes? (em caso positivo, juntar cépias
no relatério final)

@ Sim
- Nao

5 NI

Qual(is)?

/3
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29. Quem presta o primeire atendimento?

[T servidor da JI

7] defensor

7] promotor de justica
estagiario

[[] advogados dativos

[[] advogados voluntarios

1 NH

Qual area?

30. Qual a estimativa de tempo de espera nas filas (tempo médio)?

L]

31. Levando em consideragio o publico aglomerade nas filas e o tempo de espera, pode-se afirmar que ha pessoal suficiente para
orientagdo e atendimento das demandas?

@ Sim

, Nao

Justifique:

32. - O usuario tem sua privacidade garantida durante seu atendimento?

@ Sim

= NEo

Comentarios:

33. Descreva, com detalhes, ao menos 05 (cinco) atendimentos observados em campo, apentando a forma de recepgio dos usuarios,
informagdes e orientagbes prestadas, tempo de duragio, encaminhamento, solugéo efetiva (ou ndo) do problema, etc. Na sua
concepgdo, o usudrio &, de fato, esclarecido sobre os direitos (empoderamento), ou ha simples encaminhamento de uma fase
processual para outra?

<< Anterior || Proximo == Sair
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&Presldéncla da Repablica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 2/ tinerancia
oo (N | 100%

SECAO Ill: ESTRUTURA MATERIAL E RECURSOS HUMANOS

34. Qual a estrutura disponibilizada para os servidores da JI?

7] Mesas e cadeiras de atendimento
[7] Banheiro

7] Agua

] Alimentacdo

[T Local de audiéncia

[] Local de conciliagdo

[7] Arguivo

[[] Local para Consulta processual

7] Nenhuma estrutura

35. Qual a estrutura disponibilizada para os usuarios da JI?

[[] local de espera para o plblico

[T] local para sentar durante a espera
[7] local de acolhimento

[7] cadeiras de atendimento

7] banheiro

] agua

[[] alimentagdo

36. Recursos humanos:
juiz

promotor de justica
defensor plblico
advogado dativo
conciliador

oficial de justica
servidores da Justica

voluntarios

Servidores da Justiga. Quantos?

L)
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&Presldéncla da Repablica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 2/ tinerancia
oo (NN | 100%

SECAO IV: ASSISTENCIA JUDICIARIA

42. O programa conta com assisténcia judiciaria gratuita para a populagdo no mesmo local onde ocorre a itinerancia?
@ Sim
5 Nao

@ Ha assisténcia judiciaria gratuita. mas funciona em outro local

43. Quem presta a assisténcia judiciaria gratuita na JI?

|| defensoria plblica

[[] advogados dativos

[7] advogados pro bono

7] estudantes de direito voluntarios

[C] ha convénio com faculdade(s) plblica(s)

[C] ha convénio com faculdade(s) particular(es)

44. Qual o tipo de servigo oferecido pela assisténcia juridica?

[] orientacdo pré-processual
[] assisténcia processual — 1 instancia

[[] assisténcia processual — 2° instancia

Outros (Quais? Listar todos): | ]

45. Forma de comunicagio de quem presta a assisténcia juridica com as partes (acata mais de uma opgéo):

7] telefone
[] telegrama
] email

[ radio

[F] NH

48. Ha algum tipo de restrigéo para que seja prestada a assisténcia judiciaria (como natureza da demanda, valor da causa, perfil das
partes, etc)? Qual (is)?

47. Descreva como se da a assisténcia judiciaria (triagem, competéncia, condigbes de trabalho, quantidade de pessoal disponivel,
formagédo dos atendentes, causas “aceitas”, maior procura, forma de comunicagdo com as partes durante o processo, etc)
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40. Quanto ao promotor de justiga, qual a sua postura em relagio ao projeto? E sua relagido com os servidores? E com os usuarios?
Registre elementos relevantes observados na audiéncia/em conversa com ¢ promotor responsavel pelo projeto visitado (entrevista
aberta).

41. Em linhas gerais, sob a otica dos usuarios, a estrutura da Jl é satisfatoria?

<< Anterior || Proximo »= Sair

FAA - Institute de Pesguisa Economica Aplicada

&Prasldéncla da Republica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 2/ tinerancia
oo (NN ] 100%

SEGAO IV: ASSISTENCIA JUDICIARIA

42. O programa conta com assisténcia judiciaria gratuita para a populagdo no mesmo local onde ocorre a itinerancia?
@ Sim
, Néo

) Ha assisténcia judiciaria gratuita, mas funciona em outro local

43. Quem presta a assisténcia judiciaria gratuita na JI?

[] defensoria plblica

[[] advogados dativos

[[] advogados pro bono

[7] estudantes de direito voluntarios

[] ha convénio com faculdade(s) publica(s)

[[] ha convénio com faculdade(s) pariicular(es)

44. Qual o tipo de servigo oferecido pela assisténcia juridica?

[[] orientagdo pré-processual
[] assisténcia processual — 1% instancia

[] assisténcia processual — 2® instancia

Qutros (Quais? Listar todos): [

17
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45. Forma de comunicagdo de quem presta a assisténcia juridica com as partes (acata mais de uma opgio):
7] telefone

[[] telegrama

[ email

[ radio

] NH

46. Ha algum tipo de restrigdo para que seja prestada a assisténcia judiciaria (como natureza da demanda, valor da causa, perfil das
partes, etc)? Qual (is)?

47. Descreva como se da a assisténcia judiciaria (triagem, competéncia, condigbes de trabalho, quantidade de pessoal disponivel,
formagdo dos atendentes, causas “aceitas”, maior procura, forma de comunicagdo com as partes durante o processo, etc)

<= Anterior || Proximo == Sair
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&Presldéncla da Repablica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 2/ tinerancia
0% (I | 100%

SECAO V: PROCESSO E PROCEDIMENTO

48. Competéncia por matéria da JI:

[£] civel — geral

[F] civel - JEC

[T familia

[ trabalho

7] consumidor

[[] previdenciario

[7] acidentes de transito

7] emissdo de documentos

49. Competéncia territorial da JI:

50. Quanto a competéncia territorial, ha alguma restrigio para o atendimento?

@ Sim

5 Nao

Qual?

51. Quais os pedidos mais frequentes no programa de JI?
Segundo o responsavel pelo atendimento inicial:

[[] civel — geral

[[] civel - JEC

7] familia

[ trabalno

7] consumidor

[] previdenciario

[[] acidentes de trénsito

7] emissdo de documentos
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Segundo o defensor publico:

[] civel — geral

[] civel - JEC

] familia

[] trabalho

[] consumidor

[[] previdenciario

[] acidentes de transito

7] emiss&o de documentos

Outros: |

Segundo o magistrado:

[T civel — geral

[] civel - JEC

] familia

[] trabalho

[] consumidor

[] previdenciario

[] acidentes de transito

[[] emissdo de documentos

Outros: | |

52. Forma de citagdo (acata mais de uma opgéao):

[T oficial de justica

7] telefone

[[] telegrama

[] publicagdo

[ email

[”] sistema processual eletronico
] radio

[[] comparecimento espontaneo

Outros: |

53. Forma de comunicagdo da Justiga com as partes (acata mais de uma opgéo):

[[] oficial de justica
7] telefone

7] telegrama

[] publicacdo

] email

[] sistema processual eletronico
[ radio

[7] comparecimento esponténeo

Outros: | |
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54. Atos pré-processuais realizados pela JI:
[] orientacdo juridica (prévia)

[] peticdo inicial (atermac&o)

[] conciliacdo prévia

[[] mediacdo prévia

55. Atos pre lais realizados pela JI:

[] conciliacdo

[7] homologac&o de acordos prévios
[] instrucdo e julgamento

[] antecipacdo de tutela

[ liminar

[[] execucdo

[7] interposi¢éo de recursos

[] penhora

[7] penhora on line

Outros: |

56. Ha mutirdes?

@ Sim

- Nao

57. Ha flexibilidade nas regras processuais?

Sim Nao

Nos ritos? ® @

Nas citagdes? ® @

Na forma de comunicagéo ® @
com as partes?

Na competéncia ® @
territorial?

Outra? @

Especifique:

58. Se ha conciliagdo, quem faz a conciliagdo?
[ Juiz

[] Promator

[[] Defensor

[[] Advogados dativos

[] Serventuarios da Justica

Estagiario de

[[] N&o se aplica

Outros: |
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59. Quem faz a conciliagdo recebeu treinamento especifico para tal?
@ Sim

= Nao

60. Acompanhe pelo menos 03 (trés) audiéncias do projeto visitado, destacando informagoes acerca da estrutura do local de

audiéncias, conforto do usuario, rituais, formalidades, postura do juiz (Infermal, dinamico, forma com que ele trata as partes),
observancia da pauta/horario de audiéncias, etc.

Envio de arquivos anexos:

Clique aqui para enviar arguivos anexos.

Vocé pode enviar 10 arquivos em pdf, xIs, doc, docx em 10240 KB cada un.

Observagdes gerais:

<< Anterior Enviar

Sair
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ANEXO C

BRASIL Acesso a informacido Participe Servigos Legislacdo Canais

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 3 I Itinerancia
o[ 1o0%

PJURS3 - Dados de Programas de Justiga Itinerante

IMPORTANTE: INSERIR APENAS DADOS REFERENTES AC PROJETO DE ITINERANCIA VISITADO

IDENTIFICAGAO DO PROGRAMA: [ ]

NOME DO COORDENADOR:

ENDERECO:

E-MAIL: [ ]

TELEFONE:

TRIBUNAL OU ORGAO AO QUAL ESTA
VINCULADO:

MODALIDADE:

PERIODICIDADE:

ABRANGENCIA:

Proximo == Sair

XHTML 1.0 - C! - WARAA - Instituto de Pesguisa Economica Aplicada

BRASIL Acesso a informacdo Participe Servicos Legislacdo Canais

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

PJUR 3/ ltinerancia
o (NN ] 100%

Referéncia: Ano de 2012

1. NOmero de itinerancias realizadas no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez

2. Numero TOTAL de itinerancias realizadas nos anos de:

2008 iotal): [ |
2009 (total): [ ]
2010 (iotal): [ ]
201 (otaly [ ]

83
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3. Parcerias/servigos disponibilizados & populagéo:

[[] servigos médicos

[] servicos odontolégicos
[[] servigos bancarios

[C] servigos nutricionais

[] servigos psicologicos

[[] servigos estéticos

[[] emissdo de documentos
[] orientacdo juridica

[7] casamento comunitario
[F] Procon

[[] SPC/SERASA

[[] atendimento de concessionarias de servicos pulblicos
[[] Senac

7] Senai

[[] Sebrae

[ alistamento militar

[ NH

Outros: |

4. Competéncia da JI:

] civel — geral

] civel - JEC

[T familia

[7] trabalho

[T consumidor

[] previdenciario

[] acidentes de transito

[T emisséo de documentos

Outros: |
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5. Composigio da equipe:

juiz
Quantidade:

|
promotor de justica
Quantidade: |

defensor plblico

Quantidade: |

advogado dativo

Quantidade: |
conciliador
Quantidade: |

oficial de justica

Quantidade: |

servidores da Justica

Quantidade: |
voluntarios

Quantidade: |

Outros: |

Quantidade: |

6. Niimero de servidores disponibilizados pela Justiga:

exclusivos da Ji

cedidos pelo Tribunal

cedidos por outro Grgdo

[¥] NI

Indicar atribuigbes no programa

exclusivos da Ji |

cedidos pelo Tribunal |

cedidos por outro érgdo |

Qual érgio?

Quantidade

7. Nimero de processos distribuidos no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ ) | ] ) | ] ] | ) | ] | ) |
8. Nimero TOTAL de processos distribuidos nos anos de:
2009 2010 2011

|

|

85
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9. Natureza das demandas (favor inserir o numero de agdes ajuizadas de acordo com sua natureza):

Tipo de demanda (inserir) N. de demandas N. de demandas N. de demandas N.de demandas N.de demandas
ajuizadas - 2008 ajuizadas - 2009 ajuizadas - 2010 ajuizadas - 2011 ajuizadas - 2012

10. Numero de processos baixados em 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ || || | | || || | | || ||
11. Nuimero TOTAL de processos baixados nos anos de:
2008 2009 2010 2011
| | | |
12. Numero de processos julgados no ano de 2012 (més a més):
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ || || | | || || | | || ||
13. Nimero TOTAL de processos julgados nos anos de:
2008 2009 2010 2011
| | | | | |
14. Numero de processos em estoque (novos + acumulados) no ano de 2012 (més a més):
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ || || | | || || | | || ||
15. Nimero TOTAL de processos em estoque (novos + acumulados) nos anos de:
2008 2009 2010 2011
| | | | |
16. Numero de atendimentos iniciais realizados, no ano de 2012 (més a més):
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

17. Nimero TOTAL de atendimentos iniciais realizados, nos anos de:

2008 2009 2010 2011




Democratizacdo do Acesso a Justica e Efetivacdo de Direitos: Justica Itinerante no Brasil

18. Numero de atendimentos iniciais efetivos (resolugio do problema sem necessidade de ajuizamento de demanda) no ano de 2012
(més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

19. Numero total de atendimentos iniciais efetivos(resolugdo do problema sem necessidade de ajuizamento de demanda) nos anos de:

2008 2009 2010 2011

20. Numero de audiéncias de conciliagdo realizadas no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

21. Numero TOTAL de audiéncias de conciliagdo realizadas nos anos de:

2008 2009 2010 2011

22. Numero de acordos firmados no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

23. Nimero TOTAL de acordos firmados nos anos de:

2008 2009 2010 2011

24. Numero de audiéncias de instrugdo e julgamento realizadas no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

25. Numero TOTAL de audiéncias de instrucio e julgamento realizadas nos anos de:

2008 2009 2010 2011

26. Numero de sentengas proferidas no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

27. Numero TOTAL de sentencas proferidas nos anos de:

2008 2009 2010 2011

28. Numero de antecipagdes de tutela concedidas (se houver) no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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29. Numero TOTAL de antecipagdes de tutela concedidas (se houver) no ano de 2012 (més a més):

2008 2009 2010 2011

30. Numero de recursos interpostos (se houver) no ano de 2012 (més a més):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ || || || || || || | | ||
31. Numero TOTAL de recursos interpostos (se houver) nos anos de:
2008 2009 2010 201
| | | | |
32. Numero de execugdes iniciadas (se houver) no ano de 2012 (més a més):
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ || || || || || || | | ||
33. Numero TOTAL de execugdes iniciadas (se houver) no ano de 2012 (més a més):
2008 2009 2010 201
| | | | |
34. Numero de execugdes findas (se houver) no ano de 2012 (més a més):
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ || || || || || || | | ||
35. Numero TOTAL de execugdes findas (se houver) nos anos de:
2008 2009 2010 201
| | | | | | |
36. Numero de execugdes/ cumprimento de sentenga em andamento no ano de 2012 (més a més):
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

37. Numero TOTAL de execugdes/ cumprimento de sentenga em andamento nos anos de:

2008 2009 2010 2011

Envio de arquivos anexos:

Clique aqui para enviar arquivos anexos.

Vocé pode enviar 10 arquivos em pdf, xIs, doc, docx em 10240 KB cada um

Observagdes gerais:

<< Anterior Enviar Sair
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ANEXO D

&Pnsldéncla da Republica

Secretaria de Assuntos Estratégicos

Ipea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Roteiro de entrevista experiéncia do usuario / ltinerancia (USU)
ROTEIRO DE ENTREVISTA - EXPERIENCIA DO USUARIO (JUSTIGA ITINERANTE)

Dados do Local:

Local: |

Identificagdo do Usuario

1. Nome:

2. Sexo:

- masculino

@ feminino

3. ldade:

L]

4. Estado civil:

- solteiro

- casado

) separado
) divorciado
) vilvo

@ unido estavel

5. Filhos:

L]

6. Escolaridade:

| alfabetizacdo
= nivel fundamental incompleto
= nivel fundamental completo
= nivel médio incompleto
= nivel médio completo
= nivel superior incompleto
= nivel superior completo
) especializagdo
- mestrado

@ doutorado
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7. Ocupagédo:

Se desempregado - ha quanto tempo e qual o dltimo emprego?

8. Contato:

Importante: garantia de que o anonimato serd preservado. A pesquisa tem fungdes exclusivamente de mapeamento e avaliagdo da JI, em
nada influenciando as demandas do entrevistado. As entrevistas serdo preferencialmente gravadas. O local para a conversa deve preservar
condigdes minimas de privacidade (ndo permitir que funciondrios da JI ou outros usudrios observem ou interfiram no andamento).

Historico do atendimento para a demanda especifica

1. Qual a demanda?
1.1. Pedido:

[[] Restituicdo

[] Indenizacéo por dano patrimonial

[] Indenizacdo por dano extrapatrimonial

[[] Constituicio/desconstituicdo de relagdo juridica
[C] Condenacdo em obrigacdo de fazer/ndo -fazer
[7] Condenacdo em pagamento

[[] Execucdo de titulo judicial

[] Execucdo de titulo extrajudicial

Outros: | |

1.2. Matéria:

Relacdo de consumo
[C] Transporte terrestre
[] Transporte aéreo

[7] Sistema financeiro

[] Telecomunicagdes
[ Energia elétrica

[ Varejo

[[] Salde

[] Outros servicos

[] Direitos de vizinhanca

[] Acidente de transito

Qutros:

Importante: Na questdo 1.1 marcar tantas opgoes quanto for necessario, conforme a(s) que melhor se adeque{m) a pr do(0es) da parte autora. Em relagdo
a questdo 1.2 a pretensdo da parte autora pode ser resultante de diferentes modalidades de conflitos sociais, tais como relagdes de consumo ou conflitos de
vizinhanga. Como o juizado especial civel concentra boa parte da sua demanda em conflitos resultantes de relagdes de consumo, pede-se que, nesse caso,
seja marcado também o setor da atividade econdémica em questdo.
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2. No processo a parte &

@ Autor

- Reu

Se autor, como conheceu a JI?

3. Como soube da JI? Conhece outros usuarios?

4. Primeiro atendimento ou retorno: Se retorno, qual o motivo, explorar visitas e atendimentos anteriores:

5. Precisou de dispensa do trabalho?

) Sim

Consideragdes relevantes:

6. Como chegou até o local / precisou de transporte?

7. Esta domiciliado?

) Nas proximidades da JI

@ Outra localidade
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Se autor, como conheceu a JI?

3. Como soube da JI? Conhece outros usuarios?

4. Primeiro atendimento ou retorno: Se retorno, qual o motivo, explorar visitas e atendimentos anteriores:

5. Precisou de dispensa do trabalho?
5 Sim
- Nio

@ NA

Consideragdes relevantes:

6. Como chegou até o local / precisou de transporte?

7. Esta domiciliado?

© Nas proximidades da JI

@ Outra localidade

Se outra localidade, por que escolheu vir até esse ponto de atendimento, havia alternativas, quais as
alternativas dispensou e por qual motivo? Principal motivo da escolha desta JI.
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8. Se da localidade, antes do programa, onde normalmente buscaria atendimento? Explorar possibilidades (por exemplo, se néo tinha
mesmo acesso a qualquer servigo da JI):

9. Ja utilizou este ou outros servigos da Justiga? Explorar percepgdes sobre a Justiga. - Por qual razdo decidiu buscar a Justiga?
Indicativos:

- Por que acha que seu problema deve ser resolvido na Justica?

- Falhou em tentativa de acordo (litigiosidade?) — importincia da observagdo das partes (consumidor, trabalhista, familia, Estado).

- Tem ou ja teve outras questdes que gostaria de resolver com auxilio do Judicidrio?

- Jd desistiu de solucionar problemas por precisar da Justica? Quais?

10. Antes de vir a JI havia procurado alternativas para a resolugio do seu problema? Quais?

11. Como avalia o andamento de sua demanda:

12. Considera que tem um entendimento sobre o andamento da sua demanda: - Entendimento da situagio, duvidas esclarecidas,
demanda solucionada, crientagées claras? — confrontar com observagio do atendimento (orientagio x direcionamento):

13. Se houve encaminhamentos (ira prosseguir, desistiu?) Por qué?

14. Como se sente (ou se sentiu) ao utilizar o servigo (por exemplo, ja esteve diante de Juiz, consegue entender a linguagem, fica a
vontade para perguntar quando tem duvidas)?
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15. Acha que o Judiciario poderia auxiliar com outras questées na sua vida?

16. Entende as fungtes de juiz, promotor, defensor, escrevente, cartério, etc?

17. Conversa com amigos, familiares sobre a experiéncia com a Justiga? Aconselharia outras pessoas a procurar a JI?

18. Em que ocasides sentiu que a Justiga funcionou ou, ac contrario, falhcu? Ja se sentiu “injusticado”? Quais as atitudes que tomou
nesses casos?

19. Disponibilidade de tempo para procurar a Justiga (periodo de atendimento da JI — datas e horarios) sdo adequados?

20. Avaliagdo sobre ibilidade (local, privacidade, facilidades /deficientes, ambiente) — ponto de vista do usuario (diferente das
anotagbes do PJUR2):

21. Avaliagdo sobre eficiéncia (conseguiu resolver a demanda, precisou buscar outros orgdos) — ponto de vista do usuario (diferente
da avaliagdo da efetividade formularios).
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22. Tempo de atendimento (tempo de espera na data, necessidade de retorno, encaminhamentos):

23 . Abertura da conversa — como avalia de modo geral a experiéncia com a JI — buscar percepgdes particulares:

Roteiro observagido (Usuario [ servidores / outras fontes — documental, etc.)

1. Histérico da Justiga na localidade:

- Inicio do atendimento - previsdo de duragio e croncgrama.

- Levantar dados sobre as alternativas anteriores (ou se ndo havia alternativas) para resolugdo de problemas pela via juridica, JI
representa presenga do Estado, etc., ha promogio de cidadania.

- Visdo dos servidores ou outros sobre papel da JI (por exemplo, “desafogar o férum”).

- Promove/interage com outras transformagdes sociais.

- Atrela-se a politicas partidarias / promogao / visibilidade de politicas sociais?

Enviar Sair e limpar questionario
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