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1 INTRODUCAO

O Ipea, em parceria com a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, estabeleceu o
tema da participagao social e do didlogo com a sociedade como central em sua agenda
de estudos. Dado o recente fortalecimento das relagoes entre sociedade civil e Estado,
por meio da ampliacio e da diversificagao dos canais de participagao — como conselhos,
comissoes, conferéncias, audiéncias ptblicas e ouvidorias —, o instituto considera funda-
mental conhecer estes espagos democriticos a fim de contribuir na criagao de condigdes

para seu aprimoramento.

Os conselhos de politicas ptblicas sio aqui entendidos como espagos publicos vinculados
a 6rgios do Poder Executivo e tém por finalidade permitir a participagio da sociedade na de-
fini¢do de prioridades para a agenda politica, bem como na formulago, no acompanhamento
e no controle das politicas publicas. Sao constituidos em Ambitos nacional, estadual e muni-
cipal. Além disso, é importante ressaltar que eles permitem a inser¢ao de novos temas e atores

sociais na agenda politica.

Hoje, existem conselhos nas diversas dreas de politicas publicas e niveis da Federacio.
O presente relatério compoe a série Conselhos Nacionais: perfil, atuagio e visio dos conse-
lheiros e, integrando o Projeto Institucionalizacio da Participagao Social no Brasil, con-
duzido pela Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Institui¢oes e da Democracia
(Diest) do Ipea, se propde a estudar os conselhos de 4mbito nacional. O ntimero destes
conselhos aumentou consideravelmente desde o inicio da década de 1990. Se entre 1930 e
1989 foram criados cinco conselhos nacionais, de 1990 a 2009 foram criados 26 conselhos
nacionais (IPEA, 2010), fato diretamente relacionado a difusdo da ideia de participagio
nas politicas ptblicas pés-Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88). Como consequéncia, a
quantidade de cidadios que passou a participar da construgao das politicas por meio des-
ses espacos ¢ significativa, o que requer mudancas na forma de o Estado gerir as politicas
publicas; mudangas que pressupéem, necessariamente, o conhecimento acerca de quem

participa e como funcionam esses espagos.

Os objetivos da pesquisa, na tentativa de criar subsidios para a compreensio do

funcionamento dessas instituicoes, sio:

*  tragar o perfil dos conselheiros dos conselhos nacionais de politicas publicas;

e analisar como avaliam sua prépria atuagio;

* investigar como avaliam o trabalho do conselho; e

* investigar como percebem a influéncia do conselho.

Utilizou-se, para alcangar esses objetivos, um questiondrio padrio (Apéndice),
aplicado em 21 conselhos nacionais e em trés comissdes (cujas caracteristicas similares
aos conselhos permitiram sua inclusdo na amostra). O questiondrio foi elaborado em

fun¢io dos objetivos anteriores, quais sejam: perfil, atuagao, avaliagdo de estruturas e

avalia¢ao de impactos.
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O presente relatério contém a sistematizagio das respostas dos conselheiros do
Conselho Nacional de Turismo (CNT). Tais informagoes constituem um diagndstico
do conselho na visao de seus préprios conselheiros. Os relatérios, que também serao
entregues a outros conselhos, tém por finalidade oferecer informagoes basicas que contri-

buam para o aperfeicoamento do processo democrdtico e decisério no colegiado.

As segoes seguintes do relatério sao constituidas por:

e descri¢io da metodologia da pesquisa e das atividades realizadas;

*  contextualizagio do CNT, com breve histérico do conselho, seguido da descri¢ao de
suas competéncias, composi¢ao, estrutura e ferramentas de atua¢do junto as politicas
publicas;

*  descri¢ao dos dados coletados por meio do questiondrio padrio — questoes fechadas

e abertas; e

*  consideragoes finais e algumas questoes para debate identificadas a partir das respos-
tas dos conselheiros com o intuito de contribuir para o aperfeicoamento e o fortale-
cimento do processo decisério e participativo do conselho.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi dividida em duas fases. A primeira fase consistiu em coletar e sistematizar
informacdes sobre os principais conselhos de 4mbito nacional por meio de aplicagao de

questiondrio padrio estruturado com 28 questoes (Apéndice), divididas em trés blocos:

*  Bloco 1: perfil dos cidaddos que atuam como conselheiros;
¢ Bloco 2: forma de atuacgio do conselheiro; e

¢ Bloco 3: funcionamento do conselho.

O objetivo dessa fase, da qual este relatério é o produto final, foi analisar separadamente
cada conselho nacional e apresentar aos conselheiros um relatério descritivo contendo as
informagoes especificas do conselho do qual fazem parte. Cada um dos conselhos em que foi
possivel a aplicagio do questiondrio em uma quantidade significativa de conselheiros — mais
de 50% do nimero de questiondrios em relagio ao niimero de titulares no conselho — recebe-

ra de volta um relatério como este, contendo a descri¢ao das informacées coletadas.

A segunda fase tem por objetivo analisar, de forma agregada e comparada, os
21 conselhos e as trés comissdes que compoem a amostra da pesquisa (quadro 1). A ideia
¢ fornecer um diagnéstico inédito e abrangente sobre os conselhos nacionais de poli-
ticas publicas. Este diagnéstico serd constituido pela andlise do perfil dos conselheiros
nacionais, pela identifica¢io de caracteristicas do funcionamento dessas institui¢oes que
podem influenciar na eficiéncia e na eficicia democrdtica e, por fim, pela avaliagao do

papel e da influéncia dos conselhos nacionais nas politicas publicas brasileiras.

Os conselhos e as comissoes que compdem a amostra foram selecionados de acordo

com critérios especificos, jd expressos anteriormente por Ipea (2010, p. 572):
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*  conselhos considerados centrais em suas dreas de politicas publicas — excluem-se,
assim, os conselhos auxiliares e complementares na execugao de politicas, como con-
selhos curadores e conselhos gestores de fundos, ou de administragio de programas
que compdem politicas mais amplas, e os conselhos politicos;

*  conselhos que tenham necessariamente a presenca de sociedade civil em sua compo-
si¢do; e
*  conselhos criados por ato normativo de abrangéncia ampla — decreto presidencial ou

lei promulgada pelo Congresso Nacional (CN).

Segue o quadro 1 com a amostra inicial da pesquisa.

QUADRO 1
Amostra de conselhos e comissdes

Ntmero Conselho Sigla Orgdo vinculado

Membros  Questionarios
titulares  respondidos

20
21

22

23

[N}

4

Secretaria de Direitos Humanos

Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana CDDPH e o 13 6
da Presidéncia da Republica
Conselho Nacional de Assisténcia Social CNAS Minjsterio do Desgnvolvimento 18 19
Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo e Promocao CNCDILGBT Secretaria de Direitos Humanos 30 2
dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais da Presidéncia da Republica
Conselho Nacional dos Direitos do Idoso CNDI Secreta'riaAdev Direitos Humanos 28 16
da Presidéncia da Republica
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher CNDM secretaria Especial de Politicas 44 17
para as Mulheres
Conselho Nacional de Economia Solidaria CNES Ministério do Trabalho 56 34
e Emprego
Conselho Nacional de Politica Cultural CNPC Ministério da Cultura 52 25
Comissao Nacional de Desenvolvimento dos Povos e Ministério do Desenvolvimento
: o CNPCT . X 30 19
Comunidades Tradicionais Social e Combate a Fome
Comissdo Nacional de Politica Indigenista CNPI Ministério da Justica 35 16
Conselho Nacional de Promocdo da Igualdade Racial CNPIR Secretaria Especial de_ Politicas 44 34
para a Igualdade Racial
Conselho Nacional da Previdéncia Social CNPS Ministério da Previdéncia Social 15 15
Conselho Nacional de Recursos Hidricos CNRH Ministério do Meio Ambiente 57 47
Conselho Nacional de Satde CNS Ministério da Saude 43 62
Conselho Nacional de Turismo CNT Ministério do Turismo 69 43
. . a Secretaria de Direitos Humanos
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia  Conade oA o 38 23
da Presidéncia da Republica
Comissao Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil Conaeti Ministério do Trabalho e 31 25
Emprego
Conselho Nacional do Meio Ambiente Conama Ministério do Meio Ambiente 106 79
. - . Secretaria de Direitos Humanos
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente Conanda S o 29 24
da Presidéncia da Republica
Conselho Nacional de Aquicultura e Pesca Conape Ministério daPescae 54 35
Aquicultura
Conselho Nacional de Seguranca Publica CONASP Ministério da Justica 43 36
Conselho das Cidades Concidades  Ministério das Cidades 86 55
Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel CONDRAF Xlg”r];irlo do Desenvolvimento 38 28
Conselho Nacional de Juventude Conjuve Secretapa—lGeraI da Presidéncia 60 40
da Republica
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional Consea Ministério do Desenvolvimento 57 40

Social e Combate a Fome

Fonte: dados da pesquisa.
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A partir dos critérios selecionados, 27 conselhos nacionais e trés comissdes foram
incluidos nesta pesquisa. A aplicagao dos questiondrios ocorreu com sucesso em 21 con-
selhos e em trés comissdes. Nao foi possivel a aplicagio dos questiondrios nos seguintes
conselhos: Conselho Nacional de Educagio; Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia;
Conselho Nacional do Esporte; Conselho de Transparéncia Pablica e Combate a Corrup-
¢a0; Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas; e Conselho de Desenvolvimento Eco-
ndémico e Social. Por fim, foram obtidas 707 respostas de conselheiros e 60 de membros

de comissio, totalizando 767 questiondrios respondidos.

No CNT, os questiondrios foram aplicados por meio do envio do arquivo por
correio eletronico aos conselheiros titulares e suplentes — desta forma, foram obtidos
43 respondentes. Uma observagio mais detalhada da distribui¢ao da amostra segundo
a situacao no conselho, se titular ou suplente (grafico 1) e segundo o setor de represen-

tacao (grifico 2) ¢é feita na se¢ao 4 deste relatério.

Apés a coleta dos questiondrios, os mesmos foram tabulados e incluidos em
banco de dados com o auxilio do soffware Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), o qual servird posteriormente para efetuar as andlises comparativas entre con-
selhos. A tabulagao dos dados constitui a principal fonte que sustenta as informagoes
e as conclusoes apresentadas neste relatdrio descritivo. Além disso, foi feita uma ca-
racterizagao do conselho utilizando trabalhos que abordaram a temdtica do CNT e a

legislacdo do conselho.

3 O CNT: CONTEXTUALlZAgAO
Em 1966, por meio do Decreto-Lei n® 55, foi criado o CNT com a finalidade de for-

mular, coordenar e dirigir a Politica Nacional de Turismo. Em 1983, a Lei n° 7.174
designou a composi¢ao do entao CNT, com nove conselheiros do setor publico e
quatro da sociedade civil — o conselho era na época presidido pelo ministro de Estado
da Industria e do Comércio. Em 1991, por meio da Lei n° 8.818 de 1991, o CNT ¢
extinto e seu acervo documental e suas competéncias sao atribuidos ao Instituto Bra-

sileiro de Turismo (Embratur).

O Regimento Interno do CNT, aprovado por meio da Portaria n° 55, de 2 de
abril de 2009, indica que o conselho, tal como ¢ atualmente, foi criado em 31 de agos-
to de 2001 pela Medida Proviséria n® 2.276-37 e apresenta-se, dessa vez, como 6rgao
colegiado de assessoramento superior. O conselho foi efetivamente reativado em 2003
e constitui a estrutura bdsica do Ministério do Turismo (MTur), em um contexto no
qual o ministério se propoe a formular e a implementar suas politicas publicas a par-
tir de uma proposta de gestdo descentralizada, aberta e democrética, tomando como
exemplo a elaboracio dos plano nacionais de turismo de 2003 a 2007 e de 2007 a
2010 (BRASIL, 2011a).
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3.1 Breve historico

Nas dltimas décadas, o turismo tem sido considerado pelo governo como atividade primordial
para o desenvolvimento econémico e social do Brasil. Entende-se, cada vez mais, que é possivel,
por meio dele, aumentar a empregabilidade, distribuir renda e diminuir as desigualdades
regionais, utilizando-o como instrumento de fortalecimento da cidadania e de inclusao
social. Segundo mensagem do presidente da Republica quando da divulga¢io do primeiro
Plano Nacional de Turismo (PNT) — de 2003 a 2007 —, além dos destinos relacionados a
passeio — baseados na riqueza natural, cultural, econdmica e histérica —, o pais precisa ex-

plorar o potencial para eventos técnicos e comerciais, bem como a intersecio entre turismo

de lazer e trabalho (BRASIL, 2003).

O fato de o setor ser constituido de grande quantidade de pequenas e médias
empresas contribui para potencializar as possibilidades de distribui¢io de renda pelo tu-
rismo. A criagdo de vagas neste mercado de trabalho apresenta caracteristicas favordveis
aos investidores e aos demais atores do processo. Trés vantagens sao apontadas no plano:
os investimentos nao precisam ser tao altos quanto os de outros setores da economia; a
capacitagdo de recursos humanos leva um tempo relativamente curto; e, na maioria dos
servicos, nio é possivel substituir mio de obra por mdquinas. O MTur foi criado em
2003 com a expectativa de intera¢do com outros érgios e com entidades de fora do go-
verno. Um dos argumentos para a criacio do MTur foi a necessidade de ter um érgao da
drea que pudesse articular em iguais condi¢es com outros ministérios, demais poderes,

governos subnacionais e setores da sociedade (op. cit.).

Ainda no primeiro PN'T, o MTur propée a criagao de um modelo participativo e de-
mocrdtico de gestao publica a partir de um sistema composto no nivel federal pelo préprio
ministério, pelo CNT e pelo Férum Nacional de Secretdrios e Dirigentes Estaduais de

Turismo (op. cit.).

O CNT é recriado em 2003 como 6rgao colegiado de assessoramento direto do MTur.
O conselho retne como integrantes membros indicados por ministérios e por érgaos do
poder publico, vinculados 4 atividade e as entidades da sociedade civil representativas de
segmentos turisticos de abrangéncia nacional. No plano, estava previsto o incentivo a cria-

¢ao de conselhos municipais de turismo (op. cit.).

O primeiro PNT foi elaborado de forma participativa, com entidades, institui¢oes
e empresas do setor em nivel nacional, além de dirigentes estaduais e presidentes de
empresas publicas de turismo, operacionalizado pelo CNT por meio de suas cAmaras
técnicas. O diagndstico feito aponta alguns problemas para os quais era e é necessirio buscar
solugoes. Entre eles, se pode citar: insuficiéncia de dados e pesquisas sobre turismo brasileiro;
qualificagio profissional insuficiente para atender & demanda; baixo controle da qualidade
na prestacdo de servicos; necessidade de rever a legislacao; aumento da oferta de créditos; e
infraestrutura insuficiente para atender os visitantes. O segundo Plano Nacional de Turismo

trouxe uma énfase ainda maior na associacio entre turismo e inclusao (BRASIL, 2003; 2007).
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Em relagio aos grandes eventos esportivos, que ocorrerdo no Brasil nos préximos anos,
o ministério defende investimentos e agdes especificas para cada cidade-sede e considera que
o planejamento e a implementacio destas agoes dependem da articulagio institucionalizada
dos diversos segmentos envolvidos na politica de turismo. Nesse sentido, o fortalecimento do
CNT tem o potencial de formar um ambiente propicio para permitir a participagio de todos
estes segmentos no planejamento das agoes. O ministério ainda considera que algumas questoes
precisam ser trabalhadas na diregao do aperfeicoamento do conselho — a consolidagio como

colegiado representativo e a superacio da fragilidade na articulacio por categorias de atividade
g p perag g Gao p e

(BRASIL, 2011a).

3.2 Finalidades e competéncias

O Decreto n°® 6.705, de 19 de dezembro de 2008, que dispoe sobre o CNT, estabeleceu as

competéncias do conselho. Entre estas, destacam-se:

*  apresentar diretrizes para formulacio da Politica Nacional de Turismo;

*  prestar assessoria a0 ministro do Turismo na avalia¢io da politica;

*  fiscalizar a aplicacdo da legislagio da 4rea;

*  posicionar-se, quando solicitado, por meio de pareceres e recomendagoes;

*  atuar na construgio de uma politica de turismo mais democrdtica, com foco na geragao
de renda e na redugao das desigualdades;

*  construir estratégias para desenvolvimento do turismo interno e atragao de turismo
do exterior;

e trabalhar visando i sustentabilidade ambiental, social e cultural; e

*  contribuir para o aperfeicoamento da legislagio turistica.

O CNT tem, de acordo com seu regimento interno, a prerrogativa de propor ao MTur
e as entidades do setor de turismo, resolugoes e recomendagoes para o desenvolvimento do

setor turistico no Brasil.

3.3 Composicao

A composicio do CNT foi estabelecida por decreto, em 2008, e inclui: érgaos publicos
do Poder Executivo federal e da administragao indireta; trés conselheiros designados pelo
presidente da Reptblica, escolhidos entre pessoas de notério saber em turismo — estes nio
possuem suplentes, dada a especificidade da indicagao; e entidades da sociedade civil, in-
dicadas pelo conselho a partir de critérios objetivos previamente definidos no regimento
interno e, posteriormente, designadas pelo ministro por meio de portaria. A composigao

atual estd listada no quadro 2.
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QUADRO 2
Composicdo do CNT

Poder publico

= W 00 N O U B W N =

- O

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero)
Ministério das Cidades (MCidades)

Ministério da Defesa (MD)

Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)

Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior (MDIC)
Ministério da Fazenda (MF)

Ministério da Integragao Nacional (MI)

Ministério da Cultura (MinC)

Ministério da Justica (MJ)

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MP)
Ministério das Relagdes Exteriores (MRE)

Ministério dos Transportes (MT)

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Ministério do Turismo (MTur)

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)
Secretaria Especial de Portos

Sindicato Nacional de Parques e Atraces Turisticas (SINDEPAT)
Sindicato Nacional das Empresas Aerovidrias (SNEA)
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa)

Unido Brasileira dos Promotores de Feiras (Ubrafe)

Sociedade civil

W 00 N O Ul B W N =

W W W W NN NN NN NN NN = = s s s s s s s
w N =, O W N YU R WD, O VWU EEW N = O

Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV)

Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR)

Associacdo Brasileira de Clubes da Melhor Idade (ABCMI)

Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC)

Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta)
Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Aéreo Regional (Abetar)
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH)

Associacdo Brasileira das Locadoras de Automdveis (Abla)

Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos Culturais (ABOTTC)
Associacdo Brasileira de Resorts (ABR)

Associacdo Brasileira de Campismo (ABRACAMPING)

Associacdo Brasileira de Centros de Convencdes e Feiras (ABRACCEF)
Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo (ABRAJET)

Associacdo Brasileira de Revistas e Jornais (ABRARJ)

Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel)

Associacdo Brasileira de Cooperativas e Clubes de Turismo Social (Abrastur)
Associacdo Brasileira de Turismo Rural (ABRATURR)

Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros (Abrati)
Associacdo Brasileira de Representantes de Empresas Maritimas (Abremar)
Associacdo Brasileira de Gastronomia, Hospitalidade e Turismo (Abresi)
Associacdo de Marketing Promocional (Ampro)

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC)

Associacdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes de Turismo das Capitais e Destinos Indutores (Anseditur)
Associacdo Nacional de Transportadores de Turismo, Fretamento e Agéncias de Viagens que Operam com Veiculos Proprios (ANTTUR)

Banco da Amazonia

Banco do Brasil (BB)

Associacdo Brasileira de Turismo Receptivo Internacional (Bito)
Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo (Braztoa)

Caixa Econdmica Federal (CEF)

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Confederagao Brasileira de Convention & Visitors Bureaux (CBC&VB)

(Continua)
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(Continuagéo)

Sociedade civil

34 Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)

35 Confederacao Nacional dos Municipios (CNM)

36 Confederacao Nacional do Turismo (CNTur)

37 Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade (CONTRATUH)
38 Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)

39 Federagao Brasileira dos Albergues da Juventude (FBAJ)

40 Federacao Nacional de Turismo (FENACTUR)

41 Federacdo Nacional dos Guias de Turismo (FENAGTUR)

42 Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacao (FBHA)

43 Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB)

44 Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur)

45 Férum Nacional dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria

Fonte: MTur. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/turismo/conselhos/conselho_nacional/>.

Os representantes do poder publico sio indicados pelos titulares dos respectivos

érgaos e possuem mandato de dois anos, contados a partir da data de indicacéo.

O regimento permite a inclusio de novos integrantes, tanto 6rgaos publicos quanto
entidades da sociedade civil. Para isto, ¢ necessirio que a instituicao interessada se mani-
feste a Secretaria do CNT e haja aprovagao do Colegiado. Os representantes da sociedade
civil no CNT sao os dirigentes das entidades componentes do conselho, eles permanecerio
enquanto a entidade for parte do conselho e indicarao seus suplentes que poderio ser subs-

tituidos a qualquer tempo.

Atualmente, o CNT ¢ composto por 71 conselheiros titulares com seus respectivos
suplentes, sendo 23 representantes do poder publico federal, 45 representantes de entidades da

sociedade civil organizada e trés personalidades notoriamente reconhecidas no setor do turismo.'

3.4 Organizacao

O MTur tem um papel extremamente significativo no funcionamento do conselho. De acordo
com o Decreto n® 6.705 de 2008, o ministro do Turismo é o presidente do CNT. Ao presidente
competem fungdes vitais para o conselho; entre elas, convocar as reuniées ordindrias e extra-
ordindrias, bem como presidi-las, definir a pauta das reunides, designar relatores e comissoes e
zelar pelo encaminhamento de propostas e decisdes do conselho. O presidente do CNT serd
substituido pelo secretdrio executivo do MTur quando necessério, ou pelo secretdrio nacional

de politicas de turismo, quando este estiver ausente (BRASIL, 2009).

A Secretaria Executiva do CNT cabe a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.
O secretdrio executivo do CNT deve, entre outras incumbéncias, fornecer suporte técnico
e administrativo as atividades do conselho. Esta fun¢io deverd ser exercida pelo secretdrio

nacional de politicas do turismo do MTur.

1. Dados disponiveis no site do Ministério do Turismo: <http://www.turismo.gov.br/turismo/conselhos/conselho_nacional/>.
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As despesas dos conselheiros s3o de responsabilidade da respectiva entidade, o conselho
nio prové passagens, didrias ou despesas. A atividade como conselheiro nao é remunerada e ¢

considerada como servigo publico relevante.

As reunides do CNT sido realizadas a cada trés meses, sendo em regra publicas e po-
dem ser, de acordo com o regimento, sigilosas a critério do Plendrio ou se for considerado
necessdrio para o interesse ptblico. O regimento determina, ainda, que as entidades devem
manifestar-se de forma conjunta durante as atividades, por categorias ou cAmaras temdti-
cas. As cAmaras temdticas possuiem uma coordenagio-geral e uma coordenagio técnica, a
primeira ocupada por um representante designado pelo conselho e a outra, por um diretor
ou coordenador-geral do MTur. As comissoes temdticas que existem hoje no CNT sao

relativas aos seguintes temas:

* financiamento e investimento;

e infraestrutura;

* legislacao;

*  negociagoes internacionais de servigos turisticos;
*  promogio e apoio a comercializacio;

*  qualificagao profissional;

*  regionalizagio;

° segmentacgao; €

*  turismo sustentdvel e infAncia.

O MTur disponibiliza recursos humanos, administrativos, técnicos e logisticos ne-

cessdrios A operacionalizacio das reunides do conselho quando realizadas em Brasilia

(BRASIL, 2009).

4 DESCRICAO DAS INFORMACOES

Descrevem-se aqui as informacoes obtidas por meio da sistematiza¢ao dos dados coletados
com a utilizacdo do questiondrio (apéndice A) no CNT. A descri¢ao ¢ dividida em trés
blocos, os quais expressam, respectivamente, o perfil dos cidadaos que atuam como conse-
lheiros, a percepgao deles a respeito da forma de atuacio dos conselheiros e sua percepgio
sobre o funcionamento do conselho. As informagoes sio apresentadas na forma de graficos

seguidos de pardgrafos explicativos.

Inicialmente, verifica-se a distribui¢ao do preenchimento do questiondrio por
situagdo no conselho —, ou seja, se titular ou suplente (grifico 1). Conforme se pode
observar, 53% dos conselheiros que responderam aos questiondrios sdo conselheiros

titulares do CNT, enquanto 47% sao suplentes.
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GRAFICO 1
Situacdo no conselho
(Em %)

53

M Titular M Suplente

Elaboracdo dos autores.

O grifico 2 oferece a distribui¢ao percentual dos conselheiros segundo o setor de

representagao.

GRAFICO 2
Amostra segundo o setor de representacao
(Em %)

70

30

H Poder publico M Sociedade civil

Elaboracao dos autores.

7

Como ¢ possivel perceber, entre os conselheiros que compdem a amostra, 70%
pertencem a sociedade civil e 30% pertencem a institui¢des do poder ptblico; uma

distribuicdo razoavelmente semelhante a distribuicdo dos assentos no conselho.

4.1 Bloco 1: perfil dos conselheiros

Este bloco apresenta o perfil dos conselheiros que participaram da pesquisa. Os dados
mostram a caracterizagao dos conselheiros no que se refere a sexo, cor, escolaridade, re-
ligido, faixa etdria, renda, municipio de residéncia, tempo que atua como conselheiro e

informagoes sobre possivel atuagao em outros conselhos.
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4.1.1 Distribuicao dos conselheiros por sexo

GRAFICO 3
Conselheiros segundo o sexo

(Em %)

B Masculino B Feminino

Elaboracdo dos autores.

Conforme o grifico 3 demonstra, existe uma predominéncia (81%) masculina entre
os conselheiros. Comparando o conselho, como instincia de democracia participativa do
CN - legitima casa de democracia representativa —, verifica-se que a presenca masculina
também ¢é superior no CN. Nas casas legislativas, as mulheres estao significativamente sub-
representadas, sendo que estas ocupam menos de 10% das cadeiras — sao 43 parlamentares
do sexo feminino contra 470 do sexo masculino (BRASIL, 2011b). Isto significa que a repre-

sentagio das mulheres no parlamento brasileiro ¢ um pouco menos expressiva que no CNT.

4.1.2 Conselheiros sequndo a cor/raca

GRAFICO 4
Conselheiros segundo cor/raga
(Em %)

81

5
M Branca M Preta M Parda M N3o respondeu

Elaboracdo dos autores.

Tal qual demonstra o grifico 4, o CNT é composto predominantemente por conse-
lheiros que se declaram de cor branca (81%). Dos demais, 12% se consideram pardos, 2%

pardos e 5% nio responderam. As opg¢des de cor disponiveis nesta questio foram baseadas
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na tipologia adotada pelo Instituto Brasileiro de Geogréfica e Estatistica IBGE) no Censo
2010 e inclufam: branca, preta, parda, amarela e indl’gena. Apesar de estas cinco categorias
utilizadas pelo IBGE serem, por vezes, alvo de criticas, o IBGE considera que elas ajudam a
construir um papel legitimador das representagdes sobre os diversos grupos étnicos raciais
que convivem no Brasil (IBGE, 2008, p. 12). Além disso, “os termos propostos (...) foram
pensados como totalmente descritivos, sem nenhuma ideia de que eles servissem como

forma de identificagao dos grupos” (SCHWARTZMAN, 1998).

4.1.3 Escolaridade dos conselheiros

GRAFICO 5
Escolaridade dos conselheiros
(Em %)
M Superior M Superior M Especializacgdo M Mestrado B Mestrado M Doutorado Doutorado
incompleto completo incompleto completo incompleto completo

Elaboracdo dos autores.

A média de escolaridade do brasileiro com 25 anos de idade ou mais, medida pelo
IBGE em 2009, ¢ de 7,1 anos de estudo, o que significa uma escolaridade que nao al-
canca a conclusio do ensino fundamental (IBGE, 2010a, p. 50). O gréfico 5 revela que
todos os conselheiros que responderam aos questiondrios possuem pelo menos o ensino
superior incompleto, o que revela uma média de escolaridade superior 4 média nacional.

Grande parte deles possui algum tipo de especializacio ou pés-graduacio (52%).

4.1.4 Religiao dos conselheiros

Pode-se observar, pelo grafico 6, a divisao dos conselheiros por religido ou culto. Utilizaram-se
a terminologia e o tipo de pergunta adotada no Censo do IBGE: “qual sua religido ou culto?”.
Desta forma, evitou-se o uso de uma grande lista de respostas possiveis, o que poderia dei-
xar de incluir algum grupo religioso. A partir das respostas abertas a esta pergunta, foram

delimitadas as categorias dispostas no gréfico 6.
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GRAFICO 6
Religido ou culto dos conselheiros
(Em %)

2

M N3o declarou M Catdlica M Espirita [ Judaica Nenhuma
M Budista W Crista W Evangélica [ Messianica

Elaboracdo dos autores.

A maior parte dos conselheiros que declarou religiao pertence ao culto catélico (47%).
Razodvel quantidade deles optou por nao responder a questio (23%), 7% dos conselhei-
ros sao de religiao espirita, igual quantidade segue a religido evanggélica, 5% se declararam
cristaos e outros 5% afirmaram nio ter religido. As religiées messidnicas, judaica e budista

foram mencionadas cada uma em 2% das respostas.

4.1.5 Faixa etaria dos conselheiros

GRAFICO 7
Faixa etaria dos conselheiros

(Em %)

53

12

M De 21 a 30 anos M De 31 a 40 anos M De 41 a 60 anos M Mais de 60 anos

Elaboracdo dos autores.

Em relagio a faixa etdria, observa-se, no grafico 7, que existe no CNT uma predominan-
cia de conselheiros na faixa etdria entre 41 e 60 anos (53%). Dos demais, uma quantidade
grande (33%) declarara possuir mais de 60 anos; 12% disseram ter entre 31 ¢ 40 anos; e 2%,
entre 21 e 30 anos.
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4.1.6 Renda familiar média mensal dos conselheiros

A renda mensal familiar foi sistematizada por meio das faixas de renda adotadas pelo
IBGE. A partir do grafico 8, é possivel verificar que a renda familiar mensal média da
maioria dos conselheiros é superior a renda média das familias brasileiras tal qual medida
na Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), realizada entre os meses de maio de 2008
e 2009 pelo IBGE. A pesquisa, que abarcou uma amostra de 60 mil domicilios urbanos

e rurais, demonstra que a familia brasileira tem um rendimento médio de R$ 2.763,47
(IBGE, 2010b).

GRAFICO 8
Conselheiros segundo a renda familiar média mensal

(Em %)

2

M De R$ 2.501,00 até M De R$ 4.001,00 até M De R$ 8.001,00 até
R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$12.000,00
M Acima de R$ 12.001,00 M N3o sabe M N&o respondeu

Elaboracdo dos autores.

No caso do CNT, 58% dos conselheiros declararam ter renda mensal média acima de
R$ 12 mil. Dos que estao abaixo deste nimero, 19% possuem renda entre R$ 8 mil e R$
12 mil e 5%, entre R$ 4.001,00 ¢ R$ 8 mil. Nove por cento dos conselheiros declararam

ter renda mensal entre R$ 2.501,00 ¢ R$ 4 mil e 7% optaram por nio declarar sua renda.
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Renda familiar mensal por segmento

GRAFICO 9
Renda familiar média mensal por setor

(Em %)

De R$ 2.501,00 até De R$ 4.001,00 até De R$ 8.001,00 até Acima de N&o sabe N&o respondeu
R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.001,00
W Poder publico M Sociedade civil

Elaboragdo dos autores.

Analisando-se a renda média mensal por setor de representagao (grifico 9), é possivel
perceber que as rendas mais altas, ao contrdrio do que foi encontrado nos outros conselhos
nacionais da pesquisa, sdo encontradas, sobretudo, entre os representantes da sociedade ci-
vil. Isto poderia ser explicado pela quantidade de grandes empresarios do setor do turismo

como conselheiros.

4.1.7 Municipio/Unidade da Federacao (UF) de residéncia dos conselheiros

De modo a obter uma melhor representagio espacial da distribui¢io dos conselheiros no
pais, foi feito um mapa demonstrativo (mapa 1). Neste, os circulos indicam os munici-
pios de residéncia e seu tamanho reflete a propor¢ao de conselheiros que indicaram residir
naquele local. O detalhamento dos nomes dos municipios e a frequéncia de resposta para

cada um podem ser encontrados na tabela 3.

Conforme ¢ possivel perceber, a maioria dos conselheiros do CNT residem nas dreas
litordneas das regides Sul e Sudeste e na regido Centro-Oeste, notadamente em Brasilia
(Distrito Federal), o que nio surpreende, posto que os 6rgaos federais tém sede na capital
federal. Entre os conselheiros que responderam ao questiondrio, quatro sao da regido Nor-

deste e um do Norte do pais.
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MAPA 1
Distribuicdo geografica dos conselheiros do CNT

1] 10
i gan

A

Fonte: dados da pesquisa.

TABELA 1
Distribuicdo dos conselheiros por municipio

Municipio/UF de residéncia Frequéncia

Brasilia-DF 13
Sé&o Paulo-SP
Rio de Janeiro-RJ

iy
o

Floriandpolis-SC
Porto Alegre-RS
Guaitba-CE
Recife-PE
Vitéria-ES

Rio Branco-AC
Itapema-SC
Magé-RJ
Alegre-ES
Curitiba-PR
Salvador-BA
Fortaleza-CE

N = = = a5 s om o= o= o= o= NND

N&o respondeu
Total

~
w

Fonte: dados da pesquisa.
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4.1.8 Conselheiros segundo o tempo no conselho

GRAFICO 10
Conselheiros segundo o tempo no conselho
(Em %)

19

33
B Menos de 1 ano M De 1a3anos M De 4 a6 anos
M De 7 a 10 anos M Mais de 10 anos M Né&o respondeu

Elaboracdo dos autores.

Observa-se, no grafico 10, que 33% estdo no conselho entre um e trés anos, 23% dos
conselheiros estio no CNT entre sete e dez anos, 21% dos conselheiros indicaram integri-
lo 2 menos de um ano, enquanto 19% estdao no conselho de quatro a seis anos. Dois por
cento indicaram compor o conselho a mais de dez anos e igual quantidade nao respondeu

a questao.

4.1.9 Representacao de outros setores dentro do conselho

GRAFICO 11
Representacao de outros setores dentro do conselho (anterior a representacao atual)
(Em %)

M Nio M Sim M N3o respondeu

Elaboracdo dos autores.

O gréfico 11 mostra que apenas 14% dos conselheiros afirmaram haver representado
outros setores dentro do CNT, antes da representacio atual. Dos demais, 84% nunca re-

presentaram setor diverso que representam atualmente e 2% nao responderam a questao.
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4.1.10 Atuacao em outros conselhos

O grafico 12 representa as respostas a indagacio sobre se o conselheiro participa atualmente

ou se jd participou de outros conselhos além do CNT.

GRAFICO 12
Participacao dos conselheiros em outros conselhos

(Em %)

56

21
M N3o M Sim, mas atualmente sou conselheiro(a) M Sim. Sou conselheiro(a)
apenas deste conselho de outros conselhos

Elaboracdo dos autores.

Vinte e trés por cento dos conselheiros disseram nao participar ou nio terem par-
ticipado de outros conselhos, ao passo que 77% dos conselheiros ja foram ou ainda sao
conselheiros de outros conselhos. A tabela 2 especifica qual o tipo de conselho (nacional,
estadual, municipal ou relacionados a qualquer temdtica) dos quais os 77% que respon-
deram “sim” & questdo anterior jd participaram ou participam. Como ¢ possivel perceber
a partir da tabela, a maior parte dos conselheiros participa ou participou apenas de con-
selhos nacionais (9), seguido por aqueles que atuam ou atuaram em conselhos estaduais
(6) ou que tiveram ou tém atuacio tanto a nivel estadual quanto a nivel municipal (6).
Quatro conselheiros participam ou participaram a nivel apenas municipal, trés nos 4mbitos
nacional e estadual, trés atuaram em conselhos nacional, estadual e municipal, e dois nao

responderam 2 questao.

TABELA 2

Atuacdo em conselhos fora do CNT
Tipo de conselho Quantidade de conselheiros
Conselho apenas nacional 9

Conselho apenas estadual 6
Conselho apenas municipal 4
Conselhos nacional e estadual 3
Conselhos nacional e municipal -

Conselhos estadual e municipal 6
Conselhos nacional, estadual e municipal 3
N&o respondeu 2
Total 33

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 3

Resumo do perfil dos conselheiros do CNT

Género

81% do sexo masculino e 19% do sexo feminino

Cor/raca

81% dos conselheiros se declaram de cor branca; 12%, parda e 2%, preta

Escolaridade

9% possuem superior incompleto, 39% possuem superior completo e 52%, especializacdo ou pds-graduagao

Religido ou culto

47% catolicos, 23% néo declararam e 30% divididos em: budismo, espiritismo, cristianismo, judaismo, religido
messianica e ndo possui religido

Faixa etaria

53% entre 41 e 60 anos, 33% com mais de 60 anos, 12% entre 31 a 40 anos e 2% entre 21 a 30 anos

Renda mensal média familiar

58% com renda acima de R$ 12 mil, 19% entre R$ 8 mil e R$ 12 mil, 5% de R$ 4.001,00 até R$ 8 mil e 9% entre
R$ 2.500,00 e R$ 4 mil

Tempo no conselho

21% a menos de um ano, 33% entre um e trés anos, 19% de quatro a seis anos e 25% a mais de sete anos

Representagdo anterior de
outros setores dentro do CNT

84% dos conselheiros nunca representaram outros setores dentro do CNT, apenas 14% ja o fizeram

Participacao em outros
conselhos

77% dos conselheiros atuam ou ja atuaram em outro conselho, enquanto 23% responderam que néo participam ou
participaram de outros conselhos

Fonte: dados da pesquisa.

4.2 Bloco 2: atuacao dos conselheiros(as)

Este bloco busca captar a percep¢ao dos conselheiros acerca da composicao do conselho, da

prépria atuacio como conselheiro, de interesses que eles entendem defender, da articulagao

entre setores do conselho, da interagio e de formas de comunica¢io com a base de apoio.?

Os gréficos a seguir representam o grau de satisfagao do conselheiro em relacio aos aspec-

tos citados. Cada respondente avalia em uma escala que inclui cinco opg¢oes de avaliagao:

<« . . R « . ORI « . 7 - [{%] . ’ e 3 « ~ ~
muito satisfatéria’; “satisfatéria”; “pouco satisfatéria’; “insatisfatéria”’; e “nio sabe/nao se

aplica”.

4.2.1 Avaliacao do numero total de conselheiros

GRAFICO 13

Numero total de conselheiros

(Em %)

B Muito satisfatoria

Elaboracdo dos autores.

47

14 2

M satisfatoria M Pouco satisfatoria W Insatisfatéria Né&o respondeu

Dos conselheiros do CNT que responderam ao questiondrio, pouco mais da metade

(61%) considera o ndmero total de conselheiros que compée o conselho como satisfatério

2. Considerou-se como base de apoio o grupo principal de pessoas representadas pelo(a) conselheiro(a).
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ou muito satisfatério. Trinta e sete por cento consideram-no pouco satisfatério ou insatis-

fatério e 2% dos conselheiros nao responderam.

4.2.2 Avaliacao da diversidade de setores representados

GRAFICO 14
Diversidade dos setores representados
(Em %)
58
26
2
B Muito satisfatoria M Satisfatéria B Pouco satisfatoria W Insatisfatéria Néao respondeu

Elaboracdo dos autores.

Como ¢ possivel observar pelo grafico 14, 84% dos conselheiros consideram a diversi-
dade de setores satisfatéria ou muito satisfatéria. Em contrapartida, o nivel de insatisfagio
diminui consideravelmente em relagao a avaliacio anterior: 14% dos conselheiros conside-

ram a diversidade interna pouco satisfatéria ou insatisfatdria.

4.2.3 Avaliacao do nimero de conselheiros em cada setor

GRAFICO 15
Numero de conselheiros em cada setor
(Em %)
5 2
B Muito satisfatoria M Satisfatéoria B Pouco satisfatéria B Insatisfatoria N&o sabe/ndo se aplica [ Nao respondet

Elaboracdo dos autores.

De acordo com o gréfico 15, quando se pede aos conselheiros para avaliar o nimero

de conselheiros por setor, percebe-se que 76% dos conselheiros consideram satisfatério ou
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muito satisfatério o niimero de conselheiros por setor, 17% avaliam-no como pouco satis-

fatério ou insatisfatério e 7% nao responderam ou nio sabiam.

GRAFICO 16
Avaliacdo do niimero de conselheiros em cada setor, por segmento
(Em %)
25
20
15
10
5
0 I ‘
Poder publico Sociedade civil
B Muito satisfatéria M Satisfatéria M Pouco satisfatéria
M Insatisfatoria N&o sabe/néo se aplica M N&o respondeu

Elaboragdo dos autores.

O grifico 16 permite uma andlise mais aprofundada dessa questao, ao mostrar as
respostas por segmento. Como ¢ possivel perceber, ambos os setores mostram-se de forma
geral satisfeitos com o niimero de conselheiros por setor, entre os 22 integrantes do poder

publico e os 30 da sociedade civil que responderam a essa questao.

4.2.4 Avaliacdo da forma de escolha das entidades com assento no conselho

GRAFICO 17
Forma de escolha das entidades com assento no conselho

(Em %)

14 5

B Muito satisfatoria M satisfatoria M Pouco satisfatoria W Insatisfatoria Nao sabe/nao se aplica

Elaboracdo dos autores.

Em relagio a esse aspecto, 56% dos conselheiros avaliam a forma de escolha das
entidades dentro do conselho como “satisfatéria” ou “muito satisfatéria”’, ao passo que

39% se dizem insatisfeitos ou pouco satisfeitos com este aspecto.
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4.2.5 Avaliacao da forma de escolha dos conselheiros dentro das entidades

GRAFICO 18
Forma de escolha dos conselheiros dentro das entidades
(Em %)
B Muito satisfatoria M Satisfatoria M Pouco satisfatoria W Insatisfatoria Nao sabe/néo se aplica

Elaboracdo dos autores.

As opgdes “muito satisfatéria” ou “satisfatéria” somam 65% do total de conselheiros,
o que indica que boa parte dos que responderam a esta questao avalia a forma de escolha
dos conselheiros dentro das entidades de maneira positiva. Sete por cento consideram-na
pouco satisfatéria ou insatisfatdria, ao passo que 28% dos conselheiros marcaram a opgao
“nao sabe/nao se aplica”, o que poderia significar que nem todos os conselheiros conhecem

como funcionam estes mecanismos de escolha para as entidades do conselho.

4.2.6 Interesses prioritarios

Ao serem questionados sobre quais interesses os mesmos defenderiam, foi solicitado que
o conselheiro marcasse uma das seguintes op¢oes: “nenhum interesse especifico, sigo ape-
nas as minhas convicgdes pessoais”; “interesses da minha institui¢ao”; “interesses do meu
setor”; “interesses de redes ou movimentos organizados em fungao de temas ou problemas
especificos”; e “interesses de toda a coletividade”. Deveria ser marcada uma opgio para o
primeiro, outra para o segundo e outra para o terceiro interesse prioritariamente defendido
pelo conselheiro. Consideraram-se, para fins de sistematizagdo, apenas as respostas marca-
das como primeira op¢ao de prioridade e foram desconsiderados os casos que tiveram mais

de uma resposta para cada prioridade.
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GRAFICO 19
Interesses prioritarios (primeira opcdo)
(Em %)

21

30 33

16

M Interesses da minha instituicio M Interesses do meu setor M Interesses de toda a coletividade M N&o Respondeu
Elaboracdo dos autores.

Conforme ¢ possivel verificar no gréfico 19, os interesses considerados prioritirios
pelos conselheiros sdo os interesses de seus respectivos setores (30%), e em seguida, os in-
teresses de toda a coletividade; por dltimo, apontaram-se os interesses de suas instituigoes

(16%). Houve 33% de nio respostas.

4.2.7 Avaliacao do grau de articulacdo com os setores que compdem o conselho

Os gréficos 20 e 21 referem-se a avaliagao do nivel de satisfacdo com o grau de articulagao

entre os conselheiros e os segmentos que compdem o conselho.

GRAFICO 20
Avaliacdo do grau de articulacdo dos conselheiros com o poder publico

(Em %)

56

14
B Muito satisfatoria M Satisfatéria M Pouco satisfatoria M Insatisfatoria N&o respondeu

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 21
Avaliacdo do grau de articulacdo dos conselheiros com a sociedade civil
(Em %)

58

B Muito satisfatoria M Satisfatoria M Pouco satisfatoria M Insatisfatoria Né&o respondeu

Elaboracdo dos autores.

E possivel verificar que a maior parte dos conselheiros encontra-se satisfeita ou muito
satisfeita com o grau de articulagao tanto com o poder publico quanto com a sociedade ci-
vil. De todo modo, nota-se que existe uma insatisfagio maior no que se refere a articulagao

com o poder ptblico comparada a da sociedade civil.

4.2.8 Existéncia de base de apoio

GRAFICO 22
Presenca de base de apoio no exercicio do mandato do conselheiro
(Em %)

M Sim M N3o M N3o sabe

Elaboracdo dos autores.

Na resposta a questao “no exercicio de seu mandato como conselheiro, vocé tem al-
guma base de apoio?”, 77% dos conselheiros afirmam possuir base de apoio — ou seja, 33
conselheiros do total de 43 respondentes. Dos demais, 21% afirmaram nio possuir base de
apoio (nove conselheiros).
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4.2.9 Frequéncia de contato com a base de apoio

GRAFICO 23
Frequéncia de contato com a base de apoio
(Em %)

3

M As vezes B Com frequéncia
M Néo sabe M Sempre

Elaboracdo dos autores.
Entre os conselheiros do CNT que afirmam possuir base de apoio, quase todos respon-

deram manter contato com ela com frequéncia (52%) ou sempre (42%). Dos demais, 3%

mantém contato as vezes e 3% nao responderam.

4.2.10 Formas de contato com a base de apoio

Entre os conselheiros que declararam possuir base de apoio, as principais formas de contato
que estes utilizam para se comunicar com suas bases estio representadas no grafico 24 (por

numero de respostas). E importante notar que mais de uma resposta era possivel.

GRAFICO 24
Principais formas de contato com a base de apoio
(Em %)
30 — 28
26
24 24
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4 3 3
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. [ ] N
M Reunides presenciais M Telefonema M E-mail / lista de discussao B Conversas pessoais
M Carta / oficio H Orkut, facebook, twitter e afins Mensagem, torpedo, SMS ¥ Home-page institucional

Elaboracdo dos autores.
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Percebe-se que as formas de contato mais frequentes sdo as reunides presenciais (28),
os telefonemas (26), as listas e trocas de e-mail (23) e as conversas pessoais (23). A utiliza-
¢ao de cartas e oficios ¢ apontada por quatro conselheiros como forma de contato com as
bases, enquanto as novas formas de relacionamento digital, como Orkut e Facebook, e o
uso de mensagens telefénicas sio citados, cada um deles, por apenas quatro conselheiros
como ferramentas de interagio com as bases. A homepage institucional foi citada por dois

conselheiros como forma de contato.

4.2.11 Frequéncia de consulta a base de apoio

Analisa-se-4, entdo, frequéncia de consulta A base de apoio para diferentes finalidades.
E importante ter em mente que as respostas se referem ao conjunto daqueles conselheiros
(77%) que declararam possuir base de apoio.

Para definir/sustentar posicionamento no conselho

GRAFICO 25
Frequéncia de consulta a base de apoio para definir posicionamento

(Em %)

19

B As vezes M Frequentemente M Sempre M N3o sabe/n3o se aplica [ N&o respondeu

Elaboracdo dos autores.

Para relatar debates/deliberacbes do conselho

GRAFICO 26
Frequéncia de consulta a base de apoio para relatar os debates/deliberacoes do conselho

(Em %)
30

M As vezes M Frequentemente M Sempre

Elaboracdo dos autores.
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A comunicagio com as bases para relatar as atividades ocorridas no conselho ¢é feita,

segundo os conselheiros, de maneira frequente ou sempre em cerca de 80% das respostas.

Para prestar contas sobre a atuacao no conselho

GRAFICO 27
Frequéncia de consulta a base de apoio para prestar contas sobre a atuacdo do conselho

(Em %)

39

M As vezes B Frequentemente
M N&o sabe/n&o se aplica M Sempre

Elaboracdo dos autores.

Observa-se que a propor¢ao de pessoas que afirma consultar a base “frequentemente”

ou “sempre” fica em 82% no que se refere A consulta para prestagio de contas.
Para construir/fortalecer articulacdes

GRAFICO 28
Frequéncia de consulta a base de apoio para construir/fortalecer articulacées

(Em %)
42

H As vezes M Frequentemente B Sempre

Elaboracdo dos autores.

Por fim, no que se refere & comunicagao com a base de apoio para construir ou forta-
lecer articulagdes, o nimero elevado de conselheiros que disseram fazé-lo frequentemente
ou sempre se mantém elevado (91%). Todos os conselheiros que afirmaram possuir base de

apoio nao marcaram as opgoes “nao sabe/nio se aplica” ou “raramente”.
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4.3 Bloco 3: funcionamento do conselho

4.3.1 Frequéncia com a qual a atuacao dos conselheiros do CNT corresponde
aos interesses de seus respectivos setores

GRAFICO 29
Frequéncia de correspondéncia entre a atuacao dos conselheiros e os interesses de seu setor
(Em %)
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Elaboracao dos autores.

O grafico 29 mostra um conjunto de respostas bastante variado no que se refere 2 fre-
quéncia com que a atuagdo dos conselheiros corresponde aos interesses de seus respectivos
setores. Vinte e seis por cento dos conselheiros indicaram que a correspondéncia ocorre
sempre, enquanto 37% disseram que ela ocorre frequentemente. Vinte e oito por cento
dos conselheiros afirmaram que esta correspondéncia ocorre as vezes e apenas 5% disseram
que raramente a atuagao dos conselheiros corresponde aos interesses dos setores representa-
dos por eles. Dois por cento responderam “nio sabe/nao se aplica” e 2% optaram por nio

responder.

4.3.2 Percepcao dos conselheiros em relacao a influéncia do conselho

Nesta questio, o objetivo ¢é verificar a opiniao dos conselheiros acerca do nivel de influén-
cia do conselho nas diversas arenas politicas nas quais o CNT poderia intervir de alguma

forma, influenciando o processo de formulacio e de implementagio de politicas publicas.
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Influéncia do conselho na agenda do CN

GRAFICO 30
Influéncia na agenda do Congresso Nacional
(Em %)
9 5
M Significativa B Pouco significativa H N3o tem influéncia N&o sabe I Nao respondeu

Elaboracdo dos autores.

Pouco mais de 50% dos conselheiros consideram a influéncia do CNT sobre a agenda
do CN pouco significativa ou sem influéncia. Entre os que consideram haver alguma influ-
éncia, 28% acreditam que esta ¢ significativa. Nenhum conselheiro marcou haver influéncia

muito significativa. Dezesseis por cento dos conselheiros nio responderam ou nao sabiam.

Influéncia do conselho nas politicas publicas do MTur

GRAFICO 31
Influéncia da atuacdo do conselho nas politicas piiblicas do Ministério do Turismo
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

No que se refere & influéncia sobre as politicas do M Tur, 6rgio ao qual o conselho ¢ vin-
culado, a avaliagao mostra-se diferente da anterior: 84% dos conselheiros acreditam que esta é
significativa (61%) ou muito significativa (23%). Apenas 14% dos conselheiros disseram que

a influéncia seria pouco significativa (12%) ou nula (2%). Dois por cento disseram nao saber.
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Influéncia do conselho nas politicas publicas de outros ministérios com
0s quais o conselho se relaciona

GRAFICO 32

Influéncia da atuacdo do conselho nas politicas publicas de outros ministérios com os quais

o conselho se relaciona
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

Na avaliagio da influéncia do conselho sobre as politicas de outros ministérios com os
quais o conselho estd articulado, percebe-se que 37% dos conselheiros acreditam haver uma in-
fluéncia significativa ou muito significativa. Quarenta e nove por cento dos conselheiros acham
que o impacto do CNT sobre as politicas de outros ministérios é pouco significativo e 12%

acham que nao hd influéncia. Dois por cento dos conselheiros marcaram a opgio “ndo sabe”.

Influéncia do conselho nas iniciativas da sociedade civil

GRAFICO 33
Influéncia do conselho nas iniciativas da sociedade civil
(Em %)
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Elaboragdo dos autores.

Quanto 2 influéncia do conselho sobre as a¢oes da sociedade civil, a avaliacio dos

conselheiros ¢ bastante equilibrada: 49% acreditam que a influéncia ¢ significativa e 2%
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acham que ¢ muito significativa, enquanto 42% acreditam que ela seja pouco significativa
e 2% marcaram nio haver influéncia. Cinco por cento dos conselheiros nio souberam

avaliar esta questao.

Influéncia do conselho nas iniciativas do setor privado

GRAFICO 34
Influéncia do conselho nas iniciativas do setor privado
(Em %)
W sSignificativa B Pouco significativa B N&o tem influéncia Nao sabe [ Néo respondeu

Elaboracao dos autores.

Quando se aborda a influéncia sobre o setor privado, prevalecem avaliagoes positivas:
63% consideram a influéncia do CNT sobre entidades privadas significativa. No entanto,
25% afirmam que esta é pouco significativa e 5% a consideram nula. Cinco por cento afir-

maram nao saber e 2% dos conselheiros optaram por nio responder a questao.

Influéncia do conselho na percepcao da opinido publica sobre o tema

GRAFICO 35
Influéncia do conselho na percepcao da opinido publica sobre o tema
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

Por fim, quanto a influéncia do CNT sobre a opiniao puablica com relagao a temdtica

do turismo, percebe-se que a maior parte dos conselheiros que respondeu a questao considera
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este impacto pouco significativo: 51% dos conselheiros avaliam-na como pouco significativa
e 23% como sem influéncia. Uma possivel explicagio para esta avaliagio pode ser a insatisfa-
¢40 — como serd visto mais adiante — com os meios de divulgagao e comunicagao do conselho.
Vinte e trés por cento ainda a consideram significativa ou muito significativa, 3% afirmaram

nio saber e 2% nao responderam.

4.3.3 Compreensao dos assuntos tratados no conselho

Pergunta-se desta forma: “em geral, os assuntos tratados no conselho sio facilmente com-
preendidos por todos os conselheiros?”. Esta questao visa aferir a percep¢io acerca do enten-
dimento dos conselheiros em relagio aos assuntos discutidos no conselho. Como respostas

possiveis a esta pergunta, havia as op¢ées: “nao”; “sim, parcialmente” e “sim, plenamente”.

GRAFICO 36
Compreensao dos assuntos tratados no conselho
(Em %)
B Nao M Sim, parcialmente M Sim, plenamente B Nao respondeu

Elaboragdo dos autores.

Conforme o gréfico 36 ilustra, a maioria dos conselheiros (58%) acredita que os con-
selheiros compreendem apenas parcialmente os assuntos tratados no conselho. Trinta e
sete por cento disseram que a compreensao ¢ plena, 3% disseram que os assuntos nio sio

compreendidos e 2% nao responderam.

4.3.4 Compreensao da linguagem utilizada nas reunides do conselho

Neste item, pergunta-se se a linguagem utilizada nas reunioes ¢ facilmente compreendida

» o«

e apropriada por todos os conselheiros. As opcoes de resposta também foram: “nio”; “sim,

parcialmente”; e “sim, plenamente”.
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GRAFICO 37
Compreensdo da linguagem utilizada nas reunides

(Em %)

M Nao M Sim, parcialmente M Sim, plenamente

Elaboracdo dos autores.

Para essa questdo, o resultado difere do item sobre a compreensao dos assuntos trata-
dos. A proporcio de conselheiros que acreditam que a linguagem utilizada é compreendida
plenamente é maior (74%), enquanto a propor¢ao daqueles que acreditam que esta com-
preensdo sé ocorre parcialmente diminui bastante (21%). Somente 5% dos conselheiros

acreditam que a linguagem nio é bem compreendida.

4.3.5 Avaliacao da atuacao dos setores do conselho

Neste item, pediu-se aos conselheiros para avaliar a atuagio, dentro do conselho, dos seto-

res que o compoem.

GRAFICO 38
Atuacdo do poder publico
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 39
Atuacdo da sociedade civil
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

Como mostram os graficos 38 e 39, a percep¢ao da atuagio da sociedade civil &,
sobretudo, positiva — 86% acreditam que a participagao deste setor ajuda ou ajuda bas-
tante, ao passo que 7% acreditam que ela ndo ajuda e nem atrapalha. No que se refere ao
poder publico, a avaliagdo ¢ mais equilibrada, mas ainda predominantemente positiva:
63% dos conselheiros acreditam que o poder putblico ajuda ou ajuda bastante ¢ 28%

acham que este ndo ajuda nem atrapalha.

4.3.6 Avaliacao das estruturas administrativas e organizacionais do conselho

Avalia-se-4, entdo, o nivel de satisfacio dos conselheiros em relacao as estruturas adminis-
trativas e organizacionais do CN'T.

Avaliacao da Secretaria Executiva

GRAFICO 40
Secretaria Executiva do CNT
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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No que concerne ao funcionamento da Secretaria Executiva do CNT, praticamente
todos os conselheiros (96%) acreditam que o apoio técnico-administrativo e os demais

servicos realizados sao muito satisfatérios (28%) ou satisfatérios (68%).

Avaliacao dos meios de comunicacao e divulgacao (informes, website, publicacoes)

GRAFICO 41
Meios de divulgacao e comunicacdo
(Em %)
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Elaboragdo dos autores.

Quanto aos meios de divulgagao e comunicagio do CNT, a avaliagio é predominan-
temente positiva: 72% acreditam ser muito satisfatéria ou satisfatéria. Vinte e oito por
cento dos conselheiros, por seu turno, acreditam que os meios de divulgagio sio pouco

satisfatérios ou insatisfatérios. Dois por cento afirmam nio saber.

Avaliacao das comissdes tematicas

GRAFICO 42
Comissdes tematicas
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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As comissdes temdticas sdo avaliadas de forma relativamente equilibrada entre os
conselheiros: metade considera muito satisfatéria (21%) ou satisfatéria (30%) e a outra
metade se divide entre os que as consideram pouco satisfatérias (23%), insatisfatérias

(16%), os que nio souberam avaliar (7%) e os que ndo responderam (3%).

Avaliacdao da Presidéncia do CNT

GRAFICO 43
Presidéncia do CNT
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

No que se refere a Presidéncia do CNT, o gréfico 43 mostra uma avaliagio positiva
de sua atuagao, sendo que 58% dos conselheiros avaliam-na como muito satisfatéria e
16%, como satisfatéria. Apenas 14% dos conselheiros consideram-na pouco satisfatéria

e 5%, insatisfatdria. Sete por cento dos conselheiros nio sabem avaliar.

Avaliacdo da plenaria do CNT

GRAFICO 44
Plenarias
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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Por fim, coube avaliar o andamento das plendrias do CNT. Neste caso, a avaliagio
positiva se mantém, com 68% dos conselheiros afirmando que elas sao satisfatérias ou mui-
to satisfatérias. Vinte e trés por cento dos conselheiros disseram, no entanto, que as pleni-

rias sdo pouco satisfatdrias e 7%, insatisfatdrias. Dois por cento nio souberam responder.

4.3.7 Principais dificuldades e obstaculos enfrentados atualmente pelo conselho

Principais dificuldades e obstaculos enfrentados atualmente pelo conselho
35
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| ] Questdes politicas alheias a agenda do conselho M Pauta e subsidios para discussao disponibilizados com pouca antecedéncia
Outras 0O mandato de conselheiro ndo é remunerado pelo governo
Divergéncias nas opinides de dos conselheiros M Caréncia de estrutura
Excesso de burocracia Excesso de reunices

Elaboragao dos autores.

Foi pedido aos conselheiros para que identificassem, entre uma lista de categorias
previamente organizada, trés dificuldades que eles acreditam serem as principais no que se
refere ao processo decisério do CNT. O grifico 45 mostra a frequéncia de respostas (em
ndmeros absolutos) para cada categoria. E possivel perceber que as principais dificuldades
observadas pelos conselheiros sio o pouco tempo de discussao nas reuniées (29) — o que
limitaria a possibilidade de discutir certas questdes de maneira mais completa —, o fato de
as reunides serem esparsas (15), a limitagao de passagens e didrias para comparecimento
dos conselheiros (13), o excesso de discussio sobre questoes politicas alheias 4 agenda do
conselho (11), e a pauta e os subsidios para as reunides serem disponibilizados com pouca
antecedéncia (10) — algo que impediria uma preparagio maior dos conselheiros para os
encontros, também podendo indicar que certas questdes ndo encontram espago para serem

debatidas no conselho.

As respostas que foram selecionadas por cinco ou menos conselheiros incluem: o
mandato de conselheiro ndo ser remunerado pelo governo (4); divergéncias de opinido
entre os conselheiros (3); caréncia de estrutura (2); excesso de burocracia (2); e, por alti-
mo, apenas um conselheiro indicou excesso de reuniées. Por fim, dos oito conselheiros que

optaram por apontar outras dificuldades, ao especificarem suas respostas, estas incluiram:

* agrande quantidade de entidades e conselheiros participantes (3);

*  reunides longas, improdutivas e carentes de metodologia que permitam encaminha-
mento de proposigoes e cobranca de resultados (3);
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e o conselho nio ser deliberativo (2);
e adefesa de interesses setoriais (1);
* afalta de ajuda de custo para os conselheiros virem as reunides (1); e

e afalta de articulacio do turismo com outras politicas sociais (1).

5 QUESTOES ABERTAS

Havia duas questoes abertas, de livre resposta, no questiondrio. A questdo 27 perguntava
aos conselheiros quais os principais pontos fortes da atuagao do conselho, enquanto a
questdo 28 buscava obter as opinides dos conselheiros quanto ao tipo de a¢oes que pode-
riam ser implementadas para a melhoria da atuacdo do CNT. Um niimero considerdvel
de conselheiros respondeu as questoes: quase 77% responderam a questio 27 e mais de
81% responderam a questao 28. De maneira a melhor organizar as respostas, elabora-
ram-se categorias que representam o contetdo geral destas, permitindo sua sistematizagao.
E importante ter em mente que os conselheiros poderiam apontar mais de um aspecto em

suas respostas.

5.1 Pontos fortes do CNT

A primeira questao aberta, sobre quais sdo os pontos fortes do conselho, resultou nas categorias
listadas na tabela 3.

TABELA 3
Pontos fortes do CNT

Pontos fortes Numero de respostas

Amplo didlogo entre setores envolvidos para o desenvolvimento do turismo 1
Capacidade de influenciar politicas ptblicas

Fortalecimento da democracia

Representatividade/diversidade

A propria existéncia do conselho

Fortalecimento do setor

Atuacdo da Secretaria Executiva do CNT

Atuacdo pela implementacdo do PNT

O 0 N O U AW N =
- N W W W s B~ O

Atuacdo das camaras tematicas

Fonte: dados da pesquisa.

Como ¢ possivel perceber a partir da tabela 3, o aspecto mais mencionado como
ponto forte do conselho foi o amplo didlogo entre setores envolvidos para o desenvol-
vimento do turismo — aspecto apontado 16 vezes. Elogiam-se, neste caso, a troca de ex-
periéncias entre atores de diversos segmentos envolvidos no desenvolvimento do setor
do turismo, a busca de consenso e a oportunidade de interacio entre diversos setores da
sociedade civil com o governo, bem como com representantes da industria do turismo.
O compartilhamento de problemas e a busca de solu¢des possiveis de forma conjunta e
participativa, segundo os conselheiros, ajudam a vencer obstdculos e tornar o setor mais
forte. Por dltimo, inclui-se nesta categoria a articulacdo que o conselho propicia entre os

diversos setores, transformando-o em espago democrdtico.
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Também foi apontada como ponto forte a capacidade de influéncias nas politicas
publicas de turismo; quanto a este aspecto, os conselheiros se referiram a oportunidade de
encaminhamento de demandas do setor, a defini¢o das politicas que devem ser aplicadas
pelo governo, a identificar deficiéncias e a discutir solucoes. Nesta categoria, também se

encaixa o monitoramento das politicas e dos programas relacionados a drea de turismo.

O fortalecimento da democracia e a diversidade/pluralidade decorrente do trabalho
do conselho foram citados por quatro conselheiros cada, referindo-se a possibilidade de ex-
pressao que ¢ dada a todos os segmentos representados, a diversidade de entidades de classe

presentes no conselho e ao aumento da participagao na politica de turismo.

Trés conselheiros apontaram que a prépria existéncia do conselho é um ponto positivo,
contribuido para o fortalecimento do setor junto aos demais érgaos do poder publico e junto
a iniciativa privada, além de se constituir em um local de debate de diversos setores. A mesma
quantidade indicou que o fortalecimento do setor em decorréncia constitui um ponto forte,

colocando na agenda politica a questao do desenvolvimento do turismo.

Por fim, foram mencionadas por trés vezes a organiza¢ao da Secretaria Executiva do
CTN, a atuagio pela construgio e a execugao do PNT, e mencionados uma vez cada a atu-
agao das cAmaras técnicas, a igualdade de condiges para os representantes nas reunioes e o

fato de haver conselheiros da sociedade civil atuando de forma voluntiria.

5.2 Sugestoes de melhoria a atuacao do CNT

Conforme dito anteriormente, a segunda questdo indagava o que poderia ser feito para
melhorar a atuagdo do conselho. As respostas a esta questao foram agrupadas nas categorias

listadas na tabela 4.

TABELA 4

Sugestoes de melhorias na atuacdo do CNT
Sugestoes de melhoria Numero de respostas
Aperfeicoamento das reunides 15
Modificagdes nas regras de composicao do conselho 7

Tornar o conselho deliberativo
Ajuda de custo para participacdo em reunides plenarias e de grupos tematicos
Potencializar articulagdo com drgaos dos trés poderes

Fortalecer grupos tematicos

7
7
5
5
Aperfeicoar o trabalho administrativo 3
Investir em meios de comunicacao e divulgagéo 3
Maior interacdo entre os conselheiros 3
Criar conferéncia ou similar 1

1

Maior estrutura e orcamento para divulgar o potencial brasileiro para o turismo

Fonte: dados da pesquisa.

Aspectos relacionados ao aperfeicoamento das reunides foram os mais mencionados
entre as sugestoes dadas pelos conselheiros (15 mengoes). Entre eles, se destacam a definigao
de um calendério de reuniées com divulgacio aos conselheiros no inicio do ano — possibi-

litando a organizacio da agenda destes —, maior antecedéncia no envio da pauta, ampliacio
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do tempo das reuniées de trabalho e reestruturagio da dinimica de condugio das reuni-
oes, definindo antecipadamente e com a participacio dos conselheiros os assuntos que serdo
priorizados. Foram sugeridos ainda a defini¢io de critérios para participagio nas reunioes, o
estabelecimento de regras que limitem o niimero de intervencdes e possibilitem discussoes
amplas das matérias em pauta, maior rigor no controle do tempo durante as reunides, o esta-
belecimento de critérios claros para inclusio de novos temas na pauta, reunibes organizadas
de forma a manter a presenca de todos os conselheiros e a distribui¢io de material feita
somente a0 término da reunido para nao dispersar a aten¢io dos conselheiros. Houve uma

sugestdo de adotar reunides itinerantes.

Em seguida, trés sugestoes foram mencionadas pelos conselheiros por sete vezes
cada: a primeira ¢ a modificagio nas regras de composicio do conselho — ou seja, alguns
respondentes consideram elevada a quantidade de entidades e érgaos publicos no conse-
lho, o que, segundo eles, pode dificultar a eficdcia das agdes e das decisdes do colegiado.
Questionam também a representatividade dos conselheiros atuais, consideram que é ne-
cessdrio renovar os mandatos. Ressalta-se que o CNT tem peculiaridades em relagao a ou-
tros conselhos de politicas; os representantes sio os dirigentes das entidades, pelo tempo
em que ocuparem seus cargos. Hé ainda sugestoes de estabelecer critérios consistentes,
de base técnica e meritéria para entrada de novos membros, e, novamente, diminuir o

ntmero de conselheiros.

Os conselheiros apontaram a necessidade de tornar o conselho deliberativo, além de
consultivo, o que, para os conselheiros, fortalece o conselho e favorece o encaminhamento
de suas decisoes. O terceiro tépico citado diz respeito a ajuda de custo para participacio em
reunides plendrias e grupos temdticos, especificamente para conselheiros que nao residem
em Brasilia. Alguns conselheiros acham que o MTur deve fornecer passagem, hospedagem
e didrias, como acontece em outros conselhos — em especial, para os representantes da so-
ciedade civil de institui¢des que nao podem arcar com as despesas; no CNT, as entidades
sao inteiramente responsdveis pelas despesas de seus conselheiros para a participacio nas
atividades do conselho. A demanda parece ser por um tratamento que resguarde a equidade
entre as entidades do conselho e garanta uma participacao ativa por parte das entidades que
possuem menor poder aquisitivo. Foi proposta também a possibilidade de pensar alguma
forma de remuneragao ou de parcerias para baratear passagens e hospedagens para a reu-

niao plenéria e para outras, Como as reunioes de grupos tematicos.

Potencializar a articulagio com érgaos puablicos dos trés poderes foi uma sugestao dada
por trés conselheiros. Nesta categoria de resposta, pode-se incluir uma maior interagao com
o CN, a comunicagio com outros ministérios para integrar as politicas que afetam o turis-
mo e o desenvolvimento de uma rede que facilite as discussoes e qualifique os debates nas
cAmaras técnicas. Também com cinco apontamentos hd a questdo do fortalecimento dos
grupos temdticos que compdem o CNT. Neste sentido, os conselheiros sugerem intensificar

a atuacio das cAmaras temdticas, assegurando a participagio mais ativa de nimero maior
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) i u a iticas mais produtivas e com-
de representantes, e criar regras que tornem as cAmaras tema

promissadas. Ademais, os conselheiros consideram as cAmaras um local onde as discussoes
podem ser aprofundadas com a atengio necessdria e, por dltimo, sugerem também maior

divulgacio do trabalho das comissoes.

Também foram sugeridas, com trés mengoes cada: medidas de aperfeicoamento do
trabalho administrativo do conselho, bem como dos meios de comunicagao e divulgacio,
e maior interacdo entre os conselheiros. Dois conselheiros sugeriram a cria¢io de conferén-

cias ou similar e realiza¢io de eventos como semindrios, oficinas etc.

6 CONSIDERACOES FINAIS: QUESTOES PARA DEBATE

A partir da sistematizagio das respostas dos conselheiros, foi possivel tragar o perfil desses
representantes, bem como verificar suas percep¢des acerca da forma de atuacio, avaliagao
do trabalho do conselho e influéncia do conselho nas politicas ptblicas. Os principais re-
sultados obtidos foram aqui apresentados, assim como alguns tépicos para debate e reflexao
a respeito do funcionamento do conselho. Tais reflex6es tém o intuito de auxiliar o conse-
lho na busca conjunta de caminhos para a melhoria de seu processo decisério e para uma
melhor articulagao do CNT com demais conselhos, instincias governamentais e entidades

da sociedade civil.?

Parece importante ressaltar o que foi considerado como positivo pela maioria dos
conselheiros e que pode servir como exemplos de boas prdticas, tanto para os conselhos
estaduais e municipais vinculados a temdtica, como para os conselhos nacionais de outras
dreas de politica publica. Trata-se, também, dos aspectos que precisam ser aprimorados,

segundo as respostas dadas pelos conselheiros.

Alguns aspectos que merecem destaque no que se refere as avaliacdes positivas por
parte dos conselheiros sao: o nimero de conselheiros em cada setor, bem como a diversi-
dade de setores representados no CNT; a influéncia do conselho nas politicas ptblicas do
MTur; e a influéncia do conselho sobre o setor privado vinculado 2 atividade de turismo.
Cabe ainda mencionar a avalia¢io positiva dos conselheiros para com a Secretaria Executi-

va do CNT e também em relacio aos meios de comunicacio e divulgacio.

Entre os aspectos que obtiveram avaliages mais negativas, observam-se, principal-
mente, questoes referentes a influéncia do conselho nas decisdes tomadas em outras instan-
cias, como o CN, em outros ministérios que incidem sobre o turismo e na opiniio publica.
Boa parte dos conselheiros mostra-se insatisfeita com a forma de escolha das entidades e
mais de um quarto deles revelou nao saber como se d4 a forma de escolha dos conselheiros

no interior das entidades.

3. 0 periodo analisado nesta pesquisa, aos quais os conselheiros se reportam em suas respostas, corresponde ao periodo anterior a feve-
reiro de 2011, quando os questionarios foram aplicados.
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Em relagao as dificuldades enfrentadas pelo CN'T, aspectos indicados por seus mem-
bros incluem o pouco tempo de discussdo nas reunides — o que limitaria a possibilidade
de discutir certas questoes de maneira mais completa —, o fato de as reunides serem espar-
sas, a limitacdo de passagens e didrias para comparecimento dos conselheiros, o excesso
de discussao sobre questoes politicas alheias a agenda do conselho e a pouca antecedéncia

na disponibilizagio da pauta e dos subsidios para as reunioes.

Os conselheiros foram questionados sobre sugestdes de melhoria no processo
participativo dentro do CNT, podendo escrever livremente sobre o assunto. A partir
dessas sugestoes, adicionaram-se alguns tépicos que parecem necessitar maior reflexio
no que se refere ao processo do conselho e a sua atuagao. Sugere-se que o conselho
aprofunde o debate sobre estas questdes, na medida em que estas tém o potencial de
aperfeigoar o processo decisério do CNT, além de poderem ser, eventualmente, temas

importantes para futuros estudos.

1) Aperfeicoamento das reunioes. Os conselheiros sugerem, inicialmente, a utilizagio
de um calenddrio anual de reunides a ser divulgado no inicio de cada ano, para
que seja possivel a organizacio da agenda tanto para o comparecimento s reunioes
quanto para o estudo anterior dos assuntos relevantes. O envio da pauta com maior
antecedéncia também foi um aspecto ressaltado, assim como a participagio dos con-
selheiros na escolha dos assuntos que serdo priorizados nas reunioes. Neste sentido,
abordou-se também a necessidade de ampliar o tempo das reuniées de trabalho e
reestruturar a dinimica de condugio delas, a fim de que se tornem mais produtivas.

2) Regras de composicao do conselho. As questoes relacionadas a este aspecto sao a ne-
cessidade de renovacao dos mandatos, o estabelecimento de critérios de base técnica e
meritdria para inclusio de novos representantes e a quantidade de entidades e érgaos
publicos ser considerada alta por alguns conselheiros.

3) Ajuda de custo para conselheiros. Foi sugerida a adogao de mecanismos que permitam
as entidades de menor poder aquisitivo participar ativamente das atividades do con-
selho, como mapeamento destas entidades e parcerias que possam tornar mais vidveis
passagens e hospedagens para conselheiros que residam fora de Brasilia.

4) Modificacoes nas regras do conselho. Tornar o conselho deliberativo a fim de forta-
lecer 0 encaminhamento de suas decisoes e conferir mais legitimidade a estas perante
outros 6rgaos da administra¢io publica envolvidos na atividade do turismo.

5) Potencializar articulagao com 6rgaos publicos e a sociedade civil. A anilise dos dados
evidencia que uma maior interagao com o CN e com ministérios cujas politicas inci-
dem no setor do turismo pode facilitar o encaminhamento de decisoes do conselho.
Da mesma forma, o desenvolvimento de redes com parceiros pode contribuir nos
trabalhos do conselho e das cAmaras técnicas, qualificando os debates.

Por fim, ressalta-se que os tépicos para debate aqui apresentados serdao aprofundados
na segunda etapa da pesquisa, que ird analisar, de forma conjunta, as informagoes obtidas
neste e nos demais relatérios (relativos ao conjunto dos 23 conselhos e das trés comissoes
nacionais analisados). O Ipea agradece a colaboragio dos conselheiros nesta primeira etapa
e aceita sugestdes para a continuagio do trabalho, na tentativa de contribuir com o forta-
lecimento da democracia, do controle social e da participagio da sociedade nas politicas

publicas brasileiras.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS CONSELHEIROS

Observagao para facilitar o preenchimento:

Setor — Considere o termo “setor” como sendo aquele estabelecido para fins de

composi¢io deste conselho: representantes do poder publico e da sociedade civil.

Base de apoio — Considere como “base de apoio” o grupo principal de pessoas

representadas pelo(a) conselheiro(a).

BLOCO 1: CARACTERIZACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

1) Sexo:

1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino

2) Cor/raga (marque apenas uma alternativa):

1. ( ) Branca 2.( ) Preta 3.( ) Amarela 4. ( ) Parda 5.( ) Indigena

3) Escolaridade:

1. () Ensino fundamental 2. ( ) Ensino médio 3. () Superior incompleto
4. () Superior completo 5. ( ) Especializagao 6. () Mestrado incompleto
7.( ) Mestrado completo 8. () Doutorado incompleto 9. () Doutorado complete

4) Qual sua religido ou culto?

5) Faixa etdria:

1. () até 20 anos 2. () de21a30anos 3.( )de31 a40anos
4.( )de4la60 anos 5. () mais de 60 anos

6) Renda familiar mensal (média)

1. () Abaixo de R$ 500,00 2.( ) DeR$ 500,00 3.( ) DeR$ 1.501,00
até 1.500,00 até 2.500,00

4.( )DeR$2.501,00 5.( ) DeR$ 4.001,00 6.( ) DeR$ 8.001,00

até 4.000,00 a 8.000,00 a 12.000,00

7.( ) Acima de R$ 12.001,00 8. () Nao sabe

7) Municipio/UF de residéncia:

8) Situagio no conselho

1. () Titular 2.( ) Suplente
3.( ) Nao sabe 4.( ) Outros
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8.1) Nome da organizagio que representa no conselho:

9) Setor de representagio a que pertence:

1. () Poder publico 2. () Sociedade civil

10) H4 quanto tempo é conselheiro(a) deste conselho? (tempo efetivo de exercicio
como titular ou suplente, ininterrupto ou intercalado).

1. ( ) Menos de 1 ano 2.( )Dela3anos 3.( )De4a6anos

4.( )De7al0anos 5.( ) Mais de 10 anos 6. () Nao sabe/nao se aplica
11) No seu periodo neste conselho, ja representou outros setores?

1. () Nao.
2. () Sim. Quais? (Pode-se marcar mais de uma op¢ao):

() Poder publico () Sociedade civil
12) Além deste conselho, vocé é ou foi conselheiro(a) de outros conselhos nacionais,
estaduais ou municipais de politicas piblicas?

1.( ) Nao
2. () Sim, mas atualmente sou conselheiro(a) apenas deste conselho

3. ( ) Sim. Sou conselheiro(a) de outros conselhos.

12.1) Quais? (Pode-se marcar mais de uma opgio):

1. () Conselhos nacionais
2. () Conselhos estaduais

3. () Conselhos municipais/locais

BLOCO 2: ATUACAO DOS(AS) CONSELHEIROS(AS)

13) Como vocé considera a composi¢ao do conselho em relagao a cada um dos itens abaixo?

Muito e Pouco Insatisfa- Nio sabe/
AP Satisfatdria P L. B .
satisfatdria Satisfatéria téria nio se aplica
1. Nlimero total de
conselheiros(as) () ) ) () ()
2. Diversic(iiade de setores () () () () ()
representados
3. Ntmero de conselheiros
em cada setor () ) ) () ()
4. Forma de escolha das enti-
dades com assento no conselho () () () () ()
5. Forma de escolha dos con-
selheiros dentro das entidades () ) ) () ()
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14) Na sua atuagao no conselho, que interesses vocé defende prioritariamente?

Assinale suas trés opg¢oes, em ordem de relevancia, indicando com um “X” sua 1a, 2a

e 3a opgao para os itens abaixo:

12 opgio 22 opgiao 32 opgao

1. Nenhum interesse especifico sigo apenas as minhas () () ()
convicgoes pessoais
2. Interesses da minha institui¢io () () ()
3. Interesses do meu setor () () ()
4. Interesses de redes ou movimentos organizados em

. . () () ()
funcio de temas ou problemas especificos
5. Interesses de toda a coletividade () () ()
6. Nio sabe () () ()
7. Outros () () ()

15) Avalie o seu grau de articulagio com os demais setores do conselho, segundo a

tabela abaixo (marque com um “X” a coluna correspondente a cada setor):

Muito satisfa- . Pouco .~ , . | Nao sabe/ niao
o Satisfatdria R Insatisfatéria ;
téria satisfatdria se aplica
1. Poder ptiblico () () () () ()
2. Sociedade civil () () () () ()

16) No exercicio do seu mandato como conselheiro(a) vocé tem alguma base de apoio?
1. () Sim. Qual(is)
2.( ) Nao

3. ( ) Naio sabe

17) Com que frequéncia vocé mantém contato com sua(s) base(s) de apoio?
1. () Nao tenho base de apoio 2. () Nunca 3. ( ) Raramente 4. () As vezes
5.( ) Com frequéncia 6. ( ) Sempre 7.( ) Nao sabe

18) Quais as principais formas de contato com a sua base de apoio? (Marque as

trés principais)

1. () Nio tenho base de apoio 2. ( ) Telefonema

3.( ) E-mailllista de discussio 4. () Reuni6es presenciais

5. () Conversas pessoais 6. () Orkut, Facebook, Twitter e afins
7.( ) Home-page institucional 8. () Carta/Oficio

9.( ) Fax 10. () Mensagem (torpedo/SMS)

11. () Nio sabe 12. () Outra:
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19) Com que frequéncia vocé consulta sua base de apoio para:

I - Definir/sustentar posicionamento no Conselho:
1. () Nunca

4. () Frequentemente

3. () Asvezes

6. () Nao sabe/nio se aplica

2. ( ) Raramente

5.( ) Sempre

IT — Relatar os debates/deliberagdes do Conselho:
1. ( ) Nunca 2. () Raramente 3.( ) Asvezes

4. () Frequentemente 6. () Nao sabe/ndo se aplica

5.( ) Sempre

III — Prestar contas sobre a sua atuagio no Conselho:
1. () Nunca

4. () Frequentemente

3. () Asvezes

6. () Nao sabe/nio se aplica

2. ( ) Raramente

5.( ) Sempre

IV — Construir/fortalecer articulagées:
1. () Nunca

4. () Frequentemente

3.() As vezes

6. () Nao sabe/nio se aplica

2. () Raramente

5.( ) Sempre

BLOCO 3: FUNCIONAMENTO DO CONSELHO

20) Para vocé, com que frequéncia a atuagao dos(as) conselheiros(as) corresponde aos

interesses de seus respectivos setores?

3.( ) As vezes
5.( ) Sempre 6. () Nao sabe/nio se aplica

1. () Nunca

4. () Frequentemente

2. ( ) Raramente

21) Avalie a influéncia da atuagao do conselho em relagao a:

Muito .. . Pouco Nio tem 3

. .~ . |Significativa | ., .. oA Nio sabe

significativa significativa | influéncia
1. Agenda do Congresso () () () () ()
2. DPoliticas publicas da Secre-
taria de Direitos Humanos da () () () () ()
Presidéncia da Republica
3. DPoliticas publicas de outros
ministérios com os quais o () () () () ()
conselho se relaciona
4. Iniciativas da sociedade civil () () () () ()
3. Iniciativas do setor produ- () () () () ()
ivo
6. Pei)cepgio da opinido publi- () () () () ()
ca sobre o tema

22) Em geral, os assuntos tratados no conselho sao facilmente compreendidos por

todos os(as) conselheiros(as)?

1. ( ) Nao

2. () Sim, parcialmente

3.(

) Sim, plenamente
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23) A linguagem utilizada nas reuniées é facilmente apropriada e compreendida por

todos os conselheiros?

1.( ) Nao 2. () Sim, parcialmente 3. ( ) Sim, plenamente

24) Em geral, como vocé avalia o papel dos setores abaixo na atuag¢ao do conselho?

(Marque com um “X” a coluna correspondente a cada setor)

Ajuda . Nio ajuda Atrapalha Né(? sabe/
Ajuda nem Atrapalha nio se
bastante bastante .
atrapalha aplica
1. Poder ptiblico () () () () () ()
2. Sociedade civil () () () () () ()

25) Avalie as seguintes estruturas administrativas e organizacionais do Conselho

(Marque com um “X” a coluna correspondente a cada setor/segmento):

Muito e Pouco e, Nao sabe/
P Satisfatdria P Insatisfatéria | -
satisfatéria satisfat6ria nao se aplica
1. Secretaria Executiva () () () () ()
2. Meios de comunicagio e
divulgacio (informes, pagi- () () () () ()
na eletronica, publicagoes)
3. Regimento interno e
e () () () () ()
4. Presidéncia () () () () ()
5. Plendria () () () () ()
6. Comissoes tematicas () () () () ()

26) Na sua opinido, quais sio as principais dificuldades e obsticulos enfrentados atu-
almente pelo conselho? (Marque no mdximo trés alternativas)

1. (
2. (
3.(
4. (

Pouco tempo de discussao nas reunioes

Reunibes muito esparsas

Excesso de reunioes

Pauta e subsidios para discussao disponibilizados com pouca antecedéncia
6. () Questdes politicas alheias 2 agenda do Conselho
7. ( Excesso de burocracia
8. (

)
)
)
)
5.( ) Caréncia de estrutura (salas, espaco fisico e equipamentos)
)
)
) Divergéncia nas opinides dos conselheiros
)

9. ( ) Baixa prioridade politica por parte da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
10. () Limitagio de passagens e didrias para comparecimento de conselheiros

11. () O mandato de conselheiro(a) nio é remunerado pelo governo

12. () Outras
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27) Quais os principais pontos fortes na atuagao do conselho?

28) O que poderia ser feito para melhorar a atuagao do conselho?

Muito obrigado!

29) Espago destinado para consideragoes adicionais, bem como criticas e sugestoes

sobre este questiondrio.
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