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Pzra: Dr. Vinicius Fcaseca
Assunto: AVAI-IAQ_K_O 12;1 MEO-DE~OBRA HOTELEIRA RO ESTADO DA GUANABARA

0 objetivo da presente pesquisa é caracterizar a natureza dos servi
gos e os tragos especificantes da mio-de-obra empregada no seter hoteleiro da

Guanabara visando a dzterminar:
1) e Estrutura ocupaciomal da mio-de-obra hotele:lra
- 2) o distribuigio desea mEo-de-obra pelas diversas classes de ho-
tels;
3) a estimstiva totel de empregados hoteleiros na Guanabara por gru
po. de fungdes;
) a participaciio relativa das fungdes no total de mio-de-obra por
classe de hotel;
5) a distribuicio de saldrios por fungio e por classe de hotel;
6) a ebsargio de mio-de-obra por unidade de alojamento,

0 campo de interésse foi configurado em sentido hasté.nte amplo, den
" tro de uma perspectiva do Turismo, de modo a imcluir as mais diversificades

classes de hoteis onde fésse possivel verificar ocorréncis de servigos e suas
implicegdes sécio-econfimicas. '

Munidos dessas formulagdes e realiszados os estudos exploratérios com
vistas a familiaridade com o contexto hoteleiro, foram estabelecidas normss e
metas pare investigacio e levantamento dos dados.

0 levantamento dos dados foi feito através de contatos com o Minis~

téric do Trabelho, SENAC, IBGE e outros érgios que dispdem dos elementos rela
tivos & micede-obra © classiﬁcaqao dc hotéis, de modo & coordend-los para um
trabalho de anflise.

Vem = propdsito referir que a principal fonte de consulta fol o Mi-

nistérioc do Trebalho - (Setor de Estat{stica de Mio-de-Obra).

Através dessa sondagem fnicial foram feitas formulacd3es e elsborado’_

um planc flexf{vel que atendesse técnica e metodoldgicamente &g caracterfsti-
cas de diversificaclc do "universos de estudo” estabelecido. O resultado foi
2 utilizagdio de técnica de smostragem que possibmta.ria o levantamento das

listagens ocupscionais.

" A pesquisa entdo fol iniciada com o levantamento de 166 hotéis exis
tentes na drea.

A cla’asiﬁeaqé‘o' dos hotéis obedeceu a um critério empirico, j& que
rfo existia clessificagdc oficlal pré-estabelecida (vide Anexo I), e segundo
os seguintes quatro itens:

1) localizegdo do hotel



2) diériae cobradas
3) padrfo séclo-econfmico dos héspedes
4) condiglc de acomodagio e de atendimento do hotel

§ Com bese nesses tdpicos, os hotéis ficaram classiriecados em quatro
grandes grupos: Luxo, Turismo A, Turismo B e Turismo C.

A amostra cfetuada gdbre &sse cadastro e segundo as categorias, fi-

cou dimensionads em 33 uni&e.dés, cuja distribuicdo foi a que segue ns tmsela

DISTRIBUICHO DOS HOTEIS DE TURISMO DA GUANABARA SEGUNDO A CATEGORIA

=

CATEGORTA UNIVERSO B AMOSTRA A AfB (%)
Tnixo 13 13 1,00
A 20 10 0,50
B 10 5 0950
c 16 5 0,32
TOTAL 59 '53 0,56

Segundo o /nudrie Estat{stico de 1967, o total de Meios de Hospsda-
Do wniverso das classes Iuxo 2 Turista C coustam
59 hoteis. Os 107 restantes nfo foram estudados por nSo se tratasem prdpris«
mente de hotéfs de turismo, mes de hotéis wtilizados para outros fins. Iote~
ge @e a clagsifficagiio q@nto & fina.lida.dé decoxreu pwincipalmente de enize~

gem na Guanabare é de 166.

vista com gerentes do hotéis.

DISTRIBUIGKO DGS HOTEIS POR}DCALIZA,QKO NA GUANABARA

LOCALIZAGEO 1UXC A B c TOTAL (%"
Copacebane ‘ . ,
Tpaname it 13 3 7 52 54,0
Flamengo 1 3 4 1 ) 16,0
Centxro 1 6 3 - 8 18 30,0
TOTAL 13 20 10 16 59 100,0
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Dos 59 hotéis objeto do estude, 32 estiio situados em Copacabaus. }Zm
nems, 9 do Flemengo ¢ 4,53 lovalizades ro Cenmtre s ou sejen, 54 ne zons cormide
rade de turismo externo po¥ exceléacis, cgmer ﬁumﬁ@ a0 podrio de mnf&?%o LQuer
BoT eat&rem zi vurdos ne orle moritime e ne proximidede des atragdes ‘ﬁ;wz'i:.gtgn '
CBBo

Fo Flanesgo Lizeremcge apenas 16} dos hotéls de Guanebesra, sento &g
ges preferidos por eorvemtes de turimmo de coxdier interno hem como exterzs de
clusse nédia. ' '

Com. referdneia cos hotéls it uad@s uo Centro, & gax,ma,n%a- rem € bage
_'{;ant@ considexdivel: 3% stenden ao fluso de turismo interno gue se dixrige a
Beses hotéis, por vizes, em vezio dos pregos mais regodvelis, mas as  grande
madoris devido 3 pronimidede das dreas administrativa e comexclsl do Eglado.

Os dados @m lgvantamento @mﬁwi@n&l noteleiro no Extado do (;umaba
ra, foram retivados dos guestiondrios de lei dos 2/3 reforenies ao auo Ge 1567 |
obtidos no Ministérlo do Trabalho (Setor de Estatistica do Mio-de-Obra). D=
is eﬁmﬁ*&m«m o8 peguintes itens (‘&eﬁd{» pﬁaﬁefimemt@ gido em.led@s o8

salérics en nimeres rolativo e wédio):
' a) eatasgorin fuaclonal

©) sexo _

) salérios ndmeros absolutos

&) pecionalicade -

A esracterizegio das coupsgles euercidas peles empragados de nobel
obedeceu s wm critério de agmpomento de fungdes correlates, isto §, funsdes
dz psturers sswelhante e gue ne prdtics ds a,tivmgae tenbam e;s"wita, xela@?'ii@ de
trabaliho éﬁ&a&& pelo. conjunte dos aspectos que marcam & organizagfo hotelelra.

- Forem levautedes 285 fungfes diferentes ficando classificedss o se
gulm;e foxma.e
&) FurgSss de Gerfacis,
)} Puiedes Pécnicas
¢) PurgBes Administrativass
1) conteilidede
2} tesouraria
3) seecvetaris, countréle e comwicagdes
&) Paurgdes de Hospilialidede
e} FungSes de Atendimento pessoal
£} Furedes de S2lfo, Gope. @ Cosioba
g) FPurgBes de Serviges Gerais

Vide fnexo KL



Ag '»sé;mmu,v&s o ‘E.«De;%ﬁ. de m;}regadna h@teleiroa ne, Gz.zeﬁahar& i‘mﬂ&
obtidas tenﬁﬂ el TLahe o cez..fﬁ*zmtsa dos é‘mos da &:ﬁmﬁm cmz o UNIverso.

caw tedus hotdin de luxs wnf'tam dn ewcstyrs, perm&mer&m m&:&ﬁcm
ﬂss os dados coneermmbes o pesasal (E a.tcz- 1), | v
- Pars 28 a;l,s&s@s sub‘seqﬁomes A e B considerouese o é‘;&”@z‘a (Fator 2),
W ves quea gs 300 didezes hm;éis constan do amosiva., WNa clesse C a.pemwﬁ dos
16 hotéis constam da mmostra sendo os dadas multiplieaﬁss por 3,2, '

Agsin o8 Quadms LFI e Iy sa'.o o8 wimevos reletivos vert:icais e har:i
zogtelis é::.'. Guadro 1’L

. Obssrvesie que 8 ef um‘bn:ra. ocugaci@nal botclelira ns Guauabkers gﬁ,in-s v
ge & diversifics gfo méxi:m de ;&mgces ns, clasge Inxo, e em espeeiel no Copaca
bans Falace Hotel, que € o Ynico o incluir em gseus guadros aﬁaﬁnistmtiﬂm fun
edes téenicas (vide Qu@.&;fo L)«

s sando -ge o tabela sbaixo, verificamocs que 46 des expresadosho
teleivos trabalnem uo elasse tuxo;y 29 wo classe tuxismo A, e o8 25% resien ~
tes nes elasses B e o : j o

£ conveniuiibe resselter. gue, enguanto os hotéis ds Inxo prederewn
e necessitam de wmxndor goaw de especielizagio @ @m‘i@ﬁam& por parte dosen
pregados, as ¢lassss subseqientes prefoven mio-de-chbre com atividades mUEL -
laterads, deds 5 Sutor econcmis da emprdsa.

| weuAl DB EEREGADOS POR CTASSE DE HOFEIS

ClassE DA AMOSTRA DA BESTIMATIVA (%)
Loz . 2 552 2 592 ‘ 45,62
A 830 1 650 29,22
B 558 718 12,64
¢ Pz 7 12,51

TOTAL | hooy 5 68 100,00
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0 fato setia referido é chservado também no Quadro III em que » = 1O

total da participogl: velative das fumgles emalisedas por classe de hotel, «

b4 wna predeminfineis de empregedos ags fungBes de Seldie,Cepa @ Cozinba(26,53%)

e de Atendimente Pesveal (%3,56%), portento, 60%; distribuindo-se os Lof ros.

tentes nas demnis fuedes. J4 3;:31- classe de hotel poder-se-is pemser — que o

hotéis de classe B e € (3,39 e 1,40%) t8a melhor estrutura Gevido aes cargos

de CerSneia terem neoior impertinela que o8 demais, mas €sse dado esté distor-

cido. As cousas serfic anelisadus posteriormente Juntamente com as distercSes
salarieds. - | | .

A p?ei’mzmcia\ éas fungdes de Copa, Salfo e Cozinha dos hoté€is de
» classe luxo, cule pencentvel ¢ de 7‘0&.1% sxplica-ge por serem hotélis"Gourmet™ |
isto é, aqulles que, além de possuirem um restouvante de clasee  imbtermacio-
ral, tém & seu encarpo Recepgdss e basguetes, necessitando  comsegliemtemsate
de uma equipe néio s mamercsa ¢ bem treinada, como especializede no bom aten-
- dimento e no preparac de lguaries.

| Convén resialter, airda, e jmportSacia das fumgdes de  Atendimsato
Pessonl nos hotéis. Nssim é que ne clasce C o percentuel se cleva a  40,%3%,
loge ou isso nes leva 8 erer que té€m melhor atendimento ou que hd Palks ns
8istribuico de pessaal. »

As dirtergiies selaricis ocorridas me Quadro V vém confirmar quz os
dades @eclarades ne lei de 2/% nio sBo de bos gualidade. Se o dados £83sem
- verdadeiros, um Gerenbte As clesse turista A em vez de perecber NCr$357,50 em
- média, deverie ganhayr meis do gue ua das classe B e C, (NCr$ 470,802450,33). |

Acentece qua pédemosl partir do seguirte:

As cleases B e C t8n cads wma 5 hotéis vartieipentes da mstm; B3
classe B hé 2 hetéis som 5 gerentes e, na classe C, 2 hotéis com 3 gerentes.
Veriﬁ@a-ee p@rzvm;ut@ s omissio de éiwl&mg;ae pera os 6 demais h&éi.s c‘lrassag
¢lasses.. | |

Isto explica o distorgle de saléries médios devido ao mmero vadu-

zido de geventes em zwlazgao aos ea]ﬁrlas pembi@as na ﬁmqae e nas c!assms., '

Nde hewve Tins: distﬂtuzgm eqmtativa das funcles.

A acwrulagé 42 carges enteriormente citede vem esclarecer e cmﬁr
mar essa distorgds agrra nas fmqoes Administrativas nas quais 8 Clagge 3B
(vce$ 193,28) ter salirios médios superiores aos da classe A (NCr$ 172,20).

0 fatc contliua em evidéneia para es fungdes de Aterdimento Pessoal
quando & clasge C (NCGr$ 120,65) percebe mais que & B.

Comgiderant z-ge que a8 2 classes de hetéis ade quage equivalentes en



 cotegoria, existe wne decalegem censiferbval.

0 feter é;e@ms@enee dos vallres dea fungdes de Sam@,%ya e Cozimha '
bem como de hospitalidede tormam evidente que es selérios Geclaredes udo sio
ng m@z@a@e L) p@z‘@e’m&@w '

8) mlé:fi@s fiwos (Geclerades);

b) gersetas pereebides (m@ éiccl@mﬁas) 3

e) Leame entres de tm‘balm {nZo declarades);

a) comissBes (10% s/ a conta dos hispeies & aividida v/ m'r@g@,&@s},

Can tudo iste, o total do afvel salaricl pere o Seter  hoteleivo
(wer 175 9?”% NCx$ 1‘5%8’69 NCe$ .s,hiz 1B e Nix$ 1k1;3h) supere a média reglstya
io Setor Serviges P Gumbwes {0 1579(30)

'_ éa ;‘;axa ‘s pré

93‘

e regiidsde b4 we disparidade de veneimention @ﬂr@@m&m entre o
@eae@sﬂ, de aervigo, gue osté em conbeko s:ii;?eu@ esie 08 h@ap@&esg e a8 SIEregh-
dos pagos em base de salbrie ! Piko.

Ko tocaste & relagde eam%g@;’mmm&g%ws pow clasae de h@t@lg@, clag
ge luno com T3 eupregedes detém ® peme*imal n2is elcvaﬁgg @@m@ @@nmcg&eg eia
dos servicos Siversificedos e lurvoses, exiginde ums rmwé@n@bm mais @speeis
mm e bem treinsda. ’

Q.u&ma é.s Gemnis, @bsemaae gue a3 cingses msﬁ.sta b e B, se igus-
lgm: 31 e 32 emmg@&@s que v@m a ser wm zémere S0 mm‘;@ al’e@o

| J& pora & elasse Ca z*éla@a@ ¢ bam beire: 15 e@mm@@g s, fate que
se deve tento &‘mjﬁg'@@ de cargos, eems & exist@ncis de 'gemg@s ude diver
sificedos, o8 quais nis unecessitem de wuito pessval, doda a suséreie totel de

@Omlﬁiwﬁ@,; pm@w’r.;@g, que a@cs botéls &o @atc«g@ma sﬁ@m_ conPunden-

ge, guase sempre, certas e,amfa«s, emzwmm;@,, & sedide que seobem de classe o8
estebelecinsntes, as terefgs; dos- pmﬁasmﬁms senhen neler dlversificeglo ,
pofiendo encontrar-ge, & parbir de certe aiwe Ly, vas emmﬁﬂc&ga@ @@ma@imﬁl

com VRS @@@3@@%@:&3@ @ivmm e tmﬁ‘m e ﬁe resgqmabmmaﬁego

Mewsce a‘h@ﬁg%g &.ﬁfi&s o dis wvtmwa@ OT seHe: o mscmlm@ predo-
mm com 860, émmmﬁ@ m‘é;ei.rmme an ﬁm@@es fie Gex@neis, H@B’pﬁ@lﬁ@&ﬁ@s Co
'ye, Selde e G@zi@ha e Serviges Gerais, sepde o feminine (200) encontrado ape-
- ReS Das “mgﬁas @e ﬁ mﬁim@nt@ Pesma;’é. e A&aﬁmg‘&m&w%&

mm@@am 8 e’m}’ism poer zﬁmi@z&alz,@ e, temos %% de bmaile%r@s
@ 294% «‘iza esﬁmi&v@%m@aﬂm %sea '@Li,im@sg cairgon de Sale@g C@ii@, @ Cozizhe
b‘t% o espoclalmente, de Recepglo, por - SeTEm fms@@ea de combato cam © i;wista e
exigiven ndo s6 @@ﬁhﬁ@mm@g wes a ‘“R@.&ﬁ@i@ ean. que 8¢ deven ex@:mmaw em
 Linguss es%meﬂmsa (@m@m ToBJ. |




Quawto a cfr, embors ndo tenhs 8ido feito levantemento aggifcito s
respelto, em tese, mriffi@anse sergvee 42 vne sendagen discrets, discrimine-
géo vvmﬂa pm a:ﬁgmm fongden mxpe?i@’rea e &v comt eés@o

0 rems hoteleivo se configurs de wmedy dashante pe@uliar o mla”ass
8 p@l,mi@a de yessea‘l gare ay diversas Pugdes zi%atr@ da mpmsao

Os hetdi is de me]h@r eetegoria faram, eﬁﬁen%emnzates maioven exighne
 cles de qualifieagde profissiensl. Por watwe lide, os melhoves éenices 'siie
bastente ccuhecldos 1o ¥amd @ o send serviges disputsdos.

Enbora o fater experifncisn sela pweim wedian no selecicnsasubts do peg
'S@al, nio se exclui o de relacionmmente. Quandy qualguer empregado verifica
o existéuele @ vega, geralmente, solfeits & divegdo dn enpréss & ndnissdo de
 elgum emigo ou pavente. Embretanto, a meeasidide de @seo&l com expevifncia
' faz com gue, PI¥ VEZss, O ‘hotel tenha ae TRCOTIEr B néncios ¢ jorasis ou
emprenns em@imm PETR. O re@rm,@m@m«n de e;mr@gs&@sc Algms hotéls ado
tam pars certes fungqes;, o sisbenn de promagdo, Isto éﬂ,} ;ms@al que - ecugml
%n@wa de nivel inferice, pa.ssa & QHSTEIY, POU guss a:gtm&es,&mqm:a de mais
- eategoria. ‘
Canhecer 1fuguas, prircipalueate o inglfs e espemhol, & instrumento
bisico em hotéls de categoria internccieasl. princivalucnte nes mﬁgoea ée Re-
eepglo ou que temkem centeto com hfspedes.

Ocorze a.mé&, outro fetor que deve iR asn-imlgﬂ@. - & iwstruedo
ginmasial serie o nfvel ninimo exigid do, erbors ,13 coijinto das funges haja
wne grovde heteregoreldade de fovmagiior desde 08 gue mues freglentaren eseo~
iz até casos de possuldsves de diplems &2 instiugSo superier. |

Fazendo-se wmn spreciaclo em t3mmos Qe mgo-fe-chra  qualificads e
230 qualificefiz, poderdamos, en tormos gevain, clarnifieb-la besenda ro seguis
te: - gs funclss de Gexréneim, Técnicns ¢ Admivistrabivas exigem nivel euld
ral do superier ao médle, seudo portanto 2“4.,,?1‘" do preseal. cevpado mos botéis -
da Guanchara. Pase ae demeis fungles pemiqualificadus, en geral, sfic  ecups-
doa 7892%

Ne &stor hotelaria 6, ta..wa, cade 8y @gi;;em@ms de gualificectio de.
ordem prética te sprosentem wsis aeenbvaiss, eu relacly s ovupaptes de nivel
execudivo. A isto, em parte, se dove o fato de eneonbrarmos, de preferSucia,
aupregedos de macienalidade esﬁraug@ﬁm, prinsipplmnie de patses qxie m&é‘m
36 vmn tradicse no rauo, como Suigs ¢ Rilia,, aw que forpeces &iﬁéa regular
coutingente de migxﬁmtea, LD P@rlmgal, :

Confirma-se, oseim, & oporixnidade 4 veparagto de pensoal qu&“&i’?g;
cado pure o desempesho das fungles wespoctives.
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r@l@upmgaﬁ@saemm&e%m&@ﬁmpmwzque@a@ﬁml@éaemmm
eis s@bmp&eese ao fator idede.

Decsrre do exposte que o erapeluente o &immiﬁ@aqa@ m@ﬁsgmﬁﬂ
resvlte do desemvelvimente de indfstrie heteleivn, e cade wmidede exsade, sig
nifica tantes empreges diretos @ tentos imdiretos. Ora, sn pessibilidedes hoe
teleizas eresoen u razgs direte do mmnt@ ﬁe turigtas. '

0 cresciwente do turieno '&mﬁ@ faﬁﬁ@w@ fg&m‘b@ interne deteraminerd
‘@xﬂg@n@‘sa& erescentos de m@-ﬂ@-@bra especializnds; gor wa lsde estabelecendo
poves nfvels profissienais peve etenter ds axigheciss de dememfe; por  oulre
ledo, gerande, o mecessidade de treimsmento adequado de pesscsl para fimeio-
ner uos diverses selores. A consecuplc d8sse okjetivo preocupe n8e 66 Orgeni
zagSes internpoiensis como macionsis ¢ eptaduedn, ‘

Agénciss especializedas &a ONU, como a Ommlzem@ Internecicnal do
Tr@balh@ (0IT) %ém Peite @ seguinte:

1) projetes téenicos G cospevecdc pers o &mmmm@ da posscel
turfstieo especislinsnte pare & @quizse hoteleives :
' progranzs de granfe relsvéncie ro csmpe da e&\mga@ purtaticns
1341) onvnos por corvespondfucie, semindrios, simpdsios ¢ ciclos de
estudos regicomels, & carge da TUOTO; fgse crgexlems isa‘é‘:szmeiml tem tideo
pariienisr importiueie no conbexso turistico. '

Fos niveis aecionais e regmm:is» ¢ ‘reicunenbo pars Fungtes de ko-
elarie comegh @ £8P mmmﬁtaam

O SENAC pesgul, na Gusnchers, vms @m@immﬁilo de hoteleria, sssim.

.. Cemo em Sde ?mtz}.@g m-aimg ¥orto Al@gxi* Bﬁ)m H@l‘i%ﬁ'wa S@m&a zgm em §80-

e mivel médie o eltm. =

Paulo, além da escols, txistem curscs velsmtes, sebrindo véries clidedes Qo Es-
tado, cuje Pimalidede ¢ o de emsinar privefpies bésicos @ hotelaris

Alén disso, 34 se coglie o Brosil dn epiagio de Hotéim-Escelss. O
prineize reudo .- #o Hotel C@@g@ﬁé en Buxbecens. B uw eembro do aprendisedo em
- ponv@nie cem e SENAC megionel, euje importfncin consiste em vedumir tawe o8

guston 6o trelnamento como @ﬁgf@izsm @0 hotel, wan ven que o  ewprogade que
esté sende mm@@a benléa presta servigos. |

Pam fugBes e GexSuecis exisbe teabin no Rio de Jepelro um ourso -
5o IAG - Tosbituite de Administragde e Gﬁi@ﬁ_@i&i  da E“EJC_ de Gerbueie 42 -
%638, ministrads om h meges. Além €essa cportwiidade, as Pubeizados da  Aus-

" ria, UBA, Em&w&l@m@& ¢ Suigs ofexccen Eé’:h a8 ae @mmém de @&ﬁ@@imza@a@

-\.:x




QUADRO T

PESSOAL OCUPADO SEGUNDC A CATEGORTIA DOS HOTBIS E A FUNCAQO QUE EXERCE

CLASSES

FURGUES S— TOTAL

Imxo Turiems A _ Turismo B Turisuwe C
De Gex€asie 31 '8 5 3 h'z
_ié@nieas 6‘ - - - 6
Administrabivas i 175 T 56 785
H@spiteliﬁ&ée 211 1+ - 6 ok 383
At@rzﬁimnte Passeal 836 270 _ 20 a1 1311
Selfe, Cepa e Cozivha 779 215 % 33 1123
Sewiges Cerais | ‘258 €0 15 15 zh8
~ TOTAL 2 5% 856 ) 359 222 % 003

FONIE: Ministério do Trabolhe - Sstor de Estatistica da Mio-de-cbra.

NOTA: Pespeal ocupode em 33 hobtéls pare um total de 3 827 ecomodagSes.



QUADRO I-4

REZACKO EMPREGADOS /ACOMODACOES SEGUNDO CIASSE DO HOTEL

. e o~ ; WPREGADOS /

CLASSE DO HOTEL Qmatcog ACCMODAGUES EMPREGADOS ACOEmAYTES
Tako 18T 3 563 2 502 0,75
Turista A 1 539 2 673 830 0,351
Turiste B 581 1 130 359 0,532
Turigta G 325 1 %81 200 0,15
TOTAL b 792 8 8o 1_; 003 0,45




DISTRIBUICRO DA MKO-DE-OERA HOTELEIRA FOR SEXO E NACTIONALIDADE

 QUADRO 1-B

CIASSE - |
MASCULINO FEMININO TOTAL NACIONATS ESTRANGEIROS TOTAL
HOTRIS S
Tuxo 0,84 0,16 0,100 0,74 0,26 0,100
Turismo A 0,77 0,23 0,100 - 0,8 0,20 9,100
Turismo B 0,69 0,31 0,100 5,80 0,20 0,100
Turismo ¢ 0,69 0,31 0,100 0,84 0,16 0,100
TOTAL 0,80 0,20 0,100 0,76 0,24 0,100

]



GUAURO_ 1Y

ESTIMATIVA DO TOTAL DE EMPREGADOS HOTELETROS NA GB.

OTY IS el e e o e
FOR GRUPD Lo FUNCWEE &M 1567

CLASSEES

FUNGUES

Terioms A

Torieno B

Turginms ©

TCTAL

Dz Geriuneis,
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QUADRO 7TT

PARTTOTPACKO PRTATTVA DAS FUNCURES WO TOPAL DR MEQ.DR.ORRA POR 7TPO DE HOTEL

FURGUES HOTETS HOTETIS HOT®IS 'HOYEIS TOTAL N¢
CLASSE LUXO CLASSE TURISMO A CLASSE TURISMO B CLASSE EWJRISMQ c RELATIVOS

De Gerfneia 3,530 0,97 1,39 1,40 1,18
Téenicas ‘ 0. 05 - - - Qgil.
Adminiztrativas i8,40 21,08 21,hb 25,18 20,42
Hosplitalidade 8,10 12,29 12,62 10,83 10,27
. kbepdimento Pezssal 32,05 32,53 53,43 m,gﬁ 55,46
Salde, Cans & Cogzinbs, 36,310 25,90 26,7 14,01 26,53
Servigos Gerais 10,00 7:23 4,18 6,75 8,03

m 100,00 100,60 160,90 100,00 1Q0900

- ( T -



QUADRO TV

Diownisuioa) KlATYVA DAS FUNGOES POR TIPO DE HOTEL

‘ HOTRTS HOTRIS HOTRIS HOTETS
FUNGUES CLASSE LUXO CLASSE TURISMO A | CIASSE TURISMO B | CLASSE TURISMO C TOTAL
" De Ger8ncia, 6,26 23,88 1%,93 14,95 100,0
FungBes Técnicas - - - "
Administrativas 41,12 20,17 13,28 15,43 100,0
Yorpitalidade 26,32 2,02 18,74 13,18 80,0
Atendimento Pesscal 13,65 28 R 12,63 15,5 i0C,0
Selfio, Cope © Cozinke, 51,69 8,53 12,74 | 7.0 406,50
Servigos Gerzls 56,58 26,32 8,58 10,52 109,0
TOTAL 45,62 25,22 12,64

100,0




L I |
QUADRO ¥

DISTRIBULCEO DO SALARTIO MEDIO FOR CLASSE DE HOTEIS E FUNCOES

CIASSE TURTSHO TURTSMO CLASSE
FUNCHRES | :
LUXO A B ¢
be Gerdncia 756,00 357 ;50 L0 ,50 450,33
.Téenﬁ.cas 308,50 - - -
Admindstrativas 225,70 172,20 295,28 16&,05
Hospltalidede . 187,27 175,54 | 155,86 141,92
" Atendimento pesscal 136,35 127,76 104,71 120,65
Salfic, Copa, _Cazinha. : 167,04 1585%8 120,27 ig5,12
éerviégés Gerels 163,68 1653‘2’& 152,07 147,57
TOTAL 175 ,2h _:15@,86 ik ,38 1h3 2N

» g'i' o

o



- ANEXO X

CLASSIFICACRO DOS HOTEIS

CLASSE TUXO

1) Hotel Cepnecabana Palace

2) Hetel Buoolsior Cepacabane

3) Hotel Gidvia , . {
%) Mizamer Falece Hobed - '

5) Hotel Quzs Vexde

- Costituem o Grups Othen

1) Hetel Califémis
2) Hetel Castiro Alves
%) Hetel lapnaster
4) Hetel Olinde

. 5) Hotel Tracadsro ‘
6) Hotel Lewo Palace
7) Savey Othum-Palace
8) Aeroporte Hetiel

Hotéis Com as Segpinten Covacterfsticas

Regtaurantes, bav, hoste, goregen préoris, or condiciemeSo e tele-
fone em todos o5 apesewbes, TV pare use celetive ou pora zluguel;ealsfacie am
edes ee ag,mserrizese Todes o spartamentes s2y completos.
Preges de didrias varlenfo de NCr$ 50,00 s NCx$ '(’O, ‘ segumies' ‘8
Guie & Redas « 2938. |
| Iscalizacie: Zeua Sul (& emeec;w o A@mp@r’w Hat;el. que congta dege
42 ¢lesse poy fezer paithe do Grupe Othon. Pars efeits de cempusacie nis poo

- derfemes exeluf-lc wen wes e & declovacSe da lel dos 2/3 fei epresenteda pg
1s referido grups em emjuate., :

Hégpedes com padvds sbeie-econtmico alte.



HOTRIS CLASSE TURISMO &

Hobed Arvgesting
Hobel Cansdt
Hobel. Cariten
Hobel Guansiese
Hobel luzzoy
Hobel Wove Memdo
Hotel Flaze
Grande Hobel OK
Hetel Riviern
Hebel Seywradew

Fare dz buagtze (pera ¢ usiverse)

Aobassader Febel
Hetel Apa
’ Bupdre Helel,
- Hobel Nelibe
Hetel Mewbitdgue
Hetel Regewle
Hebel 880 Mizeos
Bobel Yemmeud®
Hobel Inberiscionsl do Galade
Hotel Prods Teme |

- Seyviges efupecidos: telefone em todos os gpesenten ,,‘ bepheire grie
vabive ne maloris dos epurlewentes, bavr, restaursote; TV, ar condiciemsds.lif
via de NCr$ 50,00 a Miwd 90,00. Os hetéis de smestra estle locelizedes ve Zo,
o Sul, excetusade-se o Serveder e Coansbare, ouwe porbencem &  Zeme  Cenbre
abtendends o e Yurisms interne de classe elsveds. |



HOTEIS CLASSE TURISMO E

Do Awastra

Hyiel Fibwids.
Hetel Peisaanda
Hotel R;.E?g@i%ﬁrf'

Hotel Sife Frunciseo
Hobel Toleds

Hotel MAngrense
Hobel Tugis

Hotel Maviaiva
Hetel Ipanewm:
Hotel das Paimeives

Serviges ofenscides: apurtanentes e guavtes algums com pis, bar, TV
colebive. Instalagles vavlande de confortéveds a razobvelmente cenfortéveis.
Didvins verisnde de §On$ 20,00 @ Cr$ 35,00, - Os hetéle en sus msievia ne To-
no, Sul - gtenden u¥s s ac turisus nterno como o turisus exterac de elsise
média. -



o I/!g, .

HOTEIS CILASSE TURISMO C

De 1B,

Hetel Brogawcn
Hotel Itejund
Hotel Nice
Hotel Prepidarbe
Hotel Rex

Forp,_de, Apcstra

Hotel Vem de B4
Hotel Atlantion
Hotel Ieblen

Hotel Idde

Hatel Favatna

Hetel Firajd

Hetsl Recrciec da Glven
Hotel lMonbe Casbelo
Hetel Vonte Alegre
Hotel Ferreirn Viens
Alsmeds Hobel

Instalagdes variomdo de razc%velmte cenfertévels o simples,nimms
sem vesbourantes, bex ¢ ouwires serviges, Didries varisndo de NCr$ 15,00 o
NCz$ 25,00. Tedes os butéis da avostra Pficam situedes na Zono Centvo, atenw
dende e um turlsmo interno de clusse médla slwples.

WOTA: Or hotéls relacionados neste anewo comstam dos cadernss da EMBRATUR nt
1 (Parque Hoteleive Facicmel).



@

CLASTHICAGHO

ANEXO I,

DA MEO-DE-OBRA HOTELETRA

FUNCOES DE GERENCIA

Superiniendaute
Gerente Gexal
Geyente
Subgerente

Aux. de CGexéicis,
Agg. dp Dirgievis

. Represententy

Cengultores

FUNCDES PROFISSICNAIS

Bagenhicive
Advegedo

Médice

Auxe. Bngerhesia
Aux. Auditorie

FUNCUES ADMINISTRATIVAS

A e

Centebliideds

Chefe Contebilidsde

Contador

Subchefe Centadoria

Bt iie: do lepervbtemente de Contebilidsde
Avziliar de {entebilidads
Guarda-ldvrea:

Agx. Cuprda-idvies
Asgz. Q2 Contubilideds

- Tegowravis

Tesoureliro
Ageiliarv-Tesrureivs
Caizas

Cenferanbes



Conferantisia
Aux. de Caiua
Encerregede ds Folks de Pogamento
Caixs Teurnint

¢ « Seereturia, CordsBle o Commicacho

Adminigtyadcy
Chefe da Pensozd
Goyente de Fessenld
Ass. de Pesusal
Agencinder
Lizx. de Pesseal
 Bserituvéyic
Chefe de Escriiérie
Subehefe de Beesitério
Aux, de Egeuitéwie
Seerctiris
Aux, de Adminisbracgio
Almewarife
fux. de Almixayife
- Intéeprete
Chefe de Conpras
Auxiliar de Cexpras
Camprador
Telafeniats
Telefoniste Intérprote
Supervigora dag Telefenlstas
Aux. de Teluxn
" Mensezeire
Encaxrvegede dos Menzageires
Conbrolader '
Chefe de Certrdle
Subchefe de Caxtrdie
Avx. de Cenlrele
Releclos Plilicas
Chefe de Mauteneds
Awedliar Dejortonents Mamsbengio
Chafe Depariaménte és Cobrenge
Chefe Deporismente de Fisealizagio
e, Fiscslizacis

[ied



- 33/ -

Ay, de Degoghiste

Arguivista

Egtagidvie

Coyvespondente

Aux, Covrespondeste

Operaiby '

Bstatistice |

Mgeandgrefe Deperiemente Passcal
Towrnord Mecenégrafo

Caixe Recepcdio
Chefe Recapido
Recepriondsie
Recepeioniste Encarvegndo
Aux. de Recopglo
Encarregade fe Andaves
Portelinre
Ajudente de Portelro
Porteiro Péugels
Porteive Chefe
Aux, 8¢ Porinria
Chapsieits
Auz. Chapeluris
Bagegeive
Bogegisin
Capitlo de Porta eu Porbeliro
Chefe de Parbilds
Perteive Seulal
Porteiro Seveice
Vigla

 Aseensoristy
Cabincive
Tenrnayd
Chefe Tournunt
Demi~Chef - Tsurnent
Operador Tovrnsnt
Chefe Fila
Bilheteive



Baleonista e Turisre
" Perteire Visburas

FUNCOES DE ATENDIMENI( PESSOAL

Geversants
Baybeiro
Arruxsdeira
Arrmsder
Cabeleiveiva
Pegapdeira
Pagsador
Menfcura
- lavedeiva
Costureira (Chefe) (Auwxiliar
Aux, de Idmposza
Pinturerie (Servente ds)
Comareirs
Servente
Faxiveirs
Sexvicos de !dmeza (Chefe)
Serventes Teillotte '
Auz. lavanderia
Servente Balnefrio
Chafe d& Reuparia - Suvbchefe
Aux. Rouparis
lavadcr (Chefe)
laveder Geral
Zelador
Ineinevador
Chefe de Vesiideie
Auxdliier de Vestidrie
Cenferente d2 Timbwearia
Valete

FUNCOES DE SALRO, COPA E COZINHA

Gerente de Rostaurante
Maitre d*Hatel
Diretor de Spils



Diretor de Neslaursnte
Gerewie de Uestsurente
Sempeliiier

Geyende de fap

Chgfe do Baw

Gargon

Ajudentic de Gayqsn
Peio

Bagman

Bagmen Tewxnomt.

- Ajudsnbe de Baiman
Chefe de Cepn
Subchere de Ceja
Chefe de Couinia
Dewi -Chef
Tewrnoat Coninks
Chefe de Paliscerie
Comis Patisieur
Pabisnoire
Deri-Chet’ - Yakisgeur
Chef Robisseunr

Cemts Retissewm
Chef Tvencheouy
Crefo Cosinhe Coral

Chefe Comtzeleisr de Bebides

Cozirhelire

Chefe Guilinydini
Ajvdante Covinta
Serveitie de Cosinke,
Branther )
Beveiesr

Cemin Smuelor
Demi-Sawcisy
Padeiro

Cafeteiro
Tournant Coteledro

Aux. Cafetelre ou Ajudante de Cafetelro

2? Cefabedry
Capeirs
Cenferente (gps.

= 3Tf



Agcugueiro

Ajvdsnte Ageugueiro

- Extresctier

Chefe Entrenstier
Chefe Taunrnant
Confeiteliro

Hbu d'Ocuvre
Servente de Restaurente
Caixs de Restourante
" Chefe Cambuza

Chafe Fila

Comis Freoid

Cemis .

. Comis Tournent
Piantie Cozinha
Demi~Chef Cogzinka
DemiChef Tournsnt
Gaxde menger {chefe)
Demi-Chef Garde Menger
Almexarife Ga Bebides
Geleire .

Hognrefe

| FUNCORS DE SERVICOS GERATS

Sexralbeiro

MecBnlco de Refrigeracdo
Adicienisto ’
Adictioniste Intérprete
Calxa Adleloniste
Adicienists R. Serviee
Inroleder de '
Adicicnista de Andares
Meenteo

Eigtyiciste

- Aj. Eletricista
C@ntranRegm

 Chefe Calandrs
Maguinista

Pintor



Bmnheivs-Elelricighe
Aoz Bodoeiyo-Elotrielste
Iugbeadsy

Funsleire

Caputesz

Tratador de Pilires
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