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Ha um ano, a secao Melhores Praticas da
revista Desafios apresentava a reportagem intitulada "Cidadaos
fazem outra cidade", que tratava da experiéncia de cidades no Brasil,
a exemplo do que acontece em Bogota, que estdo construindo, por
meio da sociedade civil organizada, indicadores de qualidade de vida
para monitorar a gestdo municipal e serem usados como parametros
para  cobrar  resultados dos  administradores  publicos.

" A certa altura, a matéria menciona uma pesquisa realizada com a
populacdo de S&o Paulo, que afirma ter a populagdo sentimentos dubios sobre a cidade.

"Depois de consultar grupos de diferentes faixas etdrias e classes sociais e
representantes de movimentos sociais, [a pesquisa] concluiu que a populacdo tem
sentimentos dubios em relacdo a cidade”, diz o texto. "A grande maioria dos
entrevistados define S8o Paulo como 'cadtica’, destacando problemas de transito,
caréncias de transporte publico e dificuldades de acesso aos servicos e bens disponiveis.
Muitos, no entanto, declararam-se ‘apaixonados' pela cidade e confessaram que tém um
sonho, qualificando-o como 'utopia: o de resgatar o orgulho de ser paulistano.”
(Desafios, ano 5, n° 39, 2008, p. 59).

Para a sociologia urbana, disciplina que vé a cidade como tematica - causa e efeito da
co-existéncia humana cotidiana em sociedade - e ndo exatamente como problematica -
objeto de imperfeicbes a serem sanadas - ndo € surpreendente, tampouco dubio, 0
sentimento expresso pelos paulistanos relativamente a cidade de Séo Paulo. 1sso porque
a construcdo e a reproducdo dos sentimentos humanos de carater social - aqueles que se
apresentam como respostas subjetivas relativamente recorrentes no conjunto social ou
no interior de um determinado grupo a um ou mais estimulos especificos - ndo seguem a
mesma ldgica cartesiana de causa e efeito que se pode emprestar aos produtos da razao.

O homus racionales e 0 homus economicus, sua derivacdo Idgica, representam, ambos,
fragmentaces ideoldgicas do homem real. A completude do ser humano - ser acima de
tudo social - encontra-se na complexidade que subjaz a existéncia concomitante, em um
mesmo individuo, entre o sujeito que, em certas situacdes, elabora célculos racionais e
assim instrumentaliza sua acdo social e aquele que, em outras, tem as emocdes como
motor primario de suas acdes e representacdes.

Assim, quando o assunto é representacdo social urbana, a pluralidade de sentimentos e
reacOes emocionais - e ndo necessariamente a dubiedade, posto que dubiedade é um
termo que expressa um antagonismo que pauperiza a complexidade do fato emocional -
constitui a regra, e ndo a excecdo. Calculos racionais do tipo "nesta cidade tenho
emprego, casa, escola, lazer e transporte, logo sou feliz" ndo sédo aplicaveis ao tipo de
relacdo predominante entre o citadino e sua cidade, aquela que, por ser seu habitat
cotidiano, é conformada por ele a0 mesmo tempo que o conforma como sujeito social.



A despeito de, em muitos casos, a cidade reunir inimeros problemas cujas solugdes
tendem a tornar mais qualitativa a vida das pessoas, ela serd sempre um lar e, como tal,
comportara sentimentos plurais e varidveis no tempo, no espaco, na forma e no
contetdo. Invariavel no universo emocional do citadino é apenas sua complexidade
inerente.

Uma vez que o fato emocional independe do estado objetivo das coisas e ndo resulta de
um célculo racional entre custos e beneficios, a investigacdo dos sentimentos do
citadino em relacdo a cidade nédo configura o recurso metodoldgico mais adequado para
avaliacdo da eficacia de planos e politicas publicas urbanas que visam a melhoria da
qualidade de vida. Essa € uma resposta tipicamente racional que deve ser buscada ao
nivel da razéo.

Mesmo para quem sonha com a ordem, é plenamente possivel amar a vida em meio ao
caos. Afinal, assim séo 0s sentimentos.
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