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A Reunido Geral de Ouvidorias Publicas, promovida pela Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU), em 6 de julho de 2011, ndo sO trouxe enorme
esperanca para o futuro das Ouvidorias Publicas no Brasil, como
representou uma quebra de paradigma ao apresentar, a toda a
comunidade de Ouvidorias Publicas, o seu plano estratégico para
2011/2012.

O Ouvidor-Geral da Unido, José Eduardo Romé&o, declarou que esta surgindo uma nova
ouvidoria publica com a responsabilidade de trazer as demais ouvidorias para dentro da
gestdo do Estado, para contribuir com participacdo do cidaddo e a responsabilidade de
garantir sua participacdo e, dessa forma, a consolidacdo do Estado Democratico de
Direito.

Assim, a arquitetura que estd sendo proposta por Roméo abrange trés dimensdes que
compreendem primeiro, a criacdo de um sistema de organizacao de ouvidorias, por meio
de uma identidade tecnoldgica e em ambiente virtual. Em segundo lugar a identidade
orcamentaria como forma de garantir as Ouvidorias Publicas recursos estaveis para o
desempenho de suas atividades e, por fim, o controle sobre as atividades das ouvidorias
e um sistema normativo, através de decreto, que garanta a autonomia e a estrutura das
Ouvidorias Puablicas. Essa arquitetura serd baseada em uma mudanca de cultura
promovida pelo acesso a informacéo e pela formacéo de servidores publicos.

No plano estratégico 2011/2012 séo apresentados cinco projetos que tém como eixo
estratégico a institucionalizacdo de sistema federal de Ouvidorias Publicas capaz de
garantir, a0 mesmo tempo, atendimento de exceléncia as manifestacdes dos cidadaos e
aprimoramento constante de politicas publicas, tendo em vista a legitimacdo da
participacdo social como método de realizacdo do Estado Democratico de Direito. Os
itens sdo a constituicdo de um sistema federal de ouvidorias, a realizacdo de diagnostico
organizacional, a reorganizacdo de analise das manifestacOes, a elaboracdo de politica
de formacdo e disseminacdo e por fim a implementacdo da Lei de Acesso a Informacao.

Quanto ao projeto de constituicdo de um sistema federal de ouvidorias, 0s seus
objetivos sdo primeiro, promover a integracdo sistémica de fluxos de trabalho e de
banco de dados. Segundo, padronizar as informagdes com o estabelecimento de uma
politica de gestdo de informacdo e de conhecimento em ouvidoria. Terceiro, instituir
uma identidade administrativa para ouvidorias da Administragdo Direta e quarto,
estabelecer um marco normativo para as ouvidorias.

No que se refere ao diagndstico, 0 objetivo & obter uma radiografia das Ouvidorias do
Poder Executivo Federal no que se referem as dimensdes estrutura, processos, recursos
humanos, tecnologia de informacdo e processos decisorios, orcamento e politica de
remuneracdo. Esse diagndstico vem preencher uma enorme lacuna que a falta de



informacdes precisas sobre o universo das Ouvidorias do Poder Executivo Federal
promove, dificultando, assim, a formulacgdo de politicas para essa area.

O projeto de reorganizacdo do processo de analise das manifestacdes tem por objetivo
organizar e sistematizar a atividade de andlise nos padrdes estabelecidos pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), integrando a Coordenagdo-Geral de Diligéncias
(CGD) a CGU e estabelecer um modelo de funcionamento de Ouvidorias Publicas.

O quarto projeto, Elaboracéo de Politica de Formacao e Disseminagdo, tem por objetivo
a elaboracdo de estratégia metodoldgica de formacdo, calcada na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extens&o.

Quanto ao projeto, Implementacdo da Lei de Acesso a Informag&o, tem como objetivo
contribuir com a organizacdo administrativa, por meio da sistematizacdo do direito de
acesso a informacdo publica e o fortalecimento das ouvidorias como
instituicdo/instancia de garantia dos direitos humanos.

Vale registrar que o Ipea, através de sua Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das
Instituicdes e da Democracia (DIEST), esta assinando um Acordo de Cooperacao
Técnica com a OGU para de desenvolver pesquisas em ouvidoria. As pesquisas
referem-se a elaboracdo de indicadores de avaliacdo e ao desenvolvimento de um
Sistema de Rede Ouvidorias com o objetivo de oferecer um ambiente de colaboracdo
virtual a todos os que se dedicam aos temas das Ouvidorias Publicas.

Com esse projeto estratégico, a OGU ndo sé se legitima perante o universo de
Ouvidorias Publicas, como promove a constru¢do de um sistema mais sélido para as
Ouvidorias Publicas do Poder Executivo, dotando, como consequiéncia, as ouvidorias de
uma estrutura que permitira, em um primeiro momento, ser o elo entre o cidaddo e os
entes publicos para tornar concreta a Lei de Acesso a Informacéo.
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