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A QOuvidoria do Ipea foi instituida em 2004, com o intuito de propiciar
ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos, por meio de um
canal direto de comunicacdo com o ndcleo gestor. Dessa forma, procura
também aumentar o controle social das atividades desenvolvidas pelo
Instituto, a fim de subsidiar o processo de avaliacdo de desempenho e 0
cumprimento da sua miss&o.

Nesse diapasdo, a Ouvidoria busca integrar e responsabilizar suas unidades de gestéo
ante seus publicos-alvo, estimulando-as na busca permanente de eficiéncia, eficicia e
efetividade de seus produtos e servicos, transformando-se, assim, em ferramenta de
melhoria de gestéo.

Para atingir sua missdo a Ouvidoria do Ipea tem como principais competéncias receber,
apurar e dar encaminhamento a pedidos de informacGes, reclamacGes, dendncias,
criticas, sugestdes e elogios feitos por cidaddos e servidores; assegurar direito de
resposta as demandas interpostas, informando seus autores sobre as providéncias
adotadas; e propor a edicdo, alteracdo ou revogacdo de ato normativo, objetivando o
aprimoramento técnico ou administrativo e o bom funcionamento da instituicdo.

Objetivando garantir o bom desempenho das competéncias atribuidas a Ouvidoria,
foram estabelecidas, na instrucdo normativa da sua criacéo, regras de funcionamento
(http://www.ipea.gov.br/ouvidoria), sendo as principais aquelas que garantem
autonomia as suas atividades. Dessa forma, vale citar, em primeiro lugar, que o ouvidor
é escolhido por uma diretoria colegiada, e assegurado um mandato e regras rigidas em
caso de seu afastamento, o qual somente podera ocorrer mediante decisdo da diretoria,
respaldada por termo de justificacdo aprovado, apds exame e deliberacdo majoritaria por
uma comissao especial. Esta serd composta de um diretor de unidade técnica indicado
pelo presidente, que a presidira, um servidor de cada diretoria eleito pela totalidade dos
servidores, um diretor e um conselheiro, ambos indicados pelo Conselho Deliberativo
da Associacdo de Funcionarios do Ipea (Afipea). Este arranjo normativo assegura plena
autonomia as atividades do ouvidor.

Nessa linha, é garantido o sigilo quanto a autoria da manifestagdo quando
expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer necesséria. E assegurado ao
ouvidor, no exercicio de sua funcdo, autonomia e independéncia de acdo, sendo-lhe
franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da instituicdo, bem como a
informacgdes, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a Seu
exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribui¢bes. Por fim, é
dever dos dirigentes e servidores da instituicdo atender, com presteza, pedidos de
informagdo ou requisi¢des formuladas pela Ouvidoria, observando-se que os pedidos de
informacdo ou requisi¢Bes deverdo ser atendidos em até dez dias Uteis, prorrogaveis por


http://www.ipea.gov.br/ouvidoria

mais cinco, mediante justificativa circunstanciada apresentada ao ouvidor.

Vale lembrar que outro importante espaco de reforco de autonomia da Ouvidoria,
conquistado em 2010, foi sua inclusdo no Estatuto do Ipea como drgdo seccional
vinculado a presidéncia do Instituto, conferindo-lhe maior estabilidade. Assim, em 29
de margo de 2010 foi assinado o Decreto no 7.142, que inclui a Ouvidoria no estatuto da
instituicao.

No que se refere aos resultados, ao longo do periodo de 2004 a 2010, a Ouvidoria
do Ipea recebeu 1.803 manifestacfes. Registrou- -se que a maior procura da Ouvidoria
pelos usudrios sdo as informaces institucionais relacionadas a atividade de pesquisa,
tais como metodologias utilizadas em estudos, bancos de dados, publicagdes, entre
outras, representando 57% das manifestacdes. Criticas e reclamacbes aparecem em
segundo lugar, com 21%, com maior incidéncia nos anos de 2008 e 2009.

O grau de resolubilidade da Ouvidoria do Ipea € elevado, o que se evidencia pela
pesquisa de satisfacdo do usuario dos seus servicos, iniciada em 2007. No que se refere
a qualidade no atendimento dos servicos prestados ao longo de quatro anos de
avaliacdo, a soma das pontuacOes excelente e boa ficou acima de 85%, tendo atingido
90% em 2010.

Finalmente, a Ouvidoria do Ipea ndo s6 tem buscado compartilhar suas experiéncias
com outras ouvidorias, mas também contribuido agregando valor a este universo.
Assim, criou, no seu portal na internet, o Espago Académico, com 0 objetivo de
divulgar trabalhos académicos sobre o tema, e encontra-se em constru¢cdo uma rede de
ouvidorias por intermédio de ambiente de colaborag&o virtual.

Antonio Semeraro Rito Cardoso é técnico de planejamento e pesquisa da Diretoria de
Estudos e Politicas do Estado, das Instituicbes e da Democracia (Diest) do Ipea e ex-
Ouvidor do Instituto.

. Copyright © 2007 - DESAFIOS DO DESENVOLVIMENTO
E proibida a reproducdo do contetdo desta pagina em qualquer meio de comunicagdo sem autorizagao.
Revista Desafios do Desenvolvimento - SBS, Quadra 01, Edificio BNDES, sala 1515 - Brasilia - DF - Fone: (61)
2026-5334



