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Gestao do Conhecimento

Processo de negodcio que formaliza a gestao e uso dos
ativos intelectuais de uma organizacao.

Abordagem colaborativa e integrativa para a producao,
captura, organizacao, acesso e disseminacao de ativos
de informacao, que incluem bases de dados,
documentos, conhecimentos tacitos e experiéncias
pessoals.

Gartner
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Gestao do Conhecimento

« 0 i Conticcas Gampealici
* De que conhecimentos precisam?
« Como estimulé-las a produzir e

o

* Quais sdo os processos de negdcio? )
* Que processos geram informacdes
estratégicas?

* Como otimiza-los para aumentar a
efetividade da organizacao?
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Gestao do Conhecimento

p

« Quem sa0 as pessoas ¢ que papéis
operam na organizacao?

= 0 gue conhecem {competéncias)?

« De gue conhecimentos precisam/?

* Como estimuld-las a produzir e
compartilhar conhecimentos
estratégicos?

» Quais s3o os processos de negacio?

» Que processos geram informagtes
estratégicas/

« Como otimiza-los para aumentar a
efetividade da organizacao?

Gestao de Gestao de
: Pessoas Processos \
'
7 \\ Gestao de
\\ T

\

« Como prover solucoes ’
ferramentas para apolar processos de
negbclo & de informagao?

= Como olimizar os processos de
negdcio e de informacao?

o
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“Gestao do Conhecimento” - origens

The Use of Knowledge in Society
F. A. Hayek

The American Economic Review, Volume 35, Issue 4 (Sep., 1945), 519-530.
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Controle e fiscalizagao

T 5664613452159

LD 454120702193

Areas de atuacio do Controle Externo

Administragdo do Estado Agricultura & organizacdo agraria Assisténcis social Aviagao civil

Ciéncia, tecnologia e inovacso Comunicagoes Cultura Defeza nacional

Desenvolvimento Educacao Energia elétrica Esportes

Ferrovias Industria, Servicose comercio Infraestrutura hidrica, portos e Infraestrutura urbana e mobilidade
exterior hidrovias

Meio ambisnte Petroleo & mineragso Previdéncia social Relacbes exteriores

Rodovias Saude Seguranca plblica Trabalho e emprego

Turismo



Controle e fiscalizagao

T 5664813452159

ﬂ LAELT 20709192

Areas de atuacio do Controle Externo

Administragdo do Estado

Desenvolvimento

Ferrovias

Meio ambiente

Rodovias

Turismo

Agriculturs e organizacdo agraria
Comunicacoes

Educacao

Industria, Servicos € comercio
exierior

Petroleo & mineragso

Azszisténcia social

Cultura

Energia eletrica

Infraestrutura hidrica, portos e

hidrovias

Previdéncia social

Seguranca publica

Aviagao civil

Infraestrutura urbana e mobilidade

Relacbes exteriores

Trabalho e emprego



GCo: recurso ESTRATEGICO

v’ Planejamento Estratégico 2003/2006
v’ Planejamento Estratégico 2006/2010
v’ Planejamento Estratégico 2011/2015
v’ Planejamento Estratégico 2015/2021

VIl - Aprimorar e integrar praticas de gestao do conhecimento organizacional

1. Sistematizar informacoes e uso da gestao do conhecimento para direcionar as agbes de controle;

2.Criar repositorio de normas, com ferramentas que propiciem o aviso de atualizacoes recentes;
3. Desenvolver sistematica para o compartilhamento de boas praticas entre as unidades do Tribunal;

4, Melhorar a divulgacao das monografias elaboradas no ambito das pos-graduagdes promovidas pelo TCU.

T@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO






Centrode
Documentacao

(CEDOC)

Gestao da
Informacao
(Biblioteca)

Gestao Documental |
(Arquivo) |

Conhecimento
(SGCo)
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Centrode
/@;@\ Documentacao
P
Portaria-ISC n? 07/2019 — 25/02/19
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Gestao do Conhecimento

Processo de negodcio que formaliza a gestao e uso dos
ativos intelectuais de uma organizacao.

Abordagem colaborativa e integrativa para a producao,
captura, organizacao, acesso e disseminacao de ativos
de informacao, que incluem bases de dados,
documentos, conhecimentos tacitos e experiéncias
pessoals.

Gartner
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Gestao do Conhecimento no TCU

Processo de negocio formal gestao - uso

ativos intelectuais

colaborativa = integrativa producao
captura organizagcao acesso disseminacao ativos

de informacao
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2N SBGC

X ® Sociedade Brasileira de
% 7 Gesaodo Conhecimento
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Desafios

repetidos, ¥ Pouca troca de
reinvencao conhecimento
da roda
Risco de Conhecimento
muito

perda de
concentrado

conhecimento
" Conhecimento
~existente pouco
 acessado

Aceleracao
do aprendizado

Dependéncia
de conhecimento
externo

£ SBGC

- Soriedade Brasileira de
" e Gestao do Conhecimento
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wAhrda de
cunhecimento
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Exemplos e mais exemplos...

v Banco de competéncias
v' Benchmarking

v’ Coaching

v' Comunidades de pratica
v Data mining

v" Féruns/listas de discussio
v’ LicBes aprendidas

v' Mapeamento de processos
v' Melhores praticas

v' Mentoring

v' Memodria organizacional

v’ Narrativas (Storytelling)

v’ Portais

v’ Publicacdes oficiais

v’ Repositérios digitais

v’ Sistemas de Inteligéncia
Organizacional

v’ Trilhas de aprendizagem

v’ Universidade corporativa

v" Wikis

vo..
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COMUNIDADES DE PRATICA

. Situated domain members o
ner i "E.‘*mn schoohng development SOC]a| e

ng SDmth.ng

'_ y Ma ' therciore
par icipationPEORIE ®irecr.....
Legtiman Drganlzatmnal EQUCALOTS

Share
ideas seen  LAVE'S Iooking

STTLCTLTES y " relationshij ot H"r." oroanization
Weng LJ O I t Drocess aft-}ﬁork éédglaﬂgaﬂl‘me tw u"t
= COIMITI u l | l nareq saucators rorfia

“fernen: Communities Organizations: activities, S o s * peripheral
:nvolved Wlthln > learn

Edf;u[t meFU?; ML dif f E]ﬂ'ﬂt exampe
“\Wenger
":-CF'I"'CII t

around -
KnDWl ed e Siqn] I ]ETME]L'};{' "-']ll nate — f‘lﬂLEbE&E Jea-rr}c Itﬂgetéhféups

education
partich[ar EF!Ie n{ng schools
“=informal Learning

involves L a ‘v" interest problems

communities



O que sao Comunidades de Pratica

“Um grupo de individuos que
se reunem periodicamente,
por possuirem um interesse
comum no aprendizado e na
aplicagdo do que foi
aprendido.”

“Um grupo de pessoas que resolvem
se aglutinar entre si para realizar
empreendimentos comuns com

vistas ao desenvolvimento em um

(Etienne Wenger) dominio de conhecimento vinculado
a uma determinada pratica.”

(Wenger e outros)
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Comunidade de Controle Externo da Saude

TC Comunidade de Controle Externo da Saude

e Bem- wnfb a comuma,laL e. Queremos receber seus comentarios.
FOI_—Jm Faca uma pe da mais e ajude outr

Avisos

Documentos

wiki

Calendario

Membros Forum

Sobre (¥ nova discusséo PROCURAR | PAGINA

Lixeira

ele e M c g5 ses
Recente  Mais refevantes s discussd /b FOC Oncologia
Contetdo do Site m .
= Métodos para fundamentar as opgoes escolhidas FOC OnCOIOgla
osta B Contribuigio: ALEXANDRE GIRAUX, CAVALCANTI - SecexSatd
Por KADIMA do CARBMO SILVA | Em Propostas de agdes de controle par

KADIMA do CARMO SILVA | 2 de ¢ 016 Inicio Bem-vindo 4 comunidade. Queremos receber seus comentarios. Faca uma pergunta. Compartilh
Férum
! Estudos de apoio Membros AZ ZA Odueéquents ==
3 Contribuigdo: RODRIGO SCHAFHAUSER - SecexSalde Pessoal, sec Sibee
Por KADIMA do CARMO SILVA | Em Propostas de agtes de controle par
Lixeira
: Cronograma Conteiido do Site
r Contribuicdo: RODRIGD SCHAFHAUSER - SecexSalde Prezados, P:
Por KADIMA do CARMO SILVA ropostas de agdes de controle par
# #N Instituto Serzedello Corréa
Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido Forum

" - y - - . nova discussao
QIsC~ Cursos e eventos - Pos-Graduacéo Incentivos ~ Processos seletivos - F ®

(]

Recente  Iais relevantes  Minhas discussdes

Pagina inicial Cursos Comunidades Governanca em Saude Opcdes de inscrigo Matriz dos achados

Colegas, ja temos um modelo para a consolidacio dos dados das Secretarias? Eu ...

Geral | Uttir de
novembro de 2018

Por Carlos Alberto Lellis
Antonio Araujo da Silva

o~ - .

Opgoes de inscricao
11! Dados dos questiondrios do Limesurvey !

Pessoal Nas trés questdes da matniz de plansjamento ha andlises que estdo vincul..

Por Ana Maria Alves Ferreira | Em Geral | Ultim

Simane Servato Ferreira | 9 de novembr 1

esposta de

% Governanca em Satide - Governanga em Satde

Comunidade sobre Governanca em Sadde.
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Portal corporativo: www.tcu.gov.br

ra Cidaddo | Portal TCU X & Google x| =+ - X
=2 C @ https//portaltcu.gov.br/inicio/indexhtm a &« 0 b e
English | Espaficl € | Denuncie <% | Transparéncia 0O pEATRIZ

T A
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD @ @ @ @
Institucional  Controle € fiscalizacdio  SessBese Jurisprudéncia  TCUeo Congresso  Educagdo eeventos  Fale conosco Meus servicos @

0 que vocé procura?

Pesquisar em ~ Escolha uma base para iniciar sua pesquisa: Jurisprudéncia, Processos, Afos de pessoal ...

Industria brasileira esharra
em disfuncoes burocraticas

3 x Coeficientes individuais de
j | 4y participagao de Estadose
h‘_'_j‘i“‘ Distrito Federal sao

\ "‘:é; calculados
Q)

TCU acompanha carteira de
desinvestimentos da
Petrobras

#EuFiscalizo DestaqueS-P
barragens e presidios

- . . . j 1207
H O Digite aqui para pesquisar i ) prea 770372019 =



Portal corporatlvo www.tcu.gov.br

b Cidaddo | Portal TCU = *

| Caracteristicas principais .

. W . Apresentar informacgoes

v’ consolidadas ou oficiais

v’ de interesse dos perfis de publico do Tribunal
v’ contextualizadas
v’ ndo sigilosas
Foco no consumidor do conteudo
v navegacdo e busca

v acessibilidade e usabilidade

Publicacao descentralizada




Biblioteca Ministro Ruben Rosa

Portal TCU % Biblioteca Ministro Ruben Foza > Home

Sobre s Biblioteca w
Bibliotecs digital [}Egtaqueg

Acervo W

Servigos w i. Sumarios de Periddicos > Movas Aquisigies de livros ~
Tutoriais o —— L ——
Links dteis | Referéncias > [
Perguntas frequentes
Livros digitais
| Mormas ABNT = | Lei Anotada - Contratagdo Pliblica |
———— e e———
| Safari Books o | Biblioteca Digital Proview .
r »
Periodicos digitais
| Biblioteca Digital Férum ~ | Web Zénite >l
e —— [ —
Servicos
| Pedido de pesquisa > | | SugestBes para aguisigio > |
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Biblioteca Digital

N

;”

vl ..l"'Ir..:‘. 4
7 4
v’ Repositdrio institucional; S
v’ livre inser¢do de documentos;

v’ gestores - aprovacdo conteldo;

s

v’ contelidos com um ou mais docs (colec3o).
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Producao de conhecimento

Portal TCU > Produgao de conhecimento

Filtrar =

Tipo documento: Trabalhos académicos

Paginz 1 ded P 1-50de402

TS TRABALHOS ACADEMICOS
Planning very high-speed railway for southeast and south regions of Brazil

Autor: Alves, Fabio Tadeu
Data: 0%/2008
Palavras-chave: Infrasstrutura de transporte Transporte ferrovidrio Ferrovia
Mais informacdes

. TRABALHOS ACADEMICOS
How public accountability is institutionalized: the case of external public auditing in global perspective applying a mixed methods approach

Autor: Noussi, Katharina
Data: 28/02/2012
Palavras-chave: [EFS) Auditoria externa Beneficio das acdes de controle externo Controle externo

Mais informacdes

* TRABALHOS ACADEMICOS
A atuagdo do Tribunal de Contas da Unido na gestdo compartithada da saude: anélise a partir do controle social

Autor: Alvaro Pinta Rodrigues
Data? 30/07/2009

Palavras-chave: Controle social Salde pdblica Tribunal de Contas

Mais informacdes
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Publicacoes institucionais

REVERTCU 141 gy
vy

Revista do TCU n® 141

Solicitagcdes do Congresso Nacional Transformacées: Relatério da Balanco das atividades da Segepres
Secretaria-Geral de Controle Externo - 2017-2018
2017/2018.

eja mais publicacdes

ﬁ @ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



_Pfggina _princi_pal

Bem-vindo(a) a Wiki de Controle Externo

a enticlopédia livre dos senddores do TCLL

"ﬁ( Em destague!

Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA& e LDO 2017 dizsponiveis

na Wiki

A lei 13.405/2016 (LDOD 2017)

foi publicada em 27 de

dezembro de 2016.

Mo capitulo referente a Chras,

o texto i permanecsu

praticaments o mesmo da LDO 20ME & anteriores.

‘eja tambeém a comparagde do texio do capitulo de fiscalizagBo de obrag da

LOO/20176 com a LOC201 T

A lei 13.414 (LOA 2047} foi zancionada em 10 de janeiro de 2017
Consulte nas paginas: LDO e LOA

Veja os Destagues Anteriores.

Atualmente com 17 625 paginas.

w0 Apresentacdo

Este & umn espaco colaborativoe onde
servidores do TCU podem aprender
compartithar conhecimentos referentes ao
confrole exterme & & area de spoio
administrativo.

Para colaborar baszta clicar em "editar" para
editar o conteldo de uma paginag existents.

Links em vermelho indicam paginas ainda
nic definidas.

Clique num desses links para criar
contetdo para o tema referenciado.

Se desejar incluir um novo topico comece
criando um link numa pagina existente

Para conhecer a sintaxe dos codigos mais
comuns desta wiki, veja o Guia para Edicdo
de Artigos.
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v Contetddo em construcdo, livre e colaborativo;
v’ verbetes estruturados - VCE;

v’ carater n3o oficial;

v’ uso restrito ao publico interno;

v “monitoramento” das insercdes de conteudo.



v' Memoéria organizacional

v Programa de Retencdo de Conhecimentos Estratégicos
v’ Licdes aprendidas e boas praticas

v’ Sistemas de Inteligéncia Organizacional

v’ Universidade corporativa — ISC
vo..
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GESTAODA @ GESTAO DO
e INFORMACAO CONHECIMENTO

v Representacdo da informacdo — metadados de entrada de
dados, incluindo indexacao e classificacao

v Recuperacdo da informacdo — metadados de pesquisa:
usuario interno/externo/potencial, estratégias de busca
(termos x conceitos, sinonimia, relacionamentos)
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Tesauro do TCU

Assuntos e Modificadores
Localidades

VCE

Vocabulario de Controle Externo
do Tribunal de Contas da Uniao

Organizacdo da informacao para o Controle
Acesse, Utilize, Contribua!
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Integracao do VCE e aplicacoes desejadas

Biblioteca digital

Parcial portal — Comunicacao
Wiki de Controle Externo
Sistema Jurisprudéncia (e-Juris)

Acervo bibliografico

Gestao documental
Museu do TCU
Processo eletronico
Portal - total

a

L_ LEXML o\
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Comunicacao

Informacgoes devem ser oferecidas na forma correta, pelos
canais adequados e no tempo certo, criando experiéncias
personalizadas.

E-GOVERNMENT
SURVEY 2014

Ta TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Multiplos canais

Presenciais
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Multiplos canais, experiéncias integradas

Atividades baseadas em informacao exigem
mobilidade por diferentes midias, canais e

ambientes, sem distincao entre fisico e
digital.

Andrea Resmini &
Luca Rosati

Pervasive

formath i i
 [nfermation (Pervasive Information

Architecture, 2011)
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OBRIGADA!

Beatriz Pinheiro de Melo Gomes
gco@tcu.gov.br
beatrizmg@tcu.gov.br
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