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Os discursos sobre a internet e seus usos abordam,
majoritariamente, o meio como sendo democratico,
igualitario e neutro. A internet apresenta, de fato, amplos
potenciais, dada a sua capacidade de compartilhamento
e circulacdo de grandes volumes de dados por diferentes
individuos, e também pela possibilidade de descentralizacdo
da produgao de informacdes. Isso porque a rede reduziu
incrivelmente os custos tanto da produgao quanto da
distribuicdo e comunicacao de contetidos, noticias e bens
culturais — bens simbélicos que sao facilmente disseminados
por blogs, redes sociais, foruns online, plataformas de
compartilhamento de conteddo etc. O surgimento das
novas tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs)
alterou as dindmicas sociais e impactou diferentes instancias
da vida social nos ltimos tempos. Essa poténcia faz com
que a internet seja abordada essencialmente pelos seus
aspectos positivos e por sua faculdade emancipadora.

Esse otimismo é acompanhado por politicas e
programas publicos que denunciam desigualdades no
acesso as potencialidades do meio e necessidades de
se pensar em estratégias e acoes de democratizacao
do mundo digital. O proposito do texto é descrever
praticas, fruicdo e producdo de contetdos online, ou
seja, a cultura na T/IC Domicilios 2017 preparando
terreno para didlogos possiveis com a pesquisa TIC
Cultura, ambas realizadas pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic. br). Desde 2005, a TIC Domicilios faz
um mapeamento do acesso a internet nos domicilios do
pais e do uso das TICs pela populacdo. Os resultados
sdo divulgados por area (rural e urbana), regido, renda
familiar, classe social, sexo, grau de instrucdo, faixa etéria
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e condicdo da atividade — populacdo economicamente
ativa (PEA) ou n&o. J& a TIC Cultura visa abordar a
relacdo das TICs com os equipamentos culturais no
Brasil para compreender como as tecnologias s&o
utilizadas ou ndo nos processos de gestdo e contato
com os publicos dessas instituicoes, além de entender
em que medida as praticas culturais atuais sofreram
alteracbes com o advento das TICs.

0 acesso digital da populagéo aos equipamentos
culturais depende da estrutura de disposicées para realizar
praticas na internet, mas também da infraestrutura disponivel
nos equipamentos culturais brasileiros, bem como de suas
estratégias especificas, isto €, das atividades realizadas com
TICs, da presenca dos equipamentos em sites, plataformas
e redes sociais online e da utilizacdo desses recursos na
interacdo com publicos — assim como dos usos feitos pelos
equipamentos (preservacao, digitalizacdo e divulgagdo
de acervos e atividades). O encontro ou desencontro de
disposicoes individuais e possibilidades oferecidas pelos
equipamentos é mediado pelas politicas publicas, com a
interacdo entre Estado, mercado e sociedade civil num
sentido mais amplo. £ fundamental, entretanto, a necessidade
de explicitar os sentidos dos investimentos realizados
pelos individuos nas suas praticas, as suas determinantes
(econdmicas, etarias, de género, étnico-raciais etc.) e as
ofertas dos equipamentos culturais.

O texto tem como objetivo contribuir para a
reflexdo sobre o uso da internet e 0 acesso a bens
e servicos culturais. O primeiro passo adotado foi
contextualizar historicamente o surgimento da
rede e seus desdobramentos em termos de uma
economia politica, a fim de promover uma reflexao
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critica sobre o discurso da internet como igualitaria
e democratica. A descricdo dos modelos de negacio e
arranjos produtivos do campo evidencia as relagées
que regem o sistema de producdo e circulacdo de
bens simbalicos. Esse sistema acaba por atuar como
instancia de consagracdo e legitimacdo, capaz de
estabelecer hierarquias de valor e influenciar as
praticas dos consumidores. Explicitar o sistema de
valores que conformam as disposicées e suas variaveis
determinantes permite, a nosso ver, o estabelecimento
de estratégias ativas por parte dos equipamentos
culturais para alcancar puablicos potenciais.

Concomitantemente, procurou-se levar em
consideracao que o processo de producéo de estatisticas é
parte da estratégia de inscricdo literdria, isto é, da producao
de enunciados a partir de diferentes procedimentos
cientificos experimentais num processo de persuasao
retorica (Latour e Woolgar, 1997)." Desse modo, as
estatisticas sobre 0s usos da internet fazem parte da
estratégia de argumentacdo cujo propdsito é convencer
que um enunciado é um fato. Tendo isso em mente,
procurou-se problematizar a performatividade da
estabilizacdo dos enunciados, que visualiza e oculta,
ao construir uma interpretacdo especifica, em que os
conectados (e ndo os desconectados) compdem o
centro da narrativa sobre a internet.

Apresentado o quadro tedrico que orientou as
analises, 0 passo seguinte consistiu em caracterizar
socioeconomicamente 0s usuarios da internet, assim como
0 grau de acumulatividade de algumas praticas — a acdo
de realizar vérias praticas na internet e seus diferentes
tipos de uso. Como resultado, foi possivel verificar que
a rede produz e reproduz desigualdades distributivas
no acesso e, depois, no uso das tecnologias digitais.
Ha diferenca marcante entre os grupos, sendo que a
utilizacdo das TICs esta diretamente relacionada aos
aspectos cognitivos dos sujeitos, como conhecimento
de seu uso, acesso a linguagem letrada, nivel de
instrucao, escolaridade etc. Logo, 0s mais escolarizados
530 05 que mais acessam a internet e também os que
possuem maior indice de acumulatividade das praticas,
ou seja, sao 0s que demonstram maior compreensao
e disposicao para o mundo digital.

1. Latour, B.; Woolgar, S. A vida de laboratdrio: a producdo dos fatos
cientificos. Rio de Janeiro: Relume Dumard, 1997.
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Aspectos socioecondmicos como raga, emprego,
condicdo de atividade na PEA, renda, idade e género
também impactam os habitos dos usuérios. A analise dos
dados nos permite dizer que a falta de acesso a internet
repete as mesmas adversidades e exclusdes ja verificadas
na sociedade brasileira no que tange a analfabetos, menos
escolarizados, negros, populagdo indigena e desempregados.

Relativamente as politicas culturais, pode-se
afirmar que o acesso aos contetidos, bens e servicos
culturais no mundo digital enfrenta dois desafios
principais. O primeiro refere-se a capacidade das
instituicoes e dos equipamentos culturais de ofertar
seus acervos, arquivos, museus digitais, produtos e
conteldos culturais, servicos, informacdes sobre bens
tombados etc. O sequndo desafio esté presente dentro
e fora do mundo virtual, uma vez que se sabe que o
acesso a cultura ndo depende exclusivamente da oferta.
Afruicdo cultural esta diretamente ligada as categorias
socioecondmicas — como escolaridade e grau de instrucéo,
renda, faixa etaria, habitos culturais dos familiares etc. —,
assim como ao acesso fisico propriamente — existéncia ou
ndo de equipamentos culturais na cidade, ida ou ndo de
pecas teatrais, espetaculos e shows para a regido etc.
Essas questdes se reproduzirdo igualmente no consumo
cultural realizado por meio da internet. Ou seja, no mundo
digital, os padrdes de fruicdo e de praticas ligados as
artes e a cultura sdo homdlogos, em alguma medida,
do ponto de vista socioeconémico, aos consumos e as
praticas culturais fora desse ambiente.

Por fim, em contraposicdo aos discursos mais
otimistas, o entendimento final da pesquisa é que
a internet, se nao produz diretamente a exclusdo, a
reproduz, tendo em vista que 0s que mais acessam sao
justamente os mais jovens, escolarizados, remunerados,
trabalhadores qualificados, homens e brancos. Logo, ha
uma necessidade de se planejarem intervencGes sobre 0s
grupos menos favorecidos por meio da estruturacéo de
politicas que visem diminuir as desigualdades de acesso.



