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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a comunicagio ¢ o processo-base de toda e qualquer organizagao social. Amparada pela
tecnologia e pelos meios de transporte, se desenvolve constantemente, fazendo emergir diferentes midias
e linguagens que vém marcando a histéria da civilizagao ocidental nos dltimos séculos. Se a prensa de
Johannes Gutenberg, em 1456, favoreceu a produgio da informagio em massa, hoje, 2019, a internet e
a comunicagao wireless — ou as tecnologias da informagio e comunicagio (TICs) — modificam nao s6 a
forma de comunicagio, sua amplitude e velocidade, mas também comportamentos e mediagoes culturais
locais e globais. Os efeitos, ao longo da histéria, sempre foram multiplos: se por um lado acentuam as
desigualdades sociais a partir do acesso, perpetuando sistemas politicos e econémicos excludentes, por
outro podem constituir um ambiente facilitador no que diz respeito a dar voz e visibilidade aos diferentes
atores sociais. Tudo depende da maneira como sio apropriadas as ferramentas e seus usos.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo verificar de que maneira as organizagoes
da sociedade civil (OSCs) — enquanto agentes impulsionadores da mudanga social — fazem usos
e apropria¢oes de variadas ferramentas e recursos de comunicagio disponiveis no contexto da
comunicag¢io para o desenvolvimento. Para isso, propomos uma andlise de contetido (Bardin, 1977),
com coleta e tabulagao dos dados em categorias predefinidas sobre as estratégias de uso dos meios
de comunicagio por parte de cem OSCs,’ tanto no 4mbito que denominamos comercial (redes
sociais e websites) como no que classificamos como publico, com 0 Mapa das OSCs. Como recurso
te6rico-metodolégico, utilizamos a evolugio do conceito de comunica¢io para o desenvolvimento,
proposto por Schramm (1970) e atualizado por McAnany (2012a; 2012b).

Partimos da questao norteadora de que, na chamada sociedade da informagio (Castells, 1999), o
dominio das habilidades necessdrias para interagir com as ferramentas mididticas, seja das que fornecem
acesso a informacao, seja das que nos permitem organizar, participar e influenciar os acontecimentos e
escolhas, é parte integrante de organizacdes sustentdveis no que diz respeito a processos de gestao, finangas
e avaliacio e monitoramento de resultados. Além disso, a existéncia de canais institucionais de comunicacio
no Ambito da estrutura estatal, favorecidos, no caso deste tema, pela presenca de atores da sociedade
civil — dotados de institucionaliza¢io, na formulagio e implementagao das politicas ptiblicas —, ampliou
as instincias de participagio, fortalecendo a atuagao de organizagdes sociais j4 existentes e fomentando a
proliferacio de novos arranjos.
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2 A EVOLUCAO DO CONCEITO DE COMUNICACAQ PARA O DESENVOLVIMENTO

As relages entre comunicagao e desenvolvimento ganharam notoriedade a partir dos estudos de Wilbur
Schramm (1907-1987). O autor defende que os sistemas de comunicagao compoem a chave para garantir
a transformagao social e, consequentemente, o desenvolvimento. Isso porque é a partir deles que as
pessoas tém cada vez mais conhecimento de suas situagdes e problemas e podem comparar suas realidades,
ampliando as percepcoes individuais e restritas de mundo. “Ao trazer para perto o que ¢ distante, tornando
compreensivel o que ¢ estranho, eles ajudam a estabelecer a transicao entre a sociedade tradicional e a
moderna” (Schramm, 1970, p. 198).

Nesse ponto, argumenta Schramm (1970), a comunicagio estd sempre no centro da existéncia
para qualquer sociedade, em desenvolvimento ou nio, desde que: 7) seja capaz de adequar o fluxo de
informagoes e os canais de comunicagio a necessidade do pais; 77) estimule a participagio da sociedade
nas tomadas de decisdo, nas agoes, na produgio e na recepgao do contetido (e nio apenas garanta a
simples multiplicagao de mensagens e canais; e 7i7) seja usada para objetivos diferentes: levar o povo dos
paises em desenvolvimento a tomar as decisoes, dar-lhe uma base para sua participagio efetiva e acelerar
e amoldar as transformagoes entdo decididas. “Se o fluxo de comunicagao permitir, as pessoas podem ter
muito mais a realizar com a fixagao dos objetivos e com a decisao de quando e como se modificardo e
ainda para onde querem modificar sua sociedade” (Schramm, 1970, p. 70).

Atualmente, Emile McAnany* é um dos responsdveis por “atualizar” as ideias de Schramm, levando
em consideragao também o papel das TICs para o beneficio social. O autor concorda com seu antecessor
que a comunicagio pode ajudar no desenvolvimento e promover mudangas sociais, porém de uma
maneira renovada. McAnany explica que o préprio termo abreviado utilizado por ele (Communication
for Development — C4D) deve ser acompanhado sempre do termo mudanca social para enfatizar a
diferenga entre esforgos institucionais (desenvolvimento) e permanentes e significantes mudangas levadas
as pessoas. “Isso indica uma importante distingao (...) entre o que é feito pela e para as pessoas ao longo
das institui¢cdes e o que as pessoas fazem por elas mesmas” (McAnany, 2012a, p. 3-4, tradugio nossa).

Nesse sentido, o argumento que se coloca ¢ que estamos em um novo paradigma, o que McAnany
(2012a) define como empreendedorismo social — que une a comunicagao e a tecnologia como estratégias
para a mudanga social, mas também o financiamento. Baseado no modelo econdmico de investimentos
em startups, o autor analisa experiéncias concretas de OSCs que apoiam e financiam projetos de inova¢ao
social, realizados a partir do esfor¢o de comunidades locais na solugao de seus préprios problemas.

A questao central nessa proposta de C4D se refere as fontes de financiamento. De acordo com
McAnany (2012b), é claro que o empreendedorismo social pode depender ou nao de grande ou pequeno
financiamento institucional por um curto ou longo periodo, mas “o mais importante (...) é que o trabalho
inovador de mudanga social comega localmente e cresce para atender a alguma necessidade local nao
atendida” (0p. cit., p. 213, tradugio nossa).

Outros pontos de destaque sio o papel da tecnologia e do monitoramento de resultados. “Se hd
beneficios nos usos de tecnologias, eles estao na maneira pela qual as pessoas podem se apropriar dos
meios para seus préprios propésitos, dependendo dos contextos locais e no o contrario” (McAnany,
2012b, p. 213, tradug¢io nossa). Além disso, qualquer inovagao social demanda capacidade de organizacio,
incluindo respostas aos préprios agentes do sistema envolvido. Nesse sentido, fortalece-se um “pensamento
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sério sobre a expansio como parte de um plano organizacional que mantém contato com os participantes
e suas necessidades” (McAnany, 2012b, p. 214, tradugio nossa).

3 AS 0SCs E 0 USO DOS MEIOS DE COMUNICACAO COMERCIAIS E PUBLICOS MEDIADQS PELAS TICs

Desde a virada do milénio, na chamada sociedade da informacio, sociedade informacional ou sociedade
em rede, de Castells (1999), o desenvolvimento e a popularizacio da internet favoreceram as OSCs a
se apropriarem das novas tecnologias para garantir visibilidade, disseminar suas causas, a¢oes e projetos
e captar recursos financeiros, além de fomentar um relacionamento mais préximo com seus principais

publicos (stakeholders).

A pesquisa TIC Organizagoes sem Fins Lucrativos’ mapeou a infraestrutura, o uso, as capacidades e
as habilidades das OSCs sobre as TICs. Entre os principais resultados da edi¢ao de 2016, verificou-se
que 67% das organizag¢oes sem fins lucrativos brasileiras estavam presentes na internet por meio de
websites elou redes sociais, sendo 29% em ambas as plataformas. Um total de 24% ainda nio utilizava
computador em suas atividades cotidianas, e s6 58% possuiam equipamento préprio. Ja o acesso a internet
estava presente em 71% das organizacoes, sendo a maior parte (59%) conectada por cabo e fibra Stica.

No caso deste trabalho, o objetivo é entender as estratégias de uso dos meios de comunicagio por
parte de cem OSCs, tanto no dmbito que classificamos como comercial (redes sociais e websites) como
no que denominamos publico, tomando como objeto 0 Mapa das OSCs. Ressaltamos que nosso corpus
retine OSCs extremamente estruturadas e que figuram entre as principais do pais — o que nao representa
a realidade das entidades brasileiras, majoritariamente composta de micro-organizacoes (Lopez, 2018).
Além disso, hd uma centralizagio territorial dessas entidades: 63% tém sede na regiao Sudeste.

A andlise foi organizada de acordo com o que Bardin (1977, p. 95, tradugao nossa) chamou de
polos cronoldgicos: 7) pré-andlise; 77) exploracio do material; e 7iz) tratamento dos resultados, interferéncia
e interpretagao. Os dados foram coletados manualmente, a partir de visitas virtuais as pdginas das cem
OSCs, bem como as péginas dessas organizagoes do Mapa, e posteriormente tabulados em duas categorias.
A primeira, no caso comercial, engloba recursos de comunicagio, tipo de contetido divulgado (temas)
e formato (texto, foto, video etc.); a segunda, no caso publico, o indice de preenchimento ¢ o tipo de
informagoes preenchidas. Entre os principais resultados dos canais comerciais, destacamos o seguinte.

*  Cem por cento das OSCs estudadas tém sizes oficiais e perfil no Facebook. Com relagao as outras redes
sociais, o Instagram ¢ o mais utilizado (73%), seguido do YouTube (71%), Twitter (64%), blog (30%) e
LinkedIn (20%); e ainda 63% enviam newsletters ou boletins eletrénicos via e-mail. Trés disponibilizam
aplicativos para celular: Amigos do Bem (S20 Paulo), Instituto Fazendo Histéria (Sao Paulo) e Instituto
Ronald McDonald (Rio de Janeiro). Com relagio aos veiculos tradicionais, catorze possuem revistas
impressas, cinco tém jornais e dez jd publicaram, pelo menos, um livro (duas publicaram livros no
formato e-book). Apenas uma possui uma rddio e duas trabalham com Spotify e SoundCloud.

*  Com relagio ao contetdo divulgado por essas midias, 100% representam agoes das OSCs em geral, como
eventos, projetos, atividades, prémios, parcerias e convénios, entre outras. Todos também disponibilizam
o histérico da instituigio, e 83%, o quadro de funciondrios. Com relagio a recursos financeiros, 94%
utilizam os canais para captar doagoes, 90% para prestagoes de contas e 25% tém lojas virtuais para a
venda de produtos. Destaca-se, ainda, em 19%, a veiculagao de pesquisas e artigos cientificos e/ou de
opinido, 6% de cartilhas e/ou manuais, além da publicagao de releases e clippings (21%).

5. Disponivel em: <https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/tic_osfil_2016_livro_eletronico.pdf>. Acesso em: 4 ago. 2018.
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Sobre o formato do contetido veiculado nas diversas midias, 100% fazem uso de texto e fotografia.
Videos sao produzidos por 67% das OSCs. Verificaram-se ainda a presenca de cartazes, charges ou outras
ilustragoes (23%) e a disponibilizagao de rour virtual (5%).

Acerca dos canais publicos, nossa pesquisa se restringiu a anélise das cem OSCs no Mapa das
OSCs,® uma plataforma on-line, georreferenciada, de transparéncia publica, langada em 2016 com
base no Decreto Federal n° 8.726/2016, que regulamenta a Lei Federal n® 13.019/2014, conhecida
como Marco Regulatério das Organizagoes da Sociedade Civil (MROSC). Ele ¢é abastecido a partir de
informagdes provenientes de bases de dados publicas, entre elas a Relacio Anual de Informacio Social
(RAIS), elaborada pelo Ministério do Trabalho e pela Secretaria da Receita Federal. O gerenciamento é
de responsabilidade do Ipea.

Atualmente, constam, no Mapa, 820 mil OSCs em atividade no Brasil. As informagoes reunidas
sobre cada uma delas sao diversas e vao desde localizagao, finalidades de atuagao, natureza juridica, nimero
de funciondrios, dados sobre recebimento de recursos ptblicos até a relagao das atividades das institui¢oes
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), das Organizagoes das Nagoes Unidas (ONU).
O Mapa pode ser considerado uma ferramenta de comunicagio publica, uma vez que gera gratuitamente
um enderego na internet préprio para cada OSC, permitindo que institui¢des pequenas e que nao tém
recursos (financeiros ou de pessoas) para manter paginas virtuais individuais, por exemplo, marquem
presenca de forma organizada na web. Em um aspecto mais amplo, é um indicativo do papel crucial que
as OSCs exercem na ampliagao da capilaridade das politicas publicas. A plataforma permite que o0 membro
da OSC insira, altere e atualize a maioria das informagoes de sua entidade — exceto as provenientes das
bases de dados, como endereco, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), finalidade de atuacio etc.
E importante que a pagina apresente informagées completas e atualizadas, ndo s6 por uma questio de
transparéncia publica legal, mas pela visibilidade, j4 que 0 Mapa se propée a atuar também como uma
vitrine sistematizada do setor no pais.

Das cem OSCs estudadas neste trabalho, todas constam no Mapa. Porém, o indice de preenchimento
das informagoes varia bastante, atingindo a média de 35,3%. Ao mesmo tempo que hd OSCs com indice
de preenchimento de informagoes entre 17% e 18% (praticamente os dados provenientes das bases), hd
entidades com indices superiores a 70%, como a Fundagao Amazonas Sustentdvel e a Associagio SOS
Amazonas. Estas tltimas chegam a preencher campos como logomarca, histérico da institui¢io, missao,
visdo, titulos e certificagdes, relacio de projetos, atividades, programas etc. Outras OSCs com preenchimento
acima da média sdo: Associagdo Mineira de Reabilitacio (43%), Associagao Vaga Lume (42%), Casa de
Apoio a Crianga com Cancer Durval Pereira (42%), Casa do Zezinho (42%), entre outras.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagao das OSCs tem se mostrado um tema importante de debate, ao lado de questoes como
sustentabilidade financeira, aspectos juridicos, de gestao, entre outros que envolvem o terceiro setor.
Na Academia, vem sendo amplamente estudada a partir de conceitos de comunicagio organizacional,
institucional e marketing, além de campos mais gerais, como o das relagoes publicas ou da publicidade
social. As TICs também aparecem nesse contexto como ferramentas eficazes para a melhoria da gestao
das entidades, a ampliagao de sua interagao e a relagao de confianga com a sociedade.

6. Disponivel em: <https://mapaosc.ipea.gov.br>. Acesso em: 6 set. 2018.
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Nossa pesquisa, ainda em fase inicial, mostrou que as principais OSCs do Brasil investem na
comunicagao para atingir seus propdsitos, captar recursos, divulgar acoes, interagir com seus diversos
publicos etc., 0 que, em tltima instAncia, impacta a defesa de suas causas. Nesse processo, a internet e as
redes sociais virtuais sao protagonistas. De maneira geral, elas publicam contetidos sofisticados, muitas vezes
produzidos por profissionais do campo da comunicagao, alinhados com o desenvolvimento tecnoldgico.
A comunicagio publica, por seu turno, também se mostra avangada para esse setor. Apesar de a média
de preenchimento das informagées no Mapa das OSCs ainda indicar um caminho a ser percorrido,
nao deixa de ser uma marca da atuagao no desenvolvimento de politicas publicas, na medida em que se
estabelece uma interagio possivel — entre a multiplicidade de articulagoes que envolvem estruturas estatais,
as préprias OSCs e demais atores da sociedade civil.

Ressaltamos que os usos e as apropriagoes de variadas ferramentas e recursos de comunicagao das
OSCs devem ser compreendidos na sociedade da informago. Essa jd era uma proposigo feita por Schramm
(1970), na segunda metade do século XIX, em um contexto mais amplo, caracterizado por acelerar e
facilitar a longa e lenta transformagao social necessdria para o desenvolvimento social e, em particular,
acelerar e uniformizar a tarefa de mobilizagao dos recursos humanos por esforgos e causas maiores. Trata-se
de concepgoes produtivas favordveis & cooperagio e a participagio ativa dos cidadaos que vao ao encontro
do livre fluxo de informagao, e & manifestagao de vozes plurais dentro do tecido social, em um papel
muitas vezes contra-hegemonico a uma comunicagdo manipuladora e que defende interesses particulares.

Por meio desta breve andlise dos processos de comunicagao das OSCs, foi possivel identificar ideias
inovadoras e modelos que atendem as necessidades préticas das instituigoes, fornecendo um sistema
de apoio para as agoes desenvolvidas. Dessa forma, colaboram com os empreendedores sociais, numa
referéncia @ McAnany (2012a; 2012b), para construir organizagdes sustentdveis e de alto impacto no que
diz respeito a processos de gestao, finangas e avaliagio e monitoramento de resultados.

Por fim, reconhecemos que, diante do universo das OSCs brasileiras e das desigualdades e dos
problemas sociais do pais, a amostra estudada neste trabalho ¢é privilegiada. Estudos que contemplem as
micro-organizagoes, principalmente, s3o essenciais e urgentes para o conhecimento detalhado de informagoes
sistemadticas sobre o amplo, diverso e diniAmico universo das organizagoes. No entanto, configura-se um
campo fértil para a oportunidade de repensar a comunicagio para o desenvolvimento e suas préticas.
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