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1 INTRODUCAO

Nos termos do art. 22, V do Decreto n® 8.243, de 23 de maio de 2014, Ouvidoria
publica federal é uma instincia de controle e participacio social responsavel pelo
tratamento das reclamagdes, solicitagdes, dendncias, sugestoes e elogios relativos
as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas ao aprimoramento da gestao publica.

As ouvidorias publicas federais atuam, portanto, na mediagao das relagoes
entre Estado e sociedade. Ao contririo dos servicos de atendimento ao cidadio,
sua a¢ao tem cardter estratégico, e nio rotineiro. Muitas vezes, origina-se a partir
de situagoes de conflito, demandando, portanto, andlises e interagdes qualificadas
de naturezas intra e até mesmo interinstitucional.

Ao lado das conferéncias nacionais, das comissdes e conselhos de politicas
publicas, das audiéncias e consultas publicas, das mesas de didlogo e dos féruns
interconselhos, as ouvidorias publicas federais surgem com mais vigor no esteio do
processo de redemocratizagio do Estado brasileiro, cujo marco mais significativo
foi a promulgacio da Constituicio de 1988.

Espera-se das ouvidorias ptblicas federais uma a¢o eficiente, eficaz e efetiva,
sob a égide da autonomia, da transparéncia e da independéncia. Dessa forma, estarao
aptas a contribuir e aprimorar a democracia, provendo estruturas que viabilizem a
participagao e o controle social, bem como o aperfeicoamento da administragao,
aproximando-se do que Kant denominava uso publico da razao.

Para que as ouvidorias publicas federais cumpram com exceléncia o seu papel
no fortalecimento da democracia participativa no Brasil e no aperfeicoamento da
gestao publica, é fundamental que os ouvidores exercam suas atribui¢des com au-
tonomia e independéncia e que as ouvidorias incorporem praticas de accountability.
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Assim, este estudo tem o objetivo de, a partir da andlise dos atos normativos
que dispoem sobre competéncia e funcionamento das ouvidorias publicas federais,
discutir a questao da autonomia e do controle social, indicando encaminhamentos
institucionais com vistas a assegurar a efetividade do potencial democritico que
lhes ¢ atribuido, tendo por base um modelo ideal-possivel de autonomia, coope-
racdo e accountability.

2 METODOLOGIA

O universo da pesquisa abrangeu o conjunto de érgaos e entidades do Poder
Executivo federal que integravam a base de dados do Sistema de Organizagio e
Inovagio Institucional do Governo Federal (Siorg)! em junho de 2014.

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade, sendo, portanto, nao
probabilistica. A partir da base do Siorg, foram selecionados 93 6rgaos e entidades
nos quais a unidade de Ouvidoria possuia representagio formal na estrutura or-
ganizacional e analisados os atos normativos que dispunham sobre competéncias
e funcionamento dessas unidades.

Tendo por base a tipologia apresentada por Vergara (2013), quanto aos
fins, a pesquisa apresenta caracteristicas das pesquisas exploratdria e descritiva, jd
que se propde a, simultaneamente, reunir e sistematizar conhecimentos sobre as
ouvidorias publicas, bem como descrever caracteristicas da populagdo e estabe-
lecer correlacoes entre varidveis. Quanto aos meios, apresenta caracteristicas de
pesquisa documental por se basear na andlise de espécies normativas de naturezas
infraconstitucional e infralegal.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa nos sitios dos respectivos drgaos e
entidades na internet e, muitas vezes, mediante solicitagoes no Ambito da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como Lei de Acesso & Informacio (LAI)?,

e tratados qualitativamente.

Por fim, no que tange as limitacdes do método, é possivel que a amostra
nio seja a mais representativa para o universo considerado, a despeito de abranger
ouvidorias de érgaos e entidades de diversos segmentos.

1. Nos termos do art. 20 do Decreto n° 6.944, de 21 de agosto de 2009, o Siorg é o resultado da organizacao, sob a
forma de sistema, das atividades de desenvolvimento organizacional dos 6rgdos e entidades da administracdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo federal. Suas finalidades sdo: /) uniformizar e integrar acdes das unidades
que o compdem; ii) constituir rede colaborativa voltada a melhoria da gestao publica; iii) desenvolver padrdes de
qualidade e de racionalidade; iv) proporcionar meios para melhorar o desempenho institucional e otimizar a utilizacao
dos recursos disponiveis; e v) reduzir custos operacionais e assegurar a continuidade dos processos de organizacéo e
inovacdo institucional.

2. A LAl tem o proposito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e
seus dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios.
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3 OUVIDORIAS PUBLICAS NO BRASIL

Em 1988, a promulga¢io da nova Constituigao federal coroava o processo de
redemocratiza¢io no Brasil. A resisténcia a ditadura militar, as manifestagoes pela
redemocratizagio, o “empoderamento” de novos atores, a ampliagio e diversifi-
cagao dos direitos e o fortalecimento da sociedade civil foram alguns ingredientes
da transformacao profunda que marcava o cendrio politico naquele contexto.
A Constituicio de 1988 foi um reflexo da ampliagao das arenas de atuagao politica
no pais, fortalecendo a presenca da sociedade civil na politica nacional e incenti-
vando seu protagonismo na formulago e controle das politicas pablicas nacionais.
A énfase na ado¢io de mecanismos de participa¢do com vistas a aprimorar a propria
democracia representativa traduziu esse esforco e fez da Constituigao de 1988 um
modelo legal sofisticado e progressista, que terminou popularmente conhecido
como a “Constituicio Cidada”.

Os conselhos gestores de politica publica, os plebiscitos, os orgamentos
participativos, as audiéncias publicas e as ouvidorias publicas sdo alguns dos
mecanismos de participagio que foram criados ou “empoderados” naquele con-
texto e tinham como objetivo principal institucionalizar a participacio civica em
territério nacional (Houtzager e Gurza Lavalle, 2010; Gurza Lavalle, Houtzager
e Castello, 2006; Avritzer, 1994). A criacdo desses novos canais de participacio
politica no pais diversificou nao apenas o estatuto e as atividades dos atores dentro
da sociedade civil, mas também inaugurou um espago novo e amplo de parcerias
entre Estado e sociedade civil, um processo que seria intensificado nas duas décadas
seguintes (Avritzer, 2004; Lopez, Ledo e Grangueia, 2011). Com a consolidagao
do regime democrdtico e a promulgagio da nova Constituigio, pouco a pouco o
Estado brasileiro pode se desvencilhar da mdcula autoritdria que até recentemente
parecia pertencer a sua prépria natureza. Com isso, observa-se o desenvolvimento de
praticas de controle democrdtico que foram sendo institucionalizadas com o tempo.

Nos primérdios da redemocratizagao, muitos analistas politicos apostaram
no que parecia um futuro promissor para o enraizamento da democracia no Brasil.
Hoje em dia, passados mais de vinte anos, ainda que se busque consolidar a parti-
cipagio social como método de gestao,’ muitas dessas expectativas iniciais cederam
lugar para uma preocupagio em reavaliar criticamente o potencial e o alcance
dessas transformagoes. Neste sentido, jd se convencionou chamar de estudos sobre
a efetividade democrdtica o conjunto de pesquisas que tém por objetivo avaliar o
nivel de efetividade do potencial democritico que foi investido nos mecanismos
de participac¢io durante a redemocratizagao. Neste capitulo, concentramos aten¢io
em um desses mecanismos, as ouvidorias putblicas.

3. Nesse contexto, destacam-se a publicacdo do Decreto n° 8.243/2014, que institui a Politica Nacional de Participa-
cao Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPS), e da Lei n® 13.019/2014, que institui o Marco
Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil.
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Embora a Constituigao federal s6 faga mencao as ouvidorias no 4mbito do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)* e do Ministério Pablico,” uma interpretagao
mais cuidadosa do texto constitucional permite identificar, no art. 37, § 3%, 1, o l6cus
das ouvidorias puablicas no Brasil. De acordo com esse dispositivo constitucional,
a lei disciplinard as formas de participagio do cidadao na administragao publica
direta e indireta, regulando especialmente as reclamagoes relativas a prestagao dos
servigos publicos em geral.

Importante ressaltar que as ouvidorias publicas nio sio fendmeno recente.
Em verdade, suas origens histéricas remontam ao final do século XVIII e inicio
do século XIX quando surge, na Suécia, a figura do ombudsman, positivada na
Constitui¢ao daquele pais em 5 de junho de 1809. Inicialmente responsivel
por vigiar a execugio das ordens e leis emanadas do rei, o ombudsman se torna,
posteriormente, o mandatdrio do Parlamento, controlando, em nome préprio,
a administragao e a justica (Gomes, 2000 apud Cardoso, 2012).°

No Brasil, a despeito de a primeira iniciativa que se aproxima do que hoje
se conhece por Ouvidoria putblica datar de 1823, em um projeto que previa a
constitui¢io de um juizo do povo, o tema sé comega a ser discutido efetivamente
a partir do terceiro quarto do século XX.

Ainda que ao longo da década de 1970 j4 existissem manifestagoes doutrindrias
defendendo a criagao e a efetiva implantagio do instituto da ouvidoria, o cendrio
politico brasileiro nio permitia sua concretizagao. Afinal, participagio e controle
social nao se coadunam com um regime de excecao.

No decurso da década de 1980, concomitantemente ao inicio do processo de
redemocratizagio do pais, em resposta a crise de legitimidade politica do regime militar,
surgem algumas iniciativas no sentido amplo de assegurar participago social no controle
politico, como as organizagoes de bairro e o préprio movimento sindical. Estritamente
relacionado ao instituto do ombudsman, mencione-se, em 1981, a Proposta de Emenda
a Constituigio (PEC), de autoria do deputado Mendonga Neto,” que pleiteava a criagio
de uma Procuradoria-Geral do Povo, destinada 4 fiscalizagio dos atos do Poder Executivo,
a investigagao das violagoes a lei e & preservagao dos direitos fundamentais do cidadao.

Em um cendrio socioeconémico conturbado e carente de legitimacao, foi
criado o primeiro cargo de ouvidor geral publico do Brasil, cuja eficicia nio se
comprovou. O Decreto n° 92.700, de 21 de maio de 1986, instituia em cada

4. Art. 103-B, § 72, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988.

5.Art. 130-A, § 52 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988.

6. CARDOSO, Antonio Semeraro Rito. Ouvidoria Publica e Democracia. /n: CARDOSO, Antonio Semeraro Rito; LYRA,

SubUanFfBPirz%o1 (ZOrgs.). Modalidades de ouvidoria piblica no Brasil: terceira coletanea. Jodo Pessoa: Editora Universitaria
a , .

7. A emenda foi arquivada em 1982 por decurso de prazo.
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Unidade da Federacao a fungao nio remunerada de ouvidor da Previdéncia
Social, autbnoma em relagao a administragao federal e tendo o seu exercicio sido
considerado de relevante interesse ptblico. Nos termos do art. 2° da norma em
questio, a esse seriam levadas “as informagdes, queixas e dentincias dos usudrios do
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, cabendo-lhe zelar pela boa
administracao dos servigos previdencidrios e sugerir medidas com esse objetivo”.

Destaca-se, ainda, a criacdo, pelo Decreto n® 93.714, de 15 de dezembro de
1986, da Comissao de Defesa dos Direitos do Cidadao (Cédici) com vistas a defesa
de direitos do cidaddo contra abusos, erros e omissdes na administracio federal.
Vale ressaltar, no entanto, que essa comissao foi criada na contramio da experién-
cia internacional sobre o tema, faltando-lhe autonomia e independéncia de ago.
Ademais, tratava-se de um colegiado, o que fere o principio da unipessoalidade,
que, na visao de Lyra (2004, p. 126), é uma caracteristica:

intrinseca & ouvidoria, o tnico instituto unipessoal da administracao publica brasileira.
Trata-se de um érgao que nio tem poderes administrativos e que, consequentemente,
depende, em larga medida, da sua forca institucional e das prerrogativas do seu titular
para tornar efetivas as suas propostas. Nao pode, pois, ser diluido em um colegiado, ou
ter varios responséveis, supostamente ouvidores, repartindo as suas fun(;()es, em uma
mesma institui¢do, para uma mesma clientela ou, ainda, exercé-las simultaneamente
com um outro cargo na administragio. (...) Além disso, a caracteristica unipessoal da
ouvidoria é que torna possivel a agilidade e a desenvoltura com que se movimenta o
titular desse 6rgio na resolugio dos problemas que lhe sao afetos.

A temdtica das ouvidorias publicas esteve presente nos debates que marcaram
a transigao para o regime democritico no Brasil. No anteprojeto da Comissao
Proviséria de Estudos Constitucionais que serviria de texto-base para a elaboragao
da Constituicao, constava a criagio de uma Defensoria do Povo. Nos termos do
art. 56 do referido anteprojeto, ao defensor do povo caberia a apuracio de abusos e
omissoes de qualquer autoridade, bem como a indica¢do, aos 6rgaos competentes,
das medidas necessdrias a sua corre¢ao ou punigio.

A despeito de a figura do defensor do povo nio ter sido consagrada no texto
constitucional de 1988, a redagio dada ao § 3° do art. 37 possibilitou a emergéncia
das ouvidorias publica no Brasil. Acredita-se que, atualmente, existam mais de 1,8 mil
ouvidorias publicas no pais, considerando as esferas federal, distrital, estadual e municipal.

Nio obstante suas raizes no modelo do ombudsman europeu, as ouvidorias
publicas no Brasil adquirem contornos préprios. Seus principais tragos distintivos
sdo: ) integram a administracdo, vinculadas que sio aos respectivos drgaos ou
entidades; 77) atuam na mediagao das relagdes entre sociedade e Estado; i) ofe-
recem subsidios ao aperfeicoamento da administracao piblica; e 7v) nao possuem
poder de coer¢do; dessa forma, sua acio se concretiza por meio da magistratura
de persuasdo e na autoridade moral de seus titulares.
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Assim, as ouvidorias publicas assumem papel de extrema relevincia para a
valorizacio da cidadania, na medida em que se estabelecem na promogao e defesa
de direitos e na viabilizacio da participacio e do controle social.

4 OUVIDORIAS PUBLICAS, AUTONOMIA E GOVERNANCA DEMOCRATICA

Segundo Lopez (2013, p. 355), a nogao de governanga democrdtica emerge e se
expressa por meio do

deslocamento do centro decisério e alocativo de recursos da burocracia, antes au-
tébnoma ou tecnocrdtica, para as estruturas de decisio que envolvam a participacio
dos grupos sociais interessados, de modo que a eles seja dado o direito de participar
permanentemente de escolhas e decisoes.

Uma questdo importante para a efetividade da governanga democrdtica é
a relacio entre o uso privado e o uso publico da razio, um problema que jd era
enfrentado por Kant (1999) em seus escritos sobre a questao do esclarecimento
do cidadio e da liberdade. O uso privado da razao ocorre sempre que se procura
atingir objetivos especificos de modo mais pragmdtico possivel, sem questionar
os motivos, os meios e os efeitos a médio e longo prazo da agao. No uso privado
da razao, prevalecem os objetivos de curto prazo e o cumprimento das tarefas.
Por sua vez, o uso publico da razao é voltado para uma reflexao critica que transcende
qualquer imediatismo. Neste caso, a énfase recai sobre os motivos e meios para a
agio, além de seus efeitos a médio e longo prazo. E apenas mediante o uso publico
da razdo que a legitimidade das agées pode se tornar objeto de reflexao e debate.
Kant relaciona essa prética aos temas referentes ao esclarecimento do cidadao e a
liberdade, dois pilares importantes para o funcionamento da governanga democrdtica.

Ainda que o uso publico da razio possua uma relagio de parentesco mais evidente
com a democracia, o uso privado da razao também ¢é parte constitutiva e indispensa-
vel para o exercicio da governanca democrética. Inclusive, no 4mbito cotidiano das
relagdes de poder, o uso privado da razio é um procedimento muito mais recorrente
do que o uso publico da razio. Isso nao poderia acontecer de outro modo, afinal,
se as institui¢des publicas se orientassem apenas pelo uso publico da razio, nio seria
possivel cumprir com eficiéncia as suas atribuicoes, isto é, nao seria possivel dar conta
das diferentes demandas que so direcionadas a essas institui¢oes. Nestes casos, 0 uso
publico da razio comprometeria a propria aplicabilidade da lei ou o oferecimento dos
servigos publicos, que sdo a finalidade tltima das institui¢des publicas.

Se, por um lado, o uso privado da razio é uma condigao imprescindivel para
a gestdo e atuagio das institui¢oes publicas, por outro, a governanga democrdtica
nao pode ser reduzida a esse procedimento. A fim de preservar a sua qualidade
democritica, as institui¢oes publicas devem assegurar algum espaco para a autorre-
flexdo critica de seus propésitos e agoes. Esse é o principal objetivo das ouvidorias
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publicas, a saber, o de contribuir para a forma¢io de um espaco permanente de
uso publico da razio em meio ao predominio do seu uso privado na madquina
publica. No ambito cotidiano de suas relagoes politicas, as institui¢des pablicas
tém condi¢des reduzidas de quebrar o ciclo vicioso do uso privado da razao como
forma de cumprir as suas atribui¢coes ordindrias. Embora essas instituigoes tenham
sido criadas com o propésito de servir ao bem publico, as possibilidades de exer-
cerem o tipo de reflexdo e autoavaliagao caracteristicos do uso publico da razao
sao limitadas. A ouvidoria, por meio de seu poder vinculante com a autoridade
mdxima e com os cidadios, tem condigoes politicas e administrativas de associar
a instrumentalidade da institui¢io com o propésito publico caracteristico de um
regime democrdtico. Através de institui¢des como as ouvidorias, os cidadaos e os
gestores ptblicos podem impor limitagdes e questionamentos ao imediatismo
que regula o funcionamento das institui¢des do Estado. Assim, uma condigao
fundamental para o exercicio pleno do poder vinculante das ouvidorias é a sua
autonomia com relagao a estrutura das instituicoes as quais elas estdo relacionadas.
A figura 1 oferece uma ilustragio do propésito publico das ouvidorias federais.

FIGURA 1
Proposito publico das ouvidorias federais

Organizagao publica Motivagdo publica

Uso privado da razdo

Uso publico da razdo

Elaboracdo dos autores.

No entanto, para que esse papel se concretize, ¢ fundamental que o ouvidor
exer¢a 0 seu munus com autonomia e independéncia; ou seja, a efetividade da acio
das ouvidorias no contexto do uso publico da razio estd intimamente relacionada
com a autonomia que possuem. Desprovidas de autonomia, estarao suscetiveis a
interferéncias que poderio significar nio apenas comprometimentos a sua isengio,
mas, também, a ruptura da légica instrumental que permeia as organizagoes a que se
vinculam. Essa autonomia ¢ revestida por uma dimensio politica e por uma dimensao
técnica. A autonomia politica diz respeito a liberdade de atuacio das ouvidorias e seu
insulamento com relacdo as ingeréncias e interesses de partidos ou grupos politicos.
Por sua vez, a autonomia técnica diz respeito a capacidade da Ouvidoria instituir
procedimentos administrativos que promovam participagao e controle social.
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No que tange a autonomia politica, o primeiro e mais importante elemento
que cumpre observar diz respeito a escolha do ouvidor. Os mecanismos mais
adequados para a escolha de um ouvidor auténomo sio, sem divida, aqueles nos
quais tal escolha se dé de forma independente do dirigente maximo do 6rgao ou
entidade a que se vincula e seja pautada em critérios técnicos. Outro importante
elemento que se relaciona com a autonomia politica do ouvidor é o instituto do
mandato — um poderoso instrumento que, de acordo com Lyra (2009), lhe permite
que exerca suas atribui¢goes com um minimo de independéncia e credibilidade.
Assim, defende-se que os titulares das ouvidorias detenham mandato certo, afastada,
portanto a possibilidade de exoneragao ad nutum.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito & autonomia técnica das ou-
vidorias publicas no que concerne ao desempenho de suas atribui¢oes. Nesse
contexto, ¢ fundamental que se estabelecam como auténticos instrumentos da
democracia, viabilizando a participacao e o controle social da res publica. Assim,
sua agdo deve ser revestida da legitimidade e do poder necessdrios a influenciagao
dos processos de tomada de decisio em prol do aperfeicoamento organizacional.
Ressalte-se que esse poder nao tem natureza coercitiva, baseando-se no que se
convencionou chamar de magistratura de persuasio do ouvidor, que reside
em aspectos de credibilidade, reputacio ilibada, competéncia técnica, senso
de justica e compromisso com os valores democréticos e com o exercicio da
cidadania (Lyra, 2012).

Nio obstante a importancia das caracteristicas pessoais dos ouvidores,
outros elementos também contribuem para a autonomia técnica das ouvidorias
publicas. Inicialmente, deve haver absoluta clareza quanto ao dever de servido-
res, empregados e demais colaboradores no que tange a colaboragao em relagao
as demandas apresentadas pela ouvidoria. Entre as prerrogativas que deveriam
ser conferidas as ouvidorias publicas, é possivel destacar o acesso prioritdrio a
pessoas e a informages na organizagdo. A garantia de sigilo é outro elemento
importante no 4mbito da autonomia técnica. Assegurar ao manifestante o sigilo
quanto a sua identidade é uma forma de resguardd-lo contra eventuais represalias.
Convém ressaltar que sigilo difere de anonimato, jd que os dados que permitem
identificar o demandante sao conhecidos pelo ouvidor, mas nao sao tramitados na
organizagio. Assim, defende-se que as ouvidorias devem assegurar o sigilo quando
expressamente solicitado pelo manifestante ou quando, a juizo do ouvidor, tal
providéncia se fizer necessaria.

Campos (1990) afirma que o desenvolvimento das estruturas burocraticas
do Estado vem acompanhado da necessidade de protecio de direitos dos cidadaos
contra usos e abusos do poder publico. Para a autora, a inexisténcia de controle
efetivo e penalidades aplicdveis ao servigo publico enfraquece o ideal democritico,
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limitando a influéncia dos cidadaos no funcionamento das instituicoes do Estado
e os expondo aos riscos potenciais da burocracia. Nesse contexto, um aspecto a ser
considerado na avaliagao do grau de autonomia das ouvidorias ptblicas diz respeito
ao provimento de estruturas que possibilitem o accountability societal. De acordo
com Lopez (2010, p. 189), “o conceito de accountability refere-se a existéncia de
formas de atribuicao de responsabilidade por a¢oes e politicas realizadas e sua
respectiva prestagao de contas’.

A condigao de autonomia das ouvidorias publicas ¢, portanto, um requisito
indispensdvel ao uso publico da razio. Contudo, ainda que essa seja uma condi-
G40 necesséria, nio ¢ suficiente para que as ouvidorias publicas alcancem todo o
potencial que delas se espera.

Considerando-se isoladamente cada Ouvidoria em sua atribuicio especifica,
ha sérios riscos de que o uso publico da razdo seja inteiramente colonizado pelo
uso privado da razdo e, portanto, nio se manifeste. Isto acontece na medida em
que o foco da Ouvidoria se volta ao respectivo érgao ou entidade, nio levando em
consideragio as correlagdes de poder com outras institui¢oes e setores da socie-
dade. Dessa forma, o propésito potencialmente publico das a¢des das ouvidorias
fica comprometido, pois se limita ao universo particular das organizagoes a que se
vinculam. Assim, é importante que rompam com tal insulamento e busquem se
articular em rede com outras ouvidorias e institutos de participagao social, sob pena
de ndo conseguirem romper com a légica imediatista caracteristica do uso privado
da razio. E fundamental, portanto, que estejam integradas no apenas entre si, mas
também aos demais institutos, sob a forma de um verdadeiro sistema integrado de
participacio social que contribua para o aperfeicoamento da administra¢io publica
e para a valorizacdo da cidadania (figura 2).

FIGURA 2
Sistema Integrado de Participacdo Social
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5 UM MODELO IDEAL-POSSIVEL DECORRENTE DA ANALISE DOS ATOS
NORMATIVOS

Na discussio sobre um modelo ideal de Ouvidoria publica, questoes como trans-
paréncia, autonomia de agdo e promogao da participagio e do controle social
ocupam posigao central.

Os dados coletados nesta pesquisa confirmam os trabalhos pioneiros de Lyra
(2004) e Gomes (2000), que apontam precdrias condi¢des institucionais para efe-
tivagao da autonomia das ouvidorias. A maior parte dos atos normativos dispoe de
maneira vaga sobre os propdsitos e procedimentos administrativos de cada ouvi-
doria. Nesse sentido, o estabelecimento de um marco regulatério na forma de um
sistema federal de ouvidorias pode fortalecer e aprimorar o funcionamento dessas
instituigoes. Visando contribuir com este debate, selecionamos neste estudo extratos
de atos normativos que enfrentam as questoes que consideramos fundamentais
para efetivar o potencial democrético investido nas ouvidorias. A interpretagio dos
dados coletados tem como referéncia, portanto, parimetros ideais de estrutura e
funcionamento de uma Ouvidoria publica que foram elaborados através do exame
detalhado dos atos normativos analisados. Identificamos as disposi¢oes normativas
que mais se aproximam do ideal de uso publico da razdo e acentuamos suas carac-
teristicas centrais para formular uma referéncia ideal que, através de relagoes de
aproximagio e afastamento, permitisse interpretar o nivel de autonomia técnica,
autonomia politica e accountability de cada instituicio.

Grande parte dos normativos analisados estabelece, de maneira expressa, que
o ouvidor exercerd suas atribui¢des com autonomia e independéncia. Ainda que
essa declaragao seja importante, ¢ insuficiente caso nio esteja seguida de outros
elementos que a confirmem. Por essa razdo, buscou-se estender a andlise com base
nos elementos relacionados a autonomia politica e técnica, cooperagio e accoun-
tability abordados na segio anterior.

No que tange as ouvidorias publicas federais brasileiras, os mecanismos de
escolha dos ouvidores sao, em grande parte, internos e se baseiam na indicacio
e nomeagio/designacio pelo dirigente méximo do respectivo érgao ou entida-
de. Isso acontece, por exemplo, no Banco Central do Brasil (BCB),* no Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),? no Banco do Brasil
(BB),'* na Universidade Federal do Maranhiao (Ufma)!! e na Universidade Federal
de Uberlandia (UFU)."?

8. Votos BCB n2 070/2006 e BCB n2 198/2006.

9. Art. 22-D, paragrafo tnico, do Decreto n® 4.418, de 11 de outubro de 2002.

10. Art. 36, § 4, do Estatuto Social do Banco do Brasil.

11. Portaria GR n° 233-MR, de 2 de outubro de 2009.

12. Art. 14, paragrafo Unico, da Resolucéo n2 30/2008 do Conselho Universitario da UFU.
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Em alguns casos, embora a nomeacio/designagao ainda caiba ao dirigente
méximo do 6rgio ou entidade, hd certo grau de compartilhamento no que tange
a escolha do ouvidor, na medida em que hd indicagao ou referendo de colegiado
interno. Esse é o caso da Caixa Econémica Federal (CEF), em que seu presidente
propoe um nome ao Conselho de Administracio e, somente apds a aprovacio des-
te, procede a designagao do titular da Ouvidoria.” Na Eletronuclear, a nomeagao
pelo diretor presidente estd condicionada a aprovacio da Diretoria Executiva da
empresa.'* Na Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), o ouvidor geral é designado
pelo presidente com a aprovagao do Conselho Deliberativo da fundagio.” Ainda
nesse contexto, em instituicoes de ensino, tais como a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]J),' a Universidade Federal da Bahia (UFBA)" e a Univer-
sidade Federal do Espirito Santo (Ufes),'® sua escolha deve ser homologada pelo
Conselho Universitério.

Vale, ainda, destacar organizagoes nas quais o ouvidor é escolhido mediante
decisao de drgao colegiado interno. Nos Correios, a indicagio cabe ao Conselho
Diretor e a aprovagio, ao Conselho de Administragio da empresa.' J4 no caso do
Instituto Federal de Brasilia (IFB), o processo se dd por meio de lista triplice: o
ouvidor geral ¢ escolhido pelo Conselho Superior do instituto apds sabatina com
trés servidores indicados para a funcio pelo reitor.”® Na Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), a escolha se baseia em votacio no Conselho Universitd-
rio.”! Por fim, na Empresa Brasil de Comunicagao (EBC), compete ao Conselho
de Administragao designar e destituir o titular da Ouvidoria.””

Em algumas ouvidorias, os mecanismos para a escolha de seus titulares sao
externos, o que limita, ainda mais, a influéncia do dirigente méximo das respec-
tivas organizagoes, refor¢ando, portanto, a autonomia dos ouvidores. No Servico
Florestal Brasileiro (SFB), o ouvidor é nomeado pelo presidente da Republica,®
tal como acontece na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e na
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq),** na Agéncia Nacional de
Aviagio Civil (Anac)® e na Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel).?

13.Art. 37, inciso |, alinea “0", do Decreto n° 7.973, de 28 de marco de 2013.
14. Instrucdo Normativa n2 12.03, de 11 de dezembro de 2007.

15. Portaria Fiocruz n2 065/2008-PR, de 18 de fevereiro de 2008.

16. Art. 6° do Anexo a Resolugdo ne 06/2009 do Conselho Universitario da UFRJ.
17.Art. 27, § 1% do Regimento Geral da UFBA.

18. Art. 5° do Anexo da Resolugdo ne 15/2008 do Conselho Universitario da Ufes.
19. Capitulo 1, médulo 19 do Manual de Organizagao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).
20. Art. 82 da Resolugdo ne 37 — 2012/CS-IFB.

21.Art. 2¢, § 3¢, da Resolugdo Consuni ne 9, de 18 de outubro de 2000.

22.Art. 15, inciso XXI, do Decreto n? 6.689, de 11 de dezembro de 2008.
23.Art. 62, § 2¢ da Lei n2 11.284, de 2 de marco de 2006.

24. Art. 63 da Lei ne 10.233, de 5 de junho de 2001.

25.Art. 18 da Lein2 11.182, de 27 de setembro de 2005.

26.Art. 45 da Lei n29.472, de 16 de julho de 1997.
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Ja no caso da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa)®” e no da Agéncia
Nacional de Satdde Suplementar (ANS),? a indicagao parte do ministro de Estado,
cabendo a nomeagao ao presidente da Repiblica. Da mesma forma, no Departa-
mento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), o ouvidor ¢ indicado
pelo ministro de Estado dos Transportes e nomeado pelo presidente da Republica.”

Ao lado dos mecanismos relacionados a escolha do ouvidor, o instituto do
mandato ¢ um importante elemento para a sua autonomia, na medida em que
o preserva de pressoes de natureza politica. Observa-se, no entanto, que o man-
dato nio ¢ uma realidade em grande parte das ouvidorias federais pesquisadas,
embora em alguns segmentos tal instituto se faga mais presente, como no caso
das agéncias reguladoras.

Assim, enquanto na ANTT e na Antaq,* o mandato do ouvidor ¢ de trés anos,
na Anac,” Anatel,? Anvisa® e ANS,* 0 mandato ¢ de dois anos. Apenas na Anac,
a norma pesquisada nio faz mengao a possibilidade de reconduc¢io do ouvidor; nas
demais agéncias que dispoem do instituto do mandato, esse podera ser reconduzido
por igual periodo. No 4mbito das universidades federais, cite-se que, por exemplo,
na UFMT,* na Universidade Federal de Goids (UFG),*® na Universidade Federal de
Lavras (Ufla)*” e na Universidade Federal do Parand (UFPR),*® o0 mandato do ouvidor
¢ de dois anos, sendo permitida uma recondugo para mandato consecutivo. Ainda
na administracdo indireta, é possivel citar a Fiocruz,* com mandato de quatro anos,
renovdvel por mais um periodo; o Ipea, que estabelece o mandato de um ano e prevé
a possibilidade de renovagio por igual periodo;* e a EBC, em que o mandato ¢ de
dois anos, admitida uma recondugio.”’ No 4mbito da administragio direta, destaques
para o Ministério da Cultura (MinC),* no qual o mandato ¢ de dois anos, renovavel
por igual periodo, e para o SFB,* que prevé um mandato de trés anos.

27.Art. 25, § 12, do Decreto n® 3.029, de 16 de abril de 1999.

28.Art. 18, § 19, do Decreto ne 3.327, de 5 de janeiro de 2000.

29.Art. 91 da Lei n2 10.233, de 5 de junho de 2001.

30.Art. 63 da Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001.

31.Art. 18 da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005.

32.Art. 45 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

33.Art. 25, § 1°, do Decreto n° 3.029, de 16 de abril de 1999.

34.Art. 18, § 1°, do Decreto n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000.

35. Art. 29, § 4°, da Resolucao Consuni n® 9, de 18 de outubro de 2000.

36. Art. 2°, paragrafo Unico, da Resolugéo Consuni n® 3, de 27 de marco de 2009.
37.Art. 3¢, § 1°, do Anexo a Resolucdo Cunin® 27, de 5 de agosto de 2009.

38. Art. 3° da Resolucdo Coplad n° 2, de 10 de marco de 2005.

39. Portaria Fiocruz n°065/2008-PR, de 18 de fevereiro de 2008.

40. Art. 3° da Instrugao Normativa n° 3, de 12 de maio de 2004.

41.Art. 32, § 1°, do Decreto n° 6.689, de 11 de dezembro de 2008.

42. Art 2°, paragrafo Unico, da Portaria MinC n° 107, de 17 de novembro de 2009.
43, Art. 62, § 2°, da Lein° 11.284, de 2 de marco de 2006.
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Se é importante reconhecer e criar as condi¢oes para a continuidade do
trabalho quando bem realizado, também ¢ natural e salutar que se estimule a
alternancia dos titulares das unidades de ouvidoria. Assim, no caso das organi-
zagoes que fazem uso do instituto do mandato, considera-se uma boa solugao
para o trade-off em questdo a possiblidade de renovac¢io do mandato do ouvidor
por apenas um periodo, vedando-se, portanto, recondugdes sucessivas. Nao é
o que ocorre, por exemplo, no SFB, que nao confere o direito & recondugao do
ouvidor findo o seu mandato.* J4 no BCB, o mandato ¢ de trés anos, podendo
ser reconduzido por periodos iguais e sucessivos.” Da mesma forma, no BB, o
mandato ¢ de um ano, podendo ser renovado por periodos sucessivos.* A norma
consultada referente a Eletronuclear prevé mandato de 24 meses e a possibilidade
de sua renovagao, nio especificando, no entanto, qualquer limitagao a possibili-
dade de reconducées sucessivas.”” Por fim, no BNDES, ele exerce seu mandato
por prazo indeterminado.*

Nao obstante a contribui¢io do mandato para a autonomia do ouvidor, é de-
sejavel a normatizacao das situagoes que ensejem a perda desse instituto. Ressalte-se
que o que doravante denominaremos recal/ de mandato deve ser um recurso extremo,
preferencialmente revestido de cardter democrdtico e sendo necessdrio que assegure o
contraditério e a ampla defesa, com o objetivo precipuo de resguardar a organizagao
nos casos de desvirtuago do exercicio do mandato, pelo ouvidor.

Grande parte dos normativos analisados ¢ silente no que tange ao recall de
mandato do ouvidor. Em algumas situagdes, embora exista tal previsao, o cardter
monocritico da decisio, aliado a auséncia de seus elementos motivadores, fragiliza
o instituto do mandato. Assim o ¢, por exemplo, no BNDES e no BB, nos quais
os respectivos ouvidores podem ser destituidos a qualquer tempo pelos presiden-
tes dessas institui¢oes. Tanto na Caixa® quanto nos Correios,”® a decisio sobre o
recall do mandato cabe ao Conselho de Administragao. Entretanto, assim como
no caso dos mencionados bancos, nio sio apresentados os motivos ensejadores
da destitui¢ao dos ouvidores. Jd no SFB, o ouvidor sé poderd perder o mandato
em caso de rentincia, condenagao judicial transitada em julgado ou condenagao
em processo administrativo disciplinar. Neste tltimo caso, o processo s6 poderd
ser instaurado pelo ministro de Estado do Meio Ambiente.’' No Ipea, a destitui-
¢ao de mandato se dard mediante decisio da diretoria, respaldada por termo de

44, Art. 62, § 2°, da Lei n° 11.284, de 2 de marco de 2006.

45, Anexo Il do Voto BCB n° 198/2006.

46. Art. 36, § 4°, do Estatuto Social do Banco do Brasil.

47. Instrucdo Normativa n° 12.03, de 11 de dezembro de 2007.

48. Art. 22-D, paragrafo Unico, do Decreto n® 4.418, de 11 de outubro de 2002.
49. Art. 57 do Decreto n° 7.973, de 28 de marco de 2013.

50. Capitulo 1, médulo 19, do Manual de Organizagao da ECT.

51.Art. 62, §§ 30 e 4o, da Lei n° 11.284, de 2 de marco de 2006.
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justificacio aprovado, apds exame e deliberagio majoritdria, por uma comissao
especial presidida por diretor de unidade técnica indicado pelo presidente do
instituto. Fard parte dessa comissao um servidor de cada diretoria, eleito pela
totalidade dos servidores, além de um diretor e um conselheiro, ambos indicados
pelo Conselho Deliberativo da associacio de funciondrios.’>

Foi, no entanto, no Ambito das institui¢cdes de ensino que se encontrou o
modelo que mais se aproxima da ideia de reca// de mandato defendida pelos autores
deste estudo. Na UFMT, a natureza democrética do processo se revela quando se
estabelece que o ouvidor pode ser destituido de sua fungio mediante deliberagao
de dois tercos dos membros do Conselho Universitdrio (Consuni), por iniciativa
do reitor, de membro daquele conselho ou de qualquer integrante da comunidade
universitdria, através de proposta devidamente fundamentada. Entre os motivos
que ensejam a destitui¢ao do ouvidor, destacam-se a prética de atos que extrapo-
lem a sua competéncia; conduta ética incompativel com a dignidade da fungao; e
outras préticas e condutas que, a critério do Consuni, justifiquem tal destituigao.*
De modo andlogo, dd-se o processo de destituicao na Ufla.** J4 na UFG, qualquer
membro da comunidade universitdria poderd, mediante proposta fundamentada,
pedir a destitui¢do do ouvidor perante o Consuni, cuja aprovagio dependerd de
trés quintos dos votos de seus membros. Embora os motivos para a sua destitui¢ao
sejam semelhantes aos da UFMT, hd mengao expressa de que, ao ouvidor, serao
assegurados o contraditério e o direito a ampla defesa.”

No campo da autonomia técnica, analisou-se a presenga, nos atos normativos,
de elementos que criassem as condigbes para que os ouvidores pudessem, por
meio do instituto da magistratura de persuasio, influenciar os processos decisérios
no 4mbito da alta administragio, apontando caminhos para o aperfeicoamento
de suas organizagoes. Nesse sentido, a agao das ouvidorias deve possuir natureza
estratégica, dispondo de legitimidade suficiente para interferir na administracao
das organizacoes. Quanto mais integradas e influentes no processo decisério
organizacional, melhores serdo as condigdes para que exercam com exceléncia
suas atribuigées, funcionando como instrumentos de participac¢ao social na
gestdo das organizagdes publicas e contribuindo para o restabelecimento do uso
publico da razao.

Naio obstante grande parte dos atos normativos analisados prever, entre as
atribuigdes das ouvidorias, a proposi¢ao de agoes com vistas ao aperfeicoamento das
organizagoes a que se vinculam, buscou-se identificar, de maneira expressa nessas

52. Art. 3° da Instrucdo Normativa n° 3, de 12 de maio de 2004.

53. Arts. 7° e 8° da Resolucdo Consuni n® 9, de 18 de outubro de 2000.

54. Arts. 8° e 9° do Anexo a Resolugdo Cuni n° 27, de 5 de agosto de 2009.
55. Arts. 6°, 7° e 8° da Resolugdo Consuni n® 3/2009, de 27 de marco de 2009.
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normas, o acesso do ouvidor as mais altas instancias de tomada de decisiao. Nesse
contexto, é possivel destacar o papel do ouvidor do Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagao (MCTT) em recomendar ao secretdrio-executivo a implementagio
de medidas administrativas para sanar deficiéncias e prevenir, reprimir ou suprimir
préticas inadequadas.®® No BNDES, uma das atribui¢cées do ouvidor ¢ propor a
alta administracio medidas corretivas ou de aprimoramento dos procedimentos
e rotinas, em decorréncia da andlise de reclamacées recebidas.”” De forma similar,
no BB*® e na Caixa,” cabe a esse a proposi¢ao, ao Conselho de Administragio, de
medidas corretivas ou de aprimoramento dos procedimentos e rotinas das institui-
coes. Entre as instituicoes de ensino, na Universidade de Brasilia (UnB), ele tem
direito & voz nos colegiados superiores da universidade,* e na Fiocruz, nas reunides
do Conselho Deliberativo.®’ J& na Anvisa, uma de suas atribui¢des ¢ participar
das reuniées da Diretoria Colegiada, no sentido de assisti-la nas deliberacoes dos
assuntos tratados, com direito a voz, mas nio ao voto. O ouvidor também tem
a incumbéncia de produzir semestralmente ou, quando oportuno, apreciacoes
criticas sobre a atuacio da agéncia, encaminhando-as a Diretoria Colegiada, ao
Conselho Consultivo e a0 Ministério da Satide.®* Ainda no segmento das agéncias
reguladoras, destacam-se a Anatel® e a ANS,* nas quais aos ouvidores compete
encaminhar apreciagoes criticas sobre a atua¢io dessas autarquias aos respectivos
conselhos diretores, bem como aos ministérios a que se vinculam. Por fim, no
ambito das empresas publicas, é possivel destacar o caso da Eletronuclear, em que,
sempre que necessrio, a Ouvidoria prepara para o diretor presidente relatério com
proposta de melhoria de processos.®

Associado a capacidade de influenciagao dos processos decisdrios organizacio-
nais de mais alto nivel, o acesso prioritdrio da Ouvidoria a informagées e pessoas
na organizagio ¢ uma dimensao importante de sua autonomia técnica. Ainda
nesse contexto, ¢ fundamental que as normas sejam absolutamente claras quanto
ao dever de servidores, empregados e demais colaboradores em cooperar com as
demandas da ouvidoria. Grande parte dos normativos analisados, contudo, nio
trata dessas questoes de maneira explicita e, entre os que o fazem, muitos recorrem
a proposicoes demasiadamente vagas.

56. Anexo da Portaria MCTI n° 13, de 10 de abril de 2008.

57. Art. 22-E, II, do Decreto n® 4.418, de 11 de outubro de 2002.

58. Art. 36, § 1°, do Estatuto Social do Banco do Brasil.

59. Art. 58, V. do Decreto 7.973, de 28 de marco de 2013.

60. Art. 10 do Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia, de 24 de maio de 2011.
61. Portaria Fiocruz n® 65/2008-PR, de 18 de fevereiro de 2008.

62.Arts. 21,V, e 27, IV, da Portaria Anvisa n° 354, de 21 de agosto de 2006.

63. Art. 45, paragrafo Unico, da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

64. Art. 20, IV, do Decreto n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000.

65. Instrucdo Normativa n° 12.03, de 11 de dezembro de 2007.
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Ainda assim, no Ambito da administragao direta, ¢ possivel citar: 0 MCTI, no
qual os atendimentos e as respostas as demandas encaminhadas pelo ouvidor-geral
deverao receber um tratamento prioritdrio por parte dos 6rgaos do ministério, das
unidades de pesquisa e das entidades vinculadas e controladas;*® e o Ministério da
Integragao Nacional (MI), no qual os servidores dos érgaos e unidades integrantes
da estrutura do ministério deverao prestar apoio e informagdes ao ouvidor-geral
em cardter prioritdrio e em regime de urgéncia.*’

J4 em relagao as entidades publicas, na Caixa® e no BB,* a Ouvidoria terd
assegurado o acesso as informag6es necessdrias para a sua atuagao, podendo, para
tanto, requisitar informagées e documentos para o exercicio de suas atividades,
observada a legislagao relativa ao sigilo bancdrio. Na Fiocruz, além do livre acesso
as informacoes, a norma estabelece que o ouvidor-geral deverd contar com todo o
apoio da comunidade.”® No Ipea, o ouvidor, no exercicio de sua fungio, terd acesso
livre a qualquer dependéncia ou servidor da institui¢do, bem como a informagées,
registros, processos ¢ documentos de qualquer natureza, sendo um dever dos diri-
gentes e servidores da instituigao atender, com presteza, a pedidos de informagao
ou requisi¢oes formuladas pela Ouvidoria.”!

Ainda relacionada as prerrogativas que as ouvidorias publicas possuem para o
acesso a pessoas, documentos e informagoes nas respectivas organizagoes, destaca-se
a fixacdo de prazos associados as demandas recebidas. Essa questao nao se revelou
presente em boa parte dos normativos analisados; em outros, como no caso da
UnB,”? ndo h4 fixa¢io de prazo, mas apenas a determinacio de que se atenda aos
usudrios do servico da Ouvidoria no menor prazo possivel.

Por outro lado, em algumas organizagées, hd fixagao de prazo para a resposta
a demandas submetidas no 4mbito das respectivas ouvidorias. Na administragao
direta, destaques para 0 MinC,”* no qual se estabelece o prazo de trinta dias uteis,
contados da data do recebimento, para que os 6rgaos e as entidades vinculadas ao
ministério apresentem os resultados das apuracoes & Ouvidoria, que, por sua vez,
responderd diretamente ao interessado; e para o SFB,”* que estabelece o prazo de
trinta dias para que os interessados sejam cientificados das providéncias tomadas.

66. Art. 4°, § 3°, do Anexo da Portaria MCTI n® 220, de 9 de abril de 2008.

67. Art. 4° da Portaria MI n° 2.030, de 14 de dezembro de 2007.

68. Art. 56, § 2°, do Decreto n° 7.973, de 28 de marco de 2013.

69.Art. 36, § 3°, do Estatuto Social do Banco do Brasil.

70. Portaria Fiocruz n° 065/2008-PR, de 18 de fevereiro de 2008.

71.Arts. 5°, 1, e 6° da Instrucdo Normativa n°® 3, de 12 de maio de 2004.

72.Art. 6°, I, do Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia, de 24 de maio de 2011.
73. Art. 4° da Portaria MinC n° 107, de 17 de novembro de 20009.

74.Art. 62,1, da Lei n° 11.284, de 2 de marco de 2006.
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No 4mbito da administragao indireta, cite-se o Ipea,” ao estabelecer que os
pedidos de informagao ou requisigoes deverao ser atendidos em até dez dias tuteis,
prorrogdveis por mais cinco; e a Eletronuclear,’® que estabelece como responsabili-
dade dos chefes das unidades organizacionais a prestagio das informagdes requeridas
pela Ouvidoria no prazo maximo de dez dias tGteis.

Entre as institui¢oes de ensino, é possivel citar a Ufma,”” na qual se busca
garantir que a resposta ao demandante nio exceda dez dias; a UFU,”® onde qual-
quer dirigente deve se pronunciar sobre o objeto das demandas apresentadas no
prazo de dez dias Uteis, prorrogédvel por igual periodo; a UFPR,”” em que todos
os membros da comunidade universitdria deverao prestar apoio e informagao ao
ouvidor-geral em até cinco dias tteis; e a Ufes,* em que compete ao ouvidor-geral
transmitir a0 demandante, no prazo médximo de cinco dias tteis, contados a partir
do recebimento da demanda, a posi¢ao da unidade envolvida com a manifestagio.

Algumas institui¢des ndo apenas fixam prazos, mas, também, estabelecem
sangoes para os casos de ndo atendimento ou de atendimento insatisfatdrio as de-
mandas da Ouvidoria. Nesse contexto, reproduz-se in verbis o art. 9° da Resolu¢ao

Consuni n® 9 da UFMT, de 18 de outubro de 2000:

Art. 9° O dirigente ou servidor(a) da universidade, quando solicitado pelo(a)
Ouvidor(a), deverd prestar informacoes e esclarecimentos sobre o objeto da soli-
citagao no prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogdveis por igual prazo, mediante
justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria Geral.

§ 1° O nio cumprimento do que disp6e o caput deste artigo sujeitard o dirigente ou
servidor & apuragio de sua responsabilidade, através de procedimentos administrativos
pertinentes, mediante representacio do(a) Ouvidor(a) ao Reitor.

§ 2° A omissao, por parte do Dirigente, do que consta do pardgrafo anterior, fard
parte obrigatoriamente de relatério do(a) Ouvidor(a) ao Consuni.

Odutras instituigées, tais como o MI,*' a UFG,*? a UnB*? e a UFU,* também

estabelecem medidas para os casos de problemas no atendimento as demandas
da Ouvidoria.

75. Art. 7° da Instrugao Normativa n° 3, de 12 de maio de 2004.

76. Instrucdo Normativa n° 12.03, de 11 de dezembro de 2007.

77. Portaria GR n° 233-MR, de 2 de outubro de 2009.

78. Art. 5° da Resolucdo n° 30/2008 do Conselho Universitario da UFU.

79. Art. 9° da Resolucdo Coplad n° 02/05, de 10 de marco de 2005.

80. Art. 12, Ill, do Anexo da Resolucdo n® 15/2008 do Conselho Universitario da Ufes.

81. Arts. 4° e 5° da Portaria Ml n° 2.030, de 14 de dezembro de 2007.

82. Arts. 16, 17 e 18 da Resolucdo Consuni n° 3/2009, de 27 de marco de 2009.

83. Arts. 8° e 13 do Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia, de 24 de maio de 2011.
84. Arts. 5°, parégrafo Unico, e 6° da Resolugdo n° 30/2008 do Conselho Universitario da UFU.
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Ainda com rela¢io a autonomia técnica das ouvidorias publicas, o sigilo se
apresenta como um instrumento que objetiva preservar a identidade daquele que
encaminha uma manifestagio.

Entre os érgios da administragio direta, ¢ possivel citar que, na Advocacia-
-Geral da Unido (AGU), a norma estabelece que reclamagées e dentncias recebidas
deverdo conter a identidade do interessado, que, no entanto, serd protegida por
sigilo sempre que assim solicitado.”” No MCTI* e no Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa),¥” uma das atribui¢des do ouvidor é manter sigilo
e protegao dos envolvidos em manifestagoes de dentincias ou irregularidades, na
forma da lei, e salvaguardar os documentos recebidos. Finalmente, no MinC, nos
casos de reclamagio, a identidade do interessado ¢ resguardada por sigilo sempre
que solicitado.®®

No que tange a administragio indireta, na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN),* na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)* e na
Universidade Federal de Sergipe (UES),”" compete ao ouvidor guardar sigilo em
relago a identidade dos denunciantes, caso solicitado ou quando entender que a
identificagio possa lhes causar transtornos. Em outras institui¢oes de ensino, tais
como a UnB,”? a UFU” e a Ufes,” a garantia de sigilo nao estd atrelada a um deter-
minado tipo de manifestagio, podendo ser conferida por solicitagao do demandante
ou a critério do ouvidor. Assim também o é em outras institui¢oes, tais como na
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc)” e no Ipea.”

Além da autonomia, outro elemento igualmente importante se relaciona
com a nogio de accountability. Nesse contexto, buscou-se identificar nos atos
normativos questoes sobre os mecanismos de prestagao de contas referentes a agao
das ouvidorias publicas e, assim, o papel dessas unidades na indu¢io do controle
social, aproximando-as, portanto, do modelo ideal de governanga democritica.

A prestacio de contas pode ser realizada de diversas maneiras, podendo, por
exemplo, ser direcionada a alta dire¢io, aos individuos que acionam a Ouvidoria
ou a sociedade de um modo geral. Embora nio se trate de mecanismo excludente,

85. Art. 4°, § 2°, do Ato Regimental n° 3, de 15 de agosto de 2007.

86. Art. 4°,V, do Anexo da Portaria MCTI n°® 220, de 9 de abril de 2008.

87.Art. 1°,1V, do Anexo da Portaria n® 240, de 28 de abril de 2005.

88.Art. 7°, § 2°, da Portaria MinC n° 107, de 17 de novembro de 2009.

89. Art. 3°,VII, da Resolugdo Consad n°® 024/2002, de 4 de julho de 2002.

90. Art. 9°, IX, da Resolugdo n° 10/2006, de 14 de junho de 2006.

91. Art. 5 VII, da Resolucdo Consu n® 02/2009, de 23 de marco de 2009.

92. Art. 5°, paragrafo tnico, do Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia, de 24 de maio de 2011.
93.Art. 9°, § 2°, da Resolugdo n° 30/2008 do Conselho Universitario da UFU.

94.Art. 12, §§ 1° e 2°, do Anexo da Resolucdo n® 15/2008 do Conselho Universitario da Ufes.
95. Art. 18, § 3°, do Decreto n° 7.075, de 26 de janeiro de 2010.

96. Art. 4°, 11, da Instrucao Normativa n° 3, de 12 de maio de 2004.
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a prestagdo de contas direcionada a sociedade é 0 modelo mais adequado para
estimular a participacio dos cidadios na gestao das instituigoes publicas, pois nao
restringe o canal de participagao a um individuo isolado. Entretanto, poucos siao
os normativos que, de maneira expressa, estabelecem a necessidade de prestagao
de contas a sociedade.

Nesse contexto, ¢ possivel citar a EBC,” onde ao ouvidor-geral compete a
produgio de, no minimo, quinze minutos de programagio semanal, a ser veiculada
pelos canais publicos de comunicagio da empresa, destinada a prestar contas aos
cidadaos das providéncias tomadas em relagio as suas queixas, criticas, reclama-
¢oes, sugestoes ou aos seus aplausos. No SFB,” & Ouvidoria compete produzir
semestralmente, e quando julgar oportuno, apreciagoes sobre a atuagao do érgao,
encaminhando-as ao Conselho Diretor, 4 Comissao de Gestao de Florestas Pabli-
cas, aos ministros de Estado do Meio Ambiente, da Fazenda, do Planejamento,
Orgamento e Gestao e ao chefe da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, bem
como as comissoes de fiscalizacio e controle da Camara e do Senado, publicando-
-as para conhecimento geral. J4 na Fiocruz, uma das atribui¢ées da Ouvidoria é
divulgar, através dos diversos canais da fundacio, o trabalho realizado, assim como
as informacoes e as orientacoes consideradas necessdrias ao desenvolvimento de
suas agdes.”” No 4mbito das instituicdes de ensino, destaques para: a Ufla'® ¢ a
Ufes,'"! que estabelecem, entre as atribui¢oes de seus ouvidores, a necessidade de
elaboragio e divulgagao de relatérios trimestrais sobre 0 andamento dos trabalhos
para o conhecimento das comunidades interna e externa.

Outro fator com vistas a empoderar as ouvidorias ¢ a possibilidade de se
organizarem em rede, dinamizando e ampliando seus lacos institucionais. A orga-
niza¢io em rede pode ocorrer em duas dimensées: interna ou externa. No primeiro
caso, fruto de processo de desconcentracio administrativa, tem-se como objetivo
precipuo a redugio da complexidade no desempenho de suas atribuicoes. Esse é
o caso, por exemplo, do Sistema Integrado de Ouvidorias na Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro — RBMLQ-I (Sior), uma rede de ouvi-
dorias que atuam em cada érgao delegado estadual, coordenadas e supervisionadas
pela Ouvidoria do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio ¢ Qualidade
Industrial (Inmetro).'** Ainda ¢ possivel destacar a Rede de Ouvidorias do Ministério
da Integracdo Nacional, composta, basicamente, pelas ouvidorias pertencentes a
estrutura organizacional do MI, que atuam de forma integrada sob a coordenagao

97. Norma EBC n° 104, de 7 de maio de 2008.

98.Art. 62, Ill, "b" da Lei n° 11.284, de 2 de marco de 2006.

99. Portaria Fiocruz n°® 065/2008-PR, de 18 de fevereiro de 2008.

100. Art. 6°, XIII, do Anexo a Resolucdo Cuni n® 27, de 5 de agosto de 2009.

101. Art. 12, VI, do Anexo da Resolugao n® 15/2008 do Conselho Universitario da Ufes.
102. Art. 29, IV da Portaria MDIC n° 82, de 1° de abril de 2008.
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técnica da Ouvidoria-Geral do ministério.!”® Por fim, cite-se o caso da Ouvidoria
da UnB, a qual compete orientar a atua¢io das demais unidades de Ouvidoria
existentes na institui¢ao, promovendo sua coordenagio em constitui¢ao de rede

interna de atendimento 4 comunidade universitdria e externa.'%

No plano externo, embora se tenha conhecimento sobre o desenvolvimento
de agoes compartilhadas, tal como, por exemplo, no 4mbito do Férum Nacional
de Ouvidores Universitarios (FNOU) e do Férum de Ouvidorias Pablicas com
Pautas Sociais (Fops), grande parte dos normativos ¢ silente no que tange a essas
relagdes. Na UFU, compete ao ouvidor-geral manter contato com outras Ouvidorias
e entidades representativas da sociedade rumo ao aprimoramento dos servicos e do
exercicio da cidadania. Também lhe cabe interagir com profissionais de sua drea,
com o objetivo de aperfeicoar o desempenho de suas atividades.'® Na Ufla, a norma
estabelece que o ouvidor deverd cooperar com os demais ouvidores de institui¢oes
publicas e privadas, visando salvaguardar os direitos do cidadio e garantir a quali-
dade das agoes e servigos prestados. Também faz mengio & manutengao de vinculo
constante com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) para solicitagio de informagoes
e orientagdes, coleta de dados, realiza¢io de cursos, semindrios e congressos.'*
A questio do relacionamento com a OGU também aparece de maneira expressa
nas normas atinentes as Ouvidorias da EBC'”” e da Caixa.'*®

Esforcos tém sido empreendidos no sentido de que as unidades de Ouvidoria
dos 6rgios e entidades do Poder Executivo federal se organizem de maneira sistémica
sob a coordenacio técnica de um érgao central, em conformidade com o disposto
no art. 30 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Importante ressal-
tar que a organizagio das ouvidorias sob a forma de um sistema nio lhes oferece
quaisquer prejuizos no que concerne a vinculagio administrativa aos respectivos
érgaos e entidades. Assim, por meio de um processo democrdtico e participativo
coordenado pela OGU, tem-se buscado a regulamentagao do Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo federal, que tem os seguintes objetivos:

I - promover o controle e a participagio social;

II - contribuir para a desburocratiza¢io e para a democratizagio da gestao
publica brasileira;

III - zelar pela autonomia e integragio das ouvidorias publicas;

103. Art. 1° da Portaria MI n® 94, de 29 de abril de 2009.

104. Art. 5°, VII, do Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia, de 24 de maio de 2011.
105. Art. 7°, X, XI, do Anexo da Resolucdo n° 30/2008 do Conselho Universitario da UFU.

106. Arts. 23 e 24 do Anexo a Resolucdo Cuni n® 27, de 5 de agosto de 2009.

107. Norma EBC n° 104, de 7 de maio de 2008.

108. Art. 58, VIII do Decreto n° 7.973, de 28 de marco de 2013.
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IV - contribuir para a eficiéncia, eficicia e efetividade das politicas e dos servicos
publicos; e

V - contribuir com a prote¢io e a promogao dos direitos fundamentais.

Finda a anilise sobre os atos normativos das ouvidorias publicas federais,
propoem-se encaminhamentos formais e objetivos relacionados ao refor¢o de questoes
relacionadas & autonomia, accountability e cooperagao no dmbito desses institutos,
tendo por base um modelo ideal-possivel que considere as questoes a seguir.

*  Escolha do ouvidor — Recomenda-se que a indicacdo seja feita por 6r-
gio colegiado e que a nomeagio seja feita pelo superior hierdrquico do
dirigente mdximo do 6rgao ou entidade. E desejdvel, ainda, que sejam
estabelecidos requisitos para a investidura no cargo de ouvidor.

* Mandato — Recomenda-se o mandato de dois anos, permitida uma
recondugio por igual periodo. E desejével o estabelecimento de regras
para a destitui¢io do mandato do ouvidor (recall de mandato) e que a
decisao ndo seja monocritica. Importante, ainda, que sejam garantidos
o contraditério e a ampla defesa.

¢ Acesso do ouvidor a instincias decisdrias — Devem ser estabelecidos me-
canismos que permitam ao ouvidor recomendar, as instincias decisérias,
procedimentos necessdrios ao restabelecimento do uso ptblico da razao.

*  Acesso — Deve ser assegurado ao ouvidor o acesso amplo, irrestrito e prio-
ritdrio a documentos, informagoes e pessoas na organizagao. E desejdvel a
fixagdo de prazos para o atendimento ao ouvidor, bem como o estabeleci-
mento de sangdes para os casos de nao atendimento ou de atendimento
insatisfatdrio as demandas da Ouvidoria.

*  Garantia de sigilo — A Ouvidoria deverd garantir o sigilo em relagao a
identidade do manifestante quando este o solicitar ou quando o ouvidor
julgar necessdrio.

*  Accountability — As ouvidorias deverao prover estruturas de accountability,
dando publicidade as suas acoes e facilitando o exercicio da participagao
e do controle social.

*  Rede — Recomenda-se a constituicio de redes de cooperagio entre as
ouvidorias e destas com os demais institutos de participagao social.
Nesse contexto, considera-se fundamental a regulamentacio do Sistema
Federal de Ouvidorias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo modus operandi das ouvidorias pablicas federais no Brasil a partir da
andlise de seus atos normativos permitiu capturar fragmentos que, uma vez agrega-
dos, permitiram a proposi¢ao de um modelo ideal-possivel que enderecasse questoes
como a autonomia do ouvidor, a participagao e o controle social. Ao concentrar
as andlises no Ambito dos normativos de naturezas infraconstitucional e infralegal,
objetivou-se privilegiar as organizagées com maior grau de institucionalizacio para
as questoes atinentes as atividades de ouvidoria.

Ao cunhar a expressao “ideal-possivel” para o modelo proposto, objetivou-se
a conformagio ao atual estdgio de maturidade da administracio publica no Brasil
e, nesse contexto, das ouvidorias puablicas federais. Assim, tomando como exemplo
a questdo da autonomia do ouvidor e supondo um continuum em que, de um
lado, h4 auséncia de autonomia e, do outro, autonomia plena (ideal), buscou-se
alcangar a autonomia possivel, ainda que nao seja plena. Portanto, este estudo nao
objetiva trazer inovagoes ao ordenamento, mas, sim, a partir da atual realidade das
ouvidorias ptblicas federais, estabelecer parAmetros para o refor¢o das questoes de
autonomia, cooperagio e accountability, aproximando-as do uso publico da razio.

Percebe-se que hd espaco considerdvel para que as ouvidorias pablicas federais
avancem em direcio as questoes supramencionadas, nio obstante seus diferentes
estdgios de desenvolvimento e as especificidades inerentes aos respectivos segmentos
de atuagao.

A despeito dos possiveis avancos no ambito de cada Ouvidoria, fica clara
a necessidade de edigio de norma de natureza infraconstitucional que disponha
sobre a organizagao e as atribui¢oes das unidades de Ouvidoria no 4mbito da
administracio publica federal, de forma a trazer uniformidade a alguns aspectos
de natureza mais geral, comuns ao conjunto das ouvidorias. Adicionalmente, que
seja capaz de proporcionar organizagao sistémica e integragio de agao ao con-
junto das ouvidorias, com vistas a autonomia de a¢do, a protegao e promogao de
direitos, ao aperfeicoamento da administragao publica e & promogio do controle
e participa¢ao social.
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