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SINOPSE

Entre os principais operadores de politicas publicas do Estado brasileiro, as entidades da administragéo
publica indireta sdo fundamentais para o atendimento as demandas da sociedade e para o sucesso das
politicas publicas. Essas entidades possuem uma variedade de fungdes institucionais e exercem uma ampla
gama de contribuicdes. Entretanto, ha um desafio compartilhado em comunica-las de forma simples e
acessivel para a sociedade, para que os cidaddos possam compreender a geragao de valor, 0s produtos e 0s
beneficios proporcionados por essas institui¢des. Por esse motivo, torna-se relevante responder a seguinte
pergunta: como as entidades da administragao publica indireta exercem suas contribuicbes para politicas
publicas? Com o intuito de contribuir com o desenvolvimento do tema, foi selecionada uma amostra de
cinquenta entidades para andlise de seus relatdrios de gestdo e cartas anuais de politicas publicas, assim
como para entrevistas e reunides com os gestores. Essa escolha metodolégica se justifica pelo interesse
em identificar, de forma objetiva, como as entidades da administragdo indireta do Poder Executivo federal
exercem suas contribuicdes para politicas publicas e como os gestores as comunicam para a sociedade,
além de coletar informag6es mais aprofundadas para andlise em perspectiva comparada de contornos
qualitativos. Entre os resultados da pesquisa, evidenciam-se seis tipologias de contribuicbes para politicas
publicas e determinadas lacunas apresentadas pelas instituicdes, em sua tentativa de demonstrar o valor
de suas fungdes e atividades institucionais. Em linhas gerais, a pesquisa contribui com as entidades quanto
a forma como identificam e comunicam suas atividades, produtos e contribui¢des, para aproximar a
compreensdo social acerca dos valores gerados e dos beneficios implementados, de forma direta e indireta
por essas instituicdes. A pesquisa também propicia elementos para melhor compreensao por parte das
entidades da administragdo indireta quanto ao potencial de suas contribuicdes para politicas publicas.
O manual resultante desta pesquisa pretende servir de referéncia para planos estratégicos que possam
ampliar a efetiva contribuicdo de cada uma dessas entidades ao desenvolvimento e implementacdo de
politicas publicas efetivas.

Palavras-chave: politicas publicas; administracdo publica; entidades; contribuicdes; instrumentos.



A Contribui¢do das Entidades da Administracdo Indireta as Politicas Publicas

1 INTRODUCAO

As entidades da administragao publica indireta compdem o brago operacional de politicas
publicas para a sociedade brasileira. Divididas em autarquias, fundagées publicas, sociedades
de economia mista e empresas publicas, essas instituicdes desempenham papéis essenciais
a0 longo de todas as fases do ciclo de politicas ptblicas e operam diversos instrumentos,
desde a sua formulagio. A descentralizagdo administrativa para essas entidades permite que
o Estado amplie e aprimore a sua capacidade de atuagio em diferentes setores, contextos e
regides geogréficas.

As atividades desenvolvidas e implementadas por essas instituigoes aumentam a capacidade
de resposta governamental as demandas sociais, facilitam a adaptacio estatal as mudangas,
contribuem com enorme expertise setorial e, consequentemente, geram inimeros beneficios
a populagdo. Essa estrutura organizacional da administragio publica abre espago para que as
entidades consigam contribuir de diversas formas e por meio de vdrios instrumentos no
contexto de politicas publicas. Assim, podem utilizar seus recursos técnicos, financeiros,
cientificos e humanos em prol dessas contribuicoes.

Dentro do escopo de suas atividades e atribuicoes, a literatura (Cairney, 2020; Ramos
et al., 2023; Lowndes e Roberts, 2013; Mahoney e Thelen, 2010; Marinella, 2025) aponta que
as instituigoes contam com diversos instrumentos para atuar no ciclo de politicas publicas
com fins sociais e econdmicos. Esses instrumentos sao operados de acordo com a natureza
institucional, mas se concentram nas possibilidades de atuagdo que possuem para exercer
as suas contribuigées e, naturalmente, apresentam variagées ao longo do tempo. Nesse
contexto, as contribuicoes exercidas para politicas pablicas sao diversas e apresentam suas
particularidades, de acordo com a instituicao e suas caracteristicas inerentes.

Nos tltimos anos, essas atribui¢oes, responsabilidades, instrumentos e atividades da
administra¢io indireta passaram a chamar maior atengio da literatura, com base nas contri-
bui¢bes que exercem para politicas publicas e nos impactos sociais e no desenvolvimento
nacional. Esse interesse deriva de um processo amplo e transversal que tenta compreender
como as instituigoes putblicas brasileiras buscam exercer essas contribui¢oes, se adaptar aos
novos cendrios por meio da inovagio, aumentar a sua resposta as demandas sociais e transver-
salizar suas atividades com outras institui¢des publicas e privadas.

Embora seja inerente a razdo de ser de cada uma dessas entidades, ainda hd uma certa
dificuldade para uma melhor compreensio sobre como suas contribui¢oes para politicas
publicas sdo exercidas e como elas retornam em beneficios a sociedade. O desenvolvimento
desses esforcos de compreensio é essencial, pois envolve um tema complexo e que, frequen-
temente, ndo possui um entendimento claro por parte dos cidadios e dos préprios gestores.

A dificuldade de compreender essas contribuicoes para politicas publicas envolve dife-
rentes aspectos e, entre eles, Bichir (2020) e Cairney (2020) argumentam que hd diversidade
de conceitos sobre politicas publicas, auséncia de uma teoria geral que possa direcionar seu
entendimento e a presenca de diferentes abordagens tedricas e metodologias para discutir o
tema. Além disso, nota-se uma dificuldade em explicar as atividades, fun¢oes e contribuigoes
institucionais para os cidadaos.

Esse cendrio torna-se ainda mais complexo pelo fato de que as politicas publicas envolvem
uma grande quantidade de interesses e atores — sejam eles estatais ou nio — que se relacionam
para transformar as demandas da sociedade em politicas (Cairney, 2020). Essa complexidade



Relatoério Institucional

faz com que, muitas vezes, nio se torne tao evidente como determinadas institui¢des atuam
em politicas publicas e dificulta que a sociedade entenda a razio de existéncia e o valor social
de diversas entidades da administracio indireta.

O distanciamento entre boa parte dessas instituigoes e a sociedade pode gerar prejuizos
para ambos os lados. No entanto, compreender a contribuicio dessas entidades para politicas
publicas e comunicd-la adequadamente a sociedade pode fomentar diversos ganhos.
Entre esses, destacam-se: maior valoriza¢io social das institui¢oes puablicas, o aumento
da participagao dos cidadaos, o fortalecimento de pautas e politicas publicas estratégicas,
o crescimento informacional e a diminui¢ao de estigmas negativos atribuidos ao servigo

publico (Cairney, 2020).

Com base nessas perspectivas, este estudo tem como objetivo analisar como as atividades,
os produtos e as entregas da administragao indireta contribuem para politicas publicas e
geram valor para a sociedade. H4 um espago significativamente frutifero para que as enti-
dades possam identificar e comunicar melhor as suas contribui¢oes a sociedade de forma
clara, concisa e transparente. Ao mesmo tempo, essas atividades favorecem a compreensio
social quanto ao valor das entidades publicas e fomentam os principios democraticos e
administrativos de publicidade, acesso 4 informagao e participagao cidada.

Trata-se de identificar a maturidade da comunicagio quanto as contribuicoes para
politicas publicas de cada institui¢do, o nivel de abertura da comunicagao de cada uma,
as lacunas, complementaridades e potenciais de atuacio. Isto pode servir de insumo de
retroalimentagio para planejamentos estratégicos, fortalecer a capacidade de contribuicio
para politicas pablicas dessas entidades e legitimar as decisoes de investimento. Além disso,
a pesquisa procura identificar e disseminar boas préticas em termos de contribuicio para
politicas publicas.

Para o cumprimento desse objetivo, a pesquisa inicialmente apresenta uma revisao
de literatura sobre politicas publicas, administragao indireta e instrumentos de politicas
publicas. Esse referencial tedrico funcionou como base para a anilise da pesquisa docu-
mental e das entrevistas realizadas com diferentes entidades. Posteriormente, os resultados
serdo analisados de acordo com o referencial tedrico e os dados coletados, e o intuito é que
se tornem referéncias para o aperfeicoamento da atuagio e dos registros da administragio
indireta, bem como para gestores e sociedade.

2 REVISAO DE LITERATURA

Entre todas as suas atividades, a literatura (Araral e Amri, 2016; Cairney, 2020; Chaves
e Albuquerque, 2019; Mahoney e Thelen, 2010) entende que a principal fung¢io da ad-
ministragio publica ¢ atender as necessidades sociais de forma harménica, prezando pela
coletividade com justica e transparéncia. Essa fun¢ao exige uma estruturagio interna das
institui¢des para administrar seus recursos, estabelecer suas atividades, entregar produtos
para a sociedade e alcangar seus objetivos de politicas publicas. Assim, as atividades das mais
diferentes institui¢des podem ser vistas e sentidas no dia a dia da populac¢do brasileira,
de forma ampla.

Nesse contexto, a administragao publica se divide em duas: a direta e a indireta.
A administragio publica direta é composta por Unido, estados, Distrito Federal e municipios e
por suas respectivas fragmentagoes em 6rgaos, como ministérios e secretarias. A administragio
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indireta, por sua vez, corresponde a descentraliza¢io administrativa do Estado por meio de
autarquias, fundagoes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista (Almeida,

2016; Chaves e Albuquerque, 2019).

Essa divisao tem como principio a prestagao de servicos publicos de qualidade e o
desenvolvimento nacional. Com diferentes prerrogativas, atribuicoes e objetivos, os drgaos e as
entidades governamentais buscam atender a supremacia do interesse publico e desenvolver
politicas que possam responder adequadamente as suas demandas. Sendo assim, trata-se de
uma organizagao do Estado voltada para atingir o bem-estar social, a manuten¢ao da ordem
interna e o progresso dos diferentes setores componentes da administraco.

A criagao das entidades da administracio indireta teve como objetivo geral a especializagio
técnica, a eficiéncia operacional, a autonomia administrativa e financeira, a flexibilidade, a
descentraliza¢io do poder, a eficiéncia na prestagdo de servigos, entre outros. Nesse sentido,
as atividades das diferentes institui¢oes exercem diversas contribui¢ées para politicas publicas
e geram um grande valor para a sociedade (Marinella, 2024).

Inicialmente, entender a contribui¢io das entidades requer a compreensio e a
padronizacio do conceito de politicas publicas, instrumentos e contribuigées, visto que nio
hd unanimidade na ciéncia politica sobre os conceitos, e muitas definigées distintas foram
utilizadas pelas institui¢oes. Entretanto, o Catdlogo de Politicas Publicas do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) traz uma concep¢io compreensiva e objetiva (Alencar,

2021, p. 6):

politica publica governamental ¢ entendida como a agio do governo no sentido amplo, ou seja, a
partir de propostas elaboradas levando em conta uma concepgio estratégica e institucionalizada
acerca de como enfrentar determinado problema publico. Tal elaboragio tem o Estado como ator
central e seu objetivo ¢ atender as necessidades da populagio ou aproveitar oportunidades para
a promogio do desenvolvimento, em diferentes escalas — local, regional, nacional ou até mesmo
internacional (Lassance, 2020; Saravia, 2006; Secchi, 2010; Souza, 20006).

Complementar a esse conceito, importa definir as fases do ciclo de politicas pablicas
para entender como as entidades realizam suas contribuigées. O ciclo é composto por
cinco fases complementares: i) identificagao de problemas; ii) formulagio de alternativas;
iii) implementa¢o; iv) monitoramento; e v) avaliagdo. Esse ciclo é continuo e as suas fases podem
se sobrepor constantemente, caracterizando-se como um processo dindmico, composto por
uma grande rede de atores, sejam eles estatais, sociais e privados (Cairney, 2020).

E necessrio compreender que a formulagio e a implementagio ndo so fases isoladas,
pois podem acontecer simultaneamente em um processo continuo, marcado por uma grande
quantidade de atores envolvidos na cadeia deciséria (Calmon e Maranhao, 2013; Lotta, 2019).
Essa premissa reconhece que diversos atores podem influenciar varias decisdes simultanea-
mente, demonstrando uma grande interatividade e complexidade politica. Nesse cendrio,
existem atores influentes na administracio direta e indireta, assim como nas instituicoes
privadas e na sociedade civil, que interagem constantemente, defendendo suas diferentes
perspectivas e interesses nas distintas fases do ciclo (Cairney, 2020; Hill e Hupe, 2002; Hjern
e Porter, 1993; Lotta, 2019; Weible, 2020; Weible e Jenkins-Smith, 2016).

Além desses conceitos, as terminologias de instrumentos e contribui¢des podem causar
certa confusio, por serem interdependentes e pelas divergéncias que se desenvolvem nas
formas como sao trabalhadas, visto que a literatura apresenta uma grande quantidade
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de classificagdes e tipologias (Bressers e Klok, 1988; Jordan ez a/., 2012; Howlett, 1991;
Le Gales, 2011; Woodside, 1986). Por esses motivos, esta pesquisa busca delimitar esses
aspectos com base nas terminologias abordadas por Ramos ez a/. (2023), Salamon (2002)
e Ollaik e Medeiros (2011). Em primeiro lugar, o significado de contribui¢io atualmente
adotado pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) é definido como:

de maneira mais ampla, pode-se definir contribuigio para politicas ptiblicas como todo e qualquer
aporte que gere politicas ptblicas, melhore o desempenho organizacional do Estado, amplie o acesso
e direitos a bens publicos, democratize a gestao, confira maior transparéncia & administracao publica
ou contribua para a solugao de problemas existentes na esfera piblica (Ramos et 4/., 2023, p. 27).

Com base nesse conceito, a compreensio das contribui¢des institucionais para politicas
publicas deriva de um processo continuo de pesquisa e coleta de informacoes estratégicas
das atividades das entidades ao longo do ciclo de politicas pablicas. Ou seja, ¢ um processo
que mobiliza a estrutura organizacional da entidade para compreender como suas atividades,
produtos e entregas se relacionam com o contexto dessas politicas e geram valor para a socie-
dade. A partir dessa etapa interna, os gestores podem identificar adequadamente quais seriam
as tipologias de contribuicoes que mais sio desempenhadas por suas institui¢oes. Entre as
tipologias de contribuigio estabelecidas por Ramos ez a/. (2023), verificam-se as seguintes:

*  subsidios técnico-cientificos ao processo de politicas publicas, proposigoes legislativas,
marcos e instrumentos regulatérios;

* desenvolvimento, recomendagao ou transferéncia de tecnologia para atender a
objetivos de politicas publicas;

*  outras formas de apoio a implementagao de politicas publicas;
*  participagdo da gestdo de politicas publicas instituidas;

* inovacdo institucional na gestdo das contribui¢bes corporativas para politicas
publicas; e

* inovac¢do de processo em politicas putblicas.

Para a consecugao desses objetivos de contribuicio, Salamon (2002) identifica que as
entidades podem operar instrumentos de politicas publicas como um mecanismo pelo qual
as agoes sdo estruturadas para lidar com as demandas da sociedade. Para Salamon (2002) e
Ollaik e Medeiros (2011), os instrumentos sdo os métodos que estruturam a agio institucional
para lidar com um problema publico. A partir de uma demanda social, os diversos atores
envolvidos em politicas publicas vao operar seus instrumentos de acordo com as capacidades
técnicas e politicas que possuem para desenvolver um resultado efetivo na consecu¢io dos
seus objetivos. No contexto nacional, exemplos mais gerais seriam a atuagao por leis, decretos,
portarias, instrugdes normativas e recursos financeiros.

Ollaik e Medeiros (2011) argumentam que a administracio publica utiliza e busca esses
instrumentos para melhorar sua gestao e a implementacio de politicas publicas. A evolu¢io
governamental e as inovacoes que a sociedade exige fazem com que as formas de resposta
as demandas sociais necessitem de constante adaptacio para proporcionar aos cidadaos os
bens e os servigos publicos adequados (Hood, 1986; Salamon, 2002). Nota-se que hd uma
grande variabilidade de uso desses instrumentos por parte das entidades, as quais podem
apresentar preferéncias por determinados tipos.
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Essas caracteristicas demonstram que, em certos contextos, hd uma determinada
discricionariedade do gestor para utilizar os instrumentos disponiveis a fim de influenciar
o contexto de politicas publicas. Embora as institui¢oes sigam estritamente o principio da
legalidade e s6 possam realizar o que consta em suas atribuicoes legais, o gestor tem um certo
grau de liberdade para escolher determinadas formas de atuacio dentro das possibilidades
concedidas. Nesse contexto, a literatura (Ollaik e Medeiros, 2011; Peters, 2000) argumenta
que os instrumentos escolhidos influenciam principalmente a fase de implementagao
de politicas publicas e podem distanciar ou aproximar os gestores dos objetivos originais
dos formuladores.

O processo de escolha desses instrumentos envolve a andlise de determinados crité-
rios em duas fases distintas e complementares. Na primeira, analisam-se os instrumentos
de acordo com a eficiéncia, a eficdcia, a efetividade, a equidade, a exequibilidade, a
legitimidade e a viabilidade politica de alcangarem seus objetivos. Esse processo permite
compreender as probabilidades de sucesso baseadas nas escolhas realizadas pelos gestores
no momento decisério.

Por sua vez, a segunda fase se restringe a andlise de quatro aspectos: coercibilidade,
objetividade, automaticidade e visibilidade. De forma geral, essa segunda fase propicia
uma andlise sobre os impactos nos comportamentos dos individuos, o grau de empenho
da instituigao com a fase de execugio, a possibilidade de atuar sem exigir novas estruturas
institucionais e o grau de transparéncia e visibilidade na implementa¢io do instrumento
escolhido. Como exemplo, alguns instrumentos nao geram influéncias no comportamento dos
cidadios, outros sao objetivamente implementados pela administragao, alguns precisam
da criagao de novas estruturas e outros sio diretamente visiveis pela sociedade (Ollaik e

Medeiros, 2011, p. 1952).

Lascoumes e Le Gales (2007) argumentam que esse processo de instrumentalizagao
possui contornos politicos devido ao fato de que a escolha dos instrumentos vai estruturar
o processo de implementagao e, consequentemente, as contribuigoes exercidas para politicas
publicas. Esses instrumentos passam a estruturar essas politicas de acordo com as suas
proprias caracteristicas e produzem seus efeitos independentemente dos objetivos iniciais
da politica publica em questao. Além disso, podem ser utilizados por entidades distintas e
com caracteristicas e particularidades diversas.

Por esses motivos, é necessirio conceituar e compreender as diferentes tipologias de
instrumentos governamentais. A literatura nio estabelece um padrao referencial e os autores
variam significativamente em suas classificacoes (Cairney, 2020; Etzioni, 1964; Hood, 1986;
Lascoumes e Le Galés, 2007; Salamon, 2002). Entretanto, hd consenso sobre determinados
aspectos e esta pesquisa utiliza uma das principais referéncias no assunto: Salamon (2002),
a partir da interpreta¢io de Ollaik e Medeiros (2011).

Salamon (2002) estipulou especificamente catorze tipos gerais de instrumentos: gestdo
direta; corporagdes governamentais; regulacio econdmica; regulagao social; seguros governa-
mentais; publicidade de utilidade publica; impostos corretivos e taxas; contratagio; aquisigao
de servigo contratado; assisténcia financeira; empréstimos e garantia de empréstimo; rentincia
fiscal; vales; e legislacio de perdas e danos. O quadro 1 demonstra os instrumentos e seus
respectivos exemplos no Brasil, de acordo com Salamon (2002) e Ollaik e Medeiros (2011).
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QUADRO 1

Tipologia de instrumentos de politicas publicas e seus exemplos no Brasil

Tipologia

Exemplos no governo federal brasileiro

Gestdo direta

Corporagdes governamentais
Regulagdo econdmica

Regulacao social
Seguros governamentais

Publicidade de utilidade publica

Impostos corretivos e taxas

Contratagdo

Aquisicao de servico contratado

Assisténcia financeira

Onde é preciso uso legitimo da forca (ex.: policia), quando ndo se pode correr riscos (ex.: controle epidemioldgico,
bombeiros, tréfego aéreo), questdes de equidade (ex.: previdéncia e assisténcia), onde ndo ha mercado
(ex.: educacdo em areas rurais), onde é preciso manter capacidade governamental (ex.: pesquisa).

Estatais (atuam principalmente em transportes, comunicaces, energia elétrica, seguros e correios).
Para eliminar barreiras a entrada e prevenir comportamento monopolistico.
Regulacao ambiental, de seguranca no trabalho, de uso da terra.

Indenizar empresas ou individuos por perdas provocadas por eventos especificos, tais como desastres naturais
ou quebra de instituicdes financeiras.

Rétulos que informam sobre danos causados pelo consumo de cigarro ou de bebidas alcodlicas.
Tributos sobre cigarro e bebidas alcodlicas.

Contratacéo de servicos de seguranca, de manutencéo de computadores, de limpeza de vias publicas, de
construcdo de prédios publicos.

Programas de ensino profissionalizante, de aconselhamento para dependentes de drogas, de cuidado a idosos
e doentes mentais.

Convénios, Bolsa Familia, Pontos de Cultura etc.

Empréstimos e garantia de empréstimos ~ Programas como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).
Rentincia fiscal Simples (tributacdo diferenciada para micro e pequenas empresas), Lei Rouanet (para incentivo na area cultural).
Vales Vale-alimentac&o, vale-transporte, vale-cultura etc.

Legislacdo de perdas e danos Legislacdo para evitar perdas, como o Codigo de Defesa do Consumidor.

Fonte: Salamon (2002); Ollaik e Medeiros (2011, p. 1961).

Inicialmente, a gestao direta envolve a prestagao do servigo ptiblico e o fornecimento de
bens ao cidadio de forma direta e centralizada nas capacidades estatais. Esse tipo é empregado
em situagdes que exigem a fungao alocativa do Estado e que requerem maiores niveis de
controle. Por sua vez, as corporagoes governamentais sao instrumentos do Estado utilizados
para desenvolver atividades de natureza privada, como as empresas putblicas e as sociedades
de economia mista. Nesse aspecto, nota-se que as proprias entidades podem ser consideradas
um instrumento de politicas publicas de forma mais ampla. Além disso, podem utilizar o
mesmo instrumento ao controlar suas subsididrias para explorar atividades mais especificas
em nichos dentro de seu escopo de atuagio.

As regulacoes econdmicas e sociais s3o formas regulatérias complementares que podem
exercer uma grande quantidade de contribui¢des para politicas ptblicas. Embora sejam
vinculadas intimamente as agéncias reguladoras, outras entidades da administracdo indireta
possuem plenas capacidades de exercer influéncias por meio de suas decisoes setoriais. Essas
regulagoes envolvem legislacdes, atos normativos, decisoes judiciais, san¢des e influéncias
no comportamento dos cidados em prol de diferentes politicas publicas.

Em um aspecto mais socioecondmico, algumas institui¢des operam seguros gover-
namentais, concedem assisténcia financeira, empréstimos e garantias, ¢ podem estabelecer
regulacoes tarifirias em determinados contextos. Ainda que caiba majoritariamente a
administragao direta cuidar de rendncias fiscais e instituir e modificar tributos para modular
comportamentos, como sobre o consumo de bebidas alcodlicas, cigarros e outros, a admi-
nistragio indireta pode contribuir nesses aspectos. Embora nio sejam instrumentos préprios
das entidades, elas podem contribuir com a formulagao das alternativas, a expertise técnica,
o monitoramento e a avaliagio dos resultados de acordo com os setores.

Outros instrumentos que sao frequentemente utilizados pelas entidades sao as contra-
tagbes e parcerias com o setor privado para o fornecimento de bens e servigos, sejam eles
para a propria administra¢io ou para os cidadios de forma geral. Ainda, Salamon (2002)
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e Ollaik e Medeiros (2011) citam os vales, instrumentos que visam fornecer subsidios para
seus servidores, e as legislagoes de perdas e danos, que versam sobre a responsabilidade civil
do Estado sobre possiveis danos gerados por suas atividades ou de seus agentes puablicos.

Os autores compreendem que cada um desses instrumentos pode ser empregado de
forma diferente pelas entidades e gerar distintas contribui¢ées para politicas pablicas. Nao
hd um juizo de valor sobre qual é o melhor instrumento, visto que cada institui¢do possui
suas prerrogativas, atribuicoes e possibilidades de atuag¢io. Cabe ao gestor identificar quais
instrumentos podem atender melhor aos critérios de escolha e gerar a maior probabilidade
de sucesso para alcancar os objetivos das politicas publicas influenciadas pela entidade.
Existem determinados instrumentos que sao operados rotineiramente pelas instituicoes,
dada a sua natureza, enquanto outros podem apresentar maior varia¢io de acordo com
os objetivos pretendidos. Com base nas classificagdes desenvolvidas pela literatura e nas
utilizadas pela Embrapa, é possivel identificar e estabelecer uma tipologia de contribuigoes
adaptada s entidades da administragao indireta de forma mais ampla e para o contexto de
politicas publicas.

3 METODOLOGIA

Com fins metodoldgicos, esta pesquisa adota contornos qualitativos, descritivos e explora-
térios para compreender as contribui¢oes da administragio indireta para politicas ptblicas.
A pesquisa procurou realizar uma revisao de literatura, pesquisa documental e entrevistas
para estabelecer uma tipologia de contribui¢oes das entidades para politicas publicas e
identificar como as institui¢oes comunicam e compreendem suas atividades nesse contexto.
A construgio dessa tipologia foi derivada dos estudos e das classificagoes desenvolvidas por

Ramos ez al. (2023).

Realizou-se uma extensa pesquisa documental e exploratéria para coletar informagées
sobre as entidades da administragao indireta. A coleta se concentrou nos relatérios de
atividades anuais, relatdrios de gestdo, cartas de politicas piblicas e documentos isolados que
versam sobre as atividades, produtos, contribuicoes e outras questdes pertinentes ao tema.
Ao todo, foram coletados e analisados os documentos de cinquenta entidades para o periodo
de referéncia de 2023, conforme apéndice A da pesquisa. A escolha das institui¢oes se baseou
na divisio quantitativa entre empresas estatais e demais entidades, sendo 25 unidades para
cada grupo, e no reconhecimento institucional perante a sociedade.

A andlise precisou levar em consideracio as diferentes regras estabelecidas para a formu-
lagdo desses documentos a fim de evitar comparagoes inadequadas. As empresas publicas e
sociedades de economia mista, regidas pela Lei n° 13.303/2016, sao obrigadas a publicar a Carta
Anual de Politicas Publicas para cumprir as exigéncias legais de transparéncia, comunicagio
e publicidade das suas atividades. Existe um modelo de carta que é seguido pelas entidades e
estabelece uma padronizagao maior do contetido. Por sua vez, as autarquias e fundagoes
publicas nao seguem o mesmo regimento e publicam suas informacoes em relatérios de
gestao e de atividades. Para essas entidades, nao hd um padrao estabelecido e é notéria a
grande variedade de contetidos e formatos distintos.

Para reduzir a subjetividade nas andlises, os relatérios e as cartas anuais de politicas
publicas foram avaliados com base em determinados critérios objetivos mensurados em uma
escala de 0 a 5. Antes de maiores explicagdes, importa notar que essa escala ndo se trata de
um juizo de valor sobre a qualidade dos relatérios ou das contribuicoes das entidades, mas
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sim um critério estritamente metodolégico utilizado para identificar e classificar a forma
pela qual as entidades comunicam 2 sociedade suas contribui¢ées. Por meio dos niveis de
classificagao, é possivel identificar um comportamento generalizado no que tange a comu-
nicagdo, transparéncia e publicidade das contribui¢oes. O pardgrafo seguinte demonstra
como os relatdrios foram classificados de acordo com o valor assumido.

A pontuagao atribuida a cada uma das entidades é composta pela média aritmética
simples da avalia¢do de quatro critérios de anélise dos documentos no que se refere estri-
tamente as contribuicoes para politicas publicas. Foram analisados os seguintes pontos:
i) exploragao do contetdo; ii) qualidade do documentos iii) clareza do texto; e iv) facilidade
de compreensio. Os demais topicos dos documentos nio foram analisados e pontuagoes
préximas a 0 ndo devem ser associadas com uma baixa qualidade documental, tendo em vista
que o unico parimetro de andlise é a contribuigao exercida pelas instituigoes. Com base
nessas médias aritméticas, as institui¢oes receberam niveis de classificacio de 1 a 5 para
resumir e simplificar a andlise dos seus resultados. O resumo metodoldgico encontra-se no
quadro 2 nesta se¢do.

No nivel 1, a entidade nao apresenta sua contribuicio de forma explicita ou acessivel
ao publico. No nivel 2, apresenta sua contribui¢io de maneira indireta, exigindo uma inter-
pretagio subjetiva do cidadao para compreender os impactos de suas atividades na sociedade
e no desenvolvimento nacional. No nivel 3, a entidade j4 comunica sua contribui¢io de
forma direta, mas ainda com poucos detalhes ou em formatos que dificultam a compreensio.
No nivel 4, a comunicag¢io da contribuigao é clara e detalhada, tornando seus impactos
mais compreensiveis para a sociedade, mas ainda com oportunidades de aprimoramento.
Por fim, no nivel 5, a entidade comunica sua contribui¢io de maneira completa, detalhada
e acessivel, utilizando linguagem clara e formatos adequados para diferentes publicos,
garantindo transparéncia e compreensio.

O emprego dessa metodologia se justifica pela intencdo de coletar, compreender e ana-
lisar documentos de diferentes instituigoes e caracteristicas, nos quais os valores assumidos
permitem identificar se hd um padrao de maturidade na comunicagio das experiéncias nos
relatérios. A andlise documental permite uma investigagio mais detalhada dos fatos a serem
investigados e pode trazer determinadas nuances que possivelmente passariam despercebidas
por outras formas de andlise. Lima Junior e /. (2021) argumentam que este método se
torna especialmente interessante quando combinado com outras metodologias, tendo em
vista o seu latente potencial de revelar informagoes novas sobre um tema a partir da anilise
do pesquisador com critérios objetivos e bem definidos. O quadro 2 demonstra os critérios
e pontuagdes utilizados como pardmetro de andlise.

QUADRO 2
Critérios e pontuacdes dos documentos das entidades acerca da comunicacdo de suas contribuicdes
para politicas publicas

Exploracéo do contetido

0 Na&o aborda as contribuicbes ou os temas referentes para politicas pUblicas em si.
1 As contribuicbes sdo mencionadas, mas sem desenvolvimento.

2 Abordagem pontual e superficial das contribuices.

3 Cobre os principais pontos das contribuicdes, embora com lacunas.

4 Explora bem os contetidos com boa profundidade.

5  Exploracdo completa e aprofundada das contribuicdes para politicas publicas.

(Continua)
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(Continuacdo)

Qualidade do documento

0 Néo apresenta informacGes sobre as contribuicdes da entidade.

1 Menciona as contribuicdes, mas sem contextualizacdo ou detalhes.

2 Apresenta algumas contribuicbes, mas de forma genérica ou sem uma conexao clara com os resultados das politicas.
3 Apresenta contribuicGes relevantes com exemplos ou dados pontuais.

4 Boa qualidade de andlise, explicacdes claras das aces e dos resultados.

5  Contetdo robusto, contribuicdes bem exploradas, dados e informacdes relevantes sobre os impactos das politicas publicas.

Clareza do texto

0  Aredacdo e a estrutura prejudicam a compreenséo das contribuicdes.

1 As contribuicbes sdo pouco claras ou mal-estruturadas.

2 As contribuicbes sdo compreensiveis, mas ainda limitadas.

3 O texto é claro e possui margem para aprimoramento.

4 Aexposicao é clara, com boa articulagdo das ideias e linguagem acessivel.

5  Aredacdo é precisa, direta e favorece a plena compreensao das contribuicdes da entidade.

Facilidade de compreensao

0 Muito dificil de compreender as contribuicdes, abordagem indireta ou dados puramente técnicos.
1 Compreensdo limitada, exige conhecimento prévio alto de politicas publicas.

2 Exige um esforco consideravel para entender as contribuicGes.

3 Compreensivel em geral, mas com trechos técnicos complexos ao cidaddo comum.

4 Facil de entender para a maioria dos leitores com boa assimilacéo das ideias.

5  Extremamente acessivel e didatico.

Resultados

0  Aentidade ndo apresenta contribuicdo social, ou ndo hé informacao disponivel para anélise.

1 Aentidade ndo apresenta sua contribuicdo de forma explicita ou acessivel ao publico geral.

2 Acontribuicdo é apresentada de maneira indireta, exigindo interpretacdo subjetiva para se compreenderem os impactos sociais.
3 Acontribuicdo é comunicada de forma direta, mas com poucos detalhes ou formatos pouco acessiveis.

4 A comunicacdo é clara e detalhada, com impactos mais compreensiveis, embora ainda haja oportunidades de aprimoramento.

A entidade comunica suas contribuicdes de forma completa, detalhada e acessivel, com linguagem clara, formatos adequados e transparéncia para
diferentes publicos.

Elaboragdo dos autores.

Neste estudo, a andlise documental tornou-se complementar a0 método de entrevistas
e reunides com uma amostra de gestores. A literatura (Brady, Collier e Seawright, 2010;
Maxwell, 2013; Seawright, 2016) aponta que o uso das entrevistas permite uma compreensao
mais detalhada e contextual para além dos dados e documentos oficiais, o que facilita o
preenchimento de lacunas e a identificagao de particularidades das institui¢oes entrevistadas.
De acordo com uma estrutura de perguntas mais abertas e direcionadas, os respondentes
podem aprofundar temas mais relevantes e frequentes nas atividades institucionais.

Ao longo do periodo de estudo, foram realizadas duas reuniées com diversas empresas
estatais e com a Secretaria de Coordenacio e Governanga das Empresas Estatais (Sest),
vinculada ao Ministério da Gestao e da Inovacio em Servigos Pablicos (MGI). Ambas foram
sediadas em Brasilia, em 2024, e tiveram os pontos principais dos gestores transcritos e
analisados. As reunides trataram da Carta Anual de Politicas Pdblicas das estatais, mas as
informagdes e os dados construidos a partir desses encontros foram transversais e serviram de
referencial para expandir o estudo para autarquias e fundagées publicas. Embora a extracio
de informacoes das reunides tenha sido realizada de forma indireta, é importante notar
que os assuntos trabalhados possuem a mesma estrutura que foi explorada nas entrevistas,
permitindo uma complementaridade entre as metodologias.
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As entrevistas e as reunioes individualizadas contaram com a participacio de uma amostra
de vinte gestores de entidades da administracio publica indireta e possufam uma estrutura
semiaberta. A partir de tépicos previamente estabelecidos, o objetivo geral deste método era
coletar as percepgdes dos gestores acerca da atuagio das respectivas entidades em politicas
publicas, suas contribui¢des e instrumentos, a publicagao de seus relatérios, a comunicagio
com a sociedade, as oportunidades, lacunas e particularidades institucionais.

Apbs o processo de entrevistas, as informacoes coletadas foram compiladas e passaram
por uma extensa anélise de contetido para compreender as percepgoes dos gestores e demais
questdes referentes aos tépicos de estudo. Finalizadas as fases documentais e de entrevistas, os
dados foram analisados com base no referencial tedrico para o desenvolvimento da tipologia
de contribui¢ées das entidades para politicas publicas. Nesse sentido, a anélise de dados da
pesquisa se divide em duas partes complementares: a primeira versa especificamente sobre a
andlise documental, enquanto a segunda enfatiza a tipologia de contribui¢des desenvolvida
com base na andlise documental e nas entrevistas. Essa escolha se justifica pelo fato de que
as entrevistas sao fontes complementares de informagio que ajudam a compreender melhor
os relatérios de gestao e as cartas anuais de politicas putblicas.

E importante frisar que o estudo ndo atribui nenhum juizo de valor as entidades ana-
lisadas, tendo em vista o papel que exercem no Estado brasileiro. O objetivo ¢ unicamente
analisar seus documentos e entrevistas para compreender suas contribuicoes e estabelecer
uma tipologia que possa servir de referéncia para os gestores em oportunidades futuras.
Sendo assim, busca-se contribuir com a publicidade, transparéncia e comunicagio de todas
as atividades e produtos que geram valor e beneficios para os cidadios brasileiros por meio
das atividades da administragio indireta.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Comunicar as contribui¢ées de uma entidade para politicas ptblicas ndo é uma tarefa ficil,
e a dificuldade se torna inerente ao processo de construgio do conhecimento. As assimetrias
informacionais e educacionais da sociedade brasileira desenvolvem uma responsabilidade
ainda maior para os gestores e servidores envolvidos em tal contexto. O ato de compreender
as contribuigoes para politicas publicas, os instrumentos operados e tornar o conhecimento
acessivel aos cidadaos é uma tarefa que exige certo esforco, mas tem suas recompensas na
consolidagio dos principios da democracia: a publicidade e a transparéncia para todos.

A anilise dos documentos e das entrevistas demonstra que os esforgos das entidades sao
positivos, mas necessitam de ajustes e constantes aprimoramentos. Os papéis desempenhados
e as contribuigoes geradas sao fundamentais para as politicas publicas e caminham juntos
para a geracdo de valor e o cumprimento de demandas em prol da sociedade. Entretanto, a
andlise demonstra certa unanimidade na percepgao de que ainda persistem alguns niveis de
dificuldade em compreender as contribuigoes da prépria entidade e transformé-las em um
conhecimento que seja acessivel aos cidadaos.

Essa dificuldade tem diversos fatores de explicagao. Algumas instituigoes desempenham
suas atividades em setores muito especificos, técnicos e comumente complexos, sendo
desconhecidas por uma grande parte da popula¢io e enfrentando maiores dificuldades de
comunica¢io com essa parcela dos cidadaos. Transformar dados cientificos, técnicos e setoriais
em um contetdo de ficil assimilaciao é complexo, mas a0 mesmo tempo torna ainda mais
rico, essencial e democrdtico o esforco.
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Outras instituigoes possuem atividades que nao sao muito visiveis para a populagio
geral e exercem contribuigdes predominantemente indiretas. Essa caracteristica nao significa
que nao contribuem, mas, sim, que suas atividades envolvem processos que nao chegam de
forma direta & compreensio do usudrio final e podem se compor de diversas formas: trans-
feréncia de tecnologias, fomento a pesquisa, transferéncia de recursos financeiros e outros.
Junto a isso, cada institui¢do possui determinadas particularidades que podem interferir na
forma pela qual comunica suas contribui¢des. O elevado niimero de institui¢des faz com
que haja uma grande variacio nas atividades e nas contribui¢oes exercidas, assim como no
modo que comunicam ao publico.

Entre as entidades da amostra, pode ser observado que hd um padrao entre as diferentes
classificagoes institucionais: autarquias, fundacoes publicas, empresas puablicas e sociedades
de economia mista. E vélido ressaltar que, quanto s estatais, ainda hd uma divisao entre
as que exploram a atividade econémica e as que sio prestadoras de servigo publico. Todas
essas diferencas sdo naturais e precisam ser levadas em consideracio no processo de andlise
para evitar que as assimetrias contaminem os resultados e as andlises. Dentro de cada categoria
institucional é possivel identificar, nos documentos e nas entrevistas, certos padroes de
estrutura, atividades, contribui¢oes e contetdos veiculados.

Esses padroes sio corroborados pela andlise dos documentos e ratificados pelas perspec-
tivas dos gestores. Retomando os aspectos metodoldgicos, a andlise documental estabeleceu
critérios objetivos em uma escala de 1 a 5 para mensurar e agrupar as entidades de acordo
com a forma que identificam e comunicam suas contribui¢ées. O levantamento de dados
traz uma composi¢ao interessante a ser analisada no grafico 1.

GRAFICO 1
Média agrupada dos valores apresentados pelas entidades nos respectivos relatérios de atividades
e cartas anuais de politicas publicas
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Elaboracdo dos autores.

O gréfico 1 considera as entidades em dois grupos diferentes: as autarquias e fundagoes
e as estatais, agrupando empresas publicas e sociedades de economia mista. Essa divisao foi
selecionada pela regéncia da Lei n°13.303/2016 para as estatais e a auséncia dela para as
demais entidades, assim como pelas caracteristicas observadas nos documentos de ambos os
grupos. Os pontos no interior do gréfico simbolizam as médias obtidas, calculadas pela soma
dos valores apresentados, dividida pela quantidade de instituigoes analisadas em cada grupo.
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A andlise grafica demonstra que as autarquias e as fundagées publicas, sem a regéncia de
normativo sobre o assunto e sem um modelo referencial para elaboragao de seus relatérios,
possuem maiores dificuldades em comunicar adequadamente suas contribuigoes para politicas
publicas. Com base na escala estabelecida, nota-se que a maior parte delas apresenta suas
contribuigoes para politicas publicas de forma indireta e requer uma interpretagio subjetiva
do leitor para identificar seus impactos na sociedade. Essas entidades se colocaram préximas
a média, mas com destaque para as boas préticas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel), pelo Ipea, pela Fundagao Nacional dos Povos Indigenas (Funai)
e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

As autarquias e fundagoes publicas estabelecem um padrio de comunicagio que se volta
majoritariamente para aspectos técnicos e or¢amentdrios das suas atividades. Em geral, as
contribui¢oes dessas entidades podem ser entendidas a partir de um esforco interpretativo
dos contetidos veiculados nos relatérios de gestao, tendo em vista que nao exploram de
forma tdo direta as contribui¢oes que exercem diretamente para os cidadios, e focam em
aspectos mais internos. Além disso, alguns documentos apresentam seus conteddos com
uma linguagem de dificil compreensio para o publico geral, restringindo a publicidade e a
compreensio acerca da importancia e do valor de suas atividades.

Por outro lado, as empresas estatais conseguem, em média, comunicar de forma mais
precisa e clara suas contribuigoes e apresentam uma dispersao dos dados majoritariamente
em dois grupos distintos: as que obtiveram pontua¢io mdxima e outras que ficaram préximas
do minimo. Nesse tltimo caso importa compreender que as notas obtidas se explicam pela
dificuldade técnica em comunicar suas contribui¢oes em razio da grande complexidade de
suas atividades e das caracteristicas mais indiretas em relagio aos cidadaos. As boas préticas
dessa categoria podem ser vistas em diferentes entidades, mas especialmente na Embrapa,
na Caixa Econdmica Federal (Caixa), no Banco do Brasil (BB) e na Empresa Brasileira de
Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobrds).

Essas empresas publicas e sociedades de economia mista seguem o modelo de Carta
Anual de Politicas Publicas e o utilizam como um referencial, o que facilita a escolha das
informagdes prestadas e a elaboragdo das cartas. As diferencas entre essas estatais residem
na clareza, objetividade, extensdo do contetdo e acessibilidade com que comunicam suas
contribui¢oes para politicas publicas. A exigéncia legal combinada com um modelo de
publicagio facilita para que os gestores consigam identificar e publicar suas atividades e seus
respectivos impactos para os diferentes setores e publicos-alvo da sociedade. Embora infe-
réncias de causalidade exijam estudos mais aprofundados, isso pode ser visto uma correlagao
entre a existéncia da Lei n® 13.303/2016 e os valores obtidos pelas entidades.

Odutra perspectiva interessante a ser observada é a percep¢io que os gestores possuem
sobre a contribui¢do, considerando as fases do ciclo (identificagao de problemas, formula¢io
de alternativas, implementa¢io, monitoramento e avalia¢io). A andlise das entrevistas, das
reunides e dos documentos procurou identificar em que fases os gestores das entidades consi-
deram que hd maior participagao e concentragio das atividades institucionais. Importa notar
que os dados se referem as suas percep¢oes e nao significam que hd uma restri¢ao para uma
fase especifica, sobretudo ao se considerar que as fases nao possuem limites bem definidos e
nao sao lineares. O gréfico 2 mostra, de forma percentual, em que fases os gestores consideram
que haja maior contribuigao das suas respectivas institui¢oes atualmente.
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GRAFICO 2
Percepcdo dos gestores sobre as contribuicdes das entidades ao ciclo de politicas publicas
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

Iniciando pela fase de identificagio dos problemas, a maior parte das instituigoes consi-
dera que desempenham alguma contribui¢io no processo de identificar e sinalizar problemas
publicos que precisam ser solucionados. Essa identificagao pode acontecer de forma rotineira,
na execugao de atividades e projetos regulares e a partir de indices ou indicadores alterados.
Os subsidios técnico-cientificos e a participagdo na gestao de politicas instituidas exercem
grandes contribui¢des nessa etapa ao conseguir identificar os problemas, mensurar as rele-
vAncias e urgéncias e, a partir desse processo, sinalizi-los aos tomadores de decisao como
um tema relevante para agenda.

Em continuidade, as entidades apresentam variagoes significativas em suas contribuicoes
na fase de formulacio de alternativas. Enquanto algumas consideram que participam de
forma ativa e sio atores-chave para o processo de formulagao dos melhores caminhos
a serem tomados, outras participam de forma subsididria e apenas quando sao chamadas a
se manifestar. De acordo com as entrevistas, hd uma percep¢ao de que, em temas de maior
impacto socioeconémico, essas instituicoes deveriam ser chamadas com maior frequéncia e
ter suas contribuigoes técnicas e cientificas levadas em consideracio.

A anilise grifica demonstra que hd uma unanimidade entre os gestores: as maiores
contribui¢es sao vistas como concentradas na fase de implementagio. Essa preponderancia
se justifica naturalmente com base nas atribui¢oes das entidades e no fato de que atuam
em politicas publicas de forma constante, sendo essa a fase mais citada pelos entrevistados.
As percepgoes apontam que a maioria das tipologias de instrumentos e de contribuicoes a
politicas é majoritariamente exercida nessa fase.

A etapa de monitoramento também ¢ vista pela maior parte dos gestores como um
espago propicio para exercerem suas contribuigoes. Nota-se que hd uma interse¢o grande
entre as fases de implementacio e monitoramento, visto que o processo de implementar
uma politica publica, ao longo do tempo, envolve diretamente o ato de monitorar a sua
execugdo. Sendo assim, é possivel inferir que mais instituigoes atuam nessa fase do que as
que constam no grafico 2, elaborado a partir do conhecimento dos gestores.
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No que se refere ao processo de avaliagio, hd uma preponderancia das institui¢des que
trabalham de forma mais direta com pesquisas e incentivos ao desenvolvimento tecnolégico
e cientifico. Nao hd restrigio a tais entidades, mas as demais consideram que suas atividades
institucionais se referem mais ao processo de monitoramento do que, efetivamente, a avaliagio a
dos resultados de politicas puablicas, considerando, assim, que contribuir na fase de avalia¢io
¢ um aspecto mais pontual e peridédico do que parte constante de suas atribuicoes.

A partir da andlise documental e das informacoes coletadas por meio das entrevistas
e reunibes presenciais, a pesquisa identificou um padrao de contribuicoes para politicas
publicas mais frequente, comunicado pelas entidades em andlise. Com base nas tipologias
de referéncia de Ramos ez al. (2023) e com a inclusdo da perspectiva de instrumentos de
politicas publicas, a pesquisa delimita essas contribuigoes a seis atributos, os quais estao
dispostos a seguir (quadro 3) e serdo descritos posteriormente.

QUADRO 3
Tipologia de contribuicdes das entidades para politicas publicas

« Pesquisas, estudos, pareceres, evidéncias, relatdrios, notas técnicas, policy briefs, policy seminars e outros

Subsidios técnico-cientificos ) 2 o L
mecanismos que possam embasar decisées de politicas publicas.

Criacao, transferéncia, incorporacdo e disseminagéo de soluces tecnolégicas e inovacdes aplicaveis as politicas
publicas. Compartilhamento de bancos de dados, processos tecnoldgicos, capacitagdes para servidores,
transferéncias de insumos tecnolégicos.

Desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias

Atuacdo direta na formulacdo, execucéo, monitoramento ou avaliacdo de politicas piblicas em andamento. Além
das atividades diretamente envolvidas, as instituicoes podem atuar por meio de decisdes, instrucdes normativas,
portarias, regulamentos e outros.

Participacdo na gestdo de
politicas publicas instituidas

Implementacéo de novas metodologias processuais ou novos arranjos institucionais internos que possam aprimorar

Inovaco institucional e de a atuacdo da entidade perante a gestdo de politicas publicas.

processos em politicas publicas

Adaptacdo de processos, estruturas e recursos institucionais em prol da inovagdo nas contribuicdes a politicas.

Gestao direta; corporacbes governamentais; regulacdo econdmica; regulacao social; seguros governamentais;
publicidade de utilidade publica; impostos corretivos e taxas; contratacdo; aquisicdo de servico contratado;
assisténcia financeira; empréstimos e garantia de empréstimo; rentincia fiscal; vales; legislacdo de perdas e danos.

Operacao de instrumentos
de politicas pablicas

Rol exemplificativo de atividades: capacitacdo de servidores e gestores, suporte estratégico e operacional,
assessoramento técnico para outras instituicdes, transversalizacao das atividades e articulagdo interinstitucional,
representacdo de interesses, relagdes governamentais, lobbying, apoio na construcdo da agenda, atividades locais e
outros. Destacam-se as especificidades e caracteristicas singulares de cada uma das instituicdes.

Outras formas de apoio
a implementacao de
politicas publicas

Fonte: Ramos et al. (2023) e Salamon (2002).
Elaboracdo dos autores.

Apesar da vasta quantidade de contribui¢ées exercidas pelas entidades dentro dessas
tipologias, grande parte dos gestores identifica que a sociedade nio possui uma compreensio
muito clara sobre o assunto. Ressalvadas as entidades que atuam de forma mais direta com a
sociedade, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) e as institui¢oes bancdrias,
a maior parte considera que os cidadios nao conseguem identificar, de forma adequada,
como as entidades contribuem para as politicas ptblicas. Entre os motivos levantados pelos
gestores, essa percepgao pode se dar por dois motivos: o distanciamento da sociedade em
relagdo as atividades e pela dificuldade de comunicar as suas contribuigoes.

Como visto anteriormente, muitas fungées institucionais desenvolvidas sao voltadas
para setores especificos e envolvem aspectos mais estruturais. Naturalmente, essas atividades
nao se conectam diretamente com o dia a dia da populagio e acabam se tornando desco-
nhecidas para grande parte dos cidadaos. Esses aspectos tornam ainda mais importante
que a institui¢do consiga identificar, dentro da tipologia, como as suas atividades e os seus
instrumentos conseguem exercer contribuigoes para politicas publicas.
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4.1 Subsidios técnico-cientificos

Os subsidios técnico-cientificos sao contribuigoes relativas ao ato de fornecer expertise técnica,
evidéncias, dados, relatérios, notas informativas, notas técnicas e informagoes gerais para a
produgio de conhecimentos. Esses subsidios fomentam a clara identificacio e qualificagio
dos problemas, ajudam a identificar as melhores alternativas, contribuem continuamente para
a implementacio das politicas e para o seu monitoramento, assim como para a sua avaliagao
posterior. H4 uma grande riqueza na administra¢io indireta que envolve a sua especiali-
zacdo técnica em uma vasta quantidade de setores e a capacidade latente de contribuir para
politicas publicas com informagoes claras, objetivas e precisas.

De toda amostra analisada, é notdvel que todas as entidades contribuem em algum nivel
com subsidios técnico-cientificos para as politicas pablicas com as quais atuam. A diferenca
entre elas reside no fato de que algumas possuem uma relagio maior com o processo de
formulagio e, naturalmente, acabam exercendo um impacto mais expressivo desde o inicio
do processo. Nota-se que uma parcela das entidades, em especial agéncias reguladoras e
instituicoes financeiras, sio ocasionalmente chamadas a se manifestar sobre determinados
aspectos técnicos de seus setores para subsidiar a tomada de decisao no processo legislativo.

Essa situagio também se reproduz para outras institui¢des, mas chama a atengao o fato
de que nem sempre sdo consultadas e possuem um cardter preponderantemente mais reativo.
Essa caracteristica se justifica pelo fato de que a sua participagdo ¢ incitada a depender da
discricionariedade dos legisladores, nao sendo uma obrigatoriedade em determinados casos —
embora seja o cendrio ideal, visando a exceléncia nos servios publicos. Em certos setores,
a capacidade técnico-cientifica das entidades para resolver determinadas situagdes pode ser
maior do que as capacidades da administragao direta, indicando a utilidade de uma maior
colaboragio com os gestores dessas institui¢oes em prol da sociedade.

Por outro lado, algumas institui¢oes produzem o conhecimento e o utilizam para processos
mais internos, focados na fase de implementacio e gestao das politicas. Pode-se compreender
que essa ¢ uma das contribui¢des mais frequentes entre as entidades, ao considerar que a
expertise interna permite a identificacio, em tempo real, de lacunas nas atividades e oportu-
nidades de aprimoramento da atuagao ao implementar determinadas politicas. Sendo assim,
conseguem subsidiar o processo de implementa¢io com a prevencio de riscos, corregao de
desvios, atuacdo proativa e corretiva a partir do conhecimento gerado.

A anilise dos relatérios e das entrevistas demonstra que essa contribuigao para politicas
publicas apresenta uma grande variabilidade entre as instituicées. Elas podem ser reativas,
proativas, focadas na identificagao, formulagao, implementag¢io, monitoramento, avaliagio
e ainda divergir quanto 4 sua importincia para os tomadores de decisdo. Essa dinAmica faz
com que os gestores se tornem responsdveis por identificar como contribuem, em quais
etapas do ciclo e quais s3o os impactos para a sociedade. Essa identificagio permite mensurar
adequadamente como os seus esforgos cientificos se traduzem em beneficios para a populagio
e para o desenvolvimento nacional como um todo.

Em determinados casos, nota-se que o préprio fornecimento de subsidios técnico-cientificos
pode se tornar uma politica piblica, como verificado nas institui¢oes responsdveis, direta ou
indiretamente, pela drea da satide, como a Anvisa. Vinculados ao instrumento de publicidade
de utilidade publica, esses subsidios podem fomentar diversas contribui¢oes para a socie-
dade ao modelar comportamentos e preferéncias dos individuos, visando ao bem-estar
social e a satde coletiva.
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4.2 Incentivo, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia
para atender a objetivos de politicas publicas

Determinadas entidades concentram grande parte das suas contribui¢ées por meio do
incentivo ao uso de tecnologias e inovagdes no contexto de politicas publicas. Essas insti-
tuigdes desenvolvem meios de incentivar o setor privado e outras entidades do setor piblico
em prol de novas tecnologias que podem retornar beneficios diretos aos cidadaos. Nesse
sentido, hd uma grande cooperagio entre o setor ptblico e o privado em torno de objetivos
compartilhados que s3o capazes de gerar produtos interdisciplinares.

Os incentivos ao desenvolvimento tecnoldgico sao complementares aos processos
internos que desenvolvem e geram inovagoes com a sua prépria estrutura organizacional.
Entidades como a Embrapa sao grandes exemplos de estruturas que incentivam, desenvolvem
e transferem seus produtos tecnoldgicos para outras institui¢des pablicas e privadas, gerando
beneficios diversos aos individuos. Essas atividades sao fomentadas pela grande quantidade
de expertise técnica presente nas institui¢oes publicas.

Como exemplo, a Agéncia Espacial Brasileira (AEB) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) fomentam atividades de desenvolvimento de tecnologias e retribuem o
investimento estatal por meio de contribuicoes diretas e indiretas para politicas publicas.
Embora adotem contornos mais indiretos em relacio ao publico, os produtos gerados estao
presentes no cotidiano social de forma constante em diversas dreas, como agropecudria,
energia, pesquisa, ciéncia, tecnologia, medicina, entre outras. Os impactos dessa atuagio
podem ser de mais dificil compreensio para o puablico geral, mas sao fundamentais porque
exercem influéncias amplas.

De acordo com os dados da amostra e das entrevistas, as entidades que desempenham
esse papel possuem um maior distanciamento dos cidadaos, considerando que suas prestagoes
sdo indiretas e, dessa forma, apresentam mais dificuldade de comunicar como as suas atividades
e produtos geram valor e beneficios ao dia a dia. Uma parte dos entrevistados considera que,
em geral, muitas pessoas ndo conhecem as contribui¢ées da entidade ou nio a conhecem.
Essa argumentagao foi justificada em parte pelas contribui¢oes exercidas por intermédio de
investimentos em tecnologias e inovacoes nio tao visiveis ao ptblico geral, o que leva ao
desinteresse ¢ ao desconhecimento pelas atividades institucionais.

Apesar do distanciamento, os gestores e os documentos apontam que essa contribuicao
gera grande valor, pois fomenta o uso de tecnologias para criagao de solugoes inovadoras no
atendimento de vdrias demandas sociais, como na economia e no meio ambiente, por exemplo.
Ao incentivar, desenvolver e transferir tecnologias para outros setores, as entidades ampliam o
impacto que exercem e ajudam a promover o desenvolvimento técnico, cientifico e nacional
em multiplos espectros, assim, fortalecendo as capacidades governamentais e estimulando
a competitividade e a modernizagio de diferentes instituigoes publicas, privadas e sociais.

Por essas razoes, torna-se essencial que os gestores consigam identificar a sua atuagio
dentro dessa tipologia e comunicar adequadamente as suas atividades. Tornar compreensiveis
esses processos faz parte de um esfor¢o muito maior de demonstrar valor e importancia
para a sociedade, mesmo que feito de forma indireta. O foco principal dessa tipologia ¢
justamente traduzir, em termos simples e objetivos, como o incentivo, o desenvolvimento
e a transferéncia de tecnologia podem ser percebidos pela sociedade como contribuicoes
aos objetivos de politicas publicas.
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4.3 Participacao na gestao de politicas publicas instituidas

A participagao na gestao de politicas publicas é uma contribui¢ao amplamente verificada entre
as entidades analisadas e possui uma aplicagio combinada com diversos outros tipos. Sendo
o objetivo estatal a prestacdo de um servigo publico de qualidade e efetivo, essas institui¢oes
podem atuar na implementagio de diversas politicas e por meio de vdrios instrumentos. H4
uma relagio intrinseca entre essa tipologia e as demais, ao saber que o processo de gestao de
politicas se faz como um espago propicio para que outras contribui¢oes sejam desenvolvidas.

Essa tipologia se refere ao processo pelo qual uma autarquia, uma fundacio piblica ou
uma empresa estatal pode contribuir com o governo para que as politicas implementadas
possam chegar a populagao da melhor forma possivel. Essa participagao apresenta uma
variacio de acordo com a natureza e o escopo de atuagio das entidades. Algumas se envolvem
mais na execugio de programas especificos, enquanto outras fornecem suporte técnico e
informacional de forma mais ampla e outras mais podem se adequar melhor a pequenos
ajustes nos seus locais de atuagao.

Independentemente do nivel de envolvimento e dos instrumentos que operam, essa
contribui¢do na gestdo das politicas existentes ¢ uma forma de garantir que os objetivos
estatais estejam sempre de acordo com os critérios de qualidade, exceléncia e efetividade
na prestacdo do servico publico. Sendo assim, a participagio na gestao das politicas pode
ser realizada de forma direta, por meio de influéncias exercidas diretamente no processo de
implementagio, e indireta, com base na operagao de instrumentos distintos.

A anilise documental e as entrevistas demonstram que essas participagoes s3o diversas
e requerem que os gestores possam compreender a totalidade das acoes institucionais para
comunicd-las de forma clara e acessivel. Naturalmente, essa é uma das contribuicoes comu-
nicadas por todas as entidades, porque suas respectivas leis de cria¢io estao diretamente
relacionadas com a busca pelos objetivos de politicas publicas. Entretanto, hd uma grande
dificuldade compartilhada em descrever efetivamente como suas a¢des convergem para
exercer tais contribui¢oes e como elas sao percebidas pela sociedade.

Com base na escala metodolégica da pesquisa, nota-se que apenas 30% das instituicoes
conseguiram expressar de forma completa, detalhada e acessivel as suas contribuigoes nesse
quesito, garantindo transparéncia e publicidade aos seus atos. A maioria dos documentos
nio apresenta informacoes suficientes para que o ptiblico em geral possa entender como as
entidades exercem suas contribui¢des nesse contexto. Aproximadamente 51% das entidades
ou nao tornam explicitas suas contribui¢cdes ou apresentam de forma indireta, exigindo certos
niveis de conhecimento e interpretagio por parte dos cidadaos. Nessa parcela dos casos, foi
observado um predominio de critérios econdmicos, resultados financeiros, aportes realizados
ou outras formas de gestao financeira e orcamentdria.

Nessa tipologia, ¢ importante que o gestor publico analise as atividades institucionais
e consiga realizar um mapeamento sobre quais politicas publicas passam pela gestao da enti-
dade, quais atividades sao desenvolvidas em prol de cada uma e quais sao as contribuigées que
a institui¢io efetivamente proporciona para a sociedade por meio delas. Mesmo que essas
contribui¢des sejam indiretas, incrementais ou subsididrias a processos maiores, a compreensao
desses trés aspectos ¢ interessante para que os relatdrios e as cartas anuais possam traduzir, de
forma simples e objetiva, os impactos da entidade para a populagdo. Dessa forma, torna-se
possivel decompor esse processo para facilitar a comunicagio e compreensio das atividades
institucionais e seus reflexos nas politicas puablicas.
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4.4 Inovacao institucional e de processos em politicas publicas

Além dos subsidios técnico-cientificos, as inovagdes institucionais e de processos também
podem ser vistas como contribuigées para politicas ptblicas, 2 medida que desempenham
um papel-chave na modernizagio da implementagao de politicas e na melhoria dos servicos
e bens prestados aos cidadaos. Essa atividade permite que as institui¢oes reformulem os seus
processos e estruturas para alinhar as suas a¢des as novas demandas sociais e aos objetivos das
politicas gerenciadas por cada uma. Essa tipologia se divide em duas partes complementares:
a inovagao dos processos e da propria estrutura da instituico.

A inovagio de processos estd intimamente relacionada a otimizagio do fluxo de trabalho,
a digitalizacio dos servigos, a integracio entre setores e ao processo de implementagio,
monitoramento e avalia¢io de politicas. O redesenho e a adaptagio dos processos internos
buscam acelerar a tomada de decisées, melhorar a alocacio dos recursos, identificar riscos
e corrigir possiveis desvios nas suas atividades. Assim, permite que a entidade se adapte
mais rdpido aos cendrios dinAmicos que encontra, aumentando a capacidade de resposta
aos problemas publicos e contribuindo para a eficiéncia e a eficicia das politicas publicas
gerenciadas pela instituigio.

A inovagao institucional é um aspecto ligeiramente mais dificil de ser percebido pelos
gestores e servidores porque, na maior parte das vezes, ¢ realizada por meios incrementais e
progressivos. Essa inovagio envolve mudangas na organizagio, na cultura organizacional ou
na prépria estrutura de departamentos, de acordo com o que as politicas ptblicas gerenciadas
exigem. Dessa forma, envolve a mudanca na forma de alocar internamente os recursos
humanos, técnicos e financeiros, de modo que contribua para uma maior eficiéncia e inte-
gragio entre os diferentes setores para ampliar o impacto das suas agoes. Embora possa ser
confundida com as mudangas naturais que acontecem no setor ptblico, essa tipologia
se restringe aquelas que sao orientadas para politicas publicas.

Combinadas, essas duas inova¢des se vinculam intimamente a atuagio prospectiva das
entidades, uma vez que contribuem para o aproveitamento de oportunidades e a prevengao
de riscos. A andlise de cendrios e tendéncias futuras permite identificar ameagas e oportuni-
dades, orientar a necessidade de mudancas internas e novos fluxos de trabalho, assim como
a adoc¢do de novas tecnologias. Em geral, entidades que possuem setores dedicados a esses
processos s20 mais eficientes nas suas mudangas estratégicas, se adaptam melhor aos desafios
e se preparam melhor para o futuro.

Baseada nas entrevistas, esta andlise identificou que essa contribuicao depende de forma
direta de aspectos internos das entidades relacionados a recursos humanos e or¢camentérios.
Em média, 45% das entidades entrevistadas relataram que encontram alguns “déficits de
pessoal” que podem dificultar essas inovagdes. Os argumentos se baseiam na perspectiva
de que esses déficits concentram as atengdes e atividades no presente e no curto prazo, redu-
zindo a sua capacidade de gerenciar processos estratégicos pensando em inovagoes e cendrios
futuros. Nesse sentido, apontam que essa contribui¢io ainda é um aspecto incipiente em
suas atividades.

Por outro lado, algumas entidades apresentam estruturas especificamente destinadas a
inovagdo e a prospec¢do de cendrios. Um dos exemplos mais evidentes é o Sistema de Inteligéncia
Estratégica da Embrapa, o Agropensa. Esse sistema atua na prospecgio de tendéncias, identifica
possibilidades futuras, projeta cendrios e prepara a agropecudria brasileira para desafios e
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oportunidades que possam vir a se concretizar. Dessa forma, exerce uma contribuigio direta
a diversas politicas publicas e gera grande valor institucional.

Esses aspectos demonstram que a inovagao como contribui¢ao a politicas tem se depa-
rado com avancos e desafios a0 mesmo tempo. Por um lado, as entidades se preparam e buscam
constantemente adaptar as suas atividades as demandas publicas e as mudangas nas politicas
e, por outro, enfrentam determinadas limitagoes orgamentdrias e estruturais para alcangar a
plenitude de suas agdes. Nesse contexto, cabe ao gestor identificar de que forma a entidade
compreende a inovac¢io institucional e de processos para, posteriormente, comunicar a
sociedade, por meio de seus relatérios, como geram seus impactos nas politicas pablicas.

4.5 Operacao de instrumentos de politicas publicas

Com base na literatura (Salamon, 2002; Ollaik e Medeiros, 2011), as institui¢des possuem
diversos instrumentos disponiveis para exercer contribui¢des para politicas publicas. Essa
escolha envolve uma andlise inicial de efetividade, eficiéncia, equidade, exequibilidade,
legitimidade e viabilidade politica e uma andlise posterior sobre coercibilidade, objetividade,
automaticidade e visibilidade. Essas escolhas sao formas pelas quais os gestores das entidades
escolhem os caminhos de agao para responder as demandas sociais que se apresentam.

De acordo com o contetido analisado sobre relatérios, cartas e entrevistas, esta pesquisa
utiliza as classificagoes dos autores com uma restri¢ao para seis instrumentos, os quais foram
comunicados de forma mais frequente pelos gestores: gestao direta; regulagao econdmica;
regulagio social; publicidade de utilidade publica; gestao de contratacoes; e assisténcia
financeira. As entidades aplicam esses instrumentos simultaneamente e consolidam uma
atua¢ao multidimensional.

A gestao de politicas publicas é um instrumento basilar e foi verificada em todas as
entidades analisadas, mas com caracteristicas distintas. Essas institui¢oes nao participam ou
participam indireta e subsidiariamente do processo decisério das politicas, desempenhando,
porém, um papel relevante na gestao de determinados aspectos, como as atividades necessdrias
a implementacdo. A questdo central desse instrumento, quando operado pelas entidades,
¢ que 51% delas nao conseguem explicar adequadamente como contribuem para politicas
publicas, assumindo valores entre 1 e 2 pontos na escala estabelecida.

Por outro lado, 32,5% da amostra conseguiram explicar de forma clara, concisa e
detalhada como a sua gestdo de politicas contribui para a consecu¢ao dos objetivos finais
e para a geragdo de valor efetivo para a sociedade. Esses dados precisam levar em conside-
ragio que as variagdes no uso desse instrumento tém a ver com as caracteristicas naturais
das institui¢des. Muitas entidades se concentram na implementacio de politicas de forma
direta, enquanto outras atuam como intermedidrias, financiadoras, formuladoras, avaliadoras
ou desempenham outras atividades igualmente relevantes para a sociedade. Esses aspectos
demonstram a relevincia de o gestor ter uma compreensio ampla e abrangente das atividades
institucionais para comunicar adequadamente aos cidadaos o valor de suas atividades por
meio desse instrumento.

Concomitante a gestao direta, a regulacdo social e econdmica foi amplamente citada e
verificada na atuagio das entidades. Embora os dois termos possam remeter a uma contribui¢io
exclusiva das agéncias reguladoras, elas nio sio as Gnicas que atuam com a regulacio de
setores para a economia e a sociedade. Naturalmente, os gestores das reguladoras conseguem
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identificar de forma mais natural a sua atua¢io, enquanto outros podem ter um pouco mais
de dificuldade em enxergar suas atividades como uma forma de regulacio.

De forma direta, 51% das entidades analisadas identificam que a regulagao faz parte
constante da sua contribuigdo para politicas ptblicas, mesmo que em niveis distintos dos
apresentados pelas reguladoras. A regulagao, vista como a modulag¢io de comportamentos
de institui¢oes publicas, privadas e da sociedade, faz parte de um processo essencial da
prestacdo de servicos publicos e do controle de conflitos de interesses. Para os gestores, as
formas mais claras de compreender esse instrumento sao compostas pelo ato de identificar
se a entidade estabelece regras formais ou informais, impoe ou expande limites, incentiva
ou desestimula determinados comportamentos com base no alcance do bem-estar social.

Por sua vez, a publicidade como uma contribui¢ao para politicas publicas também é
amplamente compartilhada entre uma parte das entidades analisadas. Nota-se que nem todas
a utilizam ativamente, pois suas atribuigoes e atividades podem nio exigir uma comunicagio
direta ou um contato com a sociedade. Como exemplo, algumas organizagdes, como a
Petrobras e a Hemobrds, podem concentrar suas atividades em politicas que nio precisam
do contato com o cidadio para funcionar. Por outro lado, institui¢oes como a Anvisa, a
Caixa, o BB e outras destacam-se pela relevincia das suas publicidades para politicas publicas.

Essas entidades desempenham um papel primordial na disseminacio de informagées de
interesse direto dos cidadaos, como orientagdes sobre a satide publica e a protecio de dados
bancérios e financeiros. Aproximadamente 20% da amostra compreende que a publicidade
de suas informagées pode ser considerada uma contribuigio direta para politicas publicas.
E importante considerar, 20 mesmo tempo, que a auséncia do relato das outras institui¢coes
nesse instrumento nio significa que nao o fazem ou que nio so transparentes. O fato é que
algumas, por suas atribuicoes e pela natureza de suas atividades, precisam da publicidade
como uma forma de direcionar a sociedade para alcancar os objetivos das politicas que sao
implementadas por suas atividades.

Em continuidade, a gestao de contratagées foi um instrumento observado com frequéncia
em entidades que atuam de forma mais direta com o setor privado. Embora essas instituicoes
naturalmente operem com as institui¢ées privadas, importa entender que essa tipologia
busca se restringir ao controle governamental sobre atividades particulares na prestacao de
servigos publicos. Por esses motivos, a gestdo de contratos, concessoes e parcerias com o setor
para o provimento de bens e servicos se consolidou como um dos aspectos compartilhados
pelas entidades que lidam com esses processos, como as agéncias reguladoras em face das
concessiondrias e permissiondrias, por exemplo.

Na amostra em andlise, 58% das institui¢oes identificaram que contribuem diretamente
com esse instrumento, enquanto o restante atua em uma abordagem mais indireta ou inci-
piente. Essa gestdo se consolida como uma forma de as entidades monitorarem a prestagao
dos servicos em prol da sociedade. Como os contratos e as licitacdes publicas sao processos
preponderantemente longos e perpassam momentos imprevistos, ¢ importante que as
entidades possam gerencid-los da melhor forma para que os servicos sempre mantenham
os niveis de qualidade e exceléncia que os cidadaos necessitam.

A tipologia de assisténcia financeira é concebida como a transferéncia de recursos para
organizagoes publicas ou privadas sem fins lucrativos para execugio de servigos e atividades
de utilidade social. Em outras palavras, ¢ um apoio financeiro para projetos, atividades e
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programas voltados para a sociedade como um todo ou populagoes de regices especificas.
Apesar de ser voltado para a transferéncia de recursos, observa-se que a contribuigio para
politicas publicas ¢ significativamente maior que o subsidio financeiro.

Um dos maiores exemplos da amostra é a Finep, que busca fomentar, incentivar e
desenvolver grandes investimentos em prol da ciéncia e da tecnologia no cendrio nacional.
Pode ser observado, ainda, que algumas entidades possuem programas de responsabilidade
social que fazem a diferenca para as localidades beneficiadas. Vale destacar a relevincia
de diferentes sociedades de economia mista e empresas publicas que exploram a atividade
econdmica e implementam politicas publicas e programas diversos em vdrios pontos
geogriéficos do pais.

Ainda que atuem, as vezes, por meio de suas subsididrias, as entidades apresentam
grandes contribui¢oes que visam a diminuicio das desigualdades inter-regionais e o estimulo
de comunidades locais. Entre os 28% de entidades que citaram diretamente tais contribuigées,
notam-se a Caixa, o BB, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), a
Hemobris, entre outras. Importa observar que essa assisténcia produz efeitos multissetoriais
e contribui diretamente para os locais que recebem os investimentos de diversas formas.
Sendo assim, exerce um impacto significativamente maior do que o inicialmente previsto
pelo repasse financeiro.

Por fim, a tipologia denominada outras formas de apoio & implementacio de politicas
piiblicas abre espago para que os gestores investiguem as particularidades das entidades
e identifiquem tipos especificos de contribui¢des. A especificidade técnica e setorial das
institui¢oes da administracio indireta faz com que muitas apresentem nichos e atividades
singulares que nio poderiam ser abarcadas por tipologias gerais.

Em suma, a intengao da pesquisa no é esgotar as tipologias ou estabelecer um rol
taxativo de contribuicoes das entidades para politicas publicas. O objetivo ¢ facilitar para
que os gestores possam identificar, nas atividades institucionais, as contribuicdes que sao
exercidas e geram valor para a sociedade, de modo a servir como um referencial para estudos
posteriores, relatérios de gestao, cartas anuais de politicas puablicas e outros.

5 RECOMENDACOES

Esta se¢do nio se propde a ser prescritiva as entidades, mas a apresentar uma breve andlise de
pontos que podem ser vistos como oportunidades de desenvolvimento a partir de reflexoes
sobre os documentos. Inicialmente, a promogio da transparéncia é um ponto de partida
para criar uma rela¢io de confianga com a sociedade e com os respectivos stakeholders.
Explorar as contribuicoes das entidades para politicas pablicas é uma forma de impulsionar
a governanca corporativa, a responsabilidade social e o impacto exercido na sociedade.

Entre os principais beneficios e possibilidades de aprimoramento, a discussao pode
se iniciar com a disseminagdo de boas prdticas relacionadas as contribuigoes para politicas
publicas. Ao mensurar e identificar casos positivos, as entidades podem servir de modelo
para outras adotarem prdticas semelhantes nas suas atividades. Esse aspecto tem a capacidade
de fortalecer um sistema de aprendizado, colaboragio e comunicagio entre as entidades,
consolidando a atuagio da administragao indireta no contexto das politicas pablicas.
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Além disso, seria atil identificar os niveis de maturidade da comunicacio das experién-
cias de contribui¢io que cada uma das entidades realiza. Nem todas as institui¢coes estao no
mesmo nivel de engajamento e atuacio em politicas pablicas. Assim, ao avaliar e mensurar
a maturidade da comunicagio dessas experiéncias, torna-se possivel identificar os esforcos
necessarios e o caminho para aprimorar a atuagao das organizagéoes. O efeito comparativo
pode contribuir significativamente para o crescimento conjunto do cendrio.

Outra perspectiva interessante a ser analisada pelos gestores ¢ o processo de identificar o
nivel de abertura da comunicagao de cada empresa. Nota-se que a transparéncia ¢ composta
nio apenas pela divulgacao de informagoes, mas também pela facilidade de acesso e compreensio
dos dados. Mensurar esse nivel pode ser positivo para compreender como as entidades estao
se posicionando perante a sociedade e diante de seus compromissos institucionais.

Esses fatores se juntam ao beneficio de identificar lacunas, complementaridades e
potenciais de atuagdo das entidades em relagdo as politicas publicas. Ao avaliar adequadamente
as préticas adotadas, os gestores podem identificar lacunas e dreas que ainda nao foram
exploradas ou que podem receber maiores investimentos. Nem todas as entidades possuem
setores internos responsdveis pela prospecgao de cendrios e pela identificagao de cendrios de
riscos e oportunidades futuras.

Por fim, pode ser ttil estabelecer referéncias para servir de insumo para a retroalimentagio
dos planejamentos estratégicos das organizagoes do setor publico. Analisar como a institui¢io
tem contribuido para politicas publicas auxilia na melhoria continua das atividades, bem
como pode ser um caminho norteador para o futuro. Esse ponto de partida pode ajudar as
instituicoes a ajustar as suas estratégias organizacionais para se adaptar as mudangcas que se
encontram em andamento na sociedade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar e explicar as contribui¢oes das entidades da administragio indireta
federal para politicas publicas, abordando a lacuna do entendimento de como essas atividades
institucionais sdo exercidas, comunicadas e geram valor a sociedade.

Os achados da pesquisa corroboram a suposi¢io de que tais institui¢oes exercem fungoes
essenciais para o contexto de politicas pablicas, de forma abrangente e gerando valor no
processo de atendimento as demandas sociais. Entretanto, notou-se uma grande variabilidade
na forma como essas contribui¢oes sio documentadas e comunicadas ao publico, refletindo
nao apenas as particularidades setoriais de cada institui¢ao, mas também as exigéncias legais
distintas e a proximidade com o usudrio final dos servigos publicos e econdmicos prestados.

Nesse contexto, a andlise dos relatérios de gestdo, das cartas anuais de politicas publicas,
dos documentos oficiais, das reuniées e entrevistas permitiu a construgdo de uma tipologia
de contribui¢des das entidades para politicas puiblicas. Essa tipologia teve como referencial
tedrico inicial os esfor¢os da Embrapa (Ramos ez al., 2023) e é composta de seis grandes
tipos: subsidios técnico-cientificos; desenvolvimento e transferéncia de tecnologias; parti-
cipa¢do na gestdo de politicas publicas instituidas; inovagao institucional e de processos;
operagao de instrumentos; e outras formas de apoio a implementagao de politicas ptblicas.
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Entre os principais objetivos priticos da pesquisa, essas classificagdes visam ajudar os
gestores a identificar e comunicar de forma adequada as contribui¢des das instituigoes as
politicas publicas. Um dos grandes desafios para a demonstragio de valor institucional e
importancia socioecondmica das institui¢oes estd no distanciamento e na falta de intercomuni-
cagio com os destinatdrios finais das atividades do Estado: os cidadaos. Por meio de tipologias
simples e objetivas que possam nortear a publicidade, transparéncia e boa comunicagio das
contribui¢des das entidades, hd um préspero caminho para demonstré-las e evidenciar os
beneficios sociais que sio gerados de forma direta e indireta.

Além disso, entre as implicagoes préticas desenhadas pela pesquisa, esses aspectos podem
contribuir para outras aplicagdes concretas de seus resultados. Entre essas implicagoes, notam-se
a promogao da transparéncia publica, a disseminacio de boas préticas e contribuigoes, o
fortalecimento de um sistema de aprendizado institucional e a identificacdo da maturidade
da comunicagio das contribuicoes das entidades. Por meio desses avancos, a consequéncia
esperada ¢ a de que seja possivel identificar os esforgos necessdrios para desenvolver melhor
as contribuigoes, facilitar o seu acesso e compreensdo, além de identificar as lacunas na atuagao
institucional e estabelecer referéncias para os planejamentos estratégicos das entidades.

Esses achados e as implicagoes praticas do estudo procuram, assim, completar lacunas
que foram historicamente construidas no entendimento social sobre a administra¢io publica
indireta. A falta de conhecimento acessivel e de ampla divulgacio dificulta a sensibilizagao da
sociedade sobre a importincia de investimentos nas entidades, a relevincia de suas fungées
institucionais e os impactos que exercem em diferentes setores do dia a dia. Por esses motivos,
entende-se que hd uma contribuicio significativa para a literatura e, principalmente, para a
construgao de um didlogo mais constante e acessivel na busca pela demonstragao do papel e
da importancia das autarquias, das fundagées publicas e das empresas estatais no nivel federal.

Em contrapartida, a pesquisa reconhece que os esforcos realizados podem ser ampliados
e o rol de contribui¢oes nao pode ser visto como taxativo. No que diz respeito as dificuldades
enfrentadas pelo estudo, hd uma limitagao metodoldgica causada pela dificuldade de agenda-
mento de entrevistas com gestores e de aprofundamento na grande quantidade de relatérios
e documentos isolados e publicados pelas instituigdes. Essa limitagao, contudo, nio reduz
a qualidade e o rigor cientifico da pesquisa. Além disso, estudos futuros podem ampliar o
espago amostral de entrevistas e de documentos analisados, para contribuir com a robustez
por meio de novos achados.

Ademais, é interessante que mais pesquisas possam se debrugar sobre o impacto que a
administragao indireta exerce nas politicas pablicas. H4 uma centralizagao do entendimento
social sobre esse contexto com base na administragio direta, o que pode ser progressivamente
desconstruido, 2 medida que novos estudos foquem nas entidades. Ainda, vale ressaltar que
¢ um setor que direciona os seus esforgos a busca pela inovagio e a adaptagio as mudangas
sociais, sendo um fator que naturalmente influencia a forma como suas contribuigdes sao
exercidas ao longo do tempo.

A medida que as entidades continuam a evoluir a forma como atuam e comunicam
suas contribui¢des para politicas pablicas, tendem a expandir seu papel, sua relevincia e a
percepgiao da sociedade sobre como suas atividades, produtos e entregas se relacionam com
as politicas publicas brasileiras e geram valor para a sociedade.
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APENDICE A

LISTA DE ENTIDADES PESQUISADAS

Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)

Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac)

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)

Agéncia Nacional de Minera¢io (ANM)

Agéncia Nacional do Petréleo, Géds Natural e Biocombustiveis (ANP)
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANYS)

Ageéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel)

Ageéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq)

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa)

Autoridade Portudria de Santos (APS)

Banco Central do Brasil (BCB)

Banco da Amaz6nia (Basa)

Banco do Brasil S.A. (BB)

Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
Caixa Econémica Federal (Caixa)

Casa da Moeda do Brasil (CMB)

Centrais de Abastecimento de Minas Gerais (CeasaMinas)

Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras)

Companhia das Docas do Estado da Bahia (Codeba)

Companhia de Desenvolvimento do Vale do Sao Francisco e Parnaiba (Codevasf)
Companbhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU)

Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)

Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
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Correios (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT)

Empresa de Tecnologia e Informagées da Previdéncia Social (Dataprev)
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero)

Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobris)
Empresa Brasileira de Participagdes em Energia Nuclear e Binacional S.A. (ENBPar)
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH)

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

Fundagio Nacional dos Povos Indigenas (Funai)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis (Ibama)
Instituto Brasileiro de Museus (Ibram)

Instituto Chico Mendes de Conservac¢io da Biodiversidade (ICMBio)
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)

Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan)
Instituto Nacional de Colonizacio e Reforma Agrdria (Incra)

Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet)

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
NAV Brasil Servicos de Navegacio Aérea S.A. (NAV Brasil)

Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras)

Pré-Sal Petréleo S.A. (PPSA)

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene)

Telecomunicacoes Brasileiras S.A. (Telebras)
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APENDICE B

LISTA DE INSTITUICOES QUE PARTICIPARAM DAS
REUNIOES OU ENTREVISTAS

Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac)

Agéncia Nacional de Mineragio (ANM)

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa)

Banco do Brasil (BB)

Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
Caixa Econdmica Federal (Caixa)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
Correios (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT)
Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobris)
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero)
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)

Empresa de Tecnologia e Informagées da Previdéncia (Dataprev)
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama)
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)

Ministério das Comunicagoes (MCOM)

Ministério de Minas e Energia (MME)

Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR)

Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras)

Pré-Sal Petréleo S.A. (PPSA)

Secretaria de Coordenagio e Governanca das Empresas Estatais (Sest)

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene)
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