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CONCLUSOES
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Em rela¢do a situacio do Brasil em cada uma das dimensoes do projeto Going
Digital apresentadas, algumas consideragées podem ser feitas.

Quanto a dimensao de acesso, o Brasil se encontra, no geral, abaixo da média
da Organizagao para a Cooperacio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
de acordo com os indicadores considerados. Hd significativa disparidade digital
entre o acesso a internet nas dreas rurais e urbanas, bem como abrangéncia pouco
significativa da cobertura de rede mével e de conexdes de banda larga.

Na dimensio de uso, em seu conjunto, o Brasil acompanha a média da
OCDE sobre a utilizagdo, por pessoas juridicas, de oportunidades da transformagao
digital. Quando se trata de avaliar o uso de recursos digitais por individuos, o pais
se destaca apenas no indicador sobre a interacdo com autoridades publicas.

No que se refere 2 dimensdo de inova¢io, hd uma caréncia de informes esta-
tisticos do Brasil nos indicadores da OCDE. Nos indicadores em que se encontra
o Brasil, verifica-se que o pais ndo tem uma atuagio significativa no desenvolvimento
de inovagio, ficando abaixo da média da organizagao.

Quanto a dimensio de empregos, também h4 falta de informacdes estatis-
ticas do Brasil nos indicadores da OCDE. Naqueles em que se encontra o Brasil,
observa-se que estd abaixo da média dos paises da OCDE tanto em relagao a
participagao em setores intensivos em tecnologia digital quanto em niimero de
graduados em dreas relevantes para a transformacio digital.
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Mais informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser incorporados a base
de dados da OCDE na dimensao de sociedade. Nos indicadores dos quais o pais
faz parte, destacam-se as disparidades digitais em razdo da idade e do género.
O Brasil, todavia, possui pontuagio alinhada a organizagao no indice de governo
digital e se destaca na quantidade de mulheres que sao capazes de programar.

Quanto a dimensio de confianca, informes estatisticos sobre o Brasil ainda
necessitam ser incorporados ao banco de dados da OCDE para que seja possivel
comparar o pais com a média da organizagio em seus indicadores.

Por fim, alguns informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser incluidos no
banco de dados da OCDE referentes a dimensao de confianca. Nos indicadores
de que o pais faz parte, observa-se que estd abaixo da média da organizagio quanto
ao nimero de servigos entregues digitalmente, bem como quanto a participagio
no comércio internacional de bens e servicos de tecnologia da informagao. O Brasil
também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir que as empresas
fornecam servigos mediante redes eletronicas, assim como se destaca no indice de
restrigio de investimento estrangeiro.

Em relagio ao Indice de Restrigdo ao Comércio de Servigos Digitais (Digital
Services Trade Restrictiveness Index — STRI Digital), enfatiza-se que a OCDE
refor¢a o potencial do comércio digital para beneficiar a economia e o bem-estar
da sociedade. A partir desse indicador, observou-se que o Brasil possui uma ampla
margem para se tornar menos restritivo e melhorar a transformagao digital.

O Brasil se apresenta de maneira positiva no indice da OCDE de governo
digital. Hd espaco, no entanto, para melhora em duas das seis dimensées do
governo digital: governo que atua como plataforma; e digital por design.

Por sua vez, ao utilizar o inventdrio de comércio digital, o Brasil pode iden-
tificar dreas especificas em que precisa estabelecer compromissos e melhorar suas
politicas, por meio da comparacio com as melhores préticas internacionais e da
cooperagao com outros paises. Em sintese, a esse respeito, podem-se fazer as
consideragoes a seguir.

e As transformagoes digitais oferecem oportunidades para os paises
se beneficiarem do comércio, mas exigem um ambiente regulatério
adequado para transagdes digitais internacionais. Nesse contexto,
a Iniciativa Conjunta sobre Comércio Eletronico (Joint Initiative
on E-Commerce — JSI), da Organizagaio Mundial do Comércio
(OMC), busca estabelecer regras consensuais em dreas relacionadas
ao comércio eletronico.
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Com base nas questdes identificadas pelos membros da OMC nas
discussoes sobre comércio digital na JSI, a OCDE langou o Inventirio
de Comércio Digital para fornecer um banco de informagées sobre
as regras existentes relacionadas ao comércio digital, tanto no 4mbito
multilateral quanto em acordos regionais de comércio. O inventério é
atualizado periodicamente e fornece informagées por pais.

O inventdrio possui doze dreas principais, divididas em dreas
especificas. As dreas gerais sao: facilitagdo de transagoes eletronicas; nao
discriminagio e responsabilidade; protecao ao consumidor; facilitagio
do comércio digital e logistica; privacidade; fluxo de informagées;
cibersegurang;a; telecomunicagoes; direitos aduaneiros; acesso a internet
e dados; confianca empresarial; e acesso a0 mercado.

O inventdrio identifica essas doze dreas em diversos instrumentos legais
internacionais, com destaque para convengoes da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU), recomendagoes da OCDE e documentos da Comissio
das Nagoes Unidas para o Direito Comercial Internacional (United
Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL).

O inventdrio digital pode auxiliar o Brasil a cumprir os compromissos
estabelecidos no roteiro de acessio 8 OCDE, identificando instrumentos
legais internacionais relevantes, e a modernizar sua regulacio de
comércio digital. O inventdrio também permite avaliar as politicas e
as regulacoes de comércio digital de outros membros da OCDE em
comparagao com as do Brasil.

Algumas dificuldades, porém, podem ser apontadas para sua eficicia
completa. A mais relevante é a auséncia de regulacio interna dos paises nos temas
selecionados de comércio digital. Outra limitagio que pode ser mencionada ¢ a
dificuldade de estabelecer comparagées entre paises de regides diferentes, uma
vez que as regiées podem apresentar (ou nao) iniciativas acerca do comércio
digital. Em terceiro lugar, menciona-se a auséncia de relatérios periédicos que
possam, de forma sucinta, atualizar os interessados acerca das ultimas mudangas
feitas no inventdrio.

Diante do exposto, algumas sugestdes adicionais podem ser apresentadas
para o governo do Brasil:

atuar em politicas que promovam a educagio e a formagao dos individuos
com qualidade e de fdcil acesso, inclusive atuar na conscientizagio do
uso e dos beneficios da transformacao digital;

melhorar a estrutura e as condigdes de acesso a banda larga no pais para
diminuir, especialmente, a disparidade entre regi6es urbanas e rurais;
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instituir uma agéncia reguladora que seja unificada e independente dos
setores de comunicacio e radiodifusao;

aumentar a cooperagio entre a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justiga e Seguranca Puablica (Senacon/MJSP) e os demais
programas de protegao e defesa do consumidor;

promover o uso de tecnologias para melhorar o ambiente de negdcios e
aumentar a concorréncia;

melhorar o processo de tomada de decisdo a partir do uso de evidéncias;
promover a seguranca digital e a privacidade;

intensificar a implementagio das estratégias elaboradas pelo governo em
prol da transformagao digital; e

concentrar esforgos nas dreas de infraestrutura, transacoes eletronicas e
propriedade intelectual, no 4mbito do STRI Digital.





