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CAPITULO 2

iNDICE DE RESTRICAO AO COMERCIO DE SERVICOS DIGITAIS
(STRI DIGITAL)

Vera Thorstensen'
Mauro Kiithi Arima Junior?
Fabio Jorge de Toledo Thomazella?®

1 INTRODUCAO

A Organizagio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
tem amplo interesse pelas questoes econdmicas internacionais. Em matéria de
comércio internacional, busca compreender e ajuda a disciplinar suas diversas
dimensdes. Nesse sentido, reconhece a importancia do comércio digital na economia
contemporanea. Para a organizacio, o comércio digital ¢ realizado de formas
variadas e afeta, de maneira substancial, o fluxo de bens e de servicos.

A forma como a OCDE compreende o comércio digital decorre de seus
entendimentos e formulagdes acerca da transformagio digital, a qual consiste em
processo amplo de disseminagao do uso de tecnologias digitais nas atividades
econdmicas e sociais rotineiras. O comércio, assim como outras dimensoes
da economia, é fortemente impactado pela transformacio digital (OECD, 2020).

No entendimento da organiza¢io, o comércio digital refere-se ao uso de
tecnologias digitais para facilitar transacoes transfronteiri¢as de bens e servicos.
Para a OCDE, portanto, o comércio digital nao constitui exatamente nova forma
de comércio, mas, sim, um meio novo de praticar o comércio de bens e servigos.
A OCDE, entretanto, reconhece que a transformagio digital também impacta
os tipos de servigos e de bens comercializados, possibilitando a criagio de novos
produtos transaciondveis. O conceito de comércio digital abarca, desse modo, o
comércio eletronico, as plataformas digitais, a computagio em nuvem e outras
atividades online.

1. Docente da Escola de Economia de S&o Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (EESP/FGV); coordenadora do Centro do
Comércio Global e Investimentos (CCGI)/EESP/FGV; e doutora em administracdo pela FGV. E-mail: vera.thorstensen@fgv.br.
2. Consultor no dmbito do Programa Executivo de Cooperacdo entre a Comisséo Econdmica para a América Latina e
o Caribe (CEPAL) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea); pesquisador do CCGI/EESP/FGV; e doutor em
direito pela Universidade de Sao Paulo (USP). E-mail: mauro.arima@fgv.br.

3. Pesquisador do CCGI/EESP/FGV; e mestre em direito pela USP. E-mail: fabio.thomazella@fgv.br.
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Para a OCDE, o comércio digital tem grande potencial de afetar positivamente
a economia e 0 bem-estar das sociedades. Em outros termos, o comércio digital
pode impulsionar o crescimento econdmico e criar oportunidades de emprego,
assim como facilitar o acesso a bens e servicos relevantes. Pode, adicionalmente,
aumentar a eficiéncia do comércio mediante redugio de custos de transagao e
ampliagao do acesso aos mercados. O coméreio digital, igualmente, permite que
empresas de todos os tamanhos alcancem novos clientes em mercados estrangeiros
sem a necessidade de presenca fisica nesses mercados.

A OCDE também enumera os desafios impostos pelo comércio digital, que
decorreriam de questdes relacionadas a privacidade de dados, & seguranca ciber-
nética e 4 protegdo da propriedade intelectual. Adicionalmente, como ocorre no
funcionamento nacional dos setores econémicos dos paises, o comércio digital
pode criar vencedores e perdedores na economia, com alguns setores e regides se
beneficiando mais do que outros.

Em linhas gerais, em coeréncia com seus principios, a OCDE defende
politicas favordveis a um ambiente de comércio digital aberto, transparente e
baseado em regras. Defende-se, ao lado disso, a redugao das barreiras comerciais
e a promogao da cooperagio internacional em temas fundamentais no contexto
de transformagio digital. Privacidade de dados pessoais e seguranga cibernética sao
dois temas atrelados ao comércio digital e fortemente dependentes da cooperagao
entre jurisdigoes e autoridades regulatérias.

De forma coerente com as posi¢oes em outras dreas, a OCDE apoia
esforgos para promover habilidades digitais e fortalecimento de infraestruturas,
particularmente em paises em desenvolvimento. Com isso, busca garantir que
todos os paises possam se beneficiar das oportunidades decorrentes do comércio
digital. Promover as habilidades digitais significa estimular o conhecimento de
fronteira acerca do uso das tecnologias digitais, ofertando formagao técnica
adequada a profissionais especializados em instrumentos digitais e estimulando
o surgimento de profissionais criativos que possam diversificar e aprofundar o
uso das tecnologias digitais.

Neste capitulo, os autores analisardo, na préxima se¢do, a importancia do
Indice de Restrigio ao Comércio de Servigos Digitais (Digital Services Trade
Restrictiveness Index — STRI Digital) no ambito da OCDE e no processo de
acessao do Brasil a organizacdo. Em seguida, na terceira segio, detalham-se
a metodologia e as caracteristicas do STRI Digital, com foco nas cinco dreas
politicas de andlise. Na quarta se¢do, analisa-se a situa¢do do Brasil no indice
geral e em cada uma das cinco dreas. A quinta se¢io traz as consideragdes finais.
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2 IMPORTANCIA DO STRI DIGITAL

No entendimento da OCDE, a digitalizagao afeta o comércio de duas
formas. Primeiramente, impacta a velocidade e a escala de operagées tradicionais.
Em segundo lugar, a digitalizagao possibilita a concep¢io de novos bens e
servicos comercializdveis. Desses dois impactos bésicos deriva conjunto bastante
amplo de consequéncias positivas e negativas para o comércio e para a economia
como um todo.

Por exemplo, a disseminagio de instrumentos e solugdes digitais permite
que as empresas ofertem novos produtos e servigos para um nimero maior de
clientes. Igualmente, possibilita pequenas e médias empresas usarem ferramentas
digitais de baixo custo para superar as barreiras ao crescimento, mediante a
facilitagao dos pagamentos e o uso de mecanismos alternativos de financiamento,
como o financiamento colaborativo.

Em termos de acesso a mercados, os impactos da digitalizagao sio visiveis.
A disseminagao de plataformas online, por exemplo, possibilitou a comerciali-
zagao internacional de produtos anteriormente consumidos exclusivamente em
ambito local, nos mercados domésticos. Essa situagio gera desafios para atores
publicos e privados. Altera-se a dinimica de gerenciamento fisico do comércio de
bens, com impactos significativos para os setores de logistica e de transporte. Sao
igualmente identificados desafios em matéria de gerenciamento de riscos, inclusive
no que concerne ao controle e a repressao ao comércio de produtos falsificados,
e a observincia de padrdes de biosseguranca. Sdo também relevantes os impactos
para a incidéncia e o recolhimento de tributos, assim como outras formas de
controle aduaneiro e fiscal.

Concomitantemente, novas tecnologias ¢ modelos de negdcios alteram a
forma como os servigos sdo produzidos e fornecidos. Tornam ainda mais indi-
visiveis os limites entre bens e servicos, os quais passam a integrar um mesmo
produto e constituir um todo integrado. Uma geladeira inteligente, por exemplo,
requer acesso ao mercado nao apenas para o bem, mas também para o servico
altamente especializado embutido no bem.

Os répidos desenvolvimentos tecnolégicos induzem o surgimento de servigos
no comércio transfronteirico internacional. Os servigos de tecnologia da informagao e
de comunicagio formam a espinha dorsal do comércio digital. Em outros termos,
ambos fornecem a infraestrutura de rede necessdria e sustentam a digitalizacio de
outros tipos de servicos. Para que o pais possa desenvolver seu ambiente digital, é
necessario, primeiramente, investir nesses dois setores seminais. Novas tecnologias
possibilitaram o surgimento de servigos habilitados digitalmente que sao amparados
por uma variedade de novos servicos baseados no uso e no gerenciamento de dados,
COMoO a computagio em nuvem.
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Nesse contexto, para avaliar o progresso dos paises na adogao digital, a
OCDE desenvolveu o STRI Digital. O indice, que compartilha a base de dados
do Indice de Restrigoes a Servigos (Services Trade Restrictiveness Index — STRI),
¢ uma ferramenta que busca medir a ado¢io de servigos digitais e comparar o
nivel dessa ado¢do entre diversos paises. Assim como o STRI, fornece abordagem
abrangente e padronizada para avaliar o nivel de restrigio comercial em servicos
digitais nos paises. O STRI Digital contempla ampla gama de servicos digitais,
incluindo comércio eletronico, telecomunicacoes, informdtica e servicos relacio-
nados (Ferencz, 2019).

Essa andlise se justifica em razio do tema digitalizacio presente no Roadmap
for the OECD Accession Process of Brazil (Roteiro para o Processo de Acessao
do Brasil 8 OCDE). O objetivo é promover uma economia digital inclusiva,
mediante trabalho em conjunto em nivel internacional. O Comité de Politica
de Economia Digital assim conduzird a avaliagio do Brasil, especialmente nos
seguintes pontos:

* implementacio de politicas, instituigbes e estruturas legais e
regulamentares que sejam eficazes na promogao digital inclusiva, o que
abrange o alinhamento com politicas de acesso, investimento, aceitagao
e uso responsdvel de tecnologias digitais;

* promogio da expansio de servigos de comunicacio de banda larga que
sejam acessiveis, seguros e de alta qualidade;

* preservagio do papel das tecnologias na promogio da inovagio e de
objetivos econdmicos e sociais de forma segura e confidvel para todos
0s usudrios;

* melhora da capacidade de utilizagdo de dados na resolu¢io de desafios
econdmicos e sociais;

*  prote¢io de dados pessoais e da privacidade; e

*  promogio de uma cultura de gestao de riscos de seguranca na utiliza¢io
de sistemas e de redes de informacio (OECD, 2022).

3 AVALIACAO METODOLOGICA GERAL

O STRI Digital ¢ uma ferramenta usada para que os paises possam maximizar os
beneficios das tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais e promovendo
o comércio digital. O indicador também pode ajudar os paises a identificar, com
precisao, as dreas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua competi-
tividade nos mercados digitais. Os dados regulatérios que embasam o STRI Digital
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foram extraidos pela OCDE do banco de dados geral do STRI. Para novas medidas,

os dados foram coletados de leis e regulamentos disponiveis publicamente.

Além de medidas restritivas do comércio, o STRI Digital compreende certas
medidas de facilitagido do comércio em que a falta de regulacio também pode
levar a distor¢des comerciais. As medidas de facilitagio do comércio cobertas pelo
STRI Digital abarcam a adogao de normas internacionais sobre contratos digitais,
o reconhecimento de métodos de autenticagio eletronica ou a possibilidade de
declaracio de impostos online. Tais medidas tendem a estimular o comércio, ao
passo que sua auséncia é considerada uma barreira.

O objetivo principal do STRI Digital ¢ identificar restri¢des comerciais, e
sua cobertura de medidas est4d condicionada i existéncia de uma referéncia reco-
nhecida no direito e na prdtica comercial internacional com a qual as regulagoes
nacionais podem ser comparadas. Isto tende a ser mais complexo de identificar
para medidas de facilitagio do comércio.

Se comparado com o STRI original, o STRI Digital apresenta algumas
diferengas importantes. Primeiramente, o nimero de paises avaliado é maior —
sao 85 paises no STRI Digital e apenas cinquenta no STRI. Em segundo lugar,
ha diferengas na forma de coleta de informagées no STRI Digital, que faz uso
constante do contato com organizagdes regionais, as quais tém informagoes
detalhadas sobre alguns aspectos da economia digital de alguns paises.* O STRI,
por sua vez, busca informagées diretamente nos paises, comumente por meio de
funciondrios destes. Uma terceira diferenca relevante concerne aos tipos de medidas
avaliadas. O STRI Digital avanca muito em relagio a simples constatagao de
existéncia ou inexisténcia de regulagio sobre certo tema. Aspectos relacionados a
aplicagio e a prética sao igualmente relevantes. O STRI concentra-se, principal-
mente, na constatagao da regulagao.

3.1 Areas de politica do STRI Digital

As cinco dreas de politica avaliadas pelo STRI Digital sdo: infraestrutura e conec-
tividade; transagoes eletronicas; sistemas de pagamento; direitos de propriedade
intelectual; e outras barreiras afetando os servigos habilitados digitalmente.
As dreas fornecem o panorama das barreiras regulatérias, sem a intengio
de ser um catilogo exaustivo. E apresentado pela OCDE como mecanismo de

4. No simulador do STRI Digital, ha a informacéo de que os dados regulatdrios de Argentina, Bolivia, Republica
Dominicana, Equador, Guatemala, Paraguai e Uruguai foram coletados em colaboracdo com a Comissdo Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL). Aponta-se também que a Cooperacao Econdmica Asia-Pacifico (Asia-Pacific
Economic Cooperation — Apec) colaborou com a coleta de informac6es de Brunei, Camboja, Laos, Nepal, Paquistdo e
Vanuatu. Por sua vez, a Comissao Economica das Nagdes Unidas para a Africa (United Nations Economic Commission
for Africa— Uneca) ajudou a recolher dados de Camardes, Etiopia, Essuatini, Gdmbia, Quénia, Mali, Lesoto, Madagascar,
Ruanda, Senegal, Seicheles, Uganda, Zambia e Zimbabue.
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auxilio dos esfor¢os dos formuladores de politica, para que foquem as restrigoes
mais importantes.

QUADRO 1
Areas e medidas do STRI Digital

Area

Medidas

Infraestrutura
e conectividade

A interconexdo € obrigatoria (telefonia fixa).

A interconexdo € obrigatoria (telefonia movel).

Os precos e as condicdes de interligacdo séo regulados (telefonia fixa).

Os pregos e as condicdes de interligacdo séo regulados (telefonia mavel).

As ofertas de referéncia de interligacdo séo tornadas publicas (telefonia fixa).

As ofertas de referéncia de interligacdo séo tornadas publicas (telefonia movel).

A separacao vertical é necessaria (telefonia fixa).

A separacao vertical é necessaria (telefonia movel).

0 gerenciamento de trafego de internet ndo discriminatdrio é obrigatario.

Existe pelo menos uma empresa dominante no segmento de mercado considerado (telefonia fixa).

Existe pelo menos uma empresa dominante no segmento de mercado considerado, terminacéo mével
(telefonia movel).

Ha pelo menos uma empresa dominante no segmento de mercado considerado, origem moével.
RestricGes ao uso de servicos de comunicacao.

Transferéncia transfronteirica gratuita de dados pessoais ou aplicacdo do principio da responsabilidade.
A transferéncia transfronteirica é possivel quando certas salvaguardas do setor privado estao em vigor.

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia transfronteirica de dados pessoais é possivel para paises com
leis de protecdo de privacidade substancialmente semelhantes.

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia transfronteirica esté sujeita a aprovacdo caso a caso.
Fluxos de dados transfronteiricos: certos dados devem ser armazenados localmente.

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia de dados pessoais é proibida.

Condigdes discriminatorias para licengas de comércio eletronico.

Uma licenca ou autorizacdo é necessaria para se envolver em comércio eletranico.

Transagdes ) - ) ) R, ) < .
eletréngicas O registro e a declaracéo de impostos online estdo disponiveis para provedores estrangeiros ndo residentes.
A regra do contrato nacional para transacGes transfronteiricas se desvia das regras padronizadas internacionalmente.
Leis ou regulamentos protegem explicitamente informages confidenciais.
Acesso discriminatério a meios de liquidacdo de pagamentos.
Sistemas de - o . o .
pagamento Os padrdes nacionais de seguranca de pagamentos divergem dos padrdes internacionais.

Restricdes ao internet banking ou a seguradoras online.

(Continua)
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(Continuacdo)

Area Medidas

Empresas estrangeiras sdo discriminadas na protecdo de marcas.
Tratamento discriminatério para a protecdo de direitos autorais e direitos conexos.

As excegdes a protecao de direitos autorais sdo limitadas de acordo com as regras internacionais.

Direitos de
propriedade Aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual: estao disponiveis medidas judiciais ou administrativas para o
intelectual cumprimento das normas e garantia de direitos.

Aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual: medidas provisorias estao disponiveis.

Aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual: processos de execucéo criminal e penalidades estao disponiveis.

Requisitos de desempenho que afetam o comércio digital internacional.

Outras barreiras  LimitacGes de download e streaming que afetam o comércio digital internacional.

que afetam L )

o0 comércio Restricbes a publicidade online.

de servigos A presenca comercial é necessaria para fornecer servicos transfronteiricos.
habilitados

digitalmente A presenca local é necessaria para fornecer servicos transfronteiricos.

As empresas tém reparacdo quando as praticas de negacios restringem a concorréncia em um determinado mercado.

Fonte: OECD (2022).
Elaboracdo dos autores.

3.2 Formacao do STRI Digital

O STRI Digital é o produto da agregacio dos impedimentos comerciais identifi-
cados em indices compostos. Trés passos principais contribuem para sua formagao:
pontuagio, ponderagio e agregacdo. A pontuagio designa a transformacio de
informagoes qualitativas em dados quantitativos. A pondera¢io auxilia a equilibrar
a importancia relativa das medidas. Por fim, a agregacio é a etapa final que calcula
o indice cumulativo como a média ponderada das pontuagoes.

Em harmonia com a metodologia do STRI, a pontuagio para o STRI
Digital utiliza um sistema bindrio. As medidas sao projetadas de forma a serem
respondidas pelos termos “sim” ou “nao”. Depois disso, ¢ atribuido s respostas
valor 0 em hipétese de auséncia de restrigoes comerciais e valor 1 quando as restrigoes
estdo em vigor. A pontuagio também contabiliza as caracteristicas regulatérias e de
mercado especificas, bem como as conexées e as hierarquias entre medidas.

Por exemplo, a pontuagio das medidas relacionadas & interconexio depende
da existéncia de um ou mais fornecedores com poder de mercado significativo
(significant market power — SMP) e, portanto, a pontuagio estd condicionada a
presenca ou nao de um fornecedor com SMP. Na auséncia de um fornecedor com
SMP, a regulagao anterior nao é necessdria, pois as regras gerais de concorréncia
sao consideradas suficientes. Assim, se as regulagoes sobre interconexio nao forem
revogadas, a pontuagio serd 1. Ao mesmo tempo, a obrigacio dos provedores atu-
antes de permitir e negociar a interconexao de boa-fé mediante solicitagio deve
estar em vigor, independentemente de haver ou ndo um fornecedor dominante.
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A pontuagio do STRI Digital também leva em consideragao as conexoes
l6gicas e os vinculos entre vérias medidas. Por exemplo, leva em consideragao
regulagoes que estabelecem diferentes formas alternativas para a transferéncia de
dados pessoais entre fronteiras. Isso pode incluir regulamentos que possibilitem
a transferéncia para paises com leis de protegao de privacidade substancialmente
parecidas ou, na auséncia disso, permitir que as empresas transfiram dados pessoais
sob salvaguardas adequadas, como regras corporativas vinculantes ou cldusulas-padrao
de protecio de dados.

Algumas medidas, entretanto, recebem respostas distintas e afetam a pontuagao
de medidas subsequentes. Por exemplo, regulacoes que impdem uma proibigao
completa nas transferéncias de dados entre fronteiras sio possiveis, ainda que nao
muito comuns. Quando adotadas, essas medidas podem deixar outras redundantes,
conforme ¢ possivel ver na figura 1.

FIGURA 1
STRI Digital: medidas especificas do subsetor pontuadas automaticamente como
consequéncias da proibicdo nas transferéncias de dados

Restricdes no uso de servicos de comunicagdo

Restricdes no uso de servicos bancarios e

Fluxos de dados transfronteiricos: de seguro oferecidos pela internet
a transferéncia de dados é proibida
(pontuacdo = 1) Licengas ou download e streaming que

afetam o comércio digital transfronteirico

Restricdes a publicidade online

Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

O desenvolvimento dos indices também exige a atribui¢io de pesos as medidas
para que estas correspondam a sua importincia relativa nas transagoes comerciais
eletronicas. De acordo com a técnica de ponderagao utilizada na metodologia do
STRI, o esquema de ponderagio baseia-se no julgamento de especialistas. Nessa
l6gica, os especialistas sao solicitados a alocar 100 pontos entre as cinco 4reas de
politica apresentadas: i) infraestrutura e conectividade; ii) transagoes eletronicas;
iii) sistemas de pagamento; iv) direitos de propriedade intelectual; e v) outras
barreiras afetando os servicos habilitados digitalmente (Ferencz, 2019).

A drea de infraestrutura é aquela com maior peso: 55,0%. Em seguida,
aparecem outras barreiras (15,0%), direito de propriedade intelectual (11,5%),
transacoes eletronicas (11,5%) e sistemas de pagamento (7,0%).
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A coleta das contribuicoes dos especialistas sobre os pesos foi feita por meio
de pesquisa, distribuida aos participantes da reunido do grupo de especialistas —
organizada em fevereiro de 2017 —, as delegagoes dos paises cobertos pelo STRI
da OCDE e a outros integrantes do Grupo de Trabalho do Comité de Comércio da
OCDE (Ferencz, 2019). Depois disso, as respostas a pesquisa foram traduzidas
em pesos, atribuindo o valor a cada medida que se enquadra nela e corrigindo as
diferencas no nimero de medidas sob cada drea. Na ponderagao dos especialistas,
as medidas relacionadas a infraestrutura e a conectividade tém um peso destacado,
refletindo o papel crucial das infraestruturas de qualidade e da conectividade sem
interrupgoes para facilitar as transacoes digitais (Ferencz, 2019).

Assim como no caso do STRI, hd poucas informagoes sobre os especialistas
que determinaram a ponderagio do STRI Digital. O grifico 1 aponta para a origem
geogréfica dos especialistas. A Europa predomina, com 68% dos especialistas,
seguida por 23% de especialistas asidticos e 9% de especialistas das Américas.

GRAFICO 1
Origem geografica dos especialistas do STRI Digital (2017)
(Em %)
9
23
68
Europa Asia M Américas

Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

Quanto a drea de atividade dos especialistas, a academia predomina com
41% dos peritos oriundos dessa drea de atuacdo, seguida pelas organizagoes
nacionais ou internacionais, com 27%, pelo setor privado, com 23%, e pelo setor
governamental, com 9%.
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GRAFICO 2
Area de atividade dos especialistas do STRI Digital (2017)
(Em %)
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Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

4 SITUAGCAO DO BRASIL NO STRI DIGITAL

Com base no estoque de dados existente do STRI, e observando-se a data de
entrada em vigor das novas medidas compiladas, o STRI Digital foi montado
retroativamente para os anos de 2014 a 2018. Em geral, os indices mostram um
ambiente regulatério cada vez mais restritivo para o comércio digital. Em comparagao
com 2014, apenas trés paises tiveram valores de indice mais baixos em 2018,
enquanto dez paises presentaram valores mais altos: nestes, a taxa média de aumento
foi de 32% entre 2014 e 2018, sendo de 50% a maior taxa verificada durante
o periodo (Let6nia). Além disso, cerca de 80% das mudancas capturadas no STRI
Digital foram restritivas ao comércio (Ferencz, 2019).

Ao longo dos anos, conforme apontam os dados, o niimero de mudangas de
politicas restritivas tem sido constante. As mudancas de politicas restritivas sao
de natureza variada, mas tendem a se concentrar em torno de medidas relacionadas
A infraestrutura e a conectividade (Ferencz, 2019).

A nota geral do STRI Digital resulta da média ponderada das 4reas do indi-
cador. O desempenho dos paises da OCDE, a média da OCDE e o desempenho

do Brasil estao dispostos no grafico 4.
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GRAFICO 3

Natureza das mudancas de politica afetando servicos habilitados digitalmente
(2014-2018)

(Em %)
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Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

GRAFICO 4
Notas gerais do STRI Digital, por pais (2022)
(Escala de 0,00 a 1,00)"
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://sim.oecd.org/Default.ashx. Acesso em: 26 abr. 2023.
Nota: ' Quanto mais préximo de 1,00, mais restritivo é o pais ao comércio digital; quanto mais préximo de 0,00, menos
restritivo é o pais.
Obs.: As informagGes sobre o Brasil aqui consideradas séo aquelas disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que néo
foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Observa-se que o Brasil apresenta mais restricoes que a maioria dos paises
da OCDE. Chile, Col6mbia, Islandia, Polonia e Turquia apresentam notas supe-
riores & do Brasil, indicativo de maior restri¢io a prestagio dos servigos digitais
abarcados pelo indice.

Os gréficos 5 e 6 tratam do desempenho do Brasil em cada uma das dreas
do STRI Digital. Importante observar de antemao que é comum os paises nio
pontuarem em algumas dreas, indicando que nio apresentaram penalizagoes e
oferecem plenas condicoes de prestagao de determinados servigos digitais.

Quando se analisa a nota do Brasil entre 2014 ¢ 2022, observa-se que o pais
diminuiu a restricao no STRI Digital. Permanece, no entanto, na mesma pontuagio
entre 2018 e 2022 (grafico 5).

GRAFICO 5
Série temporal do Brasil no STRI Digital (2014-2022)
(Escala de 0,00 a 1,00)'
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://sim.oecd.org/Default.ashx. Acesso em: 26 abr. 2023.
Nota: ' Quanto mais préxima de 1,00, mais restritiva é a politica de comércio digital; quanto mais préxima de 0,00, menos
restritiva é a politica.
Obs.: As informacdes sobre o Brasil aqui consideradas sao aquelas disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que n&o
foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No grifico 6, pode-se analisar a série temporal do Brasil de acordo com cada

uma das dimensdes do STRI Digital.

Maior variacio ¢ identificada em infraestrutura e conectividade, enquanto
propriedade intelectual, transacoes eletrdnicas e sistemas de pagamento se mantém
estdveis ao longo dos anos.
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GRAFICO 6

Série temporal do Brasil no STRI Digital, de acordo com as areas de politica (2014-2022)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://sim.oecd.org/Default.ashx. Acesso em: 26 abr. 2023.
Nota: ' Quanto mais proxima de 1,00, mais restritiva é a area de politica de comércio digital; quanto mais préxima de 0,00,
menos restritiva é a area de politica de comércio digital.
Obs.: As informacGes sobre o Brasil aqui consideradas sao aquelas disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que néo
foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

5 CONCLUSOES

Para a OCDE, o comércio digital tem enorme potencial para beneficiar a eco-
nomia e o bem-estar das sociedades. O comércio digital permite que empresas
de todos os tamanhos alcancem novos clientes em diferentes mercados sem a
necessidade de presenga fisica. No entanto, hd ainda muitos desafios concernentes
a privacidade de dados, seguranca cibernética e protegio de propriedade intelectual.
Trata-se de uma drea nova, ¢ as informagdes ainda nao sio tao claras para estruturar
uma regulagio adequada desse campo.

Nesse contexto, hd a necessidade cada vez maior de desenvolvimento de
bases de dados e pesquisas precisas e atualizadas para compreender melhor
as implicacoes politicas da transformacio digital, especialmente em razao dos
impactos sobre a forma como os servigos sao comercializados. Levando isso em
consideracio, a OCDE desenvolveu o STRI Digital, para preencher parte dessa
lacuna, partindo do banco de dados do STRI. O STRI Digital mapeia e mensura
o ambiente regulatério que rege o comércio de servicos digitalmente habilitados,
acrescentando uma nova fun¢io ao conjunto de ferramentas existentes para ajudar
os formuladores de politicas a maximizar os beneficios da transformacio digital,
identificando gargalos regulatérios e desenvolvendo alternativas de reforma que
geram mercados mais diversificados e competitivos para o comércio digital.
A OCDE pretende atualizar o STRI Digital periodicamente para facilitar a

compreensio continua do arcabougo regulatério.
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O STRI Digital mensura a ado¢ao de servios digitais e compara o nivel dessa
adogio entre diversos paises, contemplando um vasto rol de servicos digitais,
como e-commerce, telecomunicacoes, informdtica e servicos relacionados. Assim,
trata-se de uma ferramenta usada para que os paises possam maximizar os bene-
ficios das tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais ¢ promovendo o
comércio digital. Da mesma forma, o indicador pode ajudar os paises a identificar
as dreas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua competitividade
nos mercados digitais.

Tal como o STRI, o indicador digital é construido em trés etapas sucessivas:
pontuagio, ponderagio e agregagio. A pontuagio consiste na transformagio de
informagoes qualitativas em dados quantitativos. A ponderagio sopesa a impor-
tancia relativa das medidas. Por fim, a agregacao calcula o indice cumulativo
como a média ponderada das pontuagoes. A atribuicio de pesos as medidas busca
captar a importincia relativa nas transa¢des comerciais digitais em cinco 4reas
regulatérias distintas: infraestrutura e conectividade; transagoes eletronicas; sistemas
de pagamento; direitos de propriedade intelectual; e outras barreiras afetando o
comércio de servigos habilitados digitalmente.

A andlise dos indices de 2014 a 2018 do STRI Digital realizada pela OCDE
mostrou que as medidas regulatérias estdo cada vez mais restritivas, o que acende
o alerta para os desafios sobre a integragio do comércio digital. O Brasil, nesse
contexto, apresenta restritividade importante, o que lhe oferece considerdvel
margem de melhora para completar sua transformagao digital.
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