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CAPITULO 5

MONITORAMENTO E AVALIACAO DA POLITICA EXTERNA: A ERA
DIGITAL E AS NOVAS POSSIBILIDADES INAUGURADAS PELA
ASSIM CHAMADA CIENCIA DE DADOS

Walter Desidera
Renan Arnon de Souza

1 INTRODUCAO

Nos dois capitulos anteriores, a apresentacio dos desafios envolvidos na execucio
do monitoramento e da avaliacio da politica externa (M&A/PE) conformaram um
panorama bastante desanimador para a empreitada. De forma a reverter um pouco
o quadro, este capitulo tem dois objetivos. O primeiro consiste em demonstrar
como a ciéncia de dados incorpora avangos de vdrias naturezas que prometem con-
tribuir para a superacio das dificuldades envolvidas nao apenas no M&A/PE mas
também na execugio de atividades atinentes a todo o ciclo de politicas publicas.
O segundo, por sua vez, ao identificar a literatura que tem assinalado formas de
mobilizar essas capacidades inovadoras no estudo das relagdes internacionais, tem
o propdsito de verificar como isso se traduz em potencialidades para que o M&A/
PE se torne uma tarefa mais palpdvel de atingir. Nessa dire¢ao, o texto estd dividido
em quatro se¢des, incluida esta breve introdugio. As duas se¢oes seguintes, por
seu turno, dedicam-se ao desenvolvimento de cada um dos objetivos propostos.
A quarta secio encerra o capitulo com consideragoes finais, as quais objetivam
matizar o entusiasmo com essas oportunidades a partir de uma breve discussao
sobre os riscos de &mbito mais geral que delas vém acompanhados.

2 A CIENCIA DE DADOS: PROMESSAS, CONTROVERSIAS E O CICLO DE
POLITICAS PUBLICAS

Se os campos de andlise de politicas publicas (APP) e de anilise de politica externa
(APE) sao relativamente recentes, a assim chamada ciéncia de dados é praticamente
uma recém-nascida, sobretudo se considerada a maneira pela qual é conhecida
atualmente. Ela se caracteriza como um campo multidisciplinar em constante
transformagio e evolugio, cujas bases mais relevantes sio a ciéncia da computa-
¢ao e a estatistica. Sua ampla popularizacio teve lugar ha menos de uma década,
muito vinculada ao crescimento da quantidade de usudrios da internet no mundo
e, mais importante, do volume de dados gerado por sua atividade virtual. Entre
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as tentativas de definir esse campo,' tem utilidade para este capitulo indicar que,
conforme relatado na pdgina do Instituto de Ciéncia de Dados da Universidade
de Columbia, em Nova York,

a ciéncia de dados € o estudo que se dedica a extrair valor de dados. As trés palavras-chave
nesta definicdo sio estudo, extracio e valor. O estudo inclui a arte e a ciéncia que
orientam qualquer campo de busca cientifica. A ciéncia de dados apresenta grande
aplicabilidade em muitos dominios, e a demanda por cientistas de dados de longe excede
sua oferta. A extragio enfatiza a acio sobre os dados. Uma ou mais transformacées
podem precisar ocorrer nos dados brutos antes de que qualquer valor seja obtido. Os
dados devem ser minerados para revelar seu valor. Quanto ao valor, cabe ao usudrio
final determinar qual serd. Para uma grande empresa de tecnologia, o valor pode ser
atrelado ao aumento de sua receita. Para um formulador de politicas publicas, o valor
pode significar uma justificativa para a mudanca de estratégia de enfrentamento de
um problema. Para um estudioso, o valor pode significar simplesmente a descoberta
do conhecimento.?

A pritica da ciéncia de dados pode ser descrita como um processo ciclico.
Uma vez definido o problema de investigagio, as etapas mais importantes do seu
enfrentamento envolvem a coleta, o armazenamento, o acesso, o tratamento, a
visualizacdo, a anilise, a interpretagdo e a prote¢do de um volume desmedido de
dados. A cada etapa correspondem ramos do campo com profissionais especializados,
os quais dispoem de habilidades que podem se aproximar mais da engenharia de
equipamentos informdticos (hardware), do desenvolvimento de programas com-
putacionais (soffware) ou da modelagem para inferéncia estatistica, entre outras
atividades. Um dos maiores diferenciais da disciplina se refere ao viés prospectivo
de seus resultados, drea também chamada de analitica de dados. O avango tem sido
proporcionado pelo desenvolvimento dos algoritmos, a partir dos quais computa-
dores aprendem a desempenhar diferentes tarefas (machine learning) pertencentes
a esse processo, em certos casos, gerando conhecimento por meio de inteligéncia

artificial — IA (Cady, 2017).

Nesse contexto, ¢ impossivel deixar de sublinhar que o advento dos megada-
dos (big data) desempenhou e segue cumprindo um papel fundamental no avanco

1. E bastante curioso observar que, ao mesmo tempo em que nao ha consenso na literatura quanto & definicio precisa
de suas origens e de sua fundagdo, tampouco se pode dizer que exista nela um debate veemente ao redor dessa
questdo. E igualmente peculiar que, nos manuais mais populares de introducéo a area, ndo seja possivel encontrar
sequer uma definicdo objetiva e direta para identificar a disciplina. Como sua disseminagéo se iniciou no mundo dos
negdcios, especialmente no mercado financeiro, as publicacées nas quais permanece sendo mais comum encontrar essas
informacdes basicas sobre 0 campo sdo notas técnicas de empresas de consultoria, nas quais a intencdo é esclarecer
a potenciais clientes quais servicos oferecem. Da mesma maneira, dos raros trabalhos em que o histérico da ciéncia de
dados é levantado, costuma ser citado, com mais frequéncia, um pequeno artigo publicado na pagina da revista Forbes
na internet. Nessa publicagdo, Press (2013) defende que, embora o termo tenha sido utilizado pela primeira vez ainda
nos anos 1960, coube a Cleveland (2001) a autoria original do seu emprego no sentido atual. Essa publicacdo consistia
em um plano de acdo para que as areas técnicas do campo da Estatistica pudessem ser expandidas, tendo como foco
mudancas em departamentos de universidades.

2. Disponivel em: https://datascience.columbia.edu/about-us/. Acesso em: 30 maio 2022. Tradugdo nossa.
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desse ramo cientifico, bem como no das tecnologias a ele associadas. Conforme
Starmans (2016, p. 6, tradugdo nossa), apesar da vagueza com que é frequentemente
empregado, o conceito

normalmente se refere a mais dados ou a dados além do que estamos acostumados,
ou além do que pode ser gerenciado, acessado, analisado, interpretado e validado
por meios convencionais, de modo que sejam usados como base para informagoes
tteis ou conhecimento confidvel. Mesmo a escolha deliberada do impreciso adjetivo
big [grande] em big data implica um significado dinAmico, mutdvel de acordo com
circunstancias profundamente especificas, podendo estar direcionado a denotar
avanco da tecnologia, maior capacidade de armazenamento, crescente poder de
processamento, bem como algumas contingéncias culturais ou histéricas. Essa co-
notagio de um objeto em constante mutagio, no entanto, diz respeito nio apenas
a0 volume de dados, mas também a outras dimensées que se escondem no conceito
de megadados: a variedade de dados (vdrios formatos, tipos e fontes); a variagio na
sua qualidade e em seu status; a geragdo continua de dados, os quais em muitos casos
evidentemente nio sdo solicitados e, as vezes, sdo disponibilizados involuntariamente;
a velocidade com que os dados sdo produzidos e analisados, e que podem ou devem
ser usados; e, nio menos importante, sua natureza dispersa, ou seja, dados podem
ser produzidos e armazenados em quase todos os lugares e, dessa forma, as fontes
precisam ser encontradas e integradas.

Como ponderam Amaturo e Aragona (2017, p. 2), os megadados “representam
uma enorme quantidade de dados, mas precisam ser contextualizados; caso contra-
rio, torna-se dificil entendé-los”. Na mesma direcio, Lauro (2017) pontua que a
ciéncia de dados pode ser descrita como a interse¢ao entre, de um lado, uma gama
de métodos, tecnologias e ferramentas desenvolvidos para lidar (primordialmente)
com megadados e, de outro lado, algum dominio do conhecimento especializado
aplicdvel, cuja consulta tem como fun¢io dar sentido aos dados, devido aos seus
aportes acumulados sobre as questoes as quais eles se referem. O autor defende,
portanto, ser preferivel falar em ciéncias de dados, no plural (Lauro, 2017, p. 5).

A cada ramo cientifico mobilizado a se debrugar sobre os aportes desse
campo nascente correspondem reflexdes e questionamentos préprios, os quais sao
determinados, entre outros fatores, pelas preocupagoes histéricas e conjunturais
mais prementes dos pesquisadores de cada drea. Um exemplo disso é um trabalho
dedicado ao debate sobre a drea que denomina ciéncia politica dos megadados,
no qual Monroe (2013) tem como objetivo central elencar as caracteristicas in-
dispensdveis para a identificagio desse tipo de dado, partindo do ponto de vista e
se valendo das contribui¢ées daquela disciplina. No contexto desse debate, cabe
lembrar que, em praticamente todas as publicagdes, sejam elas provenientes de
qualquer drea, os trés atributos apontados de forma consensual pelos autores para
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definir os megadados sao volume, velocidade e variedade® — conforme também se
&
pode observar em destacado na citagio de Starmans (2016).

Sem deixar de igualmente considerd-los essenciais, Monroe (2013) propoe
uma pequena expansio. Baseado na revisio dos trabalhos publicados exclusiva-
mente na revista britanica Political Analysis* a partir do ano 2000, o autor sugere
que, quando as preocupagdes do seu ramo cientifico entram em cena, dois Vs
adicionais devem ser levados em conta: vinculagio e validez. No caso do primeiro
atributo, o autor quer enfatizar que os megadados muito frequentemente contém
informagdes sobre relacoes sociais, uma vez que consistem em interagdes entre
vérias pessoas simultaneamente. O exemplo dado sdo as postagens, repostagens e
os comentdrios de usudrios de redes sociais, como o Twitter. Quanto ao segundo
atributo, o autor chama atengo para a necessidade de que os megadados, caso
utilizados como fonte para geracio de conhecimento cientifico, devem passar por
testes rigorosos para confirmar se as técnicas de medigio empregadas em sua mi-
neragio produzem indicadores consistentes com os construtos tedricos a respeito
dos quais se pretende tirar conclusoes.

Efetivamente, essa preocupagao com a validez cientifica é uma das questoes
que compdem o tema que tem suscitado o debate mais profundo no campo ampli-
ficado das ciéncias sociais computacionais (CSC):* as implicacoes epistemoldgicas.
Colocado de maneira sucinta, as discussoes dos especialistas giram ao redor das
consequéncias, em relacdo a prépria forma de fazer ciéncias sociais, provocadas
pela produgio de um conhecimento sobre o comportamento humano: i) baseado
em uma imensa quantidade de dados que nunca estiveram disponiveis; ii) pro-
cessados por algoritmos e analisados por programas computacionais, de maneira
crescentemente automatizada; e iii) executados, em geral a distdncia, somente por
equipamentos informdticos de alto desempenho, cujo controle e acesso sao restritos
a uma parcela muito reduzida da sociedade.

De um lado, os entusiastas consideram que essas transformacoes levario a
uma revolu¢io em nivel civilizatério; os mais exaltados preveem o fim das teorias,
a inutilidade das técnicas de inferéncia por amostragem ou, até mesmo, a obsoles-

3. Os trés Vs originalmente indicados no trabalho pioneiro de Laney (2001).

4. Editado pela Cambridge University Press, o periddico conquistou o elevadissimo fator de impacto de 8,6 em 2020 —
conforme o levantamento realizado pela empresa Clarivate, proprietaria da plataforma Web of Science, especializada em
bibliometria e em cientometria (para mais informacdes, veja: https://clarivate.com/academia-government/scientific-and-
-academic-research/research-funding-analytics/journal-citation-reports/). Com o valor atingido, a revista ocupa, desde
entao, o primeiro lugar mundial para esse indicador no contexto da disciplina de ciéncia politica.

5. Essa denominacdo foi sugerida em um trabalho publicado por Lazer et a/. (2009), em referéncia ao ramo definido
pela confluéncia multidisciplinar entre as ciéncias sociais e a ciéncia de dados. O contetido provocativo da publicagao
colaborou para que ela se tornasse muito influente, proporcionando que o termo adotado pelos autores para identificar a
area tenha conquistado ampla aceitacdo na comunidade cientifica. De toda forma, conforme levantado por Campagnolo
(2020), outras alcunhas continuam se candidatando para representar o campo: ciéncia de dados sociais, pesquisa social
digital, ciéncia dos megadados sociais e sociologia digital.
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céncia do método cientifico como um todo.® Essa visao estd baseada na ideia de que,
com esses avangos cientifico-tecnoldgicos, tornou-se possivel buscar e encontrar
regularidades empiricas de forma aleatéria, bem como produzir previsoes isentas
do objetivo de confirmar hipéteses previamente estabelecidas. Dois atributos adi-
cionais sdo frequentemente enaltecidos: i) os padroes sao extraidos diretamente de
dados dotados de extraordindria granularidade (temporal e espacial), praticamente
eliminando o erro amostral; e ii) as previsoes elaboradas, além de usualmente apre-
sentarem um contetido com alto grau de precisio, costumam gozar de um indice
de acerto notadamente elevado. Para obterem esse desempenho, essas ferramentas
realizam uma quantidade enorme de testes estatisticos, os quais, por meio de um
método predominantemente indutivo, conduzem a intimeras inferéncias descritivas
e causais, com graus variados de generalidade.

De outro lado, os céticos consideram que a incapacidade de essas tecnologias
entregarem um raciocinio 16gico inteligivel, o qual possa elucidar o argumento
subjacente aos seus prognésticos,” caracteriza-se como uma de suas deficiéncias
mais substantivas. Em contrapartida, alguns defensores argumentam que, em face
da considerdvel propor¢io de casos em que suas estimativas se provam corretas, a
necessidade da compreensdo perderia sua razao de ser. Exageros a parte, deve-se
salientar que, quando as previsoes resultam do aprendizado nao supervisionado de
mdquinas,® com frequéncia, os pesquisadores desconhecem até mesmo o caminho
percorrido pelo computador para chegar ao resultado. Desse modo, ainda que
sejam eficientemente induzidos e informados pelos dados, esses achados empiricos
somente podem ser explicados, ou ao menos interpretados, contando com a cola-
bora¢io do conhecimento acumulado na 4rea que lida com o objeto de interesse.

Por isso, os criticos adicionam que, sem que haja o auxilio de especialistas, a
baixa colaboragao desse conhecimento para a criagio ou para o aperfeicoamento
hipotético-dedutivo de teorias constitui um fator impeditivo de sua incorporacio
em pesquisas cientificas. Em termos mais concretos, pode-se dizer que é concebivel
aceitar o argumento de que uma recomendacio acertada de um computador pres-
cinda de explicagdo, quando somente ao que vise seja, por exemplo, a otimizagao
dos ganhos de um investidor. Contudo, quando o usudrio dessas ferramentas se
converte em um pesquisador, cuja meta é gerar conhecimento cientifico, o argu-

6. Para a publicacdo mais citada sobre essa visao, ver Anderson (2008).

7. Cabe mencionar que, dentro do campo da ciéncia de dados, a IA explicavel € um ramo que tem se dedicado ao
desenvolvimento de ferramentas que capacitem os computadores a produzir explicagdes tedrico-discursivas para seus
achados. Sobre esse tema, ver Kamath e Liu (2021).

8. 0 machine learning costuma ser classificado em trés categorias: i) supervisionado (com intervencao humana para
retroalimentar o processo, a partir da avaliacdo da execucdo de uma tarefa com objetivo definido); ii) nao supervisionado
(sem intervencdo humana, a propria tarefa da maquina é a de oferecer sugestdes de tarefas aplicaveis aos dados); e
iii) por reforco (sem intervencao humana direta, o processo é retroalimentado por um sistema de recompensa, no qual
novos dados sdo utilizados pela prépria maquina para avaliar e para aprimorar a execucéo de uma tarefa com objetivo
definido). Para aprofundamento, ver Jiang (2021).
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mento se torna inaceitdvel, tendo em vista que a filosofia da ciéncia estd baseada em
principios muito mais abrangentes. No caso das ciéncias sociais, alguns deles sao
especialmente inegocidveis, uma vez que um dos propésitos basilares da ciéncia —
ter utilidade para a humanidade — compée seu préprio objeto de estudo. Para o ser
humano, a explicagao ¢ condi¢io do aprendizado, por sua vez indispensdvel para
a concep¢ao, a disseminacio e a evolugio das ideias, sem as quais nao se propdoem
inova¢des que provoquem mudancas em conformidade com tais principios nor-
mativos. Sem as teorias, em ultima andlise, eliminam-se as bases de raciocinio que
permitem a prépria formulagao de novas e melhores perguntas de investigacao.

Nesse debate, conforme defendido por Macy (2016), no lugar de serem vistos
como o fim das teorias, os megadados precisam ser encarados como um grande
recomego. De acordo com sua argumentagio, ¢ legitima a designacio de que o
cardter relacional e comportamental das informacoes que eles contém consista em
uma de suas mais importantes virtudes, uma vez que, em contrapartida, os dados
tradicionalmente coletados nas disciplinas humanas apresentam natureza atomistica
e retrospectiva. De toda forma, enquanto os megadados permitem estudar a socie-
dade de formas anteriormente impossiveis, a exemplo do mapeamento e da andlise
das redes sociais estabelecidas por pessoas ou grupos por meio da comunicagao
digital, os dados produzidos por surveys sio mais ricos em informagoes demograficas
sobre os respondentes. Logo, no lugar de alimentar a antagonizagio, seria muito
mais proveitoso explorar suas complementaridades. Nas palavras do autor, é fun-
damental perceber que “a abundancia dos megadados inaugura a era da medicio,
nao da explicagio (...). Mesmo que nao possamos compreender as regularidades
que venham a ser detectadas, ¢ importante sermos capazes de identificd-las, para
sabermos o que precisa ser explicado” (Macy, 2016, p. 8, tradugao nossa).

No exame de questdes tipicamente pertencentes ao campo de APP, a profi-
cuidade dessa visao ganha ainda mais evidéncia. Como ressaltado por Margetts
(2009), ¢ inegével que o préprio advento da internet impactou as politicas pu-
blicas ao longo de todo o seu ciclo e de inimeras formas. Esse efeito transversal
se explica, entre outros fatores, pelo fato de que, “além de passarem a realizar
atividades [na internet] que costumavam ser efetuadas presencialmente, as pessoas
estdo fazendo coisas totalmente novas no mundo virtual” (Margetts, 2009, p. 3,
tradugdo nossa). A produgio de contetdo falso (fzke news) por usudrios de redes
sociais bem como a mobilizacio politica virtual para organizar protestos de rua,
por exemplo, sdo casos claros de transformagoes comportamentais na sociedade
com as quais o setor publico foi obrigado a lidar, exigindo respostas tanto na for-
ma de regulamentagio como de programas governamentais. Em decorréncia, as
pesquisas do campo de APP foram igualmente impelidas a se atualizarem. Entre
os efeitos principais, vale salientar a necessidade de uma maior multidisciplinari-
dade, a demanda por inovagoes metodoldgicas, incluidas as técnicas de geragio e
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coleta de dados, além do imperativo por um desenvolvimento tedrico dedicado
a compreender os novos fendmenos.

Nesse contexto, Tsoukias ez a/. (2013) ponderam que a analitica de dados,
embora tenha influenciado fortemente os estudos da 4rea de andlise de processo
decisério de uma forma geral, a maior parte dos aportes que tinha a oferecer havia
sido originalmente produzida no mundo dos negécios. Desse modo, o aprendizado
adquirido pelas ferramentas se orientou por critérios de desempenho empresariais,
além de ter sido alimentado por dados de treinamento oriundos do setor privado.
Para que fossem incorporados por pesquisas no campo de APP, seu aproveitamento
nio poderia se dar de forma automdtica. Deve-se salientar que, para a compreensio
das decisoes que ocorrem no ciclo de politicas publicas, as andlises devem passar
necessariamente pelo exame de valores, de preferéncias, de crengas e de outras
informacoes estabelecidas intersubjetivamente pelos atores envolvidos — e que
pautam o processo normativamente.

Nessa direcio, eles defendem que a analitica de politicas putblicas deve ser de-
finida como “o desenvolvimento e a aplicagio de ferramentas [da ciéncia de dados]
que objetivem prover aos principais stakeholders, em qualquer estdgio do ciclo de
poh’ticas pflblicas, aportes retrospectivos, conjunturais e prospectivos [a respeito
do problema em questdo] que sejam relevantes e esclarecedores” (Tsoukias ez al.,
2013, p. 124, tradugao nossa). Nessa empreitada, eles destacam dois caminhos
para a inauguragio de uma agenda para a 4rea: i) a exploragao de bases de dados
existentes; e ii) a coleta de dados para a criagio de novas bases. As ferramentas
apenas estardo devidamente adaptadas ao contexto da esfera publica, caso as re-
comendagdes resultantes do uso dessas técnicas sejam guiadas nio apenas pelos
dados mas também pelos elementos normativos presentes na sociedade, sobretudo
as prioridades colocadas pelos estratos sociais que, prejudicados por determinada
situacdo, demandam do setor piblico o enfrentamento do problema.

Pencheva et al. (2020), revisando essa literatura, confirmam haver, na 4rea,
um consenso de que um melhor uso dos dados traria vdrios beneficios ao setor
publico em termos de efetividade, de eficiéncia e de legitimidade nos processos de
formulagio, de implementagio e de avaliagio das politicas publicas. Na figura 1,
os proveitos potenciais correspondentes a cada etapa do ciclo sao apresentados de
forma esquemadtica. O diagrama ajuda a esclarecer que os efeitos esperados pela
absor¢ao dos megadados na gestao governamental no estdo restritos ao processo
decisério que precede a formulagao e/ou a implementagao das politicas publicas.
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FIGURA 1
Beneficios dos megadados ao longo do ciclo de politicas publicas
Novos modelos de

negocios e de
desempenho

Precisao, eficiéncia
e velocidade

Avaliacdo continua, Legitimidade
em tempo real e colaboragao

Pesquisa e avaliagao Formacédo da agenda
de politicas publicas e formulagdo de
politicas publicas

Analise de politicas Accountability
publicas aperfeicoada e confianca

Implementacao de
politicas publicas

Melhoria de servigos Economia de custos
publicos e do processo e ganhos de
de tomada de decisao = produtividade

Redugéo de fraudes

Fonte: Pencheva et a/. (2020, p. 29, traducdo nossa).

Com o objetivo de apresentar, de analisar e de discutir as principais tecnologias

da informagio e comunica¢io (TICs) que tém potencial de aplicagao no ciclo de
politicas puablicas, Kamateri ez al. (2015, p. 129, tradugido nossa) propdem onze
categorias para agrupd-las quanto as suas aptidoes. Especificamente,

ferramentas de visualizagio ajudam usudrios a compreender os dados e proveem uma
visdo contextual com mais significado, sobretudo por meio da apresentacio dos dados
[brutos] em forma gréfica; ferramentas de argumentagio permitem a visualizacio
da estrutura de debates complexos na forma grifica de uma rede; ferramentas de
e-Participacdo prestam suporte ao envolvimento ativo dos cidaddos em processos
sociais e politicos (...); ferramentas de mineragio de opinioes ajudam a analisar e a
dar sentido a milhares de comentdrios publicos escritos no contexto de diferentes
aplicativos; ferramentas de simulagdo tentam imitar um sistema ou fendmeno real
complexo, para ajudar os usudrios a compreendé-los e antecipar os efeitos potenciais
de agdes, de maneira a tomar melhores decisées; jogos sérios treinam usudrios por
meio de simulacoes e de ambientes virtuais; ferramentas especificamente desenvolvi-
das para os formuladores de politicas sdo as que tém sido recentemente criadas para
facilitar o desenho e a entrega de programas governamentais; ferramentas persuasivas
objetivam alterar atitudes e comportamentos dos usudrios; ferramentas de andlise de
redes sociais analisam conexoes sociais e identificam padrdes que podem ser utilizados
para prever comportamentos; ferramentas de analitica de megadados dao suporte
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a todo o processo de exploragio dos megadados, desde a descoberta e a preparagio
das fontes, até a integracdo, a visualizagio, a andlise e a predicio [de regularidades];
ferramentas de semantica e de dados conectados permitem que grandes volumes de
dados se tornem facilmente publicados e possam ser interligados com bases de dados
externas para andlise.

Para os objetivos e o escopo deste capitulo, nio cabe aqui listar nem por-
menorizar cada uma das ferramentas levantadas pelos autores. Mais importante
¢ compreender como cada tipo de TIC cumpre fungédes diferentes, as quais siao
aplicdveis em fases distintas do ciclo de politicas publicas e tém o potencial de be-
neficiar a conjuntos variados de szakeholders. Essas informagoes estao apresentadas
de maneira detalhada no quadro 1.

QUADRO 1
TICs em ascensdo e sua contribuicdo potencial no ciclo de politicas publicas

Tipo de TIC

Resultados esperados

Etapas do ciclo

Stakeholders

Exemplo

Visualizacdo

Argumentacao

e-Participagdo

Mineragao de
opinido

Simulagdo

Jogos sérios

Especificamente
desenvolvidas
para formuladores
de politicas

Persuasivas

Andlise de redes
sociais

Fornecimento de infor-
macoes

Deliberagéo estruturada

Fornecimento de
informacdes, deliberacdo,
afericao de opinides,
engajamento do cidadéo

Afericdo de opinides e de
sentimentos

Deteccdo e simulagéo
de interagGes sociais e
padrdes de comporta-
mento

Educacdo politica

Andlise e avaliagdo de
politicas

Influéncia de atitudes e
comportamentos publicos

Identificacdo de atores-
-chave e padrbes sociais

Todas

Todas (ligeiramente
menos na fase de
implementacdo)

Todas

Todas

Formulacdo e
processo de tomada
de decisdo

Formulacdo,
processo de tomada
de decisdo e
implementacao
Formulacdo, pro-
cesso de tomada de
decisdo, avaliacdo e
encerramento

Mais relevante para
a implementagao

Formulacdo,
processo de tomada
de decisdo e
implementacao

beneficiarios
Todos

Todos (embora ndo
seja facil para o
publico destreinado)

Todos (tipicamente
para interacao
entre o publico e o
governo)

Instituicbes governa-
mentais, do mercado
e da sociedade civil

Instituicbes governa-
mentais, do mercado
e da sociedade civil

Publico

Instituicbes governa-
mentais, do mercado
e da sociedade civil

Instituicbes governa-
mentais, do mercado
e da sociedade civil

Instituicbes governa-
mentais, do mercado
e da sociedade civil

World Bank e-Atlas.
Disponivel em: https://datatopics.
worldbank.org/sdgatlas?lang=en.

MindMeister.
Disponivel em: http://www.
mindmeister.com.

Puzzled by Policy.

Disponivel em: https://home-affairs.

ec.europa.eu/policies/migration-and-
asylum/migrant-integration/migrant-
integration-hub_en.

Mention.
Disponivel em: https://mention.
com/en/.

Budget Simulator.
Disponivel em: https://www.delib.
net/simulator.

Democracy.

Disponivel em: https:/store.
steampowered.com/app/1410710/
Democracy_4/.

PolicyMaker.
Disponivel em: https:/michaelrreich.
com/policymaker-software.

Tax Receipt Log (aplicativo para
celular do governo australiano).

Magus Networker.

Disponivel em: https://magussafe.
com/product-category/network-
recorders/.

(Continua)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.ibge.gov.br/
http://www.ibge.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
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(Continuacdo)

Stakeholders
beneficiarios

Tipo de TIC Resultados esperados Etapas do ciclo

Exemplo

Processamento de Todas (ligeiramente  Instituicdes governa-  Google Trends.

Analitica de mform_agoes, detecgao menos na fase de  mentais, do mercado = Disponivel em: https:/trends.google.
megadados e previsdo de padrdese . < . -
- implementacao) e da sociedade civil  com.br/trends/?geo=BR.
tendéncias
Semantica (e Compreensdo de opini- Instituicdes governa-  WebNotes.
ferramentas de Ges e previsdo da reacdo  Todas mentais, do mercado = Disponivel em: https://webnotes.net.
dados vinculadas) = publica e da sociedade civil  nz/login?return_to=%2F.

Fonte: Kamateri et al. (2015, p. 151).

Na andlise de Hochtl, Parycek e Schéllhammer (2016), entre os efeitos que
se podem esperar da incorporagio cada vez mais abrangente dessas ferramentas
na gestio governamental, de todo o ciclo de politicas publicas, o impacto mais
expressivo estd relacionado com a tltima etapa, devido ao seu cardter transversal.
Com efeito,

uma caracteristica distintiva do ferramental do qual vém acompanhados os megadados
¢ a possibilidade de seu processamento em tempo real. Uma vantagem do processa-
mento de dados instantineo, ou quase instantineo, ¢ que os resultados da avaliagio
ficam disponiveis assim que os dados chegam. Isso torna vidvel e inaugura uma nova
perspectiva para o ciclo de politicas publicas, ou seja, o da avaliacio continua. A ana-
litica de dados permite que a avaliagdo, no lugar de constituir uma etapa bem definida
no final do ciclo, aconteca em qualquer estdgio, (...) [resultando em] um novo ciclo
em que a avaliacdo nio acontece no final do processo, mas continuamente, abrindo
possibilidades permanentes de reiterar, reavaliar e considerar [maneiras de otimizar
os programas governamentais]. Isso (...) converte [a avaliagio] em parte integrante
de todas as outras etapas (...). [Propde-se aqui] denominar essa nova concepgio como

ciclo da e-policy (Hochtl, Parycek e Schéllhammer, 2016, p. 162-3).

Apesar do entusiasmo dos autores, é importante ponderar que a utilizagao das
novas TICs em politicas ptiblicas possa permitir, no lugar da avaliagao continua, o
monitoramento continuo. Deve-se ter em mente que, conforme visto anteriormente
neste capitulo, os resultados de um programa governamental precisam de um prazo
para amadurecer e se fazerem sentir de forma integral. Assim, o acompanhamento
em tempo real de indicadores — referentes ao comportamento da realidade sobre a
qual uma intervengao estatal em andamento deseja provocar mudancas — estd mais
bem classificado como monitoramento. Essa reflexao nio se deve a preciosismo
conceitual. Sua relevincia se acentua no caso de uma politica ptblica implementada
em um ambiente complexo no qual os resultados sao dependentes da interagao de
multiplas unidades autdbnomas — como a politica externa e o oceano pelo qual ela
navega, o sistema internacional.
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3 0 DIALOGO ENTRE A CIENCIA DE DADOS, AS RELACOES INTERNACIONAIS
E O CAMPO DA APE: NOVOS HORIZONTES PARA O M&A/PE

Passando para os temas e os objetos de investigacio relacionados ao M&A/PE,
entre os autores dedicados a essa agenda de investiga¢ao, vale mencionar que
Unver (2019) propos organizi-la por meio da criagio das chamadas relagées
internacionais computacionais (RICs), como um campo especifico de pesquisa
derivado das CSC. Nesse campo, estariam agrupados os estudos caracterizados
por “basear-se na mineragao e no processamento de vastas quantidades de [dados
oriundos de] vestigios digitais [de interagbes] sociais para estudar, modelar e
explicar eventos mundiais” (Unver, 2019, p- 160, tradugdo nossa). Sua sugestao
¢ justificada pela inten¢do de estimular debates e ampliar o escopo temdtico dos
aportes que foram produzidos até entdo. Segundo seu levantamento, nessa (de
certa forma pulverizada) literatura, os tépicos mais frequentemente abordados
nos ultimos vinte anos foram politica internacional, paz e conflito, compor-
tamento estatal (politica externa), entre outros. Na sua visdo, seria frutifero o
avanco sobre temas como organizagdes nao governamentais (ONGs), corpo-
ragoes multinacionais, grupos religiosos, migracoes e ativismo transnacional.

No mesmo trabalho, o autor aponta algumas abordagens oriundas da cién-
cia de dados com potencial de aplicacdo mais promissor a essas dreas temdticas:
i) linguistica quantitativa, que abarca, entre outras técnicas, a andlise de senti-
mentos e a mineragdo de opinides, para utilizagao, por exemplo, em estudos que
objetivem compreender processos de radicalizagao de atitudes de organizagoes
terroristas; ii) georreferenciamento de dados, cujo mapeamento tem ampla e
6bvia utilidade em toda a disciplina das relagdes internacionais; iii) modelagem
preditiva, para pesquisas que busquem entender, a titulo de men¢do, como ocor-
rem escaladas de conflitos internacionais, de maneira a preveni-las; e iv) andlise
de redes, para investigacoes sobre como se dao as relagoes mundiais de poder no
espago cibernético, entre outros casos analogos (Unver, 2019).

Uma vez que as relagoes internacionais sao o ambiente por onde trafega a politica
externa, o conhecimento eventualmente produzido por essas ferramentas tem grande
possibilidade de se revelar atil a0 M&A/PE. Isso ocorrerd de forma mais automdtica
nos casos em que esses estudos produzam indicadores ou inferéncias que dialoguem
com os objetivos definidos — e com os resultados obtidos — por cada pais em sua
estratégia de inser¢io global. Ademais, o uso de algumas dessas ferramentas para
identificar causalidades nao lineares e complexas pode se revelar muito promissor
a esforgos avaliativos, sobretudo para que deles possam ser extraidos aprendizados
valiosos aos responsdveis pela formulagio subsequente de novas estratégias.

De maneira a se adequar aos objetivos deste capitulo, considera-se necessdria
uma defini¢ao expandida para as fronteiras das RICs. Para evitar que seja ignorado
um considerdvel volume de aportes importantes, cabe incluir, para além dos estudos
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que empregam a ciéncia de dados como mérodo ou ferramenta para estudar temas
tradicionais de rela¢oes internacionais e APE, trabalhos que tomam as TICs e os
megadados como objeto de estudo, quer dizer, como uma questao a ser examina-
da no contexto da disputa de poder global. Ampliando a literatura quanto a esse
ponto, mas partindo de uma consulta preliminar restrita aos trabalhos mais afeitos
aos temas do campo da APE, propoe-se agrupd-los em trés conjuntos. Adotando
como critério uma combinagio entre o perfil dos objetivos gerais de investigacao
e o cardter das motivagoes ou justificativas subjacentes a producio das pesquisas,
cada grupo contém tais caracteristicas, conforme a seguir descritas.

1) Normativo: de viés propositivo, contém trabalhos que apontam riscos
e oportunidades relacionados a evolugao dessas tecnologias digitais, a
partir dos quais constroem argumentagoes que redundam na defesa de
agendas e na recomendagio de regulamentagoes e/ou estratégias de acio,
domésticas ou internacionais.

2) Instrumental: de natureza operacional, abarca esfor¢os que produzem
tecnologias voltadas para o aperfeicoamento das atividades da pasta in-
ternacional, em alguns casos, apresentando um cardter pratico, focado
em ganhos de eficiéncia na implementagao de agoes e de iniciativas; em
outros, possuindo um viés preditivo (e de inteligéncia), concentrado na
produgio de informagées que reduzam o grau de incerteza na tomada
de decisoes.

3) Analitico: de cunho mais académico, engloba pesquisas que criam e/
ou testam hipdteses (descritivas ou causais), buscando contribuir para o
aperfeicoamento de teorias ou, de forma sintética, produzir conhecimento
dotado de validade cientifica nas 4reas de relacoes internacionais e APE.

Em todas as categorias, existem trabalhos cujos achados produzidos, infor-
magoes contidas ¢/ou metodologias empregadas podem ser de interesse do M&A/
PE, ainda que com maior ou menor necessidade de adaptagio. Para evidenciar o
potencial de cada grupo, propoe-se aqui abordar a pesquisa avaliativa sob a segmen-
tacdo em etapas, de forma que se possa apresentar alguns exemplos mais concretos
de proviéveis aplicagoes fase a fase relacionadas com cada categoria.

Seguindo a ordem em que foram apresentadas, cabe reforcar que, entre os
estudos da categoria normativa, a maior parte dos trabalhos tem se debrucado sobre
as implica¢oes dos megadados e das TICs sobre as dinAmicas politicas globais, com
destaque para as perspectivas de cooperagao e de conflito no sistema internacional.’

9. Embora também aparega em revistas cientificas, essa literatura é comumente encontrada nos formatos de policy
paper ou livro, os quais sdo geralmente editados por think tanks ou instituicoes de financiamento a pesquisa de perfil
tanto publico como privado.
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Portanto, neles predomina a abordagem da ciéncia de dados como objeto ou como
varidvel (independente ou interveniente). Em muitos casos, contando com previsoes
pouco rigorosas sobre os futuros efeitos adicionais das transformacoes digitais sobre as
relagoes internacionais (menos ainda sobre em quanto tempo se tornariam realidade),
os autores defendem posicionamentos e recomendam estratégias de acao. Em alguns
trabalhos, pretendem influenciar a politica externa a ser adotada por um ou outro
pais. Em outros, os interlocutores pretendidos so as mais variadas organizacoes e
instituicoes internacionais. Em esséncia, anseiam sensibilizar a sociedade doméstica,
seus representantes oficiais, suas liderangas politicas e/ou a comunidade internacional
para a necessidade de que esforgos coletivos sejam efetuados para a formagao de
regimes que controlem os perigos e reforcem as virtudes que acompanham o uso
crescente dessas ferramentas como recurso de poder nas relagoes internacionais.

O trabalho de Scott, Heumann e Lorenz (2018), devido ao seu esforco de
sintese e & abrangéncia das questoes examinadas sobre o tema, pode ser apontado
como um exemplo emblemdtico desse grupo. No artigo, os autores tém como
objetivos, de um lado, advertir sobre os desafios politicos globais resultantes da
acelerada evolugio das tecnologias de IA e, de outro lado, sugerir alguns pontos
de partida para uma exitosa abordagem dessas questoes em politica externa. Con-
duzida desde a perspectiva da defesa dos interesses e da promogao dos valores das
grandes poténcias ocidentais, a andlise dos autores se divide em trés dreas temadticas,
conforme descrito a seguir.

Primeiro, do ponto de vista econdmico, eles salientam como risco primordial
os efeitos imprevisiveis oriundos da intensificagio da concentracio da riqueza global
em poucos paises, preocupados também com o seu deslocamento relativo em direcio
3 Asia. Além disso, alertam para a probabilidade de haver colapsos no mercado de
trabalho dos setores mais afetados pela robotizacio, com énfase no potencial migra-
tério e nos efeitos negativos aos paises desenvolvidos. Segundo, no que se refere a
seguranca internacional, o desenvolvimento de sistemas de armas autbnomas, o acesso
de grupos terroristas a essas tecnologias, ademais do surgimento de novas formas de
conflito, baseadas na manipulagio de dados e de informagoes, sio destacados como
as questoes mais alarmantes. Por fim, quanto a promogio da democracia e a defesa da
ética na esfera publica, parte das ameagas assinaladas estao relacionadas as restri¢oes
a liberdades civis, sobretudo o desrespeito de paises ao direito a privacidade de seus
cidadios e daqueles de nacoes estrangeiras. Nesse tema, também enfatizam como o
emprego da IA em politicas puiblicas pode conduzir 8 manutencio das desigualdades
sociais e da opressio sofrida por minorias,'® alimentando polarizagdes ideoldgicas
e prejudicando a confianga dos cidadios nos regimes democrdticos. Do ponto de

10. Devido ao elevado potencial (confirmado por alguns estudos) de que, com um aprendizado baseado em dados
de treinamento que refletem uma sociedade repleta de assimetrias, a IA incorpore vieses e discriminacdes em suas
previsdes e recomendacdes.
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vista dos impactos sobre a politica externa, a argumentagao segue no sentido de
que respostas nacionais serdo eventualmente exigidas, ancorados na visio de que
uma onda de golpes autoritdrios resultante de radicalizagoes ideoldgicas significaria
automaticamente uma ameagca a estabilidade global.

Suas recomendagdes podem ser resumidas nas seguintes prescrigoes gerais
aos formuladores dos programas da pasta internacional: i) encarar a IA como uma
questao de politica global e formular uma estratégia ampla e transversal para o
tema, incluindo reformas institucionais burocraticas e redirecionamento de recursos;
ii) investir na diplomacia digital, de modo que ela funcione como canal de con-
sulta tanto a opiniao publica como aos principais stakeholders, opere como vetor
de conscientizagio sobre seus riscos junto a sociedade e se torne instrumento para
o debate sobre alternativas de agao; iii) engajar-se na cooperagio com parceiros
(e adversdrios), de forma bilateral, regional e em organiza¢des multilaterais, para
que limites a utilizagdo politica de dados e ferramentas sejam estabelecidos em
comum acordo, inclusive com a previsio de san¢oes em caso de descumprimento; e
iv) estabelecer parcerias com o setor privado, especialmente com as grandes empresas
que desenvolvem e detém a maior parte dessas tecnologias.

A breve sumarizacio desse trabalho permite visualizar de maneira superficial
a forma pela qual frequentemente se estruturam as pesquisas dessa categoria:
sa0 compostas por uma parte analitico-descritiva, seguida de outra normativo-
-prescritiva. Em geral, ndo ¢ recomendével, em qualquer pesquisa cientifica, que
essa primeira parte seja utilizada como referéncia de conhecimento teérico ou
principal fonte de evidéncias sobre os temas dos quais tratam. Como cumprem a
funcdo imediata de constituir o diagndstico que vai basear as prescrigoes que serdo
defendidas, no objetivo normativo de influenciar o rumo tomado pela politica
externa, vieses sio inerentemente incorporados a elas, principalmente na forma
de lacunas deliberadamente ignoradas.'!

No trabalho apresentado, por exemplo, a parcialidade na identificagio dos
riscos a estabilidade global é marcante. Os autores direcionam, a todo momento,

11. O foco nos riscos ou nas oportunidades é uma forma adicional pela qual o viés costuma se manifestar. Trabalhos
de origem ocidental, nos quais predomina a impressao de que seus paises estao relativamente atrasados nessa corrida
tecnoldgica, frequentemente dao mais énfase aos riscos representados pelas TICs. Apontam como culpadas, por fazerem
usos indevidos, as nagoes que consideram mais adiantadas. Na literatura chinesa, por sua vez, a énfase é direcionada
as oportunidades, enaltecendo como as medidas de controle que o pais adota neutralizam as ameacas e, a0 mesmo
tempo, explicam seu avanco relativo. Por fim, os russos, como os ocidentais, costumam focar nos riscos, mas com outra
abordagem. Na sua percepgdo, o comportamento das grandes poténcias ocidentais revela um empenho em imaginar
e formular usos abusivos dessas tecnologias. Ele se explicaria, sequndo essa visdo, por uma suposta busca propria e
velada de desenvolver formas para reverter a posicao de atraso em que julgam se encontrar. Para os russos, quando os
americanos listam e detalham em suas dentncias diversas formas pelas quais seus adversarios estariam aplicando a 1A
de forma imoral e prejudicial a seguranca internacional, isso apenas faz gerar desconfiancas, fator que justificaria sua
entrada na corrida. Em que pese a caricatura, nesse jogo de narrativas, fica claro como a posicao de cada ator na corrida
e 0 desejo de manter ou mudar esse status quo pode ser mais determinante para a argumentacao construida do que
qualquer evidéncia cientifica que utilizem como justificativa. Para exemplos, ver Masakowsky (2020) e Wu et al. (2020).
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a responsabilidade pelo problema 4 atuagio de China e Rissia, apresentados como
paises perturbadores da ordem — mas se valendo de argumentos pouco objetivos.
Nao ¢ sequer levantada como hipétese a responsabilidade dos seus proprios pai-
ses pela instauragio do ambiente que conduziu a essas dindmicas conflitivas. As
sérias revelagoes de Edward Snowden sobre o programa de espionagem massiva
dos Estados Unidos, o qual envolveu, até mesmo, o grampeamento das comuni-
cagoes da ex-chanceler alema, Angela Merkel, sao naturalizadas por meio de uma
argumentacao superficial, na qual o caso é ponderado como um inevitdvel dilema
entre seguranga e liberdade (Scott, Heumans e Lorenz, 2018, p. 27). Esse exemplo
reforca como trabalhos com esse perfil geralmente nao devem ser utilizados como
referéncias para o embasamento cientifico geral do M&A/PE, menos ainda para dar
suporte as etapas especificas da elaboracio de indicadores para o monitoramento
dos resultados e/ou da definigao dos parimetros para os critérios.

Em contrapartida, quanto & parte desses trabalhos que contém as reco-
mendagdes de agao propriamente ditas, é valido considerar que, a depender da
abordagem adotada pela pesquisa avaliativa, ela pode constituir uma importante
fonte de dados para a constatagio das agendas e dos objetivos de politica externa
declaradamente pretendidos por grupos de interesse determinados. Mediante uma
criteriosa identificagao das vinculagdes institucionais dos autores e da procedéncia
do financiamento do trabalho, por exemplo, é possivel detectar se, formal ou in-
formalmente, eles representam alguma coletividade — desde setores da iniciativa
privada e partidos politicos, a, até mesmo, os préprios governos nacionais, redes
de ativismo transnacional e aliancas militares internacionais. Esse mapeamento ¢é
fundamental para que, em etapas mais avancadas da investigagao, sejam identifica-
dos os setores que lograram ser atendidos e os que foram ignorados pela estratégia
adotada pela administragao publica. Além disso, permite verificar os que ficaram
contentes ou insatisfeitos com os resultados, independentemente de suas demandas
terem sido incorporadas ou desprezadas pelo governo. Sao dados essenciais para
avaliagbes quanto ao critério da equidade.

Em suma, os estudos aqui denominados normativos, na maioria dos casos,
somente podem cumprir o papel de fontes de dados primdrios, com utilidade
direta em apenas uma das primeiras etapas da pesquisa avaliativa, na qual os ele-
mentos que serdo objeto de escrutinio sao identificados e detalhados. Conforme
a nomenclatura de Dunn (2018), sua relevincia é substancial em pesquisas que
adotam a abordagem teérico-decisional.'?

Cabe apontar ainda que, embora esse exame tenha se baseado na consulta
de aportes da literatura das RICs, é razodvel considerar que trabalhos com foco
em outras agendas temdticas que tenham esse mesmo perfil normativo cumpram

12. Para mais detalhes, ver capitulo 2.
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as mesmas funcées nos estudos avaliativos. Inclusive, sua consulta deve ser incen-
tivada, pelo motivo de contribuir para uma descri¢ao mais completa e sofisticada
do conjunto das posigoes de politica externa defendidas publicamente por cada
grupo de interesse preocupado com cada uma das distintas questoes em debate na
agenda politica internacional.

Passando para a categoria instrumental, a dos trabalhos dedicados ao desen-
volvimento de ferramentas propriamente operacionais,'® em praticamente todos
eles, as tarefas que se pretende automatizar tém relagdo com a implementagio de
iniciativas relacionadas a diplomacia (publica) digital. Ainda que alguns deles fagam
mencio a solugdes para a automatizagio de atividades consulares, na literatura
consultada, nao se encontram estudos em que sejam divulgadas informagoes sobre
esses aplicativos e que, a0 mesmo tempo, haja alguma intencao analitica tipica de
APE." Para além do ramo consular, outro setor com uma agenda produtiva se
refere ao da seguranca cibernética. A abundancia de dendncias e de vazamentos
ocorridos na tltima década permite supor que a drea da espionagem digital e dos
ataques virtuais esteja em pleno avango. Contudo, como seria de esperar, trabalhos
que tenham como foco estudar o desenvolvimento de tecnologias para a realizacio
dessas atividades nao sio disponibilizados publicamente.

De todo modo, excluidas essas praticas condenadas moralmente," cabe su-
blinhar que sio de enorme utilidade a0 M&A/PE tanto as informagoes técnicas
presentes em trabalhos que tratem dessas ferramentas como as solugdes tecnoldgicas
propriamente ditas por eles produzidas (e eventualmente adotadas pela adminis-
tracdo publica). O interesse se concentra sobretudo em pesquisas que tomem os
processos burocrdticos e administrativos da pasta internacional como objeto de
avaliacido. De um lado, o uso de aplicativos informdticos na automatizagao
de quaisquer servigos publicos possibilita coletar dados para indmeros indicado-
res, permitindo a extragdo constante de relatérios para o acompanhamento das
atividades e de seus resultados mais imediatos. De outro lado, o conhecimento
técnico sobre seu processo de elaboracio e a respeito do seu funcionamento pode
ser imprescindivel para que usudrios, burocratas ou avaliadores possam indicar
aperfeicoamentos — como a sugestao da coleta de dados adicionais, mais consistentes

13. Essa literatura costuma ser publicada em revistas e/ou anais de conferéncias completamente alheios aos que a
grande maioria dos especialistas das relacdes internacionais e do campo da APE (ainda) costuma consultar. Dessas
fontes, vale destacar as publicacdes encabecadas pelo Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (IEEE), uma
associacao internacional de profissionais, sem fins lucrativos e com sede nos Estados Unidos. Segundo informado
em sua pagina na internet, sua missdo é avancar o desenvolvimento da tecnologia para o beneficio da humanidade.
Disponivel em: https://www.ieee.org/.

14. De todo modo, n&o se pode deixar de observar que cada vez mais paises vém adotando esses instrumentos. S&o
emblematicos os aplicativos para celular, implementados por nac6es da Europa no contexto da pandemia do coro-
navirus, como canal exclusivo de atendimento para emitir certificados de vacinagao para a permissao de entrada de
estrangeiros nos seus territorios.

15. Principalmente pelo discurso das grandes poténcias ocidentais, ndo obstante o paradoxo de que também as prati-
quem, conforme revelaram vérios vazamentos.
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com a métrica dos critérios de avaliagio adotados por uma pesquisa. Acima de
tudo, deve-se salientar que mesmo um dominio superficial desse contetido pode
ser fundamental para, de alguma forma, tomar o desempenho dos préprios progra-
mas computacionais como objeto avaliado. Adicionalmente, colabora para nao se
perder de vista a possibilidade de que determinadas ineficiéncias do setor publico
possam ter causas em processos de natureza técnica. Nesse conjunto de condigoes,
as conclusoes sdo enriquecidas, potencializando a geragao de um aprendizado que
conduza a recomendag¢des mais precisas e Gteis & burocracia.

Ainda na categoria instrumental, identifica-se um segundo grupo de trabalhos,
os quais apresentam um perfil preditivo e estao, de alguma forma, interligados
aos servicos de inteligéncia. Essencialmente, o objetivo desses estudos consiste na
produgio de dados, de modelos, de tecnologias e/ou de sistemas informdticos para
detectar antecipadamente (early warning) o surgimento de oportunidades e de
desafios  estratégia de inser¢o internacional de determinado pais. Sua destinagio
final é munir os tomadores de decisdo com informacoes e andlises privilegiadas,
reduzindo as incertezas inerentes a politica global e propiciando a realizagao de
melhores escolhas.

A maior parte dessa literatura deriva diretamente dos aportes oferecidos desde
os anos 1960 pelos pesquisadores dedicados a producio e a andlise dos dados de
eventos de politica externa e internacional.'® Apesar de os anos 1980 terem se ca-
racterizado como um periodo de frustragio dos especialistas nesses dados, devido
aos resultados inconclusivos daquelas iniciativas, na década seguinte, os avangos
propiciados pelo surgimento da internet e pelo desenvolvimento das capacidades
computacionais foram capazes de dar um primeiro félego para a retomada do
interesse nessa abordagem metodolégica.”” De todo modo, as perspectivas para
o campo somente puderam se ampliar de forma contundente a partir dos anos
2010. Com o advento dos megadados e das novas TICs, o entusiasmo académico e
governamental com relagio as potencialidades dos dados de eventos foi resgatado.

Conforme aponta Schrodt (2004; 2017), o principal pesquisador em atividade
na drea, o volume de informagoes crescentemente disponibilizado pelas agéncias
de noticias na internet combinado com o aumento do poder de processamento
dos computadores e o advento de algoritmos poderosos foram os fatores que pro-
gressivamente possibilitaram a codificacdo automatizada dos dados de eventos,

16. O primeiro esforco para a formatagao de uma base de dados de eventos de politica internacional é creditado a
Charles McClelland, pesquisador que coordenou o projeto Levantamento de Eventos e Interacdes Mundiais (World
Event Interaction Survey — WEIS). Outra iniciativa relevante, mencionada no capitulo 3, foi o projeto Creon. Para mais
informacdes, ver capitulo 3.

17. 0 Sistema de Dados de Eventos do Kansas (Kansas Event Data System — Keds), cujo projeto se iniciou em 1991,
foi a primeira base de dados no campo baseada em codificacdo automatizada por equipamentos. Ele foi sucedido por
um aplicativo de cédigo aberto chamado Anélise Textual por Instrucées de Substituicdo Aumentadas (Textual Analysis
by Augmented Replacement Instructions — Tabari).
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(quase) em tempo real e com tolerdvel grau de eficiéncia. Assim, seja para o emprego
cientifico no teste ou na produgao de teorias em APE ou RICs, seja para o uso no
monitoramento governamental da politica internacional com vistas a predicao de
cendrios de crise, a atividade para a formatagio de novas bases de dados de eventos
foi retomada com relativo vigor.

Dois fatores adicionais que tém contribuido para esse movimento merecem
ser destacados. Primeiro, o reduzido custo (marginal) de execu¢ao, muito inferior
aos dos esforcos precedentes, que eram baseados em codificagao humana. Segun-
do, as vantagens operacionais dos programas dedicados a coleta das informagées
e 4 sua codificagao em dados de eventos: obtengio de resultados padronizados,'®
consistentes ao longo do tempo, replicdveis, cada vez mais precisos, em escala ele-
vada, com curto prazo de execugio e com a entrega de uma amplitude crescente
de variaveis' (Beieler ez al., 2016).

No que concerne especificamente ao interesse revigorado da administragao
publica nessas bases de dados, cabe apontar como exemplo mais emblemdtico o
projeto que visou ao desenvolvimento do assim chamado Sistema Integrado de
Antecipacio de Cendrios de Crise (/ntegrated Crisis Early Warning System — Icews),
vigente entre 2007 e 2011 e financiado pela Agéncia de Projetos Avancados de
Pesquisa em Defesa (Defese Advanced Research Projects Agency — Darpa) do Depar-
tamento de Defesa americano. Conforme relatado por Schrodt (2017), o montante
investido pelos Estados Unidos nessa empreitada esteve na faixa dos US$ 50 milhoes.
Ainda que seja um valor relativamente baixo para os parimetros orcamentdrios da
poténcia hegemdnica, em termos absolutos, trata-se de uma quantia consideravel,
sem precedentes nos estudos com dados de eventos.

O’Brien (2010), coordenador do projeto, relata que o objetivo geral da pes-
quisa se definia por “desenvolver um sistema abrangente, integrado, automatizado,
generalizdvel e validado para monitorar, avaliar e prever crises nacionais, subnacio-
nais e internacionais, de forma a apoiar as decisdes do setor pablico na alocagao
de recursos para mitigé-las” (O’Brien, 2010, p. 89, tradu¢do nossa). Diversos
consultores foram contratados, oriundos tanto do setor privado como da academia.

Parte deles esteve concentrada na tarefa de desenvolver mecanismos automa-
tizados para a produc¢do de uma base de dados de eventos ¢ interagoes, utilizando

18. Diferentemente da codificacdo humana, em que hé risco de os resultados do processamento de mesmas informagoes
variarem de acordo com o individuo que tenha realizado a atividade, seja por erro, seja por desacordo na interpretagao
das regras do esquema de codificacao.

19. O rol de varidveis examinadas, bem como quais e quantas posicdes compdem seus valores (classificacdo da inte-
racdo como cooperativa ou conflituosa, por exemplo, e demais tipologias possiveis), sdo algumas das definicdes que
constituem o esquema de codificacdo, ou seja, as regras que guiam a transformacdo das informacdes contidas nas
noticias em dados padronizados. O esquema mais utilizado no campo é denominado Observacdes de Eventos de Conflito
e Mediacdo (Conflict and Mediation Event Observations — Cameo), o qual foi e seque sendo adaptado e expandido
pelos distintos pesquisadores que o adotam, por seus criadores e até mesmo pelo préprio aprendizado de maquinas.
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fontes digitais de informagoes. A amostra selecionada foram os paises sob a alcada
do Comando do Pacifico Sul dos Estados Unidos (United States Indo-Pacific Com-
mand— USINDOPACOM). Aos demais especialistas participantes do projeto, por
seu turno, coube a elaboragio de modelos estatisticos para a predicio de cinco tipos
de eventos de interesse, selecionados e definidos conceitualmente pelo governo
americano: crise politica doméstica, rebelido, insurgéncia, violéncia étnica e/ou
religiosa e crise internacional. A prescri¢io da combinagao mais eficiente de ins-
trumentos de politica externa a ser aplicada para mitigar os efeitos negativos desses
eventos, presente no objetivo geral do projeto, foi realizada numa fase posterior.

Utilizando-se os dados da base produzida, acrescida dos indicadores mobilizados
em cada modelo entregue, a capacidade preditiva das propostas foi testada a partir
de sua aplicagao para o periodo de 1998-2004. Tiés critérios foram considerados:
minimo de 80% em acurdcia (propor¢io de previsdes corretas entre as previsoes
efetuadas) e em recall (proporgio de eventos previstos entre os que de fato ocorreram),
e minimo de 70% em precisio (propor¢io de eventos corretamente previstos entre
os eventos previstos). Conforme relatado pelo coordenador do projeto, apesar de ter
havido disparidades especificas no desempenho dos modelos, no conjunto “o time
do projeto Icews superou as metas (...) para a previsio de trés dos eventos de inte-
resse: rebelido, insurgéncia, e violéncia étnica e/ou religiosa” (O’Brien, 2010, p. 94).

Apesar de animadora, essa avaliagio dos resultados do projeto nio esteve
livre de criticas. Conforme defendem Beieler ez a/. (2016, p. 100), idealmente um
sistema de dados de eventos deve respeitar dois critérios: persisténcia (ndo deixar
de alimentar a base, impedindo interrup¢des na série) e replicabilidade (apresentar
transparéncia e ser bem documentado, possibilitando que novos analistas pos-
sam dar seguimento ao trabalho daqueles que eventualmente deixem o projeto).
O projeto Icews, concluido em 2011, somente disponibilizou as bases de dados ao
escrutinio publico e académico em meados de 2015, enquanto muitas informagoes
sobre o esquema de codificagio adotado, essenciais para examinar a validade e a
consisténcia dos dados, jamais foram divulgadas completamente (Schrodt, 2015).

A inquieta¢io com o tratamento sigiloso dado aos resultados do projeto mo-
tivou alguns pesquisadores dessa comunidade cientifica a criarem a Alianga para
Dados de Eventos Abertos (Open Event Data Alliance— OEDA). Entre outros, seus
objetivos centrais foram definidos como a “provisao de bases de dados de acesso
aberto [e] o desenvolvimento de programas de cédigo aberto e de ontologias de
codificagio para tal propésito” (Beieler ez al., 2016, p. 115, tradugao nossa). Com
efeito, na pdgina da Alianga na internet,” tais ferramentas sao disponibilizadas
gratuitamente. Entre as novas contribui¢ées produzidas desde entao, merece
destaque a base denominada Dados Globais sobre Eventos, Localidades e Tons

20. Para consulta, acessar o portal da Alianca. Disponivel em: http://www.openeventdata.org/.
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(Global Database of Events, Language, and Tone — GDELT), uma iniciativa de
Leetaru e Schrodt (2013). Conforme relatado em sua pdgina na internet, o sistema

monitora as noticias mundiais publicadas em midias televisivas, impressas e digitais,
provenientes de quase todos as regioes de todos os paises [do planeta], em mais de
100 idiomas, e entdo identifica quais pessoas, lugares, organizagoes, temas, fontes,
emogdes, narrativas, computos, imagens e eventos impulsionam nossa sociedade
global a cada segundo de todos os dias, assim criando uma plataforma gratuita e
aberta para criar indicadores sobre 0 mundo todo.”

O acesso aberto a recursos dessa natureza é um passo crucial para que sua
aplicagao no M&A/PE se torne vidvel. Do ponto de vista geral, o uso de dados
publicamente disponiveis favorece qualquer pesquisa cientifica em termos de trans-
paréncia, imparcialidade e replicabilidade. No que concerne especificamente aos
dados de eventos, como essas bases permitem mapear e acompanhar as interagoes
exteriores em que um pais se envolveu em determinado periodo, elas contém insu-
mos para a criagio de diversos indicadores, seja do comportamento propriamente
dito da politica externa, seja dos resultados obtidos pela estratégia empreendida.
Com os devidos cuidados metodolégicos, é possivel tracar o perfil das iniciativas e
das interagdes internacionais de uma na¢ao de acordo com diversas categorizagoes,
entre as quais se destacam: cooperativa/conflitiva, propositiva/reativa, bilateral/
regional/multilateral, recepcionada/rejeitada.” Logicamente, sio dados aplicdveis
as etapas empiricas da investigagao avaliativa.

Com tais exemplos em mente, tem-se um bom ponto de partida para explicitar
a importancia fundamental e transversal das contribuigées provenientes da dltima
das categorias de trabalhos aqui proposta: os estudos analiticos. Nesse conjunto,
conforme apontado anteriormente, a caracteristica principal que retne as obras
consiste no apoio em ferramentas oferecidas pela ciéncia de dados para a producao
de conhecimento cientifico a respeito dos temas relacionados ao campo da APE.
Essas investigagoes sao majoritariamente oriundas de centros universitérios. Os ins-
trumentos empregados, por seu turno, so diversos. As duas formas de apropriagao
mais recorrentes tém sido, de um lado, a utilizagao dos megadados como fontes
de evidéncias e, de outro, o emprego das TICs na metodologia, como ferramenta
de andlise. De todo modo, sao comuns os casos que contemplam ambos os usos.

21. Disponivel em: https://www.gdeltproject.org/#intro. Traduc&o nossa.

22. Para exemplificar, considere-se que um dos objetivos de politica externa de determinado pais fosse “intensificar e
tornar mais amigaveis as relacoes bilaterais com seus vizinhos”. Numa avaliacdo de desempenho, os dados de eventos
poderiam aportar, entre outros, os sequintes indicadores quantitativos sobre os resultados: quantidade de interacdes do
pais com os vizinhos; proporcao de interacdes cooperativas com os vizinhos; e proporcao das interacdes em que o pais é o
autor nas relacdes com os vizinhos. Em todos esses casos, ponderacoes com dados relativos as interagdes do pais com
o mundo todo ou com outras regides, por exemplo, produziriam indicadores complementares para analisar a énfase dada
ao objetivo. Por sua vez, a evolugdo temporal informaria a direcdo tomada pelo pais. Assim, o aumento (ou a diminuicao,
conforme o caso) poderia constituir um parametro de sucesso inicial para uma avaliagdo preliminar da conquista do objetivo.
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Para dar continuidade e concluir a exposi¢ao envolvendo os dados de eventos,
um esforco analitico que merece destaque se refere ao trabalho de Shelmann, Levey
e Leonard (2011), também produzido no contexto do projeto Icews. Os autores
buscaram examinar o impacto do treinamento militar prestado pelos Estados Uni-
dos sobre os niveis de violéncia politica local de atores nao estatais em dois paises
selecionados, India e Paquisto. Para isso, eles desenvolveram um aplicativo® que
automatiza a andlise de sentimentos em perspectiva diddica, produzindo dados da
evolucdo das atitudes dos atores politicos em relagao uns aos outros. Com o apoio
também dos dados de eventos, seu objetivo foi avaliar quais comportamentos e poli-
ticas governamentais (tanto da administra¢ao nacional dos paises parceiros como da
politica externa americana) produzem mudangas nas atitudes da populagio local e, em
seguida, como tais alteragoes afetam a conduta dos grupos dissidentes naquelas na¢oes.

Conforme relatado pelos autores, ainda que a cooperagao militar tenha sido
selecionada como a varidvel causal de interesse, o recorte teve a fungao de demonstrar
como as ferramentas desenvolvidas e a metodologia adotada podem ser utilizadas
para coletar dados sobre a implementagio de qualquer instrumento de politica
externa e, com o uso de técnicas adicionais, testar seus efeitos.* Nas palavras dos
autores, “o projeto ajuda a planejar e avaliar os cursos de a¢ao a serem tomados [em
politica externa], modelando empiricamente e testando quais iniciativas funcionam
e quais fracassam” (Shelmann, Levey e Leonard , 2011, p. 5, tradugio nossa).

Embora tal colocagao pudesse conduzir a conclusio de que a pesquisa tenha
se caracterizado como um esforco tradicional de M&A/PE, alguns alertas merecem
atengio. A varidvel dependente escolhida pelos autores e, portanto, o indicador
dos resultados esperados, apresenta nivel de andlise doméstico, referente ao pais
parceiro. Diante de tal sele¢io, o desenho sugere consequentemente que o objetivo
de politica externa do pais sob avaliagdo, no caso os Estados Unidos, consistiria em
uma pretensio de ingeréncia nos assuntos internos da outra nagio. Além dos vérios
problemas acarretados por uma defini¢ao dessa natureza,” mais importante neste
capitulo ¢ sublinhar que, no trabalho dos autores, nio estd explicitada a maneira pela
qual os efeitos dessa atuagio contribuiriam para a estratégia de inser¢io internacional
americana. Para o cidadao interessado, um discurso altruista e pacifista, embora lou-
vével, no pode fornecer justificativa suficiente, principalmente pelo fato de ocultar o
motivo ou o critério eleito para que, no contexto geral da estratégia de inserco global,

23. De propriedade da Strategic Analysis Enterprises, empresa presidida pelo autor principal do trabalho, o programa
se denomina SAEText. O acesso ndo é aberto.

24. No trabalho, os autores adotaram um modelo contrafactual, com abordagem de métodos mistos composta por duas
técnicas distintas (em perspectiva complementar de testagem): casos pareados e séries temporais.

25. N&o estd entre os objetivos deste capitulo uma discussdo aprofundada sobre isso, mas é importante ressaltar que,
por si s6, um objetivo colocado dessa forma legitimaria questionamentos do ponto de vista moral, politico e juridico
internacional, principalmente por parte dos atores envolvidos, mas também de qualquer outro pais que tenha sido
receptor de projetos cooperativos analogos.
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somente alguns paises com problemas de violéncia politica tenham sido escolhidos
para a destinagio de recursos voltados para esse tipo de atuagao. Essa informagio estd
ausente tanto no texto como no préprio desenho de investigacio. Acima de tudo,
do ponto de vista da eficdcia do instrumento em defender interesses propriamente
ditos do pais e conquistar determinados objetivos, pouco ¢ mensurado ou avaliado.

Nio obstante, nao pode deixar de ser reconhecida e sublinhada uma virtude
do trabalho de interesse fundamental a0 M&A/PE: o enfoque interativo. Conforme
bem explicam e defendem os autores, no lugar de focar nos recursos de poder ¢ em
atributos estruturais dos paises, “informagoes didrias sobre os atores ¢ a respeito
de suas decisoes tdticas sao necessdrias para entender como as estratégias, quando
confrontadas com as escolhas dos demais atores, surgem, mudam, obtém sucesso
e fracassam” (Shelmann, Levey e Leonard, 2011, p. 3, tradugdo nossa). Em que
pese terem focado em atores politicos domésticos de paises estrangeiros, isso nio
impede que, com as devidas adaptacoes, o mesmo desenho de investigagao e as
ferramentas elaboradas possam ser também utilizados para examinar as interagoes
entre pafses no sistema internacional.

De fato, a preocupacio em se distanciar dos formatos tradicionais dos tra-
balhos da drea pode ser concebida como uma marca compartilhada por grande
parte dessa literatura. De um modo geral, com mais evidéncias e novas formas de
processé-las, as novas tecnologias tém sido usadas para efetuar o teste empirico
de postulados das teorias predominantes (aprimoramento) e/ou produzir novas
hipéteses. Para examinar e explicar de que forma podem ser aproveitadas, optou-se
aqui por apresentar com maior detalhamento os aplicativos mais promissores em
colaborar com 0 M&A/PE. Como critério preliminar de selecao, foram consideradas
apenas as TICs cujas capacidades estao devidamente evidenciadas nos resultados
de trabalhos que as empregaram na drea. Do conjunto levantado, a existéncia de
interfaces muito evidentes com a investigagao avaliativa determinou a escolha dos
instrumentos que serao expostos a seguir.

Nesse conjunto, as ferramentas elaboradas por Buscema, Ferilli e Sacco
(2018) merecem ser destacadas. Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que elas
sa0 os exemplos com as potencialidades aparentemente mais amplas e transversais
de emprego no campo, sio provavelmente os instrumentos menos conhecidos e
com maior potencial de estranhamento pela comunidade de estudantes e de es-
pecialistas. Seu potencial apenas muito recentemente comegou a ser mencionado
em trabalhos de autores de referéncia, ainda que na forma de mengoes a categoria
metodoldgica ao redor das quais esses instrumentos podem ser agrupados de forma
mais genérica. De toda forma, sua propagagao no campo da APE se encontra em
estdgio bastante inicial, uma vez que nao se pode sequer apontar com facilidade
alguma publicacio cujo impacto tenha alavancado a difusao desses instrumentos
pelas dreas de concentragao mais produtivas do campo.
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Nao obstante, entre os aplicativos desenvolvidos por aqueles pesquisadores, o
algoritmo chamado Auto-CM?® se caracteriza como o mais atrativo para o estudo
geral de questoes que envolvam o sistema e a politica internacionais. Ele se baseia
na técnica de machine learning das redes neurais artificiais, cuja destinagao genérica
pode-se definir como extrair modelos de causa e efeito nao lineares, implicitos em
sistemas de natureza complexa, mediante uma andlise conduzida estritamente pelos
dados (data driven). Como forma de esclarecer ao publico de potenciais usudrios —em
grande parte, pouco familiarizados com a ciéncia de dados — as ideias que rodeiam
sua operacionaliza¢do, os autores explicam que

um sistema, cujo funcionamento (interacoes entre os seus componentes) altera
dinamicamente a estrutura e/ou o status dos seus membros, mantendo sua coesao
espaco-temporal, é definido como um sistema complexo. (...) [Nele], o comporta-
mento global do sistema nao pode ser inferido a partir da simples soma dos com-
portamentos de todos os seus componentes, ou por técnicas de interpolagio linear.
O comportamento geral de um sistema complexo é o comportamento que emerge da
sua operagdo ao longo do tempo, (...) [motivo pelo qual] também se denomina sistema
adaptativo. (...) A dindmica de um sistema adaptativo necessita de uma matemdtica
que ndo imponha suposigoes lineares aos dados, (...) [ou seja], o comportamento
global do sistema emerge espontaneamente pela interagao local dos seus compo-
nentes, [que podem ser idealmente] representadas por dados e equagoes. (...) Para
estudd-los, deve-se olhar para os problemas como questoes de investigacio sobre as
quais se realizam experimentos por meio de algoritmos de computador e simulagoes.
(...) A gama de aplicativos [capazes de realizar essa tarefa] também estd relacionada
com a chamada Mineragio Inteligente de Dados (Buscema, Ferilli e Sacco, 2018,
p. 3-4, tradugdo nossa).

Como se pode observar, as semelhangas entre os sistemas complexos adaptati-
vos e as caracteristicas do sistema internacional sio aparentemente profundas.”’” Por
essa razdo, as interagdes entre seus componentes, ou seja, as relagoes estabelecidas
entre os paises, tornaram-se objeto de estudo de alguns dos projetos em que, em
parceria com outros pesquisadores, os desenvolvedores do Auto-CM aplicaram
suas funcionalidades. No trabalho de Buscema, Ferilli e Sacco (2017), dados de
indices amplamente utilizados para medir o grau de abertura das sociedades foram
operacionalizados como base empirica para que as redes globais de aliangas e hos-
tilidades de paises determinados fossem reconstruidas. Em termos gerais, sua ideia
era testar, de forma bastante preliminar, se os resultados obtidos com o uso dos
dados oferecidos pela operacionalizacio do Auto-CM estariam em conformidade
com os argumentos liberais da paz democrdtica, tendo como premissa que paises
de orientagio similar estabelecem aliancas formais.

26. Uma sigla para Auto-Contractive Maps, que pode ser traduzido como Mapas Automaticamente Contraidos.

27. Para uma defesa da validade de tal interface, ver a obra organizada por Harrison (2006). Para argumentos contrarios,
consultar, na mesma obra, o capitulo de Earnest e Rosenau (2006). Para um balanco mais recente sobre a aplicagdo
dessa teoria nas relagées internacionais, ver Orsini et al. (2019).
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Em uma abordagem extrema de mineracdo intensiva de dados, os autores
se valeram de dados para apenas cinco indices para alimentar o aprendizado do
algoritmo — em uma amostra de 118 paises e com observagoes para somente um
ano. Realizada por um programa adicional denominado Sistema de Ativagao
e Competi¢ao (Activation and Competition System — ACS),* a extragio estd
classificada como intensiva, porque combina os resultados oferecidos por trés al-
goritmos diferentes incorporados em sua arquitetura, entre os quais o Auto-CM.
No seu processo de andlise, em primeiro lugar, um pais — selecionado livremente
conforme o interesse do analista — é tomado como referéncia pelo aplicativo. Em
seguida, numa perspectiva multidimensional, a comparagao dessa unidade de andlise
modelo com as demais ¢ realizada pelo programa conforme a ressonincia mutua
e simultinea do conjunto dos cinco indicadores, matizada também pelas matrizes
sugeridas por cada algoritmo. O resultado obtido ¢ denominado em termos quan-
titativos em escala continua, representando o nivel de semelhanca geral de cada
unidade analisada com o protétipo. No trabalho, para o caso dos Estados Unidos
e com referéncia ao ano de 2007, Buscema, Ferilli e Sacco (2017) categorizaram
os valores dos resultados fornecidos pelo programa (a partir de critérios préprios)
e produziram um mapa (figura 2) para demonstrar suas virtudes.

FIGURA 2
0 padréo global das aliancas do ponto de vista dos Estados Unidos (2007)

Fonte: Buscema, Ferilli e Sacco (2017, p. 52).
Obs.: 1. Em vermelho, paises congéneres (quanto mais claro, mais forte); em preto, paises neutros; em verde, paises dispares
(quanto mais claro, mais forte); em branco, paises sem dados.
2. Ailustragao ndo pdde ser padronizada nem revisada em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

28. 0 ACS estd patenteado pelo Centro de Pesquisa Semeion, sediado em Roma (Itélia), e seu acesso néo é livre.
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Numa avaliagao conservadora, como claramente se pode ver na representagio
gréfica dos resultados, alguns casos contraditérios de destaque (como Libia e India)
impedem que a ado¢io dos procedimentos e a escolha dos indicadores sejam
preliminarmente validadas como capazes de descrever com precisao quais nagoes
compdem as redes de aliados e de adversdrios de um determinado pais. De todo
modo, numa visio menos rigida, levando-se em conta principalmente o tamanho
extremamente reduzido da base empirica na qual a andlise estd sustentada, deve-se
reconhecer que os resultados sao bastante razodveis, podendo ser considerados mais
do que satisfatérios para encorajar a aplicacio de ferramentas de mineragio intensiva
de dados em estudos exploratérios no campo. Com efeito, antes de empregi-las
em testes de postulados tedricos com nivel de abstragio tao extremo, estudos com
objetivos menos ousados seriam mais apropriados ao seu estdgio de desenvolvi-
mento. Desse modo, a compatibilidade dessas técnicas com as especificidades do
objeto pode ser examinada e gradualmente aprimorada. Sua ado¢ao para produzir
inferéncias descritivas que permitam criar indicadores diferenciados e/ou sugerir
categorizagdes inovadoras para as informagoes, sobretudo com o uso de bases de
dados mais amplas e mais diversas, seria mais proveitosa no curto prazo e menos
fragil do ponto de vista cientifico.

Deve-se asseverar que, em APE, como em praticamente todos os distintos
campos das ciéncias sociais, a maioria absoluta dos objetos de estudo consistem em
construgoes abstratas humanas referentes a realidades complexas, cuja mensuracio
de forma objetiva exige a criagao de unidades de medida préprias, igualmente arti-
ficiais. Nesse contexto, para obter métricas de tal natureza que, a0 mesmo tempo,
sejam caracterizadas como sintéticas, representativas e abrangentes, a elaboragio
de indices compostos constitui a solugio intuitivamente mais adequada. Pelas vias
metodoldgicas tradicionais, os procedimentos exigidos nessa empreitada — com
destaque para a sele¢io dos indicadores, a defini¢io dos fatores de ponderagio e
a aplicacdo de testes de validagao — obrigam os pesquisadores a tomarem decisoes
e efetuar escolhas que invariavelmente introduzem vieses nos dados produzidos.
Adicionalmente, a0 longo do tempo, 0 peso proposto originalmente para as varidveis
tem alta probabilidade de perder consisténcia com o fendmeno, devido a mudangas
impostas pelas novas conjunturas sistémicas. Por esse motivo, ¢ bastante comum a
necessidade de que sejam efetuadas revisoes na estrutura dos indices regularmente,
com maior ou menor frequéncia.

Em contrapartida, as ferramentas de processamento automatizado e intensivo
de dados, mediante os aperfeicoamentos necessdrios e com o devido cuidado dos
analistas com as extrapolacoes falaciosas, apresentam capacidades que incorporam
uma promessa de reduzir, de contornar e idealmente de eliminar boa parte desses
obstéculos. De modo geral, deve-se notar que, como realizado com outras pretensoes
no estudo de Buscema, Ferilli e Sacco (2017), a atividade de tomar um conjunto
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de caracteristicas como referéncia para comparar e mensurar o grau de semelhanca
ou de afinidade apresentado por casos determinados pode ser considerada como
uma descrigao vélida da prépria nogao de avaliar. Tendo a prerrogativa adicional
de que toda a sorte de indicadores e sob qualquer combinagao seja considerada
nesse conjunto, cujo processamento prescinda da intervengao do analista ou do
estabelecimento de hipteses a serem testadas, o aporte se torna ainda mais atrativo
a pesquisa avaliativa. Com utilidade na sele¢ao e na construcio de todos os elemen-
tos constituintes de uma ferramenta de avaliacio (varidveis/indicadores, critérios
e parAmetros), sua serventia pode se estender por todas as etapas do M&A/PE.

Por funcionar como uma memdria associativa dinimica e nio linear, conforme
novos dados sao incluidos a série, as transformagoes sistémicas impressas nos dados
sdo incorporadas automaticamente a andlise, mantendo os resultados fornecidos
pela ferramenta atualizados e em conformidade com o contexto. Ademais, na
aplicacdo dessas solugoes computacionais, 0 modelo a ser tomado como referéncia
tampouco precisa corresponder a um caso observado empiricamente, pois nao h4
impedimentos técnicos para que as caracteristicas constituintes desse protétipo de
referéncia tenham seus valores total ou parcialmente imputados manualmente aos
dados. Em decorréncia, elas também dio espago para que os referenciais de sucesso
reflitam, por exemplo, demandas e preferéncias pronunciadas pelos grupos de inte-
resse afetados por determinado problema (que deveria ser) enfrentado. Em suma,

a combinagio cuidadosa de rodadas de mineragao extensiva e intensiva de dados
pode ser muito til em vdrios estdgios da gestao de politicas publicas: definicio de
agenda, desenho de estratégia, [identificacdo da necessidade de] ajustes, monitora-
mento, verificagdo [de resultados], e assim por diante. (...) A mineragio intensiva de
dados pode fornecer uma base sélida para a adogao de uma abordagem nio linear no
desenho de politicas, a qual dispensa suposi¢des e teorias que, embora intuitivamente
fagam sentido, podem nio ser justificadas empiricamente. Ao mesmo tempo, permite
[revelar e] testar a influéncia de inter-relagoes sutis que, nas abordagens convencionais,
seriam facilmente consideradas como ruidos ou especulagoes infundadas (Buscema,
Ferilli e Sacco, 2017, p. 48, tradugo nossa).

Dando sequéncia ao exame desse grupo de estudos, quatro caracteristicas
tornam o trabalho de Barnett ez a/. (2016) interessante aos propdsitos deste ca-
pitulo: i) a utiliza¢ao de dados de midias sociais como fonte; ii) a aplicagao de
ferramentas da andlise de redes tradicionais; iii) as visualizagoes graficas elaboradas;
e iv) a presenca de uma série de problemas na coleta de dados que comprome-
tem a validez das conclusoes da investigagao. Sobre o primeiro ponto, conforme
apontado pelos autores, entre os trabalhos que utilizam a mesma fonte primdria,
predominam, na literatura, desenhos de pesquisa que aplicam técnicas de mineragio
de opinides em postagens de usudrios, com a fung¢io de extrair informacoes que
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permitam identificar como diversas questdes globais sao percebidas pelo publico
nas redes. Nesses estudos, as andlises se baseiam na premissa de que o espago virtual
dessas plataformas constitui uma esfera puablica transnacional na qual discursos e
agoes coletivas moldam narrativas globais. Ainda que utilizando a mesma fonte,
Barnett ez al. (2016) propdoem um tratamento distinto, marcado pelo emprego
de ferramentas mais simples (estritamente quantitativas) da andlise de contetdo
para extrair e estruturar informagoes desses megadados. Em termos gerais, os
autores buscam apontar como as bases de dados criadas e estruturadas por esses
procedimentos podem dar suporte empirico para entender tanto a importincia
politica de cada nagao como as principais conexées que elas estabelecem entre si
no sistema internacional.

De fato, a pesquisa envolveu uma coleta de dados massiva. Tomando como
universo as postagens de quaisquer usudrios do Facebook e do Weibo, o recorte
principal se deu pela selegao daquelas que contivessem mengoes simultineas a dois
ou mais paises, resultando em uma base nio estruturada com mais de 1,8 bilhao e
de 51 milhées de casos para cada plataforma respectivamente. Uma vez tratados
os dados,” procedeu-se a construgao da base estruturada, passando, assim, para
o segundo ponto de interesse da descri¢ao aqui desenvolvida: a organizagio dos
dados se orientou pelos parAmetros bdsicos em que a andlise de redes pretendida
se assentou. Concretamente, a defini¢ao de que cada pais desempenha o papel de
nodo, enquanto as ligagoes se identificam pela coocorréncia nos casos. A obtengio
das medidas de centralidade de grau, de interposicao (berweenness) e de autovetor
(eigenvector) junto a base bem como a produgio subsequente de visualizagoes
gréficas foram tarefas efetuadas com o auxilio de um programa de cédigo aberto,

o Gephi (figuras 3 e 4).

29. Essencialmente, a extracdo da informacéo de interesse de cada caso coletado. Na pesquisa dos autores, ofs) par(es)
de paises mencionados em cada postagem. Como exemplos adicionais gerais, vale mencionar as sequintes operacoes:
i) a aplicacdo preliminar de rotinas de analise que permitam a identificacdo de termos potencialmente enganosos
incluidos na busca (palavras que sdo empregadas em sentido divergente ao definido pela pesquisa); ii) a adocdo
de procedimentos para detectar a presenca de casos dessa natureza entre os dados coletados pela busca; iii) o uso de
técnicas para identificar o sentido dado ao termo potencialmente enganoso, de forma a excluir os casos indesejados;
e iv) na impossibilidade de identificar de forma automatizada o sentido dado, a utilizagdo de técnicas para estimar
0 impacto da excluséo de todos os casos (que foram coletados na busca por esses termos) sobre os resultados da
pesquisa (quantidade potencial absoluta de casos desejados eliminados e dimenséo relativa na base). No trabalho em
tela, os casos sdo as postagens, enquanto os termos enganosos se referem a nomes de paises que possam se referir
a entidades hom6nomas.
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FIGURA 3
Rede de mengdes mutuas entre na¢des no Facebook
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dan France
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Fonte: Barnett et a/. (2016).
Obs.: 1. 0 tamanho dos nos varia com a centralidade. A espessura das ligacdes indica a frequéncia da coocorréncia.
2. Ailustragao ndo pdde ser padronizada nem revisada em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

FIGURA 4
Rede de mengdes mutuas entre nacdes no Weibo — sem Togo
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Fonte: Barnett et al. (2016).
Obs.: 1. 0 tamanho dos nos varia com a centralidade. A espessura das ligacdes indica a frequéncia da coocorréncia.
2. Ailustracdo ndo pdde ser padronizada nem revisada em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).
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Passando para o terceiro ponto, essas figuras permitem visualizar, com clareza,
resultados que seriam muito Uteis em pesquisas voltadas ao M&A/PE andlogas.
Por exemplo, observa-se, com destaque, o grau elevado e a prevaléncia da centra-
lidade dos Estados Unidos na rede do Facebook, enquanto, no caso da rede do
Weibo, detecta-se o compartilhamento dessa posigao americana com alguns paises
asidticos. Com menor destaque, nota-se também a presenca de grupos de paises
cujas ligagdes cruzadas entre si sao proeminentes.” Por outro lado, hd paises que
sao empurrados para o isolamento em posicoes periféricas.®’ A clusterizagio em
grupos distanciados ou desconectados, por tltimo, ¢ visualizada com baixa nitidez,**
permitindo apenas apontar aglutinagdes dentro de um mesmo grupo, o qual tem
demarcagio na estrutura da rede de clareza incompardvel.

Embora sejam resultados intuitivos, chega-se finalmente ao quarto ponto: as
fragilidades metodolégicas que limitam o alcance das generalizagoes possiveis e,
por conseguinte, invalidam parte das conclusées pretendidas. Entre os problemas
reconhecidos pelos autores, merece destaque a coleta de dados ter se baseado na
busca por termos em inglés, no Facebook, e em chinés, no Weibo, limitando as
redes constituidas a refletirem uma realidade parcial, cujo viés se evidencia na cen-
tralidade de paises que adotam esses idiomas nas redes respectivas. Por seu turno,
das que ndo sao mencionadas no trabalho, cabe destacar fragilidades adicionais,
conforme listadas a seguir.

1) A coleta de dados nio obteve a informaciao do pais de onde a postagem foi
publicada (pelo registro da conexao) e/ou da nacionalidade do autor (conforme
informado na conta da qual partiu), subsidios necessdrios para, na inten¢ao
de prover maior robustez aos achados, efetuar os seguintes procedimentos:

a) examinar a correlagio da origem da postagem e/ou da nacionalidade
do autor com o pais que é mencionado na postagem;

b) examinar a correlagio entre esses dados, a composicio da origem de
todas as postagens e a nacionalidade de todos os usudrios da plataforma; e

c) agrupar os casos entre aqueles em que o pais mencionado coincide
com a origem da postagem e/ou a nacionalidade do autor e aqueles
em que ¢ divergente, para, com isso, construir redes distintas para
cada categoria e fazer as comparagoes cabiveis.

30. Significa que a intensidade relativa dessas ligacbes tem nivel relevante, consideradas as ligacbes dos nodos da rede toda.
31. Significa que a intensidade relativa das ligacdes desse nodo tem niveis minimos, consideradas as ligagdes dos
nodos da rede toda.

32. Essa estrutura indica que as ligagdes cruzadas entre os nodos aglutinados por proximidade tém intensidade relativa
pouco superior a das ligacdes com nodos concentrados nas adjacéncias.
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2) A descrigao da rotina de busca aplicada na coleta de dados nio contou
com uma relagio completa de paises considerados e, portanto, tampouco
elencou o(s) termo(s) utilizado(s) na busca por cada um, prejudicando
a transparéncia metodolégica. Isso impede a replicagao da tarefa e com-
promete a validagio cientifica da base construida.

3) A decisio pela consideragio de Hong Kong como pais independente,
sobretudo sem quaisquer ponderagoes e justificativas, além de danificar
a confiabilidade do estudo, enviesa as métricas obtidas,® compromete
resultados bédsicos da pesquisa, com destaque para o préprio formato
das redes, e impede a interface conceitual com o corpo tedrico das dreas
temdticas do objeto.

Apesar de poder parecer paradoxal, a apresentacio de um trabalho com tais
questoes problemdticas aporta diversas funcionalidades diddticas que servem aos
propésitos aqui pretendidos. De uma forma geral, a prépria selecio dessa pesquisa
pretende reforcar algumas caracteristicas anteriormente assinaladas dessa agenda de
investigacdo: i) essas abordagens continuam marginais no conjunto da produgio
cientifica dos estudos de APE e de RI; ii) os trabalhos de destaque so os produ-
zidos sob a iniciativa de autores provenientes das ciéncias exatas, especializados
na aplica¢do dos métodos; e iii) provavelmente devido aos anteriores, nao existem
trabalhos de referéncia com alcance e impacto considerdvel.

No que tange ao conjunto das limitagdes do trabalho, uma caracteristica
comum a elas destaca a pertinéncia de sua mengao neste capitulo: todas sao passi-
veis de corre¢iao mediante ajustes mais ou menos complexos e/ou trabalhosos. Isso
evidencia como a importincia da cooperagio entre os especialistas da drea temdtica
do objeto analisado e de pesquisadores da ciéncia de dados nao é desprezivel. Erros
que comprometem a validade de conclusdes, os quais sejam muito mais evidentes
para profissionais de apenas algum dos dois perfis, tém maior probabilidade de
serem eliminados, se a equipe for multidisciplinar e colaborativa.

Em outra dimensao, o estudo demonstra como as bases constituidas pela
extragdo de informag¢des de megadados podem conter uma quantidade de obser-
vagoes extremamente elevada. Esse tamanho exige cuidados redobrados, para que
a consisténcia entre o que se pretende examinar e as medidas que sio produzidas
seja garantida, processo no qual a aplicagdo de rotinas automatizadas costuma ser a
tinica opgio. Por fim, o caso deste trabalho revela a existéncia de saidas para atenuar

33. E extremamente provavel que, em postagens que mencionem Hong Kong, como se trata de uma cidade, a qual é
predominantemente reconhecida pela comunidade internacional como um territério auténomo que pertence a China, a
mencao pressuponha tal sentido. Dessa forma, numa vis&o conservadora, em hipdtese alguma, pode-se considerar que
tais casos sejam consistentes com as pretensdes do estudo (indicar ligacdes entre paises). Mesmo numa visao flexivel,
na qual se considere a hipdtese de haver consisténcia, tampouco é possivel argumentar que ela apresente equivaléncia
ou seja comparavel com a dos demais casos coletados.
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os efeitos negativos de um conjunto amplo de questdes. Assim, pode-se imaginar
que as potencialidades cientificas mais relevantes das investigagoes com esse perfil
ainda estejam ocultas. Essa hipétese justifica a demanda por mais produgao e deve
ser considerada estimulo para que haja maior interesse nessa agenda metodoldgica.

Nessa direcio, cabe apontar como a pesquisa elaborada por Shukla e Unger
(2022), também preocupada em estudar como se caracterizam as redes de pro-
ximidade entre os paises nas relacoes internacionais, demonstra potenciais de
complementaridade abertos a exploracio. Nesse caso, os autores utilizaram IA
com aprendizado profundo de redes neurais (deep learning) para processamento
de linguagem natural (PLN), classificagao de entidades e andlise de sentimento
sobre manchetes de noticias envolvendo pares de paises. Os resultados serviram de
base para mapear, em uma andlise de redes, as relagdes de amizade e de inimizade
entre as nagoes. Tanto as ferramentas e metodologias adotadas como as limitagoes
e fragilidades especificas do trabalho jd foram, de certa forma, abordadas anterior-
mente nesta se¢io. Assim, para evitar entrar em detalhes, mais importante aqui
é observar, apenas por meio das representacoes graficas, a clara diferenca entre
as redes que eles obtiveram (figuras 5 e 6) e as do estudo anterior (figuras 3 ¢ 4).

FIGURA 5
Rede de paises com tratamento mutuamente amistoso na midia

north.korez®
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Fonte: Shukla e Unger (2022).
Obs.: 1. Paises préximos uns dos outros tém uma magnitude maior de sentimento positivo.
2. Ailustragdo ndo pdde ser padronizada nem revisada em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).
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FIGURA 6
Rede de paises com tratamento mutuamente antipatico na midia

Fonte: Shukla e Unger (2022).
Obs.: 1. Paises proximos uns dos outros tém uma magnitude menor de sentimento negativo.
2. Avilustragao nédo pdde ser padronizada nem revisada em virtude das condicGes técnicas dos originais (nota do Editorial).

Ambos os estudos usaram a ciéncia de dados para um propdsito muito pa-
recido, testar a eficdcia de técnicas determinadas na construcio de indicadores e
modelos para representar e compreender as aliangas no sistema internacional. Ambos
os estudos, embora reconhecendo limitagoes, propuseram conclusées no sentido
da aprovagao das ferramentas construidas, com linguagem entusiasta no sentido de
pretensoes de generalizagao e de capacidade preditiva. Tecnicamente, (pelo menos)
um deles estd equivocado; descobrir qual e por qual razao, em poucas palavras, é
a maneira pela qual a ciéncia produz conhecimento. Pode ser que a diferenga nas
fontes seja a resposta, ou entio, a distingao nos dados considerados para compor
peso e direcionalidade nas ligagoes das redes. E possivel também que, fundindo
-se os resultados para construir uma terceira rede, obtenha-se uma representagio
mais consistente e precisa do que qualquer uma das duas isoladamente. Ajustes em
alguns parAmetros técnicos dos instrumentos ou a adogao de aplicativos alternati-
vos podem também ser a chave para construir a melhor ferramenta. Nao se pode
desconsiderar a hipdtese de nao ser possivel que, somente com essas informagdes,
haja forma de construir tais indicadores com eficiéncia. Em qualquer caso, somente
¢ irrefutdvel que a demanda por mais pesquisas é grande e justificada.

Embora a baixa quantidade de estudos aqui examinados nio seja representativa
de todas as técnicas e estratégias que sdo e que podem ser mobilizadas na produgao
das pesquisas com esse perfil analitico, ela é proporcional ao tamanho reduzido do
impacto que ainda causou nas agendas de investiga¢io da drea. Ao mesmo tempo,
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ela é suficiente para demonstrar que a sua aplicabilidade a0 M&A/PE, atualmente
concentrada em poucos instrumentos que avaliam os resultados de programas da
diplomacia publica digital, apresenta um potencial muito maior e mais abrangente.

Afinal, com relagio as trés categorias propostas, ¢ pertinente indicar que os
trabalhos analiticos e instrumentais servem aos propdsitos das pesquisas avaliativas
em uma amplitude maior de situagoes, se comparados com os normativos. Colocado
de outra forma, no conjunto, o potencial dos trabalhos de viés propositivo é mais
restrito, enquanto, nos dois demais tipos, ¢ maior e mais evidente. A titulo de re-
presentagio, embora sem nenhuma pretensio de esgotar as possibilidades, o quadro
2 resume a andlise preliminar aqui realizada sobre o potencial de cada categoria,
relacionando-a com algumas das fases fundamentais no processo de construgio
de rotinas cientificas para o M&A/PE.**

QUADRO 2

Potencial de aportes das RICs para emprego direto no M&A/PE, por perfil dos estudos
que tém como tema ou objeto a politica externa e fases selecionadas indispensaveis
em avaliaces de produtos, resultados e/ou impacto

Perfil do aporte
Fase do M&A/PE
Normativo | Instrumental | Analitico

Identificacdo dos objetivos de politica externa. Alto Médio Médio
Hierarquizacéo dos objetivos de politica externa. Médio Médio Médio
szca(?i\gia/;r);ospgzgiorg;i\;:;r[ijéa\fis e de respectivos indicadores para dimensionar ou Baixo Alto Alto
(qucao“\ff;g;;r)rgsp;ssiﬁlétoa éﬂgsvsgta'igii: e de respectivos indicadores para dimensionar ou Baixo Alto Alto
Escolha/proposicao de parametros para avaliar a eficacia na execucdo das acdes. Médio Alto Alto
Escolha/proposicéo de pardmetros para avaliar a eficacia na consecucéo dos objetivos. Médio Alto Alto
|dentificacdo de resultados n&o intencionais. Baixo Alto Alto
|dentificacdo de varidveis exdgenas. Baixo Alto Alto
Exame da causalidade entre acGes e resultados. Baixo Alto Alto

Elaboracdo dos autores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para matizar o entusiasmo que a interface com a ciéncia de dados aporta aos estudos
voltados a0 M&A/PE, é crucial chamar atengao para os desafios de fundo diverso
que acompanham as oportunidades. Nesse contexto, de maneira a sintetizar os prin-
cipais e concluir o capitulo com as devidas ressalvas, cumpre destacar trés naturezas
principais com as quais podem estar relacionados, isolada ou simultaneamente.

34. Foi considerada a existéncia de potencial quando, na literatura consultada, detectou-se algum estudo na categoria
que pudesse ser empregado de forma automatica e evidente na fase correspondente. Reconhece-se, mais uma vez, a
subjetividade dessa andlise, frisando sua funcdo essencialmente didética de mapeamento preliminar da area.
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A primeira delas é a técnico-cientifica, a qual foi destacada ao longo deste
capitulo. Para nio repetir o contetido examinado anteriormente, cabe sintetizar que
os principais riscos desse tipo giram em torno de superestimar as potencialidades
das técnicas e de confiar em dados e em resultados que corroborem expectativas
preexistentes, o que leva ao menosprezo de algumas premissas bdsicas da 16gica e
da validez cientificas.

A segunda natureza ¢é a ética e moral. Para além das questoes assinaladas
anteriormente, entre as quais cabe destacar o respeito a privacidade individual e a
hipocrisia presente em comportamentos dtbios de praticar e de condenar praticas
de espionagem, nio se pode deixar de chamar aten¢do para os impactos gerais e
especificos de um fruto direto da era digital: a era da pds-verdade. Por mais para-
doxal que possa parecer, nesse contexto de abundéncia de informagées, a0 mesmo
tempo, ganhou for¢a e relevincia a desinformagio. Nio se trata de uma prética
inovadora, uma vez que tem sido adotada historicamente por governos e meios
de comunicagio em vdrias partes do planeta e em todo tipo de regime politico.
Contudo, com as redes sociais, os algoritmos dos mecanismos de busca e 0 advento
dos bots, tornou-se acessivel a mais atores a capacidade de, com alcance de massas,
disseminar mentiras absolutas ou vender opinides e dados enviesados como fatos.
Em atua¢do conjunta, ao amplificarem posi¢oes marginais e inundarem provedores
de informagio, a capacidade de direcionar a opiniao publica por meio do poder
de agenda e de enquadramento dos fatos, antes exclusiva de alguns conglomerados
privados do setor de comunicagio ou de governos ditatoriais, sofreu uma ligeira,
porém significativa, desconcentragao.

No que tange ao escopo deste capitulo, se os desafios impostos sobre a realiza-
¢ao de pesquisas cientificas sociais sio muito significativos, no caso das avaliativas,
s30 ainda maiores, uma vez que elas devem necessariamente dialogar com o publico
todo, seja qual for a fonte pela qual cada parcela da sociedade prefira se informar.
No cendrio contemporineo de polarizagdo, observada tanto nos contextos politicos
domésticos como no internacional, passaram a coexistir pares de realidades paralelas
com apelo a parcelas significativas da sociedade. Cabe assinalar que ambas estao
baseadas em doses considerdveis de lacunas empiricas, as quais sao intencionalmente
promovidas de acordo com interesses e valores de atores determinados.

Assim, se o pesquisador nao tem recursos para coletar ou checar informagées
por meios préprios, essa nova realidade impoe que conte com duas capacidades
profissionais bastante subjetivas: i) em primeiro lugar, desprendimento individual,
para transitar, conhecer e compreender as narrativas de cada lado da sociedade
com a mesma aten¢io que cada um deles préprios dedica a suas fontes; e ii) em
segundo lugar, imparcialidade, para reconhecer quais sao os principais pontos cuja
autenticidade é plausivelmente questiondvel. Embora tortuosos, alguns caminhos
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costumam ser produtivos nessa empreitada. Um deles é identificar argumentos que
dependem da presunc¢io da confiabilidade em fontes que se afirmam existir, mas
nao so reveladas. Outra via é detectar aqueles que nao tém suporte em qualquer
conhecimento cientifico relevante e confidvel. De toda forma, como os casos re-
centes da Guerra da Ucrania e da Guerra entre Israel e o Hamas tém demonstrado,
a quantidade desses pontos pode se revelar tao numerosa que, somente com essas
capacidades, a frustragao em nao ter como conhecer os fatos pode ser insuperdvel.

Mais recentemente, ferramentas de IA com capacidade de criar, de maneira
autdnoma, contetdo de dudio, de imagem e de video, com qualidade que tem
experimentado um aumento exponencial, vém gerando dificuldades adicionais,
que, aparentemente, somente tém perspectivas de aumentar. Quando aplicadas para
criagao de contetido plenamente falso e convincente, a eventual impossibilidade
de diferenciacio por qualquer observador entre o que é auténtico e artificial pode
se tornar um impasse sem precedentes ao préprio registro, producio e acimulo
do conhecimento.

Para terminar, a terceira natureza é socioeconémica ou distributiva. Ela se
refere sobretudo & enorme concentragio de poder nas mios de um pequeno grupo
de empresas privadas sobre grande parte dos avancos tecnoldgicos. As chamadas
big techs, com seu imenso tamanho econémico, nao apenas detém capacidade para
criar contetido préprio e para controlar parte relevante da difusio das narrativas
que envolvem essas realidades paralelas, como também influenciam profunda-
mente os rumos de mercados financeiros globais e o crescimento econémico de
paises centrais do sistema internacional. O surgimento de um oligopdlio digital,
no qual essas corporagoes controlam os fluxos de um vasto oceano de dados e as
tecnologias necessdrias para processi-los, implica que o acesso a ferramentas e a
equipamentos cruciais ao exercicio da ciéncia de dados pode estar sujeito a suas
concessoes e vulnerdvel a manipulagées por interesses privados.

Afinal, embora a era digital e a ciéncia de dados oferecam alternativas sem
precedentes para o avango do M&A/PE, elas trazem consigo dificuldades substan-
ciais. A sua superacio requer uma abordagem equilibrada que integre a sofisticago
técnica e metodoldgica com rigor teérico e sensibilidade as complexidades da
politica doméstica e das relagdes internacionais. Apenas assim, a aplica¢io dessas
ferramentas em pesquisas avaliativas poderd auxiliar que se alcance plenamente
seu potencial e se sustente ao longo do tempo. Cabe & humanidade e a seus lideres
decidirem se vao direcionar os frutos dessas ferramentas para formular politicas
externas mais informadas, responsivas e eficazes, evitando escaladas conflitivas, ou
se vdo apostar no poder estratégico e letal que oferecem 2 inteligéncia estratégica
e aos recursos bélicos.
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