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Workshop sobre Sistemas de Avalia¢ao de Programas

Realizacao:
SPI, ENAP e IPEA

Evento:

Workshop Internacional sobre o processo de institucionalizagio de Sistemas de Avaliagdo do
Setor Publico.

Data:
18 e 19 de outubro de 2001.

Contexto:

A implanta¢do de um Sistema de Avaliagdo no Governo Federal é parte importante da
transformag¢do do modelo burocratico tradicional para um modelo de administragéo publica
orientada para resultados na sociedade. Isto, por duas razdes. A primeira, face a necessidade
de criar uma cultura generalizada de melhoria permanente do desempenho dos programas,
tendo em conta os resultados obtidos e a desobstrugdo das restrigdes sist€émicas da agdo
governamental. A segunda, decorrente da necessidade de inverter uma postura tradicional da
gestdo publica de limitar seu controle a execugdo do gasto, dando um destaque maior & analise
do resultado desse gasto para o equacionamento dos problemas, e para as pesquisas de opinido
do publico-alvo para aperfeigoar a atua¢do governamental.

O desafio, portanto, ndo se restringe apenas a criagdo de um sistema de avaliagdo de
programas e do plano do Governo Federal, mas também a difusdo de técnicas de avaliagdo
gerencial, cuja principal caracteristica seja a melhor segmentagdo do publico alvo e de suas
demandas, assim como o controle expedito de resultados junto a sociedade, permitindo uma
elevagédo da performance do governo e, a0 mesmo tempo, uma comunicagdo maior deste com
o cidaddo. O resultado desse esfor¢o deve se materializar na institucionalizagio do sistema de
avaliagdo do Governo Federal.

Objetivo do evento:

Abordar os temas relacionados com a institucionaliza¢do do Sistema Publico de Avaliagdo no
Governo Federal, considerando a experiéncia dos paises Australia e Canada, paises tidos
como referéncia em avaliagdo do gasto publico. Para isso sera realizado um workshop
internacional com a participagdo de técnicos do Ciclo de Gestdo envolvidos com este processo
e técnicos dos referidos paises. A intengo € incorporar ao sistema de planejamento brasileiro
caracteristicas ou solugdes que foram exitosas nos referidos paises.

Piblico alvo:

39 técnicos a serem convidadas: SPI, IPEA, ENAP, SEGES, SFC, SOF,.TCU, 02 Técnicos do
Governo da Australia e 02 Técnicos do Governo do Canada.



Workshop 1 — Dia 18/10 — 9:00 as 12:00h

Pergunta central do workshop: Quais os aspectos tém sido essenciais para a constitui¢do de

um Sistema de Avaliagdo do Setor Publico? Como se
organizam os agentes no Sistema? A experiéncia em cada
pais.

Roteiro para as intervengoes

1.

11.

Como foi o inicio do processo de institucionalizagdo — gradual ou abarcou, desde o
inicio, todo o Governo? } -

Qual o papel do Executivo?
Dentro do Executivo, qual o papel da area econdémica do Governo?

Qual a influéncia dos instrumentos de alocagio de recursos, planos e orgamentos, para
a institucionaliza¢do da avaliagdo?

Qual o papel exercido pelas politicas de Reforma do Estado e pelo érgao responséve;lj?

Qual o papel exercido pelo sistema de contratualizag@o e responsabilizagéo pela agdo
do governo?

Qual o papel de 6rgéos responsaveis pelo controle e auditoria, interna e externa?
Qual papel do Parlamento?

Qual o papel da sociedade organizada?

. Qual o papel exercido pela Universidade ou qualquer outra instituig@o ndo estatal

especializada em avaliagdo do setor publico?

Como foi o inicio do processo de institucionalizagéo - gradual ou abarcou, desde o
inicio, todo o Governo?



Workshop 2 — Dia 18/10 - 14:00 as 17:00h

Pergunta central do workshop: Quais as caracteristicas do processo de avaliagdo do setor
publico? A experiéncia em cada pais.

Roteiro para as intervengdes
1. Qual a abrangéncia do processo de avaliagdo no 4mbito do setor publico?
v" Qual o objeto da avaliagdo (programas ou organizagdes)?

v Qual o universo de programas ou organizagdes que sdo alvo de avaliagdes —
envolve todo o setor publico ou apenas uma parte deste?

v Quais sdo os critérios utilizados para selegdo de programas ou organizagdes para
serrem avaliados, quando este processo atinge apenas parte dos programas ou
organizagdes?

v" Qual ¢ a periodicidade da Avaliagdo?
2. Quem ﬁnar‘)cia\a Avaliagdo e como se da este financiamento?
3. Quais os meios para assegurar a qualidade das avaliagSes?
4. Qual o enfoque metodolédgico, inclusive para a produgdo e coleta de informagdes?

5. Ha diferengas entre o processo de-avaliagdo e o processo de controle e auditoria? Em
caso positiivo, como fazer a-convergéncia entre Avaliagdo e Auditoria (Auditoria de
Desempenho — Aproveitando -a experiéncia da Australia e do Canada).

6. Como criar incentivos para fortalecer a auto-avaliagdo/Como assegurar que os
responsaveis de Programas adotem planos de avaliagdo?

v’ Penalizagio: Quais os tipos utilizaveis e efetivos que garantem a qualidade da
avalia¢do?

v Prémios: alocag¢do de recursos para avaliagdo; trabalho extra a ser contrabalangado
pela redugdo da imposi¢do de procedimentos de controle; divulgagdo/ prémios/
promog¢des/ pagamento por mérito.

v Conscientiza¢do: meios para sensibilizar sobre a importancia da avaliagdo dentro de
uma gestdo voltada para resultados e difundir novas préticas de avaliagéo.



Workshop 3 — Dia 19/10 — 9:00 as 12:00h

Pergunta central do workshop: Como tornar tuteis os resultados da avaliagdo? A
experi€ncia em cada pais.

Roteiro para as intervengoes
1. Conseqii€ncias da Avaliagdo/Uso dos resultados de avaliagdo
V' Articulagio da avaliagdo com o processo orgamentario

v Timing das avaliagdes — integrag¢do dos resultados da avaliagdo nos ciclos de
formulagdo de politicas e tomada de decisdes;

v’ Articulagdo da avaliagdo com melhorias na gestdo.

Encerramento — Dia 19/10 - 12:00 as 13:30

Roteiro
1. Apresentagdo dos principais pontos considerados nos 3 workshops;
2. Apresentagdes de sugestdes em relagdo aos pontos considerados;

3. Sugestdes para os proximos passos relacionados ao processo de benchmarking
internacional.

Brunch de confraternizacio — Dia 19/10 - 13:30 as 14:30h



Plano de Trabalho:

1. Os participantes dos workshops, indicados pelos dirigentes das Secretarias envolvidas no
sistema de avalia¢do, receberdo o material dos paises convidados, para que estejam
preparados para questionarem os representantes destes paises a respeito do processo de
institucionalizagdo do sistema de avaliagdo de seus paises.

2. Em cada workshop havera:
v" Um coordenador dos trabalhos
v" Um relator para anotar a sintese de cada tema discutido no workshop

3. Em cada workshop o coordenador dos trabalhos far4 uma introdug@o, colocando a pergunta
central, que sera respondida pelos representantes de cada pais, que terdo, cada um 15
minutos para respondé-la a luz do roteiro proposto.

4. Emseguida as apresentagdes, havera duas horas para os debates, onde os participantes
poderdo encaminhar questdes aos representantes dos 4 paises, guardando coeréncia com o
tema de cada workshop.

5. Ao final de cada workshop, o relator fara uma descrigdo dos pontos levantados, para que
ao final do evento se possa ter um documento contendo as principais impressdes a respeito
do que foi discutido e recomendagées dos aspectos que devem merecer um maior
aprofundamento para sua adapta¢do ao modelo brasileiro.

Conclusio:

1. A realizagdo deste workshop € parte de um processo de benchmarking internacional, onde
estdo previstos, além de realizagdo de visitas técnicas a paises com experiéncias
inovadoras relacionadas a avalia¢do no primeiro semestre de 2002, a organizag¢do de mais
um workshop, com objetivo de consolidar todo este estudo comparativo, que sera
substantivamente importante para elaboragdo do novo Plano Plurianual 2004-2007.



Workshop Internacional

SUMARIO:

I — A Estrufura de Resuttados e de produtos da
Austréalia

2 — Papel da Avalia¢ao na Estrutura da Geréncia
Financeira da Australia

3 — Gabinete do Auditor Geral do Canada

4 — Extrato da lei do Auditor Geral — Canada
5 — Politica de Auditoria Interna - Canada

6 — Politica de Avaliagao — Canada

7 — Auditorias de Avaliagdao de Programas
1993 - Canada

8 — Auditoria Realizada pelo Auditor Geral — 1996

9 — Agéncia Canadense de Inspen¢ao de Alimentos

10 — Capitulo 19 do Relatério Geral do Auditor —
2000

11 — Metodologia de Avalia¢do da Execucao dos
Programas e da Gestao Governamental
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1. INTRODUCAO

1. O Governo da Australia - Commonwealth introduziu em  1999-2000, um sistema de
orgamentagdo por resultados e produtos baseado no regime dc competéncia.

2. O sistema procura focalizar a tomada de decisdo no setor publico e a prestagdo de contas com
base em trés aspectos essenciais:

—  Resultades.: qual a influéncia que o Geverno deseja ter sobre a comunidade?
o ) - . . .
—  Produtos e itens Administrados’: como o Governo deseja obter esta influéncia; e

— Indicadores de Desempenho: como o Governo e a comunidade sabem se esta influéncia
estd sendo alcangada de uma forma eficiente e efetiva.

Plataforma e Psioridades da Politica Governamental
As prioridades gcvernamenia s

orientam os Mirsitros na
formulagdo dos Resultados
pretandidos

Rasultado A| Resuitago B | Resuitado C | Resuitado D | Resultado E

Agénca (eS pors3vel pedos
Resultados A and B

Agénca responsavel pelos resuttados
ClekE

Informagao de S agéncias desenvolvem um
Nesempenho mostra

cam que EFICIENCIA
o0s Resultados estdo
senda akkangados

onjunta de Pradutos e de
tens Administrados para
tingr cada um dos
esultades pretendides

Produtos e ltens
Administados
parao
Resuitado B

Informacao de
Desempenha rnostia
com que EFICIENCIA
as Pradutos estde
sendo entregues

nda

llem Administrado

<:> Resultade da

Agarcia

3. A importancia dada aos resultados reflete, em parte, a natureza do sistema de governo federativo
da Australia, que abrange trés niveis — a Commonwealth, os Estados (e Territorios), e o governe local.
Através de seus Portfélios, a Commonwealth aloca fundos aos Governos Estaduais para a oferta de

' Na administragdo dos recursos da Commonwealth, é feita uma distingdo entre atividades contraladas por
agéncias (produtos da agéncia), e 0s recursos que as agéncias administram em nome do Governo (itens
administrados). Itens administrados incluem concessdes, subsidios, beneficios e fundos para receitas
distribuidas pelos Governos dos Estados. Eles abrangem cerca de 80% do Orgamento da Commonwealth. Veja
Anexo C — Terminologia.



certos servigos e infra-estrutura, particularmente nas dreas de educagdo, saude e transporie. Embora
ndo diretamente responsdvel por produtos de terceiros, a Commonwealth € considerada co-responsivel
pelos resultados para os quais estes produtos contribuem.

4.

5.

A énfase do sistema nos fesultados e no produto d4 origem a uma série de vantagens:

Foco nos Resultados: o sistema exige que o governo enfatize os resultados que ele procura
atingir. Os Ministros precisam entdo articular e especificar os resultados procurados em cada
drea de politica, e todos os produtos das agéncias e itens administrados devem contribuir
claramente para esses resultados.

Prestacéo de contas: com es Demonstrativos de Resultados definindo o objetivo de todas as
atividades das agéncias e dos itens administrados, as agéncias tornam-se responséveis pela
maximizagdo de sua contribuigdo aos resultados, através do fornecimento eficiente de produtos
efetivos.

Fundamentacdo de negdcios: a especificacdo dos resuitados e produtos possibilita ao governo
comprar produtos e servigos do setor puiblico em bases competitivas, incentivando as agéncias a
responderem prontamente ao governo e gerenciarem ativamente seu desempenho.

Transparéncia: a especificacdo dos resultados e rendas, e o relato do desempenho financeiro e
ndo-financeiro em regime de competéncia, fornecem aos “stakeholders” (vide defini¢do no Anexo
B - Terminologia) uma visde transparente das atividades, dos gastos e dos progressos da
Commonwealth.

Por baixo do sistema estd uma énfase deliberada na delegacdo de responsabilidade as agéncias no

que diz respeito a geréncia financeira, de desempenho e de risco, a0 mesmo tempo que € dada
flexibilidade suficiente para que possam contribuir com os resultados, de forma mais efetiva e
eficiente.

6.

Este relatério presta contas do progresso da Austrdlia na implementacdo de seu sistema de

resultados e produtos, e delineia sua abordagem com relagdo

4 especificagdo de metas dos resultados;
ao uso dc metas dos resultados na geréncia do servico publico;
ao uso de metas dos resultados na alocagdo de recursos; e

ao gerenciamento do desempenho e do risco referente ao alcance de metas de resuitados.



2. ANTECEDENTES

7. O orgamento e o balango oficial australiano passaram por mudangas significativas recentemente e
ao longo das duas tltimas décadas. A evolugdo do sistema de gerenciamento financeiro australiana
provocou uma rmudanga de foco, de uma visdo baseada no caixa e imediatista das finangas do
govemno, para uma visdo de médio prazo, baseada em regime de competéncia.

8. Antes dos anos 80, o componente central do sistema de controle de gastos era um sistema de
rolagem das estimativas das despesas orgamentirias para trés anos a frente. Esta era a
responsabilidade do Departamento Financeiro anterior, em consulta com outros departamentos e
agéncias. Estas estimativas registravam o nivel dos gastos propostos pelo Governo para os proximos
anos, mas nao incluiam qualquer provisio para novas politicas ou mudangas arbitrarias na politica.

9. Nos anos 80 e no inicio dos anos 90, havia um reconhecimento crescente de que um sistema de
gerenciamento de recursos baseado no caixa e nas receitas, era inadequado. Na tentativa de obter
informagdes financeiras mais completas e precisas, foi exigido dos departamentos que as relatassem
em base de regime de competéncia, a partir de 30 de Junho de 1995. Esta exigéncia foi distribuida por
um periodo de trés anos.

3. PROGRESSO ATE ESTA DATA

10.- O Governo australiano comprometeu-se a mudar para a orgamentagdo com base em regime de
competéncia em 1996. O Parlamento hd muito expressava seu desejo de mudar para contabilidade,
orcamento e balangos baseados em regime de competéncia. A necessidade de um retrato mais
transparente e preciso dos gastos do Governo foi reconhecida no final dos anos 70 e inicio dos anos
80. O-orgamento baseado em regime de competéncia foi projetado para aumentar a transparéncia,
fornecendo ao Parlamento e aos contribuintes mais informagdo sobre os custos e desempenho do
Govemno tanto no nivel da agéncia como de todos os niveis governamentais. A Austrdlia foi um dos
primeiros paises a mudarem para um or¢amento baseado em regime de competéncia. A mudanga para
um or¢amento baseado em regime de competéncia e o foco na produgio e nos resultados ajudam a
construir as reformas na Commonwealth e dirigem o foco para o desenvolvimento de uma cultura de
desempenho no seter piiblico.

11. Em Abril de 1997, o Governo concordou em implementar o orgamento baseado em regime de
" competéncia, sob um sistema de resultados e produtos, para o Or¢amento da Commonwealth 1999- _
2000. Em Novembro de 1998, todos os Ministros haviam aprovado os resultados em dire¢do aos quais
suas Pastas trabalhariam, e o conjunto de produtos que contribuiriam para aqueles resultados. Na
primeira metade de 1999, as agéncias designaram pregos em regime de competéncia para seus
_ produtos. O Orgamento de 1999-2000, apresentado em Maio de 1999, foi o primeiro a implementar o
sistema em regime de competéncia compleia de resultados e produtos, incorporando o orgamento e 0s
balangos em regime de competéncia. Os Balangos Anuais do primeiro periodo de or¢amento em
regime de competéncia ja foram publicados e apresentados ao Parlamento.

12. O Departamento de Finangas e Administragio cumpriu um papel fundamental na supervisao do
projeto e na introdugdo do sistema. Isto envolveu o desenvolviments de politicas e principios amplos,
oferecendo orientagio e aconselhamento as agéncias.

13. Espera-se que a total implementagio do sistema seja um processo interativo, que levara vérios
anos para se completar. Os atuais esforgos estdo focados:

— no refinamento da especificagio dos Demonstrativos Or¢amentarios, com énfase na
otimizagao da consisténcia por toda a Commonwealth;

S



— no refinamento da especificagdo dos produtos -da agéncia, para possibilitar comparagdes
por toda a Commonwealth e com o setor privado;

— no aperfeigoamento da medi¢do da efetividade e eficiéncia das rendas das agéncias,
inclusive através da especificagdo de alvos;

3

— no aperfeigoamento da medi¢do do desempenho dos itens administrados; e

- em continuar a encorajar melhores praticas de gerenciamento financeiro, de desempenho
e de risco, pelas agéncias.

14. Em muitas agéncias, hd muito trabalho sendo feito para alinhar estruturas organizacionais conr
estruturas de produtos. Onde isto foi conseguido, obteve-se maior transparéncia e os relatorios
interno e externo foram realgados.

15. Um exemplo de uma agéncia que alinhou sua estrutura organizacional com seu sistema por
resultado e produto é o Departamento de Familia e Servigos Comunitarios. O diagrama abaixo’ndo
inclui setores que fornecem produtos intermedidrios e servigos internos que possibilitem ao
Departamento gerar seus resultados e produtos.

Departamento,da'Familia € dos
[SZTviCos]Comunitarios)
!
] 1 _ - |
Resultado { Resuitado 2 Resultado 3
Fortalecimento Fortalecimento Participagdo
Familiar Comunitdrio - Econdmica ¢ Social
Grupamento de 1 Grupamento Comunitdrio Grup to de Participaga
AptidSes Famlilares i o Locaclona) Econdmica ¢ Soclal
1 pa -
’
. ] Assisténcia para o
Asgssténcia 3 Famllla . Apoio Habitacsionat
Grupo de Produgso 1 1 Grupo de Produco 2.1 | - gfu';:?e";,gng‘:g .
Setor de RelagSes Famlilares Sefor de Apoio Habitational Setor de Politica de
Setor de Familla e Crlangas | Particl; azﬁo
. Sctor de Criagiio Famlilar
- , —— . e Emprego -
Jovens e Estudantes Apoio Comunitano -
. < | Grupodeapow 12 Ghupo de Producso 2.2 Apc0 3 Portacores Oe
T : ! Deficéncia
Sir Gruno de Produco 3 2
- Setor de Jovens ¢ Estudantes Setor Comunliirio
1 Setor para Reforma dos Servigos
- - ara Portadores de Dcﬁc;‘éncia.
artamento e Servigo Naciona!
Apoiw & Infancia .
Grupo de Produco 1.3 b p! Portadores de Deficiéncia
Setor de Famillas ¢ Crlangas | | Apowo Profissional 1
Infancla ] Grupo de Produg20 3 3 |
) Departamento de Portadores de

Apoio aos Cuidados Infantis Deficiéncia
Grupo de Resultado 1 4 ] ) _

] Apoio 20s Idosos
Setor de Scrvigos de Grupo de Producao 3.4
Culdados & Infincla . )

Sctor de idosos
! ¢ Teste de Recursos




4. ESPECIFICACAO DE RESULTADOS E PRODUTOS

16. A especificagdo cuidadosa das €struturas de resultados &produtos @ critica para o sucesso dessa
estrutura. Ao mesmo tempo, Demonstrativos de Resultados articulam as prioridades e os objetivos do
governo e portanto definem a Missdo das agéncias. O$§ produtg’ descrevem a maneira pela qual as
agéncias planejam contribuir para os resultados do Governio- € ddo as bases para acordos de precos
entre o governo e as agéncias para a compra de produtos e servigos. Juntos, resultados e produtos sdo
a base sobre a qual o desempenho € administrado dentro das agéncias e examinado por “stakeholders”
externos.

17. Durante o planejamento e o desenvolvimento das estruturas de resultados e proditos, € importante
que as agéncias e os Ministros considerem cuidadosamente cada um desses assuntos, e que tanto os
riscos potenciais quanto os assuntos de desempenho, sejam identificados e avaliados.

3.1 Papéis e Responsabilidade

18. A seguir, uma explicagio dos papéis e responsabilidade dos Ministros, agéncias e outros
“stakeholders” , no desenvolvimento das especificagdes dos resultados e produtos.

3.1.1.  Especificagdo dos Demonstrativos de Resultados

19. Para desenvolver os Demonstrativos de Resultados do Governo, Ministros trabalham junto com
suas agéncias. Sdo feitas consultas com “stakeholders” e grupos de clientes (inclusive os-Comités do
Senado pertinentes), e consultas com o Primeiro Ministro e outros Ministros. A informagdo legal
também € procurada, bem como o endosso do Ministro das Finangas e Administracdo, que é
" responsavel pela completa implementagdo do sistema. E responsabilidade do Ministro garantir que os
demonstrativos de resultados se relacionem com as prioridades politicas do Governo."

3.1.2.  Especificagdo dos Produtos das Agéncias

20. O desenho dos produtos das agéncias reqﬁer um processo menos formal, ja que as agéncias t€m a
responsabilidade primdria por sua especificacdo e distribuicio. Ao desenvolverem estruturas de
produtos, as agéncias fazem consultas com seu Ministro, bem como com os principais “‘stakeholders” -
grupos de clientes, agéncias relacionadas e Comités de Senado pertinentes. E responsabilidade da
agéncia garantir que os produtos tenham relagio direta com o alcance do resultado. As agéncias sdo
encorajadas a buscar orientagio com o Departamento de Finangas e Administra¢do; no entanto, o
projeto final requer somente a aprovagao do Ministro.

3.1.3.  Especificagdo de Itens Administrados

21. Os itens administrados surgem da legislacio, dos acordos intergovernamentais, obrigacdes
contratutais e outras expressdes da politica do governo. As agéncias nio tém controle diretd sobre seu
desenho; no entanto, se requisita que descrevam suas caracteristicas nos’ Demonstrativos
Orc¢amentirios e nos Balan¢os Anuais de forma suficientemente detalhada para possibilitar seu exame
e julgamento a respeito de sua contribuicdo aos resultados planejados®. A contribui¢do dos Itens
Administrados ao resultado precisa ser claramente definida e apoiada por indicadores de desempenho
(referir-se ao diagrama da pag.3).



3.1.4.  Especificacdo dos Indicadores de Desempenho

22. Ao especificarem produtos e itens administrados, as agéncias sao responséiveis também pela
especificacdo de indicadores de eficiéncia e efetividade. Estes habilitam os “stakeholders” a tirar
conclusdes sobre o desempenho das agéncias, e também podem formar a base da tomada de decisao
interna, respeitado o componente de gerenciamento de desempenho do sistema. Ao projetarem
indicadores de efetividade e eficiéncia, as agéncias sdo encorajadas a consultarem-se com o
Departamento de Finangas e Administragao e outros “stakeholders”.

3.1.5.  Supervisdo Parlamentar

23. Enquanto a supervisdo administrativa da implementagdo do sistema € incumbéncia do Ministro de
Finangas e Administra¢do e do Departamento de Finangas e Administra¢do , a supervisao parlamentar
¢ feita primariamente pelo Comité Legislativo do Senado de Finangas e Administragdo Pdblica®. O
Comité deve monitorar ao longo do tempo e de perto as mudangas no sistema e defini¢des de
resultados 3especiﬁcados. Outros Comités de Legislagdo do Senado monitoram as mudangas “Pasta
por Pasta”.

5.2. Demonstrativos de Resultados

24. Até esta data, Demonstrativos de Resultados foram desenvolvidas dentro do Portf6lio da
Commonwealth®. Isto resultou numa superposigio entre resultados pretendidos, o que est4 atualmente
sendo avaliado. Por exemplo, talvez seja possivel desenvolver Demonstrativos de Resultados
“interportf6lios”, desenvolvendo-os como parte de um conjunto maior de resultados globais do
governo. ‘

3.2.1. Conteido

25. Cada Declaragio de Resultado traz em seu interior as prioridades especificas do governo eleito
dentro de uma 4rea politica, j4 que se relacionam & comunidade como um todo ou a grupos alvos
dentro da comunidade. Por exemplo, refletindo as politicas do atual Governo (e de seu Ministro), o
Resultado do Portfélio 1 de Empregos, Relages de Trabalho e Pequenos Negé6cios para 2001-02 €
um mercado de trabalho eficiente e eqtiitativo que liga pessoas a empregos e promove a transi¢do do
bem-estar para o trabalho (referir-se ao Anexo A3).

5.2.3.  Legalidade

26. Devido ao fato do Parlamento apropriar quantias em dinheiro a partir dos resultados dos
portf6lios, os Demonstrativos de Resultados devem levar em conta consideragdes legais, em
particular:

2 Os termos “resultados planejados (planned)” e “‘resultados pretendidos (intended)” sdo usados indistintamente em outros documentos.

’No sistema parlamentarista da Austrélia, o governo ¢ formado na “House of Representatives”, enquanto a “House of the Senate” examina e
aprova Contas da ‘“Lower House”. Os Comités do Senado sio formades para examinar as atividades e os gastos do governo em cada
Portfélio. Os comités incluem Senadores de vérios partidos polfticos, apoiados por um Secretariado. Como a associagdo nao € restrita a
Senadores do partido governista, as audiéncias do Comité dio oportunidade 2 Oposigao e aos partidos menores de investigar e questionar
ativamente o desempenho do Governo e do Servigo Piblico.

4 pontfélios da Commonwealth referem-se a0 Portfélio designado aos Ministros do Gabinete. Cada portfélio pode conter uma ou mais
agéncias. Um exemplo € o Portf6lio de Assuntos Externos e Neg6cios, a Comissio Australiana de Neg6cios, a Agéncia Australiana para
Desenvolvimento Internacional, o Servigo Secreto de Inteligéncia Australiano e o Centro Australiano para Pesquisa Internacional em
Agricultura. A composig¢do dos portfélios pode mudar ao longo do tempo, 2 proporgdo em que as agéncias se movem entre os portfélios
ou em que novas agéncias sio criadas.
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— A Constituicdo Australiana requer que a natureza € o propdsito das dotagdes
orcamentdrias da Commonwealth sejam explicitadas nos Projetos de Lei de Dotacdo
Orcamentdria. Os Demonstrativos de Resultados precisam ser suficientemente detalhadas
para servir a este propdsito.

5.2.4. Especificidade

27. O sistema nado exige um nivel particular de especificidade para Demonstrativos de Resultado. Em
1999-2000, o primeiro ano de implementagdo, o nimero de Demonstrativos de Resultados por Pasta
variava de um a dez, e dotagGes para resultados individuais variavam de $AUD 271,000 a mais de
$AUD 17 bilhdes. Dada a grande variagio de foco e de responsabilidade das agéncias da
Commonwealth, é esperado que as demonstrativos de resultado sejam trabalhadas dentro de uma faixa
de especificidade , refletindo a natureza do negécio de cada agéncia.

5.2.5.  Resultados de Portfélio versus Resultados especificos de Agéncia

28. Um assunto complexo € o ajuste entre especificar conjuntos de resultados de abrangéncia de
Portfélio estabelecendo resultados especificos por agéncia. Resultados com abrangéncia de Portfélio
possibilitam uma visdo mais estratégica. Agéncias trabalhando em dire¢do aos mesmos resultados sao
mais capacitadas a desenvolverem sinergias, inclusive através do uso de * acordos comprador-
provedor”. A pratica mais comum na Commonwealth, no entanto, € o uso de resultados especificos da
agéncia, que sdo relativamente mais ficeis de especificar quando grandes variacdes existem nas
funcdes das agéncias no dmbito de um Portfélio.

5.3. Produtos das Agéncias e Itens Administrados

29. Diferentemente dos Demonstrativos de Resultados, a especificagdo formal de produtos e itens
administrados ndo fazem parte das exigéncias legislativas para os Projetos de Lei de dotacdo
orcamentdria do Parlamento; no entanto, € exigida a inclusdo das especificacdes dos produtos da
agéncia e dos itens administrados para os Or¢amentos Programa e Balangos Anuais. Isto habilita o
Parlamento, os Ministros e os “stakeholders” externos a examinarem c¢ quio apropriadamente os
fundos serdo gastos e a julgarem se os gastos sdo bem feitos.

30. Ao desenvolverem especificagcdes, as agéncias precisam identificar a quais resultados cada
produto e cada item administrado vai contribuir.

5.3.1.  Produtos das Agéncias

31. Denominam-se Produtos os produtos e servigos que as agéncias produzem para contribuirem nos
resultados. Sendo requerida somente a aprovagao dos Ministros, é dada as agéncias flexibilidade para
conceber o conjunto de produtos que ird maximizar a contribui¢do para a efetiva distribui¢do do
resultado.

32. Um produto descreve uma atividade descontinua, ou um conjunto de atividades, executadas pela
agéncia. Ao determinarem estruturas de produtos, as agéncias sao encorajadas a dividir atividades, de
tal forma que os produtos finais especificados facilitem a compara¢do com os produtos de outras
agéncias e fornecedores potenciais.

33. Em 2001-02, o nimero de produtos por agéncia variava de um a vinte € um, com uma média
abaixo de cinco. A agéncia coordenadora dentro de cada Pasta, € chamada de departamento — os
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departamentos tém uma média de dez produtos cada. Mais da metade das agéncias da Commonwealth
estruturou seus produtos dentro de grupos de produtos que refletem suas principais linhas de negécios.

5.3.2. Itens Administrados

34. Enquanto as agéncias tém pouco controle direto sobre a concepgao dos itens administrados, para
os objetivos dos Demonstrativos Orgamentérios e outra documentagdo correlata, é solicitado das
agéncias que identifiquem e relatem os aspectos dos itens administrados que provavelmente serdo
considerados importantes para a eficicia politica e prestagdo de contas piblica. Isto inclui quaisquer
especificagdes contidas na legislagdo, nos acordos intergovernamentais ou na politica do Governo
(referir-se aos Anexos A2 e AS).

5.4. Revisdo Continua e Desenvolvimento

35. Seguindo o Orgamento inicial sob o novo sistema em 1999-2000, algumas Pastas
supervisionaram modifica¢des nas estruturas de resultados e produtos das agéncias. Espera-se que esse
movimento continue porém menor, 3 medida em que as agéncias tornem-se mais experientes e
confortdveis com o sistema, e a partir do momento em que novas provisdes para administragdo do
desempenho comecem a trazer resultados. Espera-se que mudangas interativas nas agéncias e niveis de

Portf6lio produzam maior clareza e consisténcia na Commonwealth (referir-se aos Anexos Al e AS).

36. Em longo prazo, a flexibilidade do sistema de resultados e produtos possibilitard uma revisdo
regular dos Demonstrativos de Resultados do Governo e das estruturas de produtos das agéncias. Pelo
fato de terem de refletir as prioridades e objetivos do Governo a qualquer tempo, seria mais apropriado
que as modificagdes ocorressem no caso da eleicdo de um novo governo, do comprometimento do
governo com uma nova politica, e/ou de uma mudanga nas circunstincias econdmicas ou
internacionais da Austrélia.

37. Mudangas nos Demonstrativos de Resultados ou nas estruturas de produtos sdo feitas como parte
do processo de Orgamentagdo, e documentadas nos Projetos de Lei de dotagdo or¢amentéria anual e
nos Orgamentos Programa.

— Modificagdes propostas aos Demonstrativos de Resultado requerem endosso do Ministro
de Finangas e Administragdo, que aprova as mudangas somente se trouxerem uma
melhora substancial, que supere os méritos de manter a comparabilidade ano a ano.

—~ Como seu projeto e estrutura sao considerados primariamente um assunto administrativo,

mudangas em produtos de uma agéncia requerem aprovagdo somente do Ministro
correspondente.
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S. GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO

38. O sistema com énfase na responsabilidade delegada tem implicagdes significativas para a geréncia
tanto das agéncias como do servigo piiblico da Commonwealth. As agéncias t€ém um controle maior
sobre a disposi¢ao dos recursos usados para fornecer produtos, contribuindo para os resultados
especificados do Governo. A responsabilidade pela geréncia financeira, de desempenho e de risco estd
agora com as agéncias, que sdo, pela primeira vez, realmente responsiveis pelos resultados que
produzem.

Contra este pano de fundo, a especificagdo de resultados e produtos das agéncias fornece um sistema
claro e orientado para resultados, para a tomada de decisdes e para o relato para as agéncias e todos os
niveis do governo.

6.1. Geréncia nas Agéncias

40. A especificag¢@o de resultados e produtos dé4 as agéncias um entendimento do que se espera delas.
Demonstrativos de Resultado fornecem o equivalente a uma declaragdo de missdo delineando as
prioridades e objetivos de cada agéncia, de onde podem ser desenvolvidos estratégia e
planejamento corporativo. No dia-a-dia das agéncias, os resultados fornecem um cendrio para
administrar a complexidade e aperfeigoar a qualidade e transparéncia da tomada de decisdo. A
especificagdo do sistema do produto toma claro para os gerentes e funciondrios piblicos o que
deve ser apresentado para que se atinja as exigéncias do governo e como estas atividades devem
ser administradas em um ambiente de geréncia de desempenho e baseado no prego.

6.1.1.  Planejando Estruturas Organizacionais e de Atividade

4]1. No sistema, Ministros e agéncias (através de seus Diretores Gerais) compartilham a
responsabilidade de maximizar a contribui¢do do Governo para os resultados. Esta énfase nos
resultados impulsiona a administragdo das agéncias a, cuidadosamente, priorizar atividades, a
focar estruturas organizacionais nos produtos que devem ser entregues, € a identificar 4reas onde a
terceiriza¢do € necesséria.

6.1.2.  Desempenho e Geréncia de Risco

42. O sistema requer que as agéncias planejem aspectos relativos ao preco, a qualidade e a quantidade
dos produtos que vio realizar. Cada vez mais, metas de efetividade também estio sendo
especificadas. Por serem responsiveis pelo fornecimento de acordo com a especificagdo, as
agéncias da Commonwealth tém dado mais énfase ao desempenho e a geréncia de risco.

43. Muitas agéncias estdo atualmente desenvolvendo e aperfeicoando sistcmas de informagio usados
por suas organizagdes, e construindo uma capacidade interna de usar a informagio gerada para
identificar e diagnosticar riscos e questdes sobre desempenho, a propor¢dao em que vao surgindo.
Na medida em que esses sistemas sdo otimizados, gerentes e “stakeholders” externos terdo um
quadro mais claro:
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6.2.

4.

- de como suas agéncias funcionam para alcancgar as metas planejadas;

- de como o desempenho de suas agéncias se modifica ao longo do tempo; e

- de como suas agéncias agem em relag@o a outros fornecedores potenciais.

Administragdo do Servigo Pablico

A implementag@o do sistema por resultados e produtos mudou a natureza da interagdo entre o
governo e as agéncias.

6.2.1.  Transparéncia e Presta¢dao de Contas

45.

O sistema aumentou a transparéncia e a responsabilidade. H4 uma defini¢do transparente das
prioridades e objetivos do Governo. Os Demonstrativos de Resultados explicam o propésito das
verbas apropriadas por produtos e itens administrados, e Ministros e agéncias sdo explicitamente
responséveis pela contribui¢do para o alcance dos resultados planejados. Em nivel operacional, as
agéncias devem especificar os produtos e servigos que pretendem fornecer e prestar contas sobre
o desempenho atual e planejado, usando indicadores de eficiéncia e efetividade. Isto possibilita
um exame minucioso de suas organizagdes e atividades, bem como que sejam feitas avaliagdes
globais do desempenho geral do servigo piblico.

6.2.2.  Capacidade de Resposta da Agéncia e Fornecimento Competitivo de Produtos e Servigos

46. O sistema acentua a receptividade do setor piblico ao governo por tornar mais competitivo o

47.

fornecimento de produtos e servigos. As agéncias sdo solicitadas a estruturar suas atividades em
termos de produtos que comprovadamente contribuirdo para os resultados, e a fornecer
informagdo que possibilite 0 governo a fazer “benchmarking” entre diferentes fornecedores. Isto
incentiva as agéncias a oferecerem produtos especialmente talhados para as necessidades do
govemno e a alcangarem critérios aceitdveis de precos, qualidade e quantidade.

O “benchmarking” pode ser usado para garantir que o prego cobrado ao Governo por uma agéncia
tenha chegado a pregos competitivos. “Benchmarking” é o processo de continua comparagio de
produtos, servigos e resultados com os de outras organizagdes, € € usado para obter melhoras
através da sistemética comparagdo com o desempenho dos outros. Este processo habilita os
gerentes a identificarem custos e deficiéncias e ajuda a identificar dreas de aperfeicoamento
potenciais. A informagio de “benchmarking” é um componente importante em qualquer decisdo
das agéncias com relagdio a contratagdo ou implementagio de outros instrumentos de
aperfeicoamento de desempenho. As agéncias podem exercer “benchmarking” umas contra as
outras, caso a atividade ndo apresente uma alternativa de mercado.
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AS QUATRO FASES DO CICLO DE ORGAMENTAGAO COMPETITIVA E DE
CONTRATAGAO

FASE 1
VERIFICAGAO DA ATIVIDADE GOVERNAMENTAL
Deve o governo estar envolvido na atividade?
Deveria a atividade estar sendo desenvalvida
por outro nivel de governo,
privatizada ou interrompida?

FASE 2
TESTANDO CUSTO E EFICIENCIA
Qual & a forma mais eficiente do Commonwealth
envolver-se na atividade - “benchmarking”
estabelecer parcerias, re-engenharia,
contratagio junto com outra

FASE 4
VERIFICAGAO E AVALIAGCAO
Qual o grau de satisfagao com a estratégia adotada;
continua sendo relevante no ambiente atual?
(Repetir as Fases 1 e 2)

FASE 3
IMPLEMENTAGCAO DE MELHORIAS
Como implementar as melhorias
de forma mais eficiente?
Andlise dos dados coletados na fase

6.2.3.  Panorama Geral da Estratégia do Governo.

48. A proporgdo em que os resultados governamentais sdo refinados, através da eliminag&o gradual
da inconsisténcia e da duplicagdo, pode-se prever que havera um fortalecimento no foco
estratégico dos Portfdlios e da Commonwealth como um todo. Com o tempo, o desenvolvimento
de amplos resultados do governo como um todo, pode servir para fortalecer consideravelmente o
centro de tomada de decisdo do governo e a estruturag@o de Portfolios e do servigo publico.

6. ORCAMENTO E ALOCACAO DE RECURSOS

49. O sistema por resultados e produtos realga a prestagdo de contas, a transparéncia e a efetividade do
processo or¢gamentario da Commonwealth. No sistema, as dotagbes sdo estruturadas em torno dos
resultados, enquanto os Or¢amentos Programa especificam o prego, a qualidade e a quantidade dos
produtos a serem entregues pelas agéncias e o critério que usardo para demonstrar a contribuigdo
dos produtos e itens administrados para os resultados. Os Relatérios Anuais fornecem uma conta ex
post do desempenho real das agéncias em bases desses indicadores. O diagrama “Jornada dos
Numeros” no Anexo B (NOTA: OPCIONAL - oferecidd como documento a parte), mostra a
ligagdo entre dotagdes, Orgamentos Programa e Relatdrios Anuais, usando o Resultado da Carteira
de Administrag¢do e Finangas 1 como estudo de caso.

7.1. Dotagées por Resultado
50. Na Constituigdo Australiana, o dinheiro s6 pode ser sacado do Fundo de Receitas Consolidadas da

Commonwealth’ apds sua dotagdo em fungdo de um propdsito explicito da Commonwealth.
Demonstrativos de Resultados servem para este propdsito.

% Fundo de Receitas Consolidadas — E o principal fundo de trabalho da Commonwealth e ¢ financiado principalmente por taxagdes,
remuneragdes, € outras receitas. A Se¢do 83 da Constituigdo requer uma dotagdo do dinheiro pelo Parlamento antes que qualquer gasto
possa ser feito.
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7.2. O Custo das Agéncias e a Contribuigao para os Resultados

51. O montante do financiamento apropriado representa o prego total que o governo pretende pagar
pelos produtos e itens administrados da agéncia, para cada resultado, sujeito a consideragdo do
Comité de Revisdo de Gastos, que inclui o Primeiro Ministro e os Ministros de Gabinete Seniors.
O Comité toma em consideragdo:

-~ A submissio da Carteira Or¢amentdria, na qual os Ministros apresentam propostas e
estimativas de fundos requeridos, e informagdes sobre como a proposta contribuird para
um resultado planejado; e

- A orientagdo do Departamento de Finangas e Administragdo, do Gabinete do Primeiro
Ministro e do Gabinete e Departamento do Tesouro. Esta orientacdo se baseia na
informagdo sobre desempenho associada aos produtos das agéncias e itens
administrados.

52. Baseado nas recomendagdes do Comité de Revisdo de Gastos, o Gabinete toma a decisdo final
com relac¢do aos niveis de financiamento que serdo apropriados com rela¢io a cada resultado e a
divisdo do financiamento entre itens administrados e produtos das agéncias. A alocagio de
fundos para produtos individuais é um assunto gerencial para as agéncias.
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O PROCESSO ORCAMENTARIO

Processo Cronograma Objetivo
.. Os Ministros esbogam as propostas possiveis para suas pastas,
Os M[;n.ustrc')s e’;q.e vem Outubro incluindo novos produtos, modificagées e/ou continuidade dos
ao Primeiro Ministro produtos existentes
0
i) Di 50 da E sqia Fi O Primeiro Ministro, oTesoureiro e o Ministro da Fazenda
23 iscussao da Estrategia Fiscal Outubro acordam sobre a abordagem ao Orgamento
$3
N i
° e
R
So Final Verificar opgbes e estabelecer as prioridades de resultados para
2'% Revisao pelos Ministros Seniors Novembro | | © Or¢amento - o Primeiro Minsitro comunica aos demais
& ve Ministros, estabelecendo prioridades
L ) A submisséo esboga o sistema de resultados e produtos, como
Submissado dos Demonstrativos Esbogo seré financiado e de que forma seu desempenho seré
Orgamentarios Janeiro mensurado. Novas Proposigées de Politicas (NPP) estdo
incluidas na submisséo.
. L O Comité de Verificagdo da Despesas é um comité do gabinete
" Comité de Verificagao de Despesas Margo a que leva em conta as vérias propostas de novas politicas e de
8 (ERC) Abril economia de gastos. O Comité verifica propostas., acorda com
_g 8 B medidas e aloca recursos para resultados.
o8
&t
(7]
8
8% . Documentos do Orgamento e documentagao incluindo
é .§ Entrega do Orgamento Maio Demonstrativos e Dotagbes Orgamentérias
o
m I
Revisio pelo Comité Legislativo Maio- Exame das estimativas do Orgamento pelo Senado conforme o
do Senado Junho acordo entre as Casas do Congresso
0
oa
58
-5 = : Junho - Durante o ano fiscal as agéncias entregam
E'C: g Os produtos sao entregues Juiho os produtos aprovados
a8
23
Se
‘ ‘:’l, € O Relatério Anual detalha o desempenho em relagao aos
‘o O . indicadores aprovados para cada produto. indicadores de
4 o O Relatdrio Anual é produzido Setembro | | efetividade global relacionados a cada resultado sdo também
] apresentados.
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7. AVALIACAO DE DESEMPENHO

53.

54.

8.1

A avaliag@o de desempenho € um componente essencial do novo sistema. No entanto, enquanto
muitos dos principios desenvolvidos durante a histéria da avaliagdo no setor piblico australiano
sdo mantidos, a responsabilidade pelo gerenciamento e elaboragdo de relatérios de desempenho
de produtos e itens administrados agora estd com as agéncias.

A razdo da Commonwealth para delegar responsabilidade pelo gerenciamento do desempenho e
elaboragdo de relatdrios € que o gerenciamento do desempenho com sucesso requer a aceitagdo da
responsabilidade e prestagdo de contas dos resultados por parte dos gerentes das agéncias, e €
mais eficiente quando os sistemas para elaboragdo de relatérios externos e internos sio
integrados. Para ajustar essa mudanga, os aspectos mais rigidos e formais da abordagem da
avaliagdo anterior da Commonwealth foram substituidos por uma abordagem flexivel e baseada
em principios.

Principios do Gerenciamento do Desempenho - o Pensamento Corrente da

Commonwealth

55.

56.

No novo sistema, o Ministro das Finangas e Administragdo € responsavel por manter um conjunto
de principios projetados para encorajar as boas priticas de relatérios e gerenciamento de
desempenho, e para satisfazer as necessidades de transparéncia e prestagio de contas do Governo.
Os principios foram revisados em Maio de 2001 apés extensa consulta.

A seguir, 0o que representa o pensamento corrente da Commonwealth sobre gerenciamento de
desempenho, no que se refere ao sistema de Resultados e Produtos:

- Informagdo sobre Desempenho: A Informagio sobre Desempenho deve ser estruturada
de forma a mostrar como os produtos e itens administrados de uma agéncia contribuem
para o alcance dos resultados perseguidos pelo Governo. Seu propésito € de ajudar os
“stakeholders” e a geréncia a tirarem conclusdes informadas sobre o desempenho, em
documentagdo publicada e intemma, e contribuir para a tomada de decisdo segura.
Franqueza na divulgagdo e agdo sobre a informagdo de desempenho acrescentardo
credibilidade.

- Produgdo de Relatdrios Externos e Internos: A produgio de relatdrios externos focaliza
uma previsio de desempenho para um ano particular, através dos Orgamentos
Programas, e no prazo de dezoito meses, o relato do desempenho real para aquele ano,
através dos relatérios anuais. A produgdo de relatérios internos é mais freqiiente para
propdsitos gerenciais, incluindo o monitoramento do desempenho dos produtos e itens
administrados durante o ano. Onde as medidas de uma agéncia forem alinhadas com os
acordos de desempenho de funciondrios, as medidas de desempenho podem ser usadas
para fornecer retorno (feedback) ao pessoal sobre sua contribuigdo & geréncia dos itens
administrados e produtos.

- Equilibrio e clareza: A informagdo sobre desempenho serd ttil onde possibilitar uma
cobertura ampla e equilibrada de um resultado particular, de um produto ou item
administrado, através de um conjunto conciso de indicadores de desempenho que
possam ser entendidos, estejam bem definidos e sejam econémicos para coletar,
armazenar e administrar. A informagao sobre desempenho € mais efetiva e significativa
quando integrada a processos e avali¢des de gerenciamento interno da agéncia e quando
possa ser usada para alcangar exigéncias externas.

- Foco estratégico da informagdo publicada: A informagio sobre desempenho publicada
fornece uma visdo estratégica de alto nivel. E um conjunto de informagdes essenciais
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8.1

57.

58.

que vai de encontro as necessidades de prestagdo de contas externa, porém também age
como um aviso antecipado para a geréncia de 4reas que requerem ateng@o. A informagio
publicada deveria ser apoiada por informagdo gerencial intema, possibilitando o
diagnéstico e aperfeicoamento continuo.

- Alvos: A informagdo sobre desempenho € mais efetiva se o desempenho atual pode ser
comparado qualitativa e quantitativamente a “benchmarks” especificos, alvos ou niveis
de atividade, quando apropriado. Em um contexto de aperfeigoamento continuo, €
desejavel que os alvos sejam de natureza flexivel, quando possivel, com a extensdo da
flexibilidade explicitamente identificada.

- Aperfeicoamento continuo: O relatério de desempenho € mais efetivo quando as
tendéncias podem ser comparadas ao longo do tempo. No entanto, pode-se esperar que
os relatos dos resultados e produtos das agéncias e das estruturas de informagio de
desempenho evoluam com a experiéncia, as necessidades de transformagdo e com a
disponibilidade de informacdo mais relevante e mais confidvel. A informagio de
desempenho deve ter sua adequagio regularmente avaliada, inclusive através de revisdes
sistemdticas e avaliagdes dos produtos e dos itens administrados das agéncias e, onde
necessario, dos resultados governamentais por elas apoiados.

Indicadores de Desempenho

O sistema por produtos e resultados da Commonwealth € projetado para permitir a0 govemo
analisar o desempenho de forma eficiente e transparente em dois niveis:

- Efetividade — a contribui¢do combinada dos produtos e dos itens administrados da
agéncia para os resultados especificados do Governo, e

- Eficiéncia — a qualidade, a quantidade e o pre¢o dos produtos da agéncia e, quando
possivel, dos itens administrados.

Para facilitar esta andlise, as agéncias estdo usando indicadores de efetividade e eficiéncia para
fornecer tanto aos gerentes internos quanto aos “‘stakeholders” , informagdo sobre o desempenho
dos produtos e dos itens administrados das agéncias. Estes indicadores habilitam os tomadores de
decisdo e os ‘“‘stakeholders” a identificarem tendéncias e debilidades em vérios niveis do setor
publico.

8.1.1.  Indicadores de Efetividade

59.

Teoricamente, ao avaliar a contribui¢do combinada dos produtos e itens administrados da
agéncia para um resultado especificado, um indicador de efetividade cumpre trés tarefas:

- demonstra que foram feitos progressos com relagdo ao alcance do resultado
especificado, como apresentado no Demonstrativo de Resultados, com base em

informagdes de diferentes fontes;

- identifica uma relac@o causal entre o resultado definido e a contribui¢do dos produtos e
itens administrados da agéncia; e

- deiermina em que extensdo o progresso no alcance do resultado definido pode ser
atribuivel a aqueles produtos e itens administrados da agéncia.
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60. Indicadores ideais de efetividade sdo comumente dificeis de projetar. Por exemplo, estabelecer

61.

uma relagdo_causal é frequentemente um exercicio muito subjetivo, particularmente onde os
produtos e itens administrados das agéncias exercem influéncias muito indiretas (por exemplo,
desenvolvimento de politicas). Nestes casos, pode ser razodvel lancar mao de auditorias de
resultados de desempenho e revisdes internas ou utilizar substitutos (proxy) ou indicadores
paralelos, especificando simultineamente suposi¢cdes e quantificando o grau de incerteza
envolvido (referir-se aos Anexos A.2, A4, e A.5).

Dependendo da complexidade dos assuntos contidos em um Demonstrativo de Resultados, as
agéncias sdo encorajadas a especificarem em torno de dois a seis indicadores de efetividade por
resultado.

8.1.2.  Indicadores de Eficiéncia — Produtos da Agéncia

62. Indicadores de eficiéncia para produtos da agéncia formecem um conjunto de pardmetros de

qualidade, quantidade e prego para cada produto ou servigo realizado por uma agéncia (referir-se
ao Anexo A4). Ao desenvolver indicadores de eficiéncia, o objetivo é de fornecer uma base na
qual os acordos de compras entre 0 governo e a agéncia possam ser especificados, e habilitar
gerentes e “stakeholders” a avaliarem se a agéncia cumpriu com as exigéncias de compras do
governo.

- Qualidade: no sistema, as medidas de qualidade dizem respeito as caracteristicas mais
relevantes de um produto para os clientes, clientes potenciais ou “stakeholders” . Estas
medidas podem ser objetivas (por exemplo oportunidade, frequéncia, cobertura
geogréfica, exatiddo, conformidade com as especificagdes) ou subjetivas e sujeitas a
interpretagoes (satisfagdo do cliente, exame criterioso, percepgao ptiblica). Para um dado
produto, as agéncias sao encorajadas a especificarem de dois a cinco indicadores.

- Quantidade: medidas de quantidade sdo frequentemente diretas, particularmente quando
o produto diz respeito a uma atividade razoavelmente homogénea (por exemplo, o
processamento de reclamagdes idénticas sobre beneficios ). No caso de atividades niao
homogéneas (por exemplo, desenvolvimento de politicas), o indicador escolhido pode
vir acompanhado de uma explicagdo. Para cada produto, deve ser especificado no
minimo um indicador de quantidade.

- Prego: Indicadores de pregos refletem a influéncia combinada do custo de produgao de
um produto (incluindo despesas indiretas tais como taxas de neutralidade competitiva
cobradas pela Commonwealth), a eficiéncia relativa dos fornecedores concorrentes € o
valor estabelecido pelo governo ao produto. Um tnico indicador ou prego € suficiente
para cada produto.

8.1.3.  Indicadores de Eficiéncia — Itens administrativos

63. Onde possivel, as agéncias sdo solicitadas a definirem os indicadores de eficiéncia para itens

administrados que auxiliardo na tomada de decisdo gerencial, no desenvolvimento de politicas
futuras e na prestagio de contas piblicas. Até onde possivel, as agéncias devem considerar
qualidade, quantidade e prego. Isto dependerd do nivel de detalhamento existente na legislagdo,
nos acordos intergovernamentais ou outras expressdes da politica do Governo, de onde os itens
administrados se originam (referir-se a0 Anexo A2 e AS5).
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8.2.

64.

Gerenciamento de Desempenho

Por existir agora uma maior prestagdio de contas de resultados entre as agéncias da
Commonwealth, € importante que os gerentes das agéncias administrem o desempenho (e o risco)
de forma responsével dentro de suas organizagdes. Isto requer, inicialmente, informagio segura e
sistemas de relatdrios.

82.1.  Sistemas de Informagdo

65.

66.

67.

68.

As agéncias em toda a Commonwealth estdo aperfeicoando seus sistemas de informagio e
contdbeis, para incorporarem indicadores de efetividade e eficiéncia, que alimentarao os relatérios
de desempenho interno e externo.

Para medir os precos dos produtos € necessdria a alocagdo de custos indiretos e de recursos
compartilhados, e mapeamento de atividades e processos. A precisdo na alocagdo de custos aos
produtos é conseguida através do uso de provisdes, 0 que permite as agéncias monitorarem o
fluxo financeiro no momento em que o valor econdmico € criado, transformado, trocado,
transferido ou extinto, na produgdo de um produto. As provisdes também possibilitam as
agéncias gerenciarem a posi¢do financeira de suas organizagdes, inclusive através do uso de
informagdes de ativos e passivos.

A informagdo sobre desempenho produzida por sistemas internos de informagdo tem fornecido
aos gerentes das agéncias relatrios oportunos sobre o progresso de suas organizagées em
atingirem os resultados pretendidos pelo Governo e fornecerem os produtos das agéncias nos
precos, nas quantidades e nos niveis de qualidade especificados. O “feedback” oportuno sobre o
desempenho habilita os gerentes a agirem durante o ano, para garantir que suas organizagoes
estejam na melhor posi¢dao para atingirem as expectativas do Governo e para empreenderem
continuo aperfeicoamento.

Espera-se que, ao longo do tempo, as agéncias familiarizem-se com o sistema e com as
oportunidades que ele oferece para o exame e a otimizagdo do desempenho e da efetividade das
mesmas.

8.2.2.  Revisées de Pregos

69.

70.

Além dos sistemas internos de informagao, um instrumento importante usado para a identificagio
e avalia¢do da eficiéncia das agéncias no fornecimento dos produtos € a revisdao de pregos. Em
cooperagdo com as agéncias individualmente, o Departamento de Finangas e Administragdo
iniciou um programa de avaliagdes para agéncias de toda a Commonwealth, com a duragdo de
trés anos. Cada revisdo visa a promover o desenvolvimento de sistemas de informagdo sobre
custos e desempenho através da solicitagio as agéncias que demonstrem os parimetros de prego,
qualidade e quantidade associados a seus produtos. As revisdes culminam em um entendimento
acordado dos pregos, da qualidade e da quantidade que as agéncias irdo praticar e, em algumas
instincias, realocagbes de recursos através dos produtos.

As metodologias utilizadas nas revisdes de precos vao do Custo Baseado na Atividade até testes
de mercado e “benchmarking”. Para facilitar o “benchmarking”, o Departamento de Finangas e
Administragdo desenvolveu um conjunto de questiondrios de diagndstico e estd construindo um
banco de dados para apoiar a coleta e avaliagdo de informagdo internacional sobre desempenho e
precos. Adicionalmente, algumas agéncias estdo fazendo ‘“benchmarking” bilateral com
organizagdes locais e no exterior.
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8.3.

71.

72.

73.

8.

74.

75.

76.

Relatérios de Desempenho

No sistema, as exigéncias do relatdrio externo de desempenho possibilitam ao Governo e outros
“stakeholders” a monitorar o sucesso das agéncias no gerenciamento do desempenho. O
gerenciameto do desempenho deve ser empreendidc de forma transparente. Os principais
veiculos das agéncias para apresentarem relatérios externos sobre desempenho planejado e real
relacionados aos resultados e produtos, s3o:

- Demonstrativos Or¢gamentérios e
- Relatérios Anuais.

Demonstrativos Or¢amentérios identificam os planos de cada agéncia para o préximo ano
orgamentdrio, enquanto os Relatérios Anuais detalham até onde estes planos foram realizados e a
eficiéncia dos produtos e itens administrados usados para alcangéd-los. Na elaboragio destes dois
documentos, as agéncias sdo solicitadas a fazerem uma distingdo clara entre informagio de
planejamento e desempenho real.

As agéncias também sdo passiveis de prestar contas aos Comités do Senado. As Audiéncias do
Senado sobre Estimativas, por exemplo, permitem aos Senadores investigarem a eficiéncia das
agéncias. As agéncias estdo.usando, cada vez mais, as informagGes de seus sistemas de
gerenciamento de desempenho para fornecerem evidéncias de suas realizagdes no cumprimento
dos resultados especificados do Governo e no fornecimento de produtos conforme a
especificagdo.

GERENCIAMENTO DE RISCO

O Gerenciamento de risco € um tema bésico dos aspectos de desempenho e prestagdo de contas do
sistema. Paralelamente & estrutura por resultados e produtos, o Departamento de Finangas e
Administragdo trabalha para encorajar uma cultura de gerenciamento de risco por toda a
Commonwealth, consistente com a delegagdo de responsabilidades gerenciais e com a exigéncia

do sistema de que as agéncias sejam responsabilizadas por sua contribuig@o aos resultados.

As agéncias sdo responsiveis pela apresentagdo de relatérios sobre o progresso da
Commonwealth em atingir resultados, e os gerentes das agéncias sdo responséveis por evitarem e
abrandarem o risco de que seus produtos ndo contribuam para os resultados pretendidos na
medida especificada nos Demonstrativos Or¢amentérios. Para possibilitar as agéncias alcangarem
estas exigéncias, através de sua divisao ‘“Comcover”, o Departamento de Finangas e
Administragio oferece um ponto central onde os gerentes podem obter assisténcia profissional e
aconselhamento na identificagdo e avaliagdo de exposi¢do a riscos, € no desenvolvimento de
estratégias de gerenciamento do risco organizacional. Fazer uma agéncia mudar de uma cultura
de aversdo ao risco para uma cultura de gerenciamento ativo do risco, € uma parte importante da
otimizagio do desempenho na Commonwealth.

Em um nivel mais amplo, o gerenciamento de risco é construido dentro do préprio sistema.
Riscos de resultado sdo identificados e os Ministros desenvolvem suas estruturas por resultado.
Os “stakeholders” sdo consultados e os riscos que possam impedir o alcance dos resultados sdo
avaliados. Adicionalmente aos relatdrios externos sobre o progresso da Commonwealth em
atingir os resultados, a inquiri¢dao sob forma de audiéncias do Senado sobre Estimativas, d4 ao
Parlamento a oportunidade de investigar ativamente 0s aspectos mais provdveis que possam por
em risco o alcance dos resultados do Governo.
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9.

71.

78.

79.

80.

LEGISLACAO PERTINENTE

O sistema de provisionamento € suportado por trés pegas da legislagdo. Sao elas: Commonwealth
Authorities and Companies Act — 1997 (CAC Act ), The Financial Management and
Accountability Act (FMA Act) e The Charter of Budget Honesty Act 1998 (the Charter). A
legislagido oferece uma governanga corporativa ampla, responsdvel, uma estrutura de auditoria e
financeira para as autoridades da Commonwealth, das companhias e das agéncias. Ampliam a
responsabilidade e enfatizam o desempenho e a corregdo. Estabelecem um foco claro nos
produtos e suas ligagdes com os resultados e realgam os relatérios de desempenho.

Commonwealth Authorities and Companies Act — 1997 (CAC Act ), estabelece um tnico
conjunto de exigéncias essenciais em rela¢do as disposi¢des financeiras, de auditoria, de governo
corporativo e responsabilidades apliciveis as entidades que s@o financeira e legalmente separadas
da Commonwealth. As autoridades da Commonwealth para os fins desta Lei sdo autoridades
estatutrias que sdo partes corporativas € mantém recursos préprios. As exigéncias da Lei com
relagio as autoridades da Commonwealth sdo aplicadas adicionalmente as exigéncias de sua
legislagdo habilitadora. As companhias da Commonwealth sdo controladas pela Commonwealth.
As exigéncias relativas as companhias da Commonwealth sdo aplicadas adicionalmente as
exigéncias da Lei das Corporagoes.

As agéncias que fazem parte da entidade legal “A Commonwealth” estdo sujeitas a Lei de
Responsabilidade e Geréncia Financeira — 1997 (FMA Act). O “FMA Act” preocupa-se com a
estrutura regulatdria, contdbil e de prestagdo de contas para lidar com e administrar o dinheiro e a
propriedade da Commonwealth. Esta Lei especifica as responsabilidades e os poderes do
Ministro das Finangas no papel tradicional de guardido do “Tesouro da Commonwealth” como
também as responsabilidades e poderes do Diretor Geral das Agéncias, para o gerenciamento
eficiente, efetivo e ético dos recursos.

Em apoio ao compromisso do Governo com a implementagdo do sistema orgamentario em regime
de competéncia, o “Charter of Budget Honesty” do Governo foi habilitado como Lei em 1998. A
Lei Charter of Budget Honesty 1998 (the Charter) objetiva garantir que o Governo Executivo
permanega responsdvel e transparente para o Parlamento e para o piblico no processo
orcamentdrio. O “Charter” solicita a0 Governo que estabeleca a estratégia e os objetivos de sua
politica fiscal, baseada em principios de gerenciamento fiscal seguro especificados no “Charter” e
estipula exigéncias para os relatérios fiscais. Algumas das exigéncias do “Charter” incluem a
liberagdo publica dos demonstrativos da estratégia fiscal do Governo e do relatério de
perspectiva fiscal com cada orgcamento. Além disso, o Governo € obrigado a publicar uma
perspectiva fiscal e econdmica de metade do ano e um relat6rio de resultados do orgamento final
deve ser liberado para publicag¢@o no prazo de trés meses antes do final do ano fiscal.
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10. CONCLUSAO

81.

82.

83.

No momento em que este artigo foi terminado, o sistema por resultados e produtos da
Commonwealth havia completado seu primeiro Relatério Anual de 1999-2000 compreendendo
um ciclo pleno das agéncias e foram submetidos ao Parlamento em Setembro de 2000.

A implementagio do sistema foi uma tarefa complexa que exigiu grande planejamento e esforgo
por parte do Governo como uin todo, e dentro das agéncias. O desafio mais dificil foi de
acomodar muitas estruturas organizacionais e culturais diferentes dentro de um sistema. Em
muitas instancias, o processo de transicio organizacional para o sistema continua a ser uma tarefa
multifacetada e complexa. -

Revisdes posteriores a implementagio sugeriram que serdo necessirios alguns anos até que se
realizem os beneficios completos do novo sistema. No entanto, hd um forte reconhecimento de
que o sistema por resultados e produtos ji estd trazendo contribui¢des para a melhoria da
transparéncia e prestagdo de contas, e realgando o fornecimento eficiente dos produtos e servigos
que servem as necessidades do governo.



ANEXO A -ESTUDOS DE CASOS

" A Commonwealth é composta de uma variedade de agéncias, muitas das quais sdo incumbidas de
atividades singulares. Para permitir esta diversidade, um aspecto central do sistema de resultados e
produtos € a flexibilidade proporcionada as agéncias na sua implantagdo. Os seguintes estudos de
casos sdo exemplos dos diferentes modos em que as estruturas de resultados e produtos foram
implementadas. Orgamentos Programa para todas as Pastas australianas estdo disponiveis via:

http://www.budget.gov.au

Legenda para os Diagramas de Agéncias

Agéncia

(Ano Fiscal)

Produto A
Prego Total $X+Ym
(prego do produto=$Ym
outras rendas=$Xm)

Admin $Zm
I L
Grupo de Grupo de Grupo de
Produtos 1 Produtos 2 Admin. 1
Prego $m Pregco $m- Prego $m
1 | I

Grupo de Grupo de Grupo de
Produtos 3 Produtos 4 Admin. 2

| Prego $m Prego $m Prego $m
|
Grupo de
Produtos 5
Prego $m

Algumas agéncias nos
diagramas seguintes
possuem um grande nimero
de PRODUTOS. Nesses
casos foram simpificados em
GRUPOS DE PRODUGAO
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11. A.1 A Policia Federal Australiana

A Policia Federal Australiana (AFP) é um exemplo de agéncia orientada para a operagdo, trabalhando
com objetivos estabelecidos. Situa-se no dmbito da Procuradoria Geral, e seu papel é de fazer
cumprir a lei criminal da Commonwealth e os interesses nacionais contra o crime na Austrilia e no
exterior. A AFP é também a institui¢do que faz cumprir a lei internacional e aconselha o governo em
questdes policiais.

Em 2001-02, os recursos da AFP sdo focados em dois resultados:

1. A investigagdo e prevengdo do crime contra a Commonwealth , e a

protegdo dos interesses da Commonwealth na Austrdlia e no exterior.
2. A atividade de policiamento cria um ambiente seguro e protegido no
Territorio Australiano.

O primeiro resultado foca no papel da Commonwealth em assuntos criminais e de protecdo, enquanto
o segundo reflete os servigos de policiamento da comunidade que a AFP fornece ao Governo do
Territério Australiano por uma remuneragdo acordada (no Orgamento de 2001-02, a Commonwealth
ndo fez dotagdo com relagio ao Resultado 2).

Mudangas: Em 1999-2000, a AFP trabalhava para alcangar cinco resultados, que refletem as
estruturas do programa anterior da organizagio:

1. A atividade criminal é combatida em dreas que impactam os interesses do
Governo da Commonwealth.

2. Agqueles individuos e interesses identificados pelo Governo da
Commonwealth como estando em situagdo de risco, sGo mantidos
seguros e protegidos como resultado dos servigos de protegao da AFP.

3. A atividade de policiamento cria um ambiente mais seguro na Austrdlia,
Jervis Bay e territorios externos.

4. O Governo da Commonwealth contribui efetivamente com os interesses
do cumprimento da lei internacional.

5. A confianga da comunidade na honestidade, efetividade e
responsabilidade da AFP é alta.

Este sistema de resultados baseados na atividade, que foi acompanhada por 19 grupos de produtos,
mostrou ser confuso para propdsitos internos de gerenciamento e externos de prestagdo de contas. A
mudanga em 2000-01 para um sistema de dois resultados foi considerada mais consistente com as
exigéncias de prestagdo de contas e de negdécios que a AFP precisa alcangar ao servir a
Commonwealth e 0 Governo da Austrélia. E provavel que o sistema de resultados mais simples realce
os processos de relatos externos e de exames pelo Parlamento Federal e a Assembléia Australiana. O
sistema de resultados e produtos identificado em 2000-01 foi mantido para 2001-02.

Produtos e Eficiéncia da Agéncia: Em 2001-02, a AFP especificou trés produtos que fornecera para
contribuir com o Resultado 1:

e Servicos de Investigacdo: a AFP investiga crimes contra a Commonwealth. Medidas de
desempenho para este produto incluem a proporgdo de casos que chegam as Cortes, apreensdes,
confisco de drogas domésticas ilicitas, o valor dos casos de fraude levados a Corte, e a restri¢do e
recuperagdo de procedimentos do crime. A AFP contratou uma pesquisa independente sobre a
satisfagdo do cliente. A meta € de que 65% de recursos sejam empregados em casos de impacto
alto/muito alto.

e Servigcos de Protecdo: a AFP oferece servigos de seguranga para diplomatas, parlamentares,
testemunhas etc. O desempenho é medido em termos da extensdo da prevencdo de incidentes
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evitaveis, e do nivel de satisfagdo do cliente com os servigos de protegdo da AFP. A meta ¢ de
que 70% dos recursos sejam empregados em casos de impacto alto/muito alto.

Servigos Internacionais: a AFP contribui com esforgos internacionais para neutralizar e prevenir
a atividade criminal, facilitando a colaboragdo com o cump/rimento das leis regionais e
internacionais. O desempenho € medido em termos da extensdo até a qual as obrigagdes
internacionais da Commonwealth sdo cumpridas — por exemplo, via indicadores
internacionalmente aceitos das atividades da Interpol e os resultados das operagdes no exterior.
A satisfagdo do cliente ¢ medida através do “feedback” oficial das Nag¢des Unidas. A meta ¢é de
que 65% dos recursos sejam empregados em casos de impacto alto/muito alto.

RolicialkederalldalAustralia

T

| |

Resultado 1 Resultado 2
Prego Total $312.8m Prego Total $74.0m
(Produtos = $296.3m (Produtos = $74.0m

Outros = $16.5m) Outros =$0m) |

Produto 1.1 Produto 1.2 Produto 2.1 |
Precgo Prego Preco ‘
$229.2m $30.0m 7

Produto 1.3 |

Preco !

$53.6m

12. A.2 Departmento de Educagio, Treinamento e Assuntos da Juventude

O papel do Departamento de Educagdo, Treinamento e Assuntos da Juventude (DETYA) € de apoiar o
Governo no alcance das necessidades de educagido e treinamento da comunidade, estabelecer uma
estrutura de politica nacional para a educagdo em nivel escolar, educagdo pds-compulsdria e a
transi¢@o entre educagdo e trabalho, e melhorar o acesso & educagdo de grupos em desvantagem.

Em 2001-02, o DETYA esta trabalhando em direg&o a trés resultados:

1. Os sistemas escolares oferecem a seus estudantes aprendizagem e
habilidades de base de alta qualidade.

2. A educagdo pos-escolar e os provedores de treinamento ajudam.os
individuos a alcangarem habilidades essenciais e aprendizagem para o
trabalho e a vida.

3. As instituigoes australianas avangam a base de conhecimento,
contribuem para o sistema de inovagdo nacional e participam
efetivamente no desenvolvimento global do conhecimento e das
habilidades.
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Produtos das Agéncias e Itens Administrados: A contribuicdo do Governo para estes resultados é
largamente largamente através dos itens administrados (em torno de 98% da dotagéo total desses
resultados). O DETYA estruturou seus grupos de produtos em torno dos itens administrados,
estabelecendo como alvo grupos de clientes similares e voltando-se para necessidades comunitarias
similares. Isto permite que os relatérios foquem os itens administrados, nos quais o Parlamento e
outros corpos exteriores sdo tipicamente os mais interessados. No Resultado 1, ha trés grupos de
produtos:

¢ Financiamento de infraestrutura para o sistema escolar;
e Assisténcia a estudantes escolares com necessidades especiais; €
e Realgar a qualidade do ensino e do estudo.

Genérico: Em cada grupo de produtos, ha quatro produtos genéricos essenciais:

¢ Administragao;

* Assessoramento sobre a Politica;

¢ Servicos Ministerais e Parlamentares; e

¢ Pesquisa, Andlise e Avaliagao.
O segundo grupo de produtos do DETYA sob o Resultado 1 também possui um quinto produto
genérico, o Fornecimento de Servigo.

Definindo os produtos genéricos sob cada grupo de produtos, ¢ mais provavel que o DETYA seja
capaz de gerenciar os produtos de uma forma consistente. Ele também realga o escopo para
“benchmarking” e comparagdes de precos no Departamento e com “stakeholders”  de
“benchmarking”.

Eficiéncia: ~ Itens Administrados: Ao relatar sobre desempenho, o DETY A fornece indicadores de
eficiéncia (prego, qualidade e quantidade) para os produtos, e indicadores de quantidade e qualidade
para itens administrados. No caso dos itens administrados usados para financiar infraestrutura para o
sistema escolar, o DETYA prevé as seguintes metas quantitativas nos seus Demonstrativos
Org¢amentarios para 2001-02:

¢ Nimero de inscri¢des financiadas (meta — 3.306.295); e

¢ Nimero de projetos de capital (meta - 700).

Efetividade: A efetividade global no alcance do Resultado 1 € medida em termos de um nimero de
indicadores-chave, incluindo:

e Obtencdo dos padrdes ou “benchmarks” nacionalmente acordados sobre capacidade de ler e
escrever e de lidar com nimeros, uma melhoria global no desempenho, € uma redug@o da lacuna
entre estudantes escolares indigenas e o resto da pepulagao;

o Taxas de reteng@o de 12 anos de estudantes Indigenas e outros estudantes;

e Tendéncias do destino de alunos que abandonam a escola; e

¢ Niveis de educagdo alcangados pela populag@o australiana.

Ao especificar seus indicadores de desempenho, o DETYA realga a necessidade de se levar em conta

o possivel nivel de influéncia de terceiros (por exemplo, Governo) ou de outros fatores (por exemplo,
econdmicos) sobre o alcance dos resultados pretendidos.
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da Juventude 2001-02

Educacio, Treinamento e Assuntos

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3
Prego Total $71.2m Prego Total $101.5m Prego Total $39.6m
(Produtos = $70.7m (Produtos = $99.4m (Produtos = $28.9m
Outros = $0.5m) Outros = $2.1m) Outros = $10.5m)
Admin $5,880.6m Admin $5,800.4m Admin $258.4m
L | [
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Produtos 1.1 Produtos 2.1] {Produtos 2.2] | [Produtos 2.3 [Produtos 3.1
Prego Preco Prego Preco Prego
$10m $30.1m $30.9m $28.7m
1 ]
Grupode | Grupo de
Produtos 1.2 Produtos 2.4
Prego Prego
$44.7m $11.8m
[
Output - {tens Administrados -
Group t3 - -$5,800.4m
$16.5m:

itens Administrados-
$258.4m

‘tens Administrados-
-$5,880.6m- - -

13. A.3 Departamento de Emprego, Relagdes De Trabalho e Pequenos Negocios

O papel do Departamento de Emprego, Relagdes de Trabalho e Pequenos Negdcios (DEWRSB), € de
apoiar um forte crescimento do nivel de emprego e um melhor desempenho produtivo das empresas
australianas. Isto € conseguido através do desenvolvimento e da implementagéo de varias iniciativas
politicas, programas e servigos de apoio.

Os resultados para os quais o DEWRSB contribui, conforme indicado em seus Demonstrativos

Or¢amentarios para 2001-02 séo:
1. Um mercado de trabalho eficiente e equitativo, que ligue pessoas a
empregos e promova a transigdo do bem-estar para o trabalho.
2. Relagbes de trabalho flexiveis e justas ao nivel da empresa.
3. Um ambiente operacional melhor para pequenas empresas.
4. Acesso “online” & informagdo governamental e aos servigos relativos ao
emprego e aos negocios.

Mudancgas: Em 1999-2000, o Resultado 1 foi:

Melhor desempenho do mercado de trabalho.

Em sua forma revisada, o Resultado 1 é um exemplo de resultado que articula claramente as
prioridades que o atual governo deseja enfatizar, e é provavel que apoie gerentes de agéncias a
alinharem de perto seus mecanismos de tomada de decisdo e de atendimento & agenda do Governo.
Em termos gerais, sob o Resultado 1, as prioridades chave do DEWRSB sdo de:
¢ Monitorar e analisar de perto o mercado de trabalho para apoiar a melhoria e o desenvolvimento
da politica e possibilitar a identificagdo de novas mudangas no mercado de trabalho;
¢ Contribuir e apoiar a agenda de reformas e desenvolvimento do bem-estar do Governo;
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Produtos e Itens Administrados da Agéncia:
DEWRSB, essas atividades sdo representadas por itens administrados (pagamento de beneficios, etc) e

Melhorar o desempenho de fornecedores de servicos contratados, através de melhor
relacionamento e melhor geréncia dos contratos.

Maximizar oportunidades de emprego regionais para apoiar o emprego sustentdvel, o
crescimento regional e realgar a base de habilidades das regides, através do Programa de
Assisténcia Regional, do Programa de Assisténcia Regional & Induastria de Laticinios e dos
Comités Consultivos de Area;

Maximizar resultados de emprego para indigenas australianos através da Rede de Empregos e
desenvolvimento continuo do Programa de Emprego para Indigenas;

Melhorar as oportunidades e a confianga sobre o fluxo de informagdo entre fornecedores de
servigo contratado e o departamento, através do realce a infraestrutura tecnoldgica da
informag@o; e

Melhorar a interagdo entre as redes industrial e de seguridade social.

No sistema de resultados e produtos do

os dois grupos de produtos a seguir, nos quais existem produtos genéricos e especificos:

e Andlise e Politica de Mercado de Trabalho; e
e Oferta e geréncia do Programa Mercado de Trabalho.

PeauenaosINeaocios

2001202]

EmpregoyRelacoeside)lrabalholc]

|

~— —"Resultado’1 —"~Resufltado 2] |———Resultada3-"——{ }— -Resultado 4
Prego Total $315.7m - Prego Total $63.5m Prego Total $5.5m - Prego Total $12.8m. -
{Produtos = $297.8m (Produtos = $58.4m {Produtos = $5.4m (produtos = $12.5m
outros = $17.9m) Outros = $5.1m) Outros = $0.1m) Outros = $0.3m)
Admin £1.153.8m Admin $106.2m Admin $2.2m
| | | 1
Grupo de Grupo de Grupode Grupo de Grupo de Grupo de
Produtos 1.1 Produtos 1.2 Produtos 2.1 Produtos 2.2 Produtos 3.1 Produtos 4.1
Prego Prego Prego Prego Preco Prego
$23.1m £292 6m $13.72m $49.8m $5.5m $12.8m
itens Administrados Itens Administrados Itens Administrados
$1,153.8m $106..2m $2.2m

14. A.4 Departamento de Finan¢as e Administragio

Como agéncia central de servigos, o Departamento de Finangas e Administragdo (Finangas) contribui

para trés resultados, conforme indicado nos seus Demonstrativos Orgamentarios de 2001-02:

1. Finangas Governamentais Sustentaveis
2. Operagbes Governamentais Aperfeicoadas e Mais Eficientes
3. Parlamento Funcionando Eficientemente.

Efetividade: Para o Resultado 1, Finangas desenvolveu um conjunto de indicadores de efetividade
relativamente especificos. Eles sdo divididos em duas classes:
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e Indicadores de alcance de resultados I: o objetivo primdrio da estratégia fiscal de médio prazo
do Governo € atingir o balango fiscal na média, sobre o ciclo econdmico. A estratégia fiscal
incorpora os seguintes alvos fiscais suplementares:

— manter superdvits fiscais sobre as estimativas futuras, enquanto as perspectivas de
crescimento econdmico permanecem firmes;

— evitar o aumento na carga tributdria global acima do nivel de 1996-97 ; e

— melhoria da posigao de ativos liquidos da Commonwealth do médio para o longo prazo.

e Indicador da contribui¢do dos produtos para resultados:
- utilidade da documentagdo e dos relatdrios informativos do Orgamento para que a
tomada de decisdo sobre o Or¢amento atinja ou exceda as expectativas do cliente.

As duas classes de indicadores — uma generalizada e estrategicamente orientada, a outra mais
relacionada as caracteristicas da contribui¢do dos produtos para os resultados — habilitam o leitor a
fazer as distingdes apropriadas entre o papel das Finangas no fornecimento versus o Resultado 1 e
fatores mais amplos, tais como conjuntos de politica fiscal e econémica em geral.

Produtos das Agéncias: Trés produtos de agéncias contribuem para o Resultado 1:

®  Recomendag¢do sobre Finangas e Propriedade Total do Governo: inclui a consolidagdo das
estimativas or¢amentdrias e resultados financeiros em documentos como relatérios mensais,
resultado orgamentdrio final e demonstrativos financeiros consolidados. O gerenciamento das
relagdes financeiras entre a Coroa e as agéncias do governo também € apresentado, assim como a
recomendagio sobre questdes orgamentdrias de prazo mais longo, condigdes econdmicas e andlise
da posigao financeira global da Commonwealth ao longo do tempo;

e Recomendagdo sobre Produtos e Resultados: incluindo ligagdo com outras agéncias, preparo de
recomendagio para Ministros, relatérios sobre efetividade e eficiéncia em particular através da
andlise dos pregos , participagdo em desenvolvimento politico e andlise e instru¢des ao Ministro
sobre assuntos de gerenciamento financeiro e orgamentério que o Governo enfrenta;

e Coordenagdo Orcamentdria da Commonwealth: incluindo desenvolvimento e coordenagdo dos
processos orgamentdrios , documentagdo do orgamento, instru¢des para tomada de decisdo sobre
orcamento e recomendagio sobre politica de relato financeiro e contabil uniforme.

Eficiéncia — Produtos da Agéncia: Indicadores de Qualidade para o segundo produto sdo:
* 90% das instrugdes, normas e respostas ministeriais consideradas excelentes ou acima da média;
®  90% de cartas ministeriais simples com trimite de dois dias de trabalho;
®  90% de cartas ministeriais complexas com tridmite de cinco dias de trabalho.

Indicadores de Quantidade para o segundo produto sao:
o 280 instrugdes ao Ministro;
e 1400 respostas escritas do Ministério;
e 550 respostas ministeriais simples escritas;
e 14 andlises de pregos.

Neste nivel de qualidade e quantidade, o preco especificado para o segundo produto é $13.69 milhoes
para 2001-02.
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" Finangas e Administragio

2001-02

Resultado 2
Prego Total $364.2m
(Produtos = $51.1m
Outros = $313.1m)

Resuitado 3
- Prego Total $43.1m
(Produtos = $39.6m
Outros = $3.5m)

Resultado 1
Prego Total $37.6m
{produtos = $36.3m

outros = $1.3m)

__Admin $2ero0 __ Admin $4,234.2m Admin $232.1m
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Produtos 1.1 Produtos 2.4} | Produtos 2.2}| {Produtos 2.3} [Produtos 2.4 Produtos 3.1
Preco Prego Prego Prego Prego Prego
$37.6m $232.9m 1$16.1m $03.4m $21.7m $43.1m

itens Administrados
1 $4,234.2m

itens Administrados
$232.1m

15. A.S Portfélio da Satide e Cuidados com os Idosos

Em 2001-02, o Portfélio da Saude e Cuidados com os Idosos, estara fornecendo servigos que ser&o
considerados frente a nove resultados gerais do Portfdlio, a saber:

1. Promogé&o e prote¢gdo da satde de todos os Australianos e minimizar a
incidéncia da mortalidade, doenga e incapacidade previsiveis.

2. Acesso a servigos médicos, medicamentos e cuidados com a saude de
custo-efetivo através da Assisténcia Médica (Medicare).

3. Apoio ao envelhecimento saudével para os idosos Australianos e
cuidados de qualidade e de custo-efetivo aos idosos frageis, bem como
apoio aos que cuidam dos mesmos.

4. Aperfeicoamento da qualidade, da integragdo e da efetividade da
Assisténcia Médica.

8. Resultados de saltde aperfeigoados para os Australianos que vivem no
campo e em locais remotos.

6. Redugdo das consequéncias da perda de audigdo para clientes elegiveis
e redugdo da incidéncia da perda de audigdo na comunidade como um
todo.

7. Melhoramento da situagdo da satde da populagdo aborigene e dos
moradores da llha Torres Stratt.

8. Uma industria de saude privada viédvel, para melhorar as opgbes de
servigos de salde para os Australianos.

9.- Conhecimento, informagdo e treinamento para o desenvolvimento de
melhores estratégias para melhorar a satude dos Australianos.

O Departamento de Saude e de Cuidados com os Idosos persegue a realizagdo desses resultados em
associagdo com outras agéncias do Portfolio.

Mudancas: Em 1999-2000, a Pasta da Saide e de Cuidados com Idosos teve um décimo resultado,
relativo &s atividades de natureza corporativa:
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Lideranga e gerenciamento do Departamento para garantir o
desenvolvimento e a implementagdo de uma politica de categoria mundial
bem como de préticas de saude e de servigos de cuidados com 0s
idosos para todos os Australianos.

As atividades que poderiam ter contribuido com este resultado, foram distribuidas em 2000-01 entre
os outros nove resultados.

Produtos da Agéncia e Itens Administrados: No orgamento de 2001-02 foram apropriados
$19,457 milhdes para itens administrados e $419 milhdes em produtos da agéncia, diferentemente do
Resultado 2.

.

O Produto 2 diz respeito especificamente a acessibilidade do sistema de Assisténcia Médica
(Medicare) Australiano, que compreende trés elementos principais:
e Plano de Beneficios do Medicare: fornecendo acesso a servi¢os medicos, inclusive diagndsticos;
e Plano de Beneficios Farmacéuticos: fomecendo acesso a medicamentos; e
e Os Acordos de Assisténcia Médica Australiana com os Estados e Territérios Australianos,
através do qual a Commonwealth garante acesso a servicos de hospitais ptiblicos.

Efetividade: Ha dez indicadores de efetividade para medir o alcance do Resultado 2. Eles variam da
percentagem de services de Medicare que sdo cobrados por quantidade, aos desembolsos per capita da
Commonwealth em Medicare em dreas rurais e remotas comparadas com outras dreas. Para cada um
dos dez, sdo especificados alvos numéricos ou descritivos e sua origem.

Eficiéncia — Itens Administrados: No Resultado 2, A Pasta da Satide e de Cuidados com os Idosos
também especificou indicadores de desempenho para os itens administratdos. Com relagdo a servigos
de hospitais publicos, o Demonstrativo Or¢amentario de 2001-02 especifica os seguintes indicadores:
¢ Qualidade: Todos os Estados e Territérios devem manter ou aperfeigoar seus niveis de
desempenho com relagdo ao tempo de espera dos departamentos de emergéncia e de cirurgias
eletivas aos niveis ndo inferiores dos praticados em 01 de julho de 1999.
Quantidade: Uma media nacional estimada de 287.24 pacientes ptblicos por 1000 pacientes.
Custo: $19.457 milhdes. '

16. A.6 Departamento de Industria, Ciéncia e Recursos

O Departamento de Industria, Ciéncia e Recursos (DISR) desenvolve e implementa um grande niimero
de programas de assisténcia a negdcios e politicas para construir a competitividade da inddstria
australiana e fomentar a exceléncia na ciéncia, na tecnologia e no esporte australiano.

Em 2001-02, o DISR estd trabalhando para dois resultados:

1. Uma industria australiana forte, sustentdvel e internacionalmente
competitiva, compreendendo os setores de industria, de recursos e de
Servigos.

2. Beneficios econémicos e sociais acentuados através de um sistema
nacional de ciéncia e inovagao fortalecido.

Efetividade: O Resuitado 1 é um exemplo de resultado planejado sobre o qual o governo tem
influéncia limitada. Ha muitos fatores que afetam a competitividade da indistria australiana, incluindo
ciclos econémicos e tendéncias globais. Os cinco indicadores do DISR para o alcance do Resultado
1 séo:

e  Produgcdo: mudangas no produto intemo bruto per capita da Austrdlia com relagdo aos seus
maiores “stakeholders” e concorrentes comerciais internacionais, a paridades de poder de
compra.

e Exportacées: Tendéncia para exportagdo nos setores de industria, recursos e servigos;
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o nvestimentos: Tendéncia do nivel de capital agregado gasto pelos setores de indistria, recursos e
servigos e a proporgéo desses gastos com investimentos captados e/ou facilitados;

e Produtividade: Tendéncia para produtividade e produtividade total dos fatores nos servigos de
industria, recursos e servigos; e

o Assisténcia: Progresso em alcangar o compromisso da Austrdlia com o objetivo de comércio
livre e aberto da APEC.

Estes sdo considerados bons indicadores de 4reas importantes que integram os setores de recursos
industriais e servigos, porém ndo alcangam a contribuigdo feita pelo DISR O indicador de
investimentos ¢ a principal excegao.

Em relatério comparativo a indicadores similares do ano anterior, dentro da apresentagio feita para
cada resultado, o DISR estabelece uma ligagdo causal entre suas atividades e o resultado. Ao longo do
tempo, € provavel que o DISR deverd encontrar meios de isolar a contribuigdo especifica do
Departamento para cada resultado. Isto poderd ser obtido através de abordagens como estimar
resultados provaveis na auséncia das atividades da agéncia, ou contratar avaliagdes independentes para
estabelecer parametros para contribui¢Ges do DISR.

[ Industria, Ciéncia e Recursos

L

i i J
Resultado 1 Qutcome 2
Prego Total $118.6m Prego Total $133.6m
(Produtos = $108.6m | (Produtos = $116.4m |
Outros = $10.0m) Qutros = $23.2m)
Admin $526.3m Admin $345.3m

, 1 1 | 1
{Produto 1.1 Produto1.2 Produto 2.1 {Produto 2.2
Preco $26m Preco $62m Preco $13m Preco $7m

1 1 , i 1 .1
Produto 1.3 Produto 1.4 | |Produto 2.3 Produto 2.4
Preco $17m Preco $14m Preco $45m Preco $75m

fitens Administrados Itens Administradds
13526.3m $345.3m




Itens
Administrados

Agéncias

Relatério Anual

Dotacao

Clientes

Neutralidade
Competitiva

Custo

Cliente

Efetividade

Comité de Revisao
de Gastos

Resultados

Anexo B — Terminologia

Receitas, despesas, ativos e passivos que sdo:
(a) controlados pelo Governo; e
(b) gerenciados por uma agéncia ou autoridade em nome do Governo.
Nota: Receitas, despesas, ativos e passivos administrados incluem:
e Subsidios, dotagio e pagamento de beneficios;
e Taxas, remuneragdo , multas e imposto de consumo ;
e Divida Piblica e juros relativos;
Empréstimo a outros governos e juros relativos.

Agéncias sdao Departamentos de Estado, Departamentos do Parlamento e “agéncias prescritas”
para fins do”Financial Management and Accountability Act 1997” (FMA Act). Como é usado
neste documento, refere-se a departamentos, agéncias, autoridades e companhias ndo-comerciais.

Um dos principais documentos de prestagio de contas apresentado ao Parlamento. Formnece uma
ampla demonstragdo da capacidade e do desempenho da agéncia ou autoridade. Possibilita aos
Diretores Gerais prestar contas a seus Ministros sobre a eficiéncia e efetividade da administragio
sobre a qual o Ministro € responsavel em dltima instincia.

Uma dotagdo é o montante de dinheiro publico autorizado pelo Parlamento para gastos. Uma
dotagdo ndo somente autoriza a Commonwealth a retirar dinheiro, como também restringe os
gastos ao objetivo particular especificado para a dotagio.

As pessoas, organizagbes e agéncias do governo que consomem os produtos ou servigos
fornecidos por uma agéncia.

No Acordo sobre Principios de Concorréncia, todos os governos australianos concordaram em
implementar politicas de Neutralidade Competitiva (NC). O Governo acordou principios,
mecanismos e normas para garantir que atividades significativas de negécios da Commonwealth
nio tirem vantagem competitiva como resultado da propriedade piblica. A neutralidade da
taxagdo e da divida é alcangada através dos pagamentos da NC pelas agéncias. Em Junho de
1996, a Commonwealth publicou sua Demonstragdo da Politica de Neutralidade Competitiva
(DPNC). A DPNC detalhava taxagio, divida, débito e neutralidade reguladora para aperfeigoar
as vantagens competitivas que as atividades de negdécios da Commonwealth poderiam tirar por
terem a propriedade piiblica. A DPNC declarava que: a neutralidade da taxagao seria atingida
pela remogdo das isengdes das taxagdes ou pelo estabelecimento de regimes similares de
taxagdo; a neutralidade da divida seria atingida pela submissao das atividades de negécios do
governo a custos similares de empréstimos a aqueles com os quais lidam os setores privados; e a
neutralidade reguladora seria atingida pela submissao das atividades de negdcios a0 mesmo meio
ambiente regulador do setor privado.

Despesas incorridas por uma agéncia para o fornecimento de produtos acordados. O custo é
focado no gasto.

Um tipo particular de cliente que se distingue peia habilidade em escolher entre diferentes
fornecedores de servigos ou produtos.

O limite até o qual os resultados reais sdo alcangados, em termos dos resultados pretendidos, via
produtos relevantes ou itens administrados. Uma efetividade de interven¢do deveria ser
distinguida de sua eficiéncia, que diz respeito a adequagio de sua administragio.

O principal comité ministerial responsédvel pelo exame de todas as propostas de gastos sob a luz
da estratégia fiscal global do Governo, recomendando as prioridades de gastos do Gabinete de
Or¢camento e elaborando as revisdes dos gastos em programas individuais continuos.
Normalmente inclui o Primeiro Ministro, o Tesoureiro e o Ministro das Finangas além de outros
Ministros pertinentes.

O resultado da oferta de produtos, produtos de terceiros ou uso de itens administrados que
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Intermediarios

Resultados (Reais)

Resultados
(Pretendidos)

Gerenciamento
baseado no
produto

Produtos

Desempenho

Informagdo sobre
Desempenho

Gerenciamento de
Desempenho

Prego

Demonstrativo
Orcamentario

“Stakeholders”

contribuem para resultados planejados (de alto nivel ou de longo prazo). Sao diretamente
relacionados com indicadores de efetividade.

Os resultados, impactos ou consequéncias de agdes da Commonwealth sobre a comunidade
Australiana. Resultados reais sao os resultados ou impactos aungldos de fato. Incluem o impacto
de todas as influéncias, ndo somente da Commonwealth.

“Resultados” de acordo com as defini¢des com as quais o0 OCDE trabalha.

Os resultados ou impactos sobre a comunidade ou sobre o meio ambiente que o Governo
pretende alcangar. Resultados sdo especificados nos Demonstrativos de Resultados.

“Resultados Pretendidos/Metas de Resultados” de acordo com as definigdes com’ as quais o
OCDE trabalha.

Uma abordagem de gerenciamento projetada para assistir o governo e as agéncias no uso dos
produtos (bens e servigos) requeridos para alcangar resultados planejados. O gerenciamento
baseado no produto estd focado na identificagio de resultados planejados, na determinagdo de
quais produtos sao necessdrios para o alcance dos resultados, e na compra desses produtos do
produtor de melhor custo em termos de eficiéncia e efetividade, tanto do setor piblico como do
privado. Essa abordagem pretende enfatizar a relagio entre o que as agéncias produzem e seu
impacto sobre a sociedade.

Os bens e servigos produzidos pelas agéncias em nome do governo, para organizagdes externas
ou individuos. Produtos inclui bens e servigos produzidos para outras 4reas do governo, externas
a agéncia.

“Produtos” de acordo com as defini¢ées com as quais 0 OCDE trabalha.

A competéncia de uma agéncia ou autoridade em captar e usar recursos eficientemente e
efetivamente para alcangar os resultados planejados.

Relativo a “Avaliagdo de Resultado” de acordo com as definigdes com as quais o0 OCDE
trabalha.

Evidéncia sobre desempenho que é coletada e vsada sistematicamente. A evidéncia pode ser
relativa a propriedade, efetividade e eficiéncia. Pode ser sobre resultados, fatores que afetam os
resultados, e o que pode ser feito para aperfeigoa-los. Informagio sobre desempenho também
inclui evidéncia sobre os limites nos quais os resultados podem ser atribuidos a uma intervengao.

A informag@o sobre desempenho pode ser quantitativa (numérica) ou qualitativa (descritiva).
Dever ser verificdvel. A utilidade da informagao sobre desempenho € acentuada pela aplicagdo de
pardmetros e outros tipos de comparagio (por exemplo, com o desempenho anterior, outras linhas
de negécios, ou nivel de necessidade antes da interveng¢ao) que permitem que se faga julgamentos
sobre até que ponto as intervengdes alcangam os resultados desejados.

A informagao sobre desempenho coletada para fins de monitoramento comumente gera questdes
que sdo investigadas mais profundamente em uma avaliagao.

Um sistema de informagao sobre desempenho, avaliagdo, monitoramento do desempenho e relato
do desempenho, integrado com o gerenciamento corporativo.

Receita recebida por uma agéncia pelo fornecimento de produtos para um consumidor externo.
Pode ser pensado como o valor que o govemno paga pelo fornecimento de produtos acordados. O
preco ¢ focado nos produtos.

O Demonstrativo Orgamentério é como um memorando explanat6rio de uma Conta diante do
Parlamento.
Ele explica aos membros do Parlamento as provisdes das Contas do Orgamento, isto €, onde os
recursos financeiros serao gastos .
Pessoas, organizagdes ou grupos com interesse ou participagio na linha de negécios. Grupos de
“stakeholders” incluem:

¢ Beneficidrios e nao-beneficidrios do grupo alvo; tomadores de decisio e o “staff’
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relacionado a atividade em questio

e Aqueles que tem interesse na atividade (por exemplo, grupos de advogados e agéncias
centrais)

e  Aqueles que sio adversamente ou involuntariamente afetados pela intervengao.
Alvos (metas, Niveis de desempenho quantificiveis ou mudangas no nivel a ser atingido num prazo especifico.

objetivos) Os alvos podem clarear e simplificar o processo de monitoramento do desempenho, através da
possibilidade de um julgamento direto de desempenho.
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Anexo C - Literatura disponivel
Antecendentes
The Commonwealth Budget — current, including Portfolio Budget Statements, Mid-Yea

Economic and Fiscal Outlook, and Final Budget Outcome.
http://www.budget.gov.au

Fact sheet on the accrual-based Outcomes and Outputs framework

hﬁ;u;dwm&,ﬁnance.gov.au/budg'etgroup/Press Room/fact sheet one.html

Australia’s Federal Parliament
http://www.aph.gov.au/parl.htm

Commonwealth Senate Committees
http://www.aph.gov.au/senate/committee/index.htm

Guia para Agéncias

The Outcomes and Outputs Framework

http://www finance.gov.au/budgetgroup/Commonwealth Budget -
_Overview/the outcomes  outputs framewo.html

Performance Management Principles

http://www finance.gov.au/budgetgroup/Commonwealth Budget -
_Overview/desempenho management princip.html

Performance reporting under the Outcomes and Outputs Framework

http://www. finance.gov.au/budgetgroup/Commonwealth Budget -
_Overview/desempenho reporting. html

Pricing Reviews

http://www finance.gov.au/benchmark/
Avaliacdo do Sistema e dos Processos

Dr Michael Vertigan:

‘Review of Budget Estimates Production Arrangements’ (“the Vertigan report”) - July 1999
http://www. finance.gov.au/pubs/BudgetEstimates Arrangements/review.rtf

Senate Standing Committee on Finance and Public Administration:
‘The Format of the Portf6lio Budget Statements’ -
October 1997, October 1999, November 2000

http://www.aph.gov au/senate/committee/fapa ctte/pbs/pbs ref.htm

e

NOTA: Foi absolutamente conservada a numeragio do texto original em inglés.
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O Papel da Avaliagiie na Estrutura da Geréncia Financeira da Austrilia

A avaliagao, a auditoria ou outras formas de revisio de desempenho, sdo praticas
antigas no setor publico federal Australiano.

O desempenho na Estrutura de Produtos e Resultados € previsto na elaboragéo do
Orgamento, antes do inicio do ano financeiro, através dos Orgcamentos Programas,
submetidos ao Parlamento Australiano por cada Ministro. As atuais diretrizes para os
Or¢amentos Programas sugerem que os Ministérios rdentifiquem, para cada resultado.
informacdes sobre as atividades de avaliagio planejadas.’

O parecer sobre os resultados reais em contraposi¢do aos resultados ¢ aos produtos
esperados, inclusive informagdo especifica do desempenho cstabelecida nos
Org¢amentos Programas, ocorre nos relatérios anuais da agéncia, a serem apresentados
no prazo de quatro mescs a partir do final do ano financeiro. A estrutura enfatiza a
estreita ligagao contabil e a “leitura clara” entre os dois documentos. O manual sobre
os relatdrios anuais sugere que haja referéncia a fatos, eventos ¢ tendéncias que
influenciam o desempenho da agéncia durante o ano e no futuro, e como a agéncia
planeja lidar com essas questdes. Os resultados de revisdes e avaliagdes periodicas
podem cumprir um importante papel em tal parecer, particularmente para resultados
de longo-prazo, nos quais é mais dificil medir o progresso cm bases anuais.

A Australia costumava aplicar um modelo bastante prescritivo para a atividade de
avaliag@o nas agéncias federais do governo. Em 1987, foi adotada uma estratégia de
avaliag@o que requeria aos Ministérios que preparassem planos de avaliagdo. Um ano
depois, a estratégia foi cxpandida para requerer um plano de avaliagdo para cada Nova
Proposta de Politica, ¢ para que fossem aplicados planos dc trés anos para a avaliagao
de programas em andamento, a screm submetidos ao Ministro das Finangas. Foi
solicitado posteriormente que cada programa de Ministério fosse avaliado a cada trés
a cinco anos, ¢ quc os relatorios completos de avaliagdes individuais fossem
normalmente publicados.

Em 1997, o Governo Australtano decidiu substituir os requerimentos obrigatorios da
estratégia de avaliagdo, de forma consistente com as mudangas em outras dreas, que
substituiram requerimentos indevidamente prescritivos, por medidas que enfatizam o
desempenho e ddo mais flexibilidade e responsabilidade aos gerentes de agéncias.

Como parte desta nova abordagem, foi decidido que o gerenciamento da agéncia
sobre a informagéo do desempenho, a medigdo do desempenho, e os relatorios de
avalia¢io e desempenho, deveriam ser dirigidos por um conjunto de principios de boa
pratica, emitidos e atualizados de tempos em tempos pelo Ministro das Finangas e
Administragdo. Os principios de 1997 foram recentemente aperfeigoados em um
processo que envolveu consultas a outros Ministros ¢ funcionarios das agéncias. Os
atuais Principios do Gerenciamento do Desempenho estdo no Anexo A.

'Por exemplo, veja 0s Orgamentos Pregramas da Familia e dos Servigos Comunitarios na pag.

bhttp://www.budget. pov.awpbs/default.ht. A Pasta ten trés resultados, e ha uma sessdo no PBS sobrc cada resultado, que discute
avaliagdes em andamento ou a serem iniciadas.


http://www.budget.gov.au/pbs/default.ht

Em adigdo a um processo de avaliagdo descentralizado dirigido pelos

Dirctores Gerais (CEQO) das agéncias, a Australia tem um processo de revisdo dc
precos de produgdo’ que tem o objetivo de cobrir 0s produtos de todas as agéncias
mais significativas. O processo estd no seu terceiro ano ¢ tem por objetivo garantir
que o Governo obtenha retorno das agéncias que melhor atingirem os resuitados
almejados, a um prego methor. Como parte disto podem ser avaliados , relagdes
prece/qualidade . Pode-se fazer comparagdes através do contato com outras
jurisdigGes e/ou desagregando 0 quc parecem sCr Servigos Unicos, em processos
comuns maiores. O processo australiano de revisio de pregos utiliza comparagées de
“benchmarking” dentro de um conjunto de instrumentos para avaliar se o prego de um
produto € razoavet. Uma faixa de diagndstico de “benchmarking” esta disponivcl para
uso opcionai das agéncias.

Jm documento separado, originalmente preparado para o ®CDE, discute a estrutura
de produtos e resultados da Australia mais amplamente, identificando o papel centrat
do gerenciamento do descmpenho.

“Mais informagao disponivel ne site hitp://www.finance gov.au/benchmark


http://www.finance.gov.au/benchmark

) . Anexo A
PRINCIPIOS DE GERENCIA DE DESEMPENHO

Objetivo

Estes principios de geréncia de desempenho pretendem servir como guia aos
departamentos e agéncias da Commonwealth com respeito a produgdo de relatorios
sobre desempenho e seus usos para objetivos, tanto externos como internos.

e A produgédo de relatorios externos focaliza uma previsdo de desempenho para um
ano particular, através dos Orgamentos Programas, e no prazo de dezoito meses, o
relato do desempenho real para aquele ano, através dos relatorios anuais.

e A produgdo de relatérios internos € mais freqiiente para propdsitos gerenciais,
incluindo o monitoramento do desempenho dos produtos e itens administrados
durante o ano. Onde as medidas de uma agéncia forcm alinhadas com os acordos
de desempenho de funcionérios, as medidas de desempenho podem ser usadas
para fornecer rctorno (feedback) ao pessoal sobre sua contribuigdo a geréncia dos
itens administrados e produtos.

A mformacio de desempenho deve ser estruturada de forma a mostrar como os
produtos ¢ os itens administrados de uma agéncia contribuem para o alcance dos
resultados perseguidos pelo Governo.

e Seu proposito € de ajudar os parceiros e a geréncia a tirarem conclusdes
informadas sobre o desempenho, em documentacdo interna e publicada, e
contribuir para a tomada de decisdo segura. Franqueza na divulga¢do
e agdo conforme a informacdo de desempenho adicionara credibilidade.

Equilibrio e clareza

A informagdo sobre desempenho sera ttil onde possibilitar uma cobertura ampla e
equilibrada de um resultado particular, de um produto ou item administrado, através
de um conjunto conciso de indicadores de desempenho que possam ser entendidos,
estejam bem definidos e sejam econdmicos para coletar, armazenar e administrar.

¢ A informa¢do sobre desempenho é mais efetiva e significativa quando integrada
aos processos de gerenciamento internos e & prestacdo de contas dc uma agéncia,

e quando possa ser utilizada para atender exigéncias externas.

Foco estratégico da informacio publicada

A informag&o sobre desempenho publicada fornece uma visdo estratégica de alto
nivel. E um conjunto de informagdes essenciais que vai de encontro as necessidades
de prestagio de contas externa, porém também age como um aviso antecipado para a
geréncia de 4reas que requerem atengao.

¢ A informagio publicada sobre desempenho deveria ser apoiada por informacgéo
gerencial interna mais detalhada, de forma a possibilitar o diagnostico e o
aperfeigoamento continuo.



Alvos

A informagéo sobre descmpenho ¢ mais efetiva se o desempenho atual podce ser
comparado qualitativa ¢ quantitativamentc a “benchmarks” especificos, alvos ou
niveis de atividade, quando apropriado.

e Emum contexto de aperfeicoamento continuo, é desejavel quc os alvos scjam de
natureza flexivel, quando possivel, com a exlensio da flexibilidade
explicitamente identificada. Niveis de atividade devem ser realistas.

Resultados

A informagdo sobre desempenho de resultados diz respeito ao impacto especifico que
os produtos e itens administrados de uma agéncia tem na comunidade em relag&o a
aqueles planejados pelo Governo. Os resultados sdo freqlientemente de longo prazo,
por natureza, e a informagdo de desempenho nesta drea deve focar a efetiviaade.

¢ A informagdo de desempenho de resultados precisa alcangar um equilibrio entre a
diregéio do progresso referenciada em marcos e impactos finais de longo prazo.

e A informa¢do dc desempenho de resultados pode ser realgada pela inclusao das
auditorias, revisdes e avaliagdes dos resultados de desempenho.

Produtos

Adicionalmente ao relato sobre a efetividade em atingir resultados, a informagao
sobre desempenho de produtos relaciona-se com a qualidade, quantidade ¢ pre¢o dos
produtos da agéncia (i.e. bens e servigos produzidos por uma agéncia).

e @ objetivo ¢ demonstrar que uma agéncia assumiu as exigéncias de compras do
governo de forma eficicnte, demonstrando valor agregado para a comunidade.

Itens administrados

Adicionalmente ao relato sobre efetividade no alcance de resultados, a informagao de
desempenho de itcns administrados orienta a qualidade, a quantidade ¢ o prego
associados a produtos de terceiros (tais como os dos Estados, Tcrritorios ¢
©®rganizagdes ndo-Governamentais) ¢ pagamentos de transferéncias.

e A informagio de desempenho de itens administrades originar-se-a da legislago,
dos acordos governamentais, de outros acordos contratuais. ou outras expressoes
da politica do Governo, que estabelece produtos de terceiros e pagamentos de
transferéncias.



Aperfeicoamento continuo da informacio de desempenho

O relatdrio de desempenho é mais efetivo quando as tendéncias podem ser
comparadas ao longo do tempo.

¢ No entanto, os relatos dos resultados e produtos das agéncias e das estruturas de
informagio de desempenho podem ter uma expectativa de evolugéo com a
experiéncia, as nccessidades de transformagéo e com a disponibilidade de
informagdo mais relevante e mais confiavel.

e A informagio dc desempenho deve ter sua adequagdo regularmente avaliada,
inclusive através de revisdes sistematicas e avaliagdes dos produtos e dos itens
administrados das agéncias e, onde necessario, dos resultados governamentais por
elas apoiados.
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Gabinete do Auditor Geral do Canada

Visao e Missao do Gabinete do Auditor Geral do Canada
Visdo
Estamos comprometidos com a criagdo de um diferencial para o povo Canadense através da

promogdo, em todo o nosso trabalho no Parlamento, de um govemo confidvel, honesto e
produtivo, que reflita 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Missao
O Gabinete do Auditor Geral do Canadéa conduz auditorias independentes e exames que

fomecem informag&o objetiva, assessoramento e apoio ao Parlamento. No6s promovemos
responsabilidade e as melhores praticas nas operagdes governamentais.

Elaboracao da Missao

Para alcangar nossa missdo, queremos criar o diferencial através da promogdo de:
e uma prestacdo de contas justa e honesta da administrag@o financeira do governo e de
outros recursos
e eficiéncia e produtividade no servigo publico
o efetividade de custo das atividades governamentais
e arrecadagdo de receitas devidas a Coroa.
Outros efeitos que desejamos produzir através de nosso trabalho sio:
e seguranga objetiva em assuntos considerados satisfatorios e insatisfatorios
e obediéncia a autoridade
e dissuasdo da fraude e da desonestidade.

Papel do Auditor Geral: ajudar a prestacio de contas

O Auditor Geral auxilia a presta¢do de contas através da condugdo de auditorias independentes
das operagdes do governo. Essas auditorias fonecem informagéo objetiva aos membros do
Parlamento, para ajuda-los a examinarem as atividades do govemo e responsabiliza-lo.

O que o Auditor Geral audita?

O Gabinete do Auditor Geral audita muitas areas do govemno canadense. Isso inclui uma vasta
faixa de atividades: saide, cultura, meio-ambiente, finangas, agricultura, transportes, € pesquisa
cientifica, para citar algumas. No total, a auditoria abrange:



e em torno de 70 departamentos do governo federal e agéncias numa faixa que atinge desde
pequenos conselhos até grandes e complexas organizagdes, cujas atividades se estendem
pelo Canada e no exterior;

e em torno de 40 corporag¢des da Coroa, por exemplo, a Canadian Broadcasting

Corporation e Royal Canadian Mint. Sob a Lei de Administra¢do Financeira muitas

corporag¢des da Coroa passam por uma auditoria “value-for-money” (conhecida como um

exame especial) a cada cinco anos. Além disso, seus balangos sdo auditados anualmente;
em torno de 10 corporagdes departamentais;

em torno de 60 outras entidades e auditorias especiais;

areas de responsabilidade compartilhadas por mais de um departamento, como imigrag@o;

assuntos que afetam o governo inteiro, como por exemplo, assuntos de pessoal ou sobre o

uso de computadores;

os governos do Yukon e os Territérios do Noroeste e 15 agéncias territoriais; e

algumas agéncias das Nagdes Unidas, como a UNESCO e a ICAO (Organizagdo

Internacional da Aviagdo Civil).

Como o Gabinete faz seu trabalho?

Auditoria Atestada

Todo ano, o Governo do Canada publica as Contas Publicas do Canad4, que contem os relatérios
financeiros anuais do governo. Incluido nas declara¢Ges financeiras do governo, estd um
agregado dos resultados financeiros de todos os departamentos, agéncias, corporagdes da Coroa e
varios grandes fundos especiais. O Gabinete Geral do Auditor atesta a auditoria das
demonstragdes financeiras do governo e da maior parte das corporagdes da Coroa. Auditorias
Atestadas resultam em opinides que indicam se as demonstragdes financeiras destas
organizagdes sdo confidveis.

Auditoria de Conformidade

O time de auditoria revé operagdes para certificar-se se o departamento ou agéncia agiram em
conformidade com alei e os regulamentos que governam suas operagdes. Isto envolve a
conferéncia da autoridade para gastos contida no orgamento anual e a legislagéo relevante.

Auditoria “Value-for-money” (Auditoria de relaco preco/qualidade)

Em fungdo do tamanho de alguns departamentos, o Gabinete observa em cada auditoria, um
numero selecionado de atividades. Neste sentido, os maiores programas e aspectos do
departamento podem ser examinados ao longo de alguns anos.

Uma auditoria “value-for-money”, que pode durar de 6 a 18 meses, tem trés etapas:
planejamento, analise e relatdrio. Em todas as etapas, a equipe multidisciplinar de auditoria
trabalha em conjunto com um conselho consultivo de especialistas, que oferecem recomendagdes
e verificam os resultados de auditoria. Durante a etapa de planejamento, os membros da equipe
identificam 4reas a serem examinadas durante a auditoria e estabelecem os critérios da auditoria
— padrdes aos quais as atividades auditadas possam ser comparadas. Durante a fase de analise, a
equipe de auditoria colhe e testa evidéncias e analisa fatos encontrados. Na fase de relatdrio é
decidido o que ser4 incluido no Relatdrio Geral de Auditoria 8 Cadmara dos Comuns.

2



Auditoria Integrada

O termo "auditoria integrada" ¢ usado quando uma auditoria de um departamento abarca todos os
trés componentes precedentes: auditoria atestada ou auditoria financeira, auditoria de
conformidade e auditoria “value-for-money”.
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Gabinete do Auditor Geral do Canadi

Extrato da Lei do Auditor Geral

DEVERES
Exame

5. O Auditor Geral € o auditor das contas do Canada, inclusive as retacionadas ao Fundo
de Receita Consolidada e como tal fard os exames c as investigagdes que considerar
necessarios para capacita-lo a apresentar um relatdrio, conforme requerido por esta Lei.

Idem

6. O Auditor Geral deve examinar as diversas declaragdes financeiras requeridas pcla
se¢do 64 da Lei da Administrag¢do Financcira, para serem incluidas nas Contas Publicas,
e qualquer outra declaracdo que o Presidente do Conselho do Tcsouro ou 0 Ministro das
Finangas possam aprcscntar para auditoria, e deve cxpressar sua opinido sobre a corre¢io
das informagdes apresentadas, dc acordo com as normas contabeis do governo federal e
em base consistente com a do ano precedentc, junto com quaisquer reservas quc possa
ter.

Relatdrios Anuais e adicionais para a Camara dos Cemuns

7. (1) O Auditor Geral deve reportar annalmente a Camara dos Comuns e pode fazer,
adicionalmente a qualqucr relatorio elaborado de acordo com a subsegéo 8(1) ou 19(2) e
o retatorio do Comissario de acordo com a subsegio 23(2), nio mais do que trés
relatorios adicionais a qualquer ano, para a Camara dos Comuns

(a) sobre o trabalho do seu gabinete; e

(b) se, ao rcalizar o trabalho do seu gabinete, recebcu todas as informagdes e explicagdes
por ele rcqueridas.

ldem

(2) Cada relatorio do Auditor Geral de acordo com a subse¢do (1) deve chamar a atengdo

para qualquer coisa que ele considere signiftcativa e que deva ser trazida ao

conhecimento da Camara dos Comuns, incluindo quaisquer casos em que ele tenha
observado que:

(a) as contas ndo tenham sido ficlmente e apropriadamente mantidas ou que néo se tenha
prestado conta ou pago o dinheiro publico onde a lei assim o requeresse, no Fundo de
Receita Consolidada;

(b) registros essenciais ndo tenham sido mantidos ou as regras e procedimentos aplicados
ndo tenham sido suficientcs para salvaguardar e controlar a propriedadc publica, para
assegurar um cxame efetivo sobre a tributagdo, cobranga e alocag@o apropriada da
rccetta e para garantir que os gastos tenham sido realizados somente de acordo com a
autorizagao;

(¢) o dinheiro tenha sido gaste para cutros propositos que ndo os considerados
apropriados pcio Parlamento;

(d) o dinheiro tenha sido gasto sem a devida precocupagio com economia ou eficiéncia;



(e) ndo tenham sido estabelecidos procedimentos satisfatorios para medir e apresentar
relatdrios sobre a efetividade dos programas, onde tais procedimentos poderiam ser
apropriada e razoavelmente implementados; ou

(f) o dinheiro tenha sido gasto sem a devida preocupagdo com efeilos ambicntais desses
mesmos gastos, no contexto do desenvoivimento sustcntavel.

Submissao do relatorio anual ao Presidente da Camara dos Comuns e apresentacgio
a Camara dos Comuns

(3) Cada relatorio anual do Auditor Geral a Camara dos Comuns deve ser submetido ao
Presidente da Céamara dos Comuns na data ou antes de 31 de dezembro no ano ao quat o
relatério se refere e o Presidente da Camara dos Comuns deve submeter cada relatorio a
Casa imediatamente apos recebé-lo ou se a Casa néo estiver reunindo-se, em qualquer
dos primeiros quinze dias em que a mesma vier a reunir-se, apds o recebimento do
relatorio pelo Presidente da Camara dos Comuns.

Aviso ao Presidente da Camara dos Comuns sobre relatérios adicionais e
aprescentacao na Cimara des Comuns

(4) Onde o Auditor Geral propde que se faga um relatério adicional de acordo com a
subsegdo (1), o Auditor Geral enviara notificagdo escrita ao Presidente da Camara dos
Comuns sobre o assunto do relatdrio proposto.

Submissao de relatorios adicionais ao Presidente da Camara dos Comuns e
apresentacio na Cimara dos Comuns

(5) Cada rclatorio adicional do Auditor Geral a Camara dos Comuns feito de acordo com
a subsegdo (1) deve ser submetido a Cdmara dos Comuns ao final de trinta dias apds o
envio da notificagdo, de¢ acordo com a subsegdo (4) ou qualquer periodo maior
especificado na notificagdo e o Presidente da Camara dos Comuns deve submeter cada
relatorio a considcragdo da Camara dos Comuns imediatamentc apos recebé-lo ou, se a
Casa ndo cstiver rcunida, em qualquer um dos primciros quinze dias em que a Casa se
retina apos e recebimento pelo Presidente da Cadmara dos Comuns.

Relatorio especial 2 Cimara dos Comuns

8. (1) O Auditor Geral pode elaborar um relatério especial a Camara dos Comuns sobre
qualquer assunto de grande urgéncia ou importancia quc, na sua opiniao, ndo deva ser
adiado até a apresentago do proximo relatdrio de acordo com a subse¢do 7 (1).

Submissao de rclatérios ao Presidente da Cimara dos Comuns e apresentagio na
Camara dos Comuns

(2) Cada relatorio especial do Auditor Geral a Camara dos Comuns, feito de acordo com
a subsecdo (1) ou 19 (2) deve ser submetido ao Presidentc da Camara dos Comuns e a
consideragdo da Camara dos Comuns pelo Presidente da Cdmara dos Comuns
imediatamente apds o recebimento deste pelo Presidente da Camara dos Comuns, ou se a
Casa ndo estiver reunida, no primeiro dia em que a Casa vier a reunir-sc.



ACESSO A INFORMACAO

Acesso 2 informacao

13. (1) Exceto em caso previsto por algum outro Ato do Parlamcato que refira-se
expressamente a esta subsecao, o Auditor Geral esta habilitado a ter acesso, a qualquer
tempo, a informag&o refacionada ao cumprimento de suas responsabilidades, bem como
esta habilitado a requerer e receber tal informag@o, relatdrios e expiicagées de membros
do servigo piblico do Canada, sc julgar necessério para cstc proposito.

Nomeacao de funcionarios nos departamentos

(2) Com o objetivo de cumprir com suas obriga¢des de forma mais efetiva, o Auditor
Geral podc nomear, em qualquer departamento, qualquer pessoa cmpregada em seu
gabinete, e o departamento devera providenciar a necesséaria acomodag@o no gabinete
para qualquer pessoa assim nomeada.

Juramento de sigilo

(3) @ Auditor Geral deve requerer que todas as pessoas empregadas em seu gabinete, que
venham a examinar as contas de um departamento ou de uma corporagédo da Coroa, de
acordo com esta Lei, cumpram todas as medidas de seguranga aplicaveis, e prestcm o
juramento de sigilo requerido as pessoas cmpregadas cm tal departamento ou corporagdo
da Coroa.
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1. Data de Vigéncia

Este documento contém todo o texto da Politica conforme a revisdo de Q1 de Abril de
2001, Esta politica substitui os Capitulos 1 ¢ 2 do volume de “Revisdao” do Manual do
Conselho do Tesouro datado de 31 de Julho de 1994.

2. Prefacio

A apresentagdo em Marc¢o de 2000 dos “*Results for Canadians: A Management
Framework for the Government of Canada” (*Resultados para os Canadenses: Uma
Estrutura de Gerenciamento para o Governo do Canada”), fortaleceu o compromisso do
Governo com o continuo aperfeicoamento da geréncia ¢ da prestacdo de contas para
resultados. Neste contexto, ele identiticou a necessidade de uma funcao de auditoria
interna mclhor posicionada ¢ fortalecida. Uma fungdo de auditoria interna efetiva do
governo contribuira significativamente para que seja atingida a estrutura de
gerenciamento do governo e os principais objetivos de apoio, tais como a implementagao
de uma controladoria moderna e de uma geréncia baseada em resultados.

Historicamente, a fun¢do de auditoria interna no governo tederal tocou primariamente o
relato de problemas identificados e o fornecimento de recomendagdes para agdcs
corretivas. Enquanto estes problemas continuarem a ser elementos tmportantes de
auditoria interna, ¢sta Politica atirma a conservagdo da fun¢do como provedora de
servigos de garantia para a geréncia senior departamental. Essencialmente, servigos de
garantia s3o exames objetivos da evidéncia com o propésito de formecer uma avaliagao
independente da correcdo das estratégias e prdticas de geréncia de risco, das estruturas e
praticas de controle de geréncia e da informagao usada para tomada de decisdo e
elaboragdo de relatérios. A auditoria interna difere da avalia¢do, que € focada em ajudar
0s gerentes a rastrear e elaborar relatérios sobre o descmpenho real, em ajudar os que
tomam decisdo a avaliar objetivamente o programa ou a politica de resultados.

As garantias fornecidas pelo auditor interno, através de compromissos de auditoria,
fornecem confianga a geréncia sobre a corre¢do dos processos gerenciais da organizagao.
Elas também v3o orientar a geréncia a determinar onde a organizagdo estid mais exposta
ao risco, e que agoes corretivas estao disponiveis ¢ sdo apropriadas. Como a pertinéncia
das garantias fornecidas dependem de sua oportunidade, areas de alto risco ¢ sistemas
departamentais de gerenciamento € financeiros tundamentais necessitam ser
cuidadosamente considerados nos processos de avaliagdo de risco do departamento, para
assegurar gue as garantias tornecidas nessas areas ainda sejam pertinentes.

A provisdo dos servicos dc garantias pela auditoria interna so pode ser apropriadamente
implementada com o tempo, & proporgdo em que a capacidade de atingir os objetivos €
padrdes contidos nesta politica € desenvolvida e que as praticas de gerenciamento
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departamental e informa¢do de desempenho melhorem. Para ser efetiva a este respeito, a
fung¢do de auditoria interna requer o cnvolvimento e o apoio ativo da geréncia scnior.

No contexto dos ““Results for Canadians™, o Secretariado do Conselho do Tesouro tem a
responsabilidade de monitorar ativamente a corre¢do das estruturas de controle e de
gerenciamento em nivel de governo. Neste sentido, o Secretariado confiara fortementc no
trabalho de garantia executado pelos grupos de auditoria interna departamental. Cste
processo ativo de monitoria também requisitara o trabalho conjunto do Secretariado com
os departamentos para garantir que o Conselho do Tesouro esteja ciente de assuntos
significativos de risco ou outros problemas oportunamente, ¢ que os planos de agdo
corrctiva apropriados sejam desenvolvidos ¢ implantados com sucesso.

3. Objetivos e Resultados da Politica

Fornecer gerenciamento departamental com avaliagdes objctivas sobre o projeto e a
operacdo das praticas. dos sistemas de controle € da informagao gerencial, mantendo
principios de controladoria modema e. desse modo. contribuindo para o programa do
governo de aperfeicoamento continuo do gerenciamento ¢ da prestagdo de contas para
resultados.

4. Declaraciao da Politica

E politica do governo que os departamentos:

tenham uma {ungdo de auditoria efetiva, independente e objetiva, que possua
recursos para fornecer servigos de garantia suficicntes e pertinentes (como
detinido no Anexo A), em todos os aspectos importantes da estratégia e da pratica
do gerenciamento de risco, das praticas e estruturas de controle de gerenciamento
e da informagdo usada para a tomada de decisdo ¢ para o informe através de
relatdrios.

incorporem os resultados de auditoria interma aos seus processos de
estabelecimento, de planejamento ¢ decisorios; e

emitam relatorios completos oportunamente € que os fagam acessiveis ao publico
com um minimo de formalidade, nos dois idiomas oficiais.
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5. Aplicacao

Esta politica se aplica as organizagdes consideradas departamentos, de acordo com o
signilicado da se¢do 2 da I.ei Administrativa Financeira (Financial Administration Act).

6. Requerimentos da Politica

As chefias delegadas sdo rcsponsaveis pelo estabelecimento de uma fungdo de auditoria
interna provida de recursos, que opera de acordo com esta politica, inclusive com os
padroes contidos no Anexo B. Estas chefias também devem:

estabelecer um comité de auditoria ativo dirigido por um executivo departamental
senior e alcangar o objetivo das normas do Anexo C;

garantir quc seu chefe de auditoria interna tenha uma habilidade impar de cumprir
suas rcsponsabilidades, inclusive de relatar constatagdes de auditoria ao chefe
delegado e, se apropriado, ao Controlador Geral Representante;

garantir que sua fun¢do de auditoria interna tenha acesso ilimitado a todos os
documentos dos departamentos;

garantir que sua fungdo de auditoria interna respeite o espirito e o prop6sito da Lei
de Acesso a Informacdo e Privacidade (Access to [nformation and Privacy Acts)
com respeilo a aspectos operacionais;

garantir que planos de acdo gerencial, que abrangem adequadamente as
recomendagdes contidas nos relatérios de auditoria interna, sejam desenvolvidos e
incluidos como parte do relatdrio completo de auditoria intema; e

estabelecer sistemas de monitoramento que garantam que os planos de agao
gerencial em resposta as observagdes de auditoria interma sejam implementados
COm SUCESSO.

®s chefes delegados devemn também garantir que o Secretariado do C'onselho do Tesouro:
seja inforinado em bases oportunas sobre assuntos importantes de risco, de
controle ou dc outros problemas de praticas gerenciais, apas serem informados a

geréncia sénior;

receba de maneira oportuna cepias eletronicas, nas duas linguas oficiais, dos
relatérios internos de auditoria completos;
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receba copias dos planos anuais de auditoria interna que descrevem atividades de
auditoria. conforme aprovado pelo comité de auditoria departamental; e

tenha acesso a papéis de trabalho de auditornia interna, sempre que solicitar.

7. Centro de Exceléncia para Auditoria Interna do
Secretariado do Conselho do Tesouro

O Secretariado do Conselho do Tesouro, através de seu Centro de Exceléncia para
Auditoria Interna ¢, de acordo com um processo de gerenciamento horizontal com os
departamentos, devera:

procurar ¢ recomendar aos chetes delegados, aos chefes de auditoria interna e aos
implementadores desta politica, o desenvolvimento de politicas de auditoria
interna departamental, de planos anuais de auditoria ¢ a aplicagdo de padroes
profissionais;

estabelecer um processo ativo de monitoramento que fornega informagao
oportuna ao Conselho do Tesouro sobre assuntos significativos de risco, controle
ou outros problemas de praticas gerenciais nos departamentos;

desenvolver uma estratégia de recursos humanos para a comunidade de auditoria
interna, para apoliar os departamentos na implementacao desta politica;

estabelecer uma estrutura para orientar uma avaliagdo formal no espago de cinco
anos, sobre a efetividade desta politica; e

fornecer assisténcia aos departamentos na avaliagdo do desecmpenho dc suas
fungdes internas de auditoria.

8. Monitoramento

Chetes delegados sdo responsaveis pelo monitoramento do desempenho de seu
departamento com respeito a esta politica.

Ao monitorar a efetividade desta politica, o Sccretariado do Conselho do Tesouro
orientar-se-a pelas exigéncias dos Padroes de Auditoria Interna para o Governo do
Canada (anexo B). pclas normas dos comités de auditoria interna departamental e pelas
praticas de gerenciamento de auditoria interna departamental {Anexos C e D,
respectivamente).

Sera estabelecido um comité consultivo de auditoria fonmado por executivos do governo
e dos setores privados, para formecer recomendagdes ao Secretariado do Conselho do
Tesouro sobre politica de auditoria interna, padrdes, estratégias de descnvolvimento
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comunitario e “benchmarks” a serem usados no exame do desempenho geral do governo
na realizagdo dos objetivos desta politica.

Esta politica serd avaliada ¢ revisada dentro de cinco anos. @ Centro de Exceléncia para
Auditoria Intcrna do Secretariado do Conselho do Tesouro estabelecera a estrutura que
guiara a avaliagdo da politica.

9. Referéncias

9.1 Autoridade

Esta politica é divulgada conforme paragrafo 7(1)(a) da Lei Financeira e Administrativa

(Financial Administration Act).

9.2 Legislagao Pertinente

Lei dos Idiomas Oficiais (Official Languages Act)

Lei do Acesso a Informacgdo (Access to Information Act)

Lei da Privacidade (Privacy Actj
9.3 Outras Publicacoes

Institute of Internal Auditors ([1A). Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing

Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) Handbook
Results for Canadians: A Management Framework for the Government of Canada
Studv of Internal Audit in the Federal Government, January 2000

Report ef the Independent Panel on Modernization of Comptrollership in the Government
of Carnada
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10. Consultas

Consultas sobre esta politica devem ser dirigidas a:

Centre of Excellence for [nternal Audit
Comptrollership Branch

Treasury Board of Canada Secretanat
L’Esplanade Laurier

300 Laurier Avenue West

Ottawa, Ontario

K1A ORS

e-mail: www,tbs-sct.gc.ca/ia/index,btm
facsimile: (613) 952-3247
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Anexo A — Definigao de Servigos de Garantia

Esta politica identifica o principal papel e responsabilidade da tun¢do de auditoria intcrna
no Governo do Canada, como provedora de servigos de garantia profissional para a
gercncia sentor departamental. Scrvigos de garantia sdo exames objetivos da evidéncia
com o proposito de fornecer uma avaliag@o independente das estratégias e praticas da
geréneia de risco, das estruturas € praticas do controle de geréncia € da informagao usada
para a tomada de decisdo e elaboragdo de rclatorios.

Servigos de garantia sdo fornecidos através de compromissos de auditoria, onde o auditor
tnterno administra sob mandato a publicagdo de um relatdrio que contem uma conclusdo
global com relagdo a critérios especificos € apropriados. Geralmente, hé dois tipos de
compromissos de auditoria:

O quc fornece uma conclusdo sobre um assunto (organizagao. sistema, tung¢ao,
etc) de responsabilidade da geréncia do departamento; ou

O que pode fornecer uma conclusio sobre a propriedade ou a precisdo de uma
asser¢io cscrita preparada pela geréncia do departamento.

Os compromissos de auditoria elaborados por fungdes de auditoria interna departamental
eram, cm sua mator parte, para identificar problemas e rccomendar agdes corretivas. Ao
fornecer servigos de garantia, a provisdo de laudos e recomendagdes especificas continua
a ser uma parte importante do relatdrio de auditoria interna como um todo.

Os compromissos de auditoria deveriam ser estruturados de acordo com as necessidades
especificas da organizacdo, conforme determinado através da analise de avaliagdo de
risco e de consulta com a geréncia scnior. O chefe delegado da organizagdo deveria ser
reconhecido como o principal usuério do compromisso de auditoria, embora as agéncias
centrais, o Parlamento e o publico em geral também devam ser reconhecidos como
usuarios potenciais.

Alguns pré-requisitos devem existir antes que um compromisso de auditoria possa ser
apropriadamente fornecido pelo auditor interno, a saber:

a disponibilidade de critérios apropriados a serem usados na avaliagao;

o nivel de garantia que se espera do auditor, maior ou mais moderado, justifica-se
em fun¢do do montante de risco associado com o assunto que esta sendo avaliado,
as necessidades da geréncia e o orgamento para a auditoria; e

a organizagao da auditoria interna tem, ou pode contratar, os especialistas, o
perito e a capacidade necessaria para conduzir apropriadamente 0 COmpromisso
de garantia particular.
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Nao haveria eficacia de custo no empreendimento de um compromisso de
auditoria para fornecer garantia, onde estiver claro a principio, ser altamente
improvavel que a esperada conclusao com relagdo aos critérios apropriados para o
compromisso, possa sct fornecida. Em tais casos, seria teito um melhor uso dos
recursos de auditoria interna através de um compromisso de consultoria tocado
especificamente na identificagdo de problemas e detficiéncias que precisem ser
corrigidas e de recomendagdes apropriadas para promover a capacidade de
operac¢do ao nivel apropriado.

Ao longo do tempo. com o crescimento da capacidade das operagdes departamentais, da
agéncia ¢ da fungdo de auditoria interna, espera-se que muitos compromissos de auditoria
incluam uma declaragao de garantia do auditor interno.

Fornecimento de Garantias

Em tcoria, aquele que pratica a auditoria intema pode variar intinitamente o nivel de
garantia fornecido em uma auditoria. A garantia absoluta ndo € alcangavel como
resultado de fatores como o uso do julgamento, o uso do teste, as limitag#cs inerentes ao
controle ¢ o fato de que uma boa parte da evidéncia disponivel ao auditor interno pode
scr mais persuasiva do que conclusiva por natureza. A garantia também serd influenciada
pelo grau de precisdo associado ao préprio assunto sujeito.

Para ajudar os usuarios a entenderem methor o nivel de garantia fornecido, sugere-se que
esta seja fornecida em um dos dois niveis de garantia, um nivel mais elevado € um nivel
mais moderado.

Um nivel mais elevado de garantia, embora ndo absoluto, € tornecido através da projecdo
de procedimentos de forma que, no julgamento profissional do auditor interno, o risco de
uma conclusdo ndo apropriada seja reduzido a um nivel baixo através de procedimentos
como inspecdo, observagdo, perguntas, confirmagao, computagdo, andlise e discussdo.

Um nivel mais moderado de seguranga € fornecido através da projegdo de procedimentos
de forma que, no julgamento profissional do auditor interno, os riscos de uma conclusdo
ndo apropriada seja reduzido a um nivel mais moderado através de procedimentos que
sdo normalmente Jimitados a constilta, analise ¢ discussao.

(s dois tipos de compromissos de auditoria podem ser completados com um nivel maior
ou mais moderado de garantia. O nivel de garantia apropriado para um compromisso
particular dependera das necessidades da geréncia departamental ou da agéncia e da
natureza do assunto sujeito.
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Critérios

Em um compromisso de auditoria, para que conclusdes signiticativas sejam alcangadas, €
preciso que clas sejam feitas em relagdo a um conjunto de critérios apropriados. Critérios
sdo “benchmarks™ em relagdo aos quais o assunto sujeito pode ser avaliado.

0 auditor interno deve sempre tentar identificar os critérios que produzem informagoes
ltels 4 geréncia do departamento ou da agéncia. A falta de critérios apropriados pode
resultar em conclusdes ndo apropriadas por parte do auditor interno. Ao examinar
critérios possiveis para um compromisso de auditoria, o auditor interno deve julgar a
confiabilidade, neutralidade, inteligibilidade e totalidade dos critérios. Deve-se dar
preferéncia ao uso de critérios geralmente aceitos, quando eles sdo consistentes com o
objetivo do compromisso de auditoria. No ambiente do governo federal, critérios
geralmente aceitos podem ser aqueles estabelecidos por:

atos ou regulamentos;
politica governamental, diretrizes ou normas;

geréncia de risco, estrutura de controle gerencial, informagdo de desempenho ¢
diregdes fomecidas pelo Governo do Canada; €

reconhecidos corpos de especialistas.

Quando ndo ha critérios geralmente aceitos consistentes com o objetivo do compromisso
de auditoria, e critérios de outras tfontes forem identificados, o auditor intermo deve obter
da parte da geréncia do departamento ou da agéncia um reconhecimento de que os
critérios sdo apropriados para 0 compromisso.

Quando a Garantia Nao Pode Ser Fornecida Sem Reservas

Em algumas circunstédncias, o auditor interno pode ndo estar apto a fornecer o nivel
desejado de garantia, sem reserva, em um compromisso de auditoria. Quando ndo ha, no
julgamento profissional de um auditor interno, evidéncia apropriada suficiente para
fornecer garantia ou quando ha evidéncia de que um ou mais critérios da auditoria ndo
toram alcangados, deve-se incluir uma reserva no relatério de auditoria. Com relagio a
todos 0s outros assuntos, o relatorio deve respeitar o padrdo dc relato como descrito no
Anexo B desta politica.

Quando o Nivel Planejado de Garantia Ndo Sera Fornecido

Se, no julgamento profissional do auditor interno, o nivel de garantia originalmente
planejado para um compromisso de auditoria ndo puder ser fornecido ou ndo apresente
eficcia de custo, o auditor interno deve avisar ao comité de auditoria do departamento ou
da agéncia. O auditor interno deve formecer ao comité de auditoria interma uma
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explicagdo sobre a impossibilidade de fornecimento do nivel de garantia planejado ¢ deve
indicar se um outro nivel de garantia ou outro tipo de compromisso € mais apropriado.

Compromissos de Consultoria da Auditoria Interna que NAQO sao
projetados para Fornecer Garantia

Continuara a haver compromissos empreendidos pela auditoria interma que sdo
planejados e conduzidos por outras razdes que as de fomecer garantia. Sdo exemplos, as
atividades de auto-avaliagdo e controle, auditoria forcnse e outros compromissos de
assisténcia a geréncia.

Compromissos de consultoria da auditoria interna que ndo fornecem uma conclusdo
global, devem declarar claramente ¢ste fato no relatorio publicado.
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Anexo B - Padraes de Auditoria Interna para o Governo
do Canada

Abaixo estdo os padrdes de auditoria interna a serem atingidos por cada departamento. Os
chefes delegados sdo responsaveis por garantir que sua tung¢ao de auditoria interna
departamental execute suas responsabilidades c:

- que seja independente como organizagao, intormando em um nivel apropriado
dentro da organizagao,

- seja objctiva. através de profissionais com visao imparcial, atitude ndo
tendenciosa. ¢ que evitem conflitos de intcresse;

- tenha a capacidade de cxccutar suas responsabilidades, possuindo recursos
suficientes e pessoal competente, distribuidos efetivamente, trabalthando em
padrdes profissionais, utilizando boas praticas de comunicac¢do e apoiados na
€tica, nos valores € nos cddigos de conduta do servigo publico e profissional;

- tenha amplitude de conhecimento para executar suas responsabilidades, utilizando
equipes de trabalho que possuem coletivamente ou tém acesso suticiente a pericia
do assunto que estd sendo auditado;,

- seja administrado efetivamente com planos aprovados e voltados para as areas de
alto risco e importdncia (veja Anexo D), e que fomega a geréncia rclatorios
periodicos sumarios sobre as atividades e o desempenho da fungdo e sobre
quaisquer riscos significativos e assuntos de controle;

- conduza auditorias individuais de maneira efetiva ¢ eficiente, com planos
baseados no risco ¢ voltados para o escopo do compromisso, para programas que
alcangam os objetivos do compromisso e evidéncia suficiente e apropriada para
apoiar laudos e conclusoes.

Abaixo estdo os padrdes para elaboragdo de relatdrios a serem seguidos por cada
departamento. Chefes delegados sdo responsaveis por garantir gque os relatorios de
auditoria interna departamental:

- sejam escritos de forma que a geréncia possa focar e entender prontamente os
assuntos importantes que estdo sendo relatados;

- sejam claros e concisos compreendendo somente a informagao necessaria para um
entendimento apropriado da conclusdo e de quaisquer problemas significantes
identiticados;
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- identifiquem a quem as recomendagdes sdo dirigidas;

- fomegam contexto, descrevendo a area que foi examinada, como ela se encaixa
nas operacoes globais da organizagdo, ¢ sua importancia;

- descrevam o(s) objetivo(s), 0 escopo € 0 prazo do compromisso:
- identifiquem os critérios do compromisso,

. descrevam concorddncia com as leis, as normas, as politicas ¢ os padroes
pertinentcs;

- forncgam analises relevantes e explicagdo sobre a exposi¢ao a riscos ¢m fungao de
problemas significativos e recomendagdes essenciais;

- Exponham, para um compromisso de auditoria, uma conclusdo que transmita a
geréncia um entendimento claro do que esta sendo avaliado, os critérios
avaliados, o nivel de garantia que o auditor esta oterecendo e quaisquer reservas
(veja Anexo A);

- integrem um plano de a¢do gerencial que identifique claramente, para cada
recomendagao, as agdes a serem tomadas € seu prazo.

Relatorios completos de auditoria intcrna sdo aqueles que foram aprovados pelo comité
de auditoria. e que t€m os planos dc agdo gerencial, no caso de serem requisitados. Em
qualquer situagdo em que um plano de agdo gerencial ndo esteja disponivel, os relatorios
devem ser apresentados sem demora ao comité de auditoria para aprovagao oportuna
como um relatorio completo e ao chefe delegado, para garantir que as agdes necessarias
sejam tomadas. Todos os relatorios completos devem ser de facil acesso ao publico de
maneira oportuna e nos dois idiomas oficials.

O Instituto de Auditores Internos mantém e atualiza continuamente os Padrdes para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna. Estes padrdes sdao reconhecidos
internacionalmente por conterem diretrizes seguras para auditores internos. Os auditores
internos do Govermo Canadense devem utilizar esses padroes ao executarem suas
responsabilidades de auditoria interna, onde esses padrdes ndo entrem em conflito com
esta politica ¢ quaisquer normas relacionadas ou outra diretriz fornecida pelo TBS.
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Anexo C — Diretrizes para os Comités de Auditoria
Interna Departamental

Requerimentos da Politica

Os requerimentos da politica de auditoria interna demandam um comité ativo, dirigido
por um executivo departamental senior.

Papel

O papel do comité de auditoria interna departamental inclui:

fornecer aconselhamento e parecer para apoiar o chefe delegado no sentido de
desobriga-lo de suas responsabilidades com a geréncia de risco, o projeto e a
operagdo da estrutura de controle gerencial € a qualidade da informagao financeira
ou outra informag¢do sobre desempenho usada para a tomada de decisio ¢ relato;

garantir que os resultados da auditoria intetna sejam incorporados as prioridades
de montagem, planejamento e tomada de decisao do departamento;

tortalecer a independéncia e a efetividade da fungdo de auditoria intemna;
enfatizar a responsabilidade dos gerentes,

forneccr ao chefe delegado informagao sobre os impactos das iniciativas amplas
do governo direcionadas para o aperfeicoamento das praticas de gerenciamento; ¢

facilitar a comunicagdo entre a geréncia senior, a fungdo de auditoria intema, as
agéncias centrais e o Gabinete do Auditor-Geral (OAG).

Responsabilidades

As responsabilidades de cada comité de auditoria interma precisam ser determinadas por
cada departamento. No departamento, essas responsabilidades poderiam incluir:

a aprovacao da politica de auditoria interna;
a aprovagao do orcamento e do plano anual de auditoria intemna;

a aprovacao da avaliagdo anual sobre a materialidade e os riscos globais
associados ao plano anual de auditoria interna;

a aprovacgao dos relatorios de auditoria interna e dos planos de agdo gerencial
desenvolvidos para dirigir as recomendagdes feitas nestes relatérios;
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= aprovar planos dc a¢do gerencial para dirigir as recomendagdes contidas nos
relatérios do Gabinete do Auditor-Geral,

- monitorar a adequagao e a conveniéncia das agdes tomadas com relagio aos
planos de acdo gerencial,

- identificar as implicagdes das prioridades ¢ assuntos auditados ¢ levantados pclas
agéncias centrais e outras organizagdes governamentais; e

- monitorar o desempenho da fungio de auditoria interna departamental
Associagao

O chefe delcgado tem a responsabilidade de decidir quem seréd o presidente do comité de
auditoria. Em muitos departamentos, o chefe delegado ou 0 associado delegado assumem
a presidéncia do comuté. E importante que o presidente permita. tanto quanto possivel,
muita independéncia ¢ objetividade ao comité, e que ndo seja um individuo cujas
responsabilidades diretas incluem atividades funcionais gerais do departamento, sujeitas a
auditoria freqtiente.

®s membros do comité devem estar geralmente ao nivel do assistente do chefe delegado
ou em equivaléncia, ¢ s3o selecionados com basc cm suas habilidades, experiéncias ¢
interesses individuais, estando capacitados a contribuirem com as atividades do comité.
Um comité de auditoria composto por membros abaixo destes niveis pode levar &
percepgao de que ha pouco apoio da geréncia senior para a auditoria interna, bem como
da probabilidade de que a auditoria interna esteja focada em assuntos de pouco interesse
para o chefe delegado.

O tamanho de um comité dc auditoria intcrna efetivo varia de trés a cinco membros mais
o presidente, dependendo do tamanho do departamento.

Como rcquerido, o Secretariado do Conselho do Tesouro e o Gabinete do Auditor Geral
{€m acesso ao comité de auditoria para encaminharem assuntos de interesse mittuo ou
preocupagao.
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Anexo D - Diretrizes para as Praticas de Gerenciamento
da Auditoria Interna Departamental

Além de cumprirem com as exigéncias desta politica, incluindo os padrées contidos no
Anexo B, os departamentos devem considerar o desenvolvimento de sua prépria politica
de auditoria interna departamental. A politica de auditoria interna departamental deve
estabelecer o mandato da fungdo de auditoria interna e identificar:

- 0 escopo de sua fungdo de auditoria interna e como ela cumprird as cxigéncias
desta politica;

- os papéis e responsabilidades do comité de auditoria interna, da geréncia do
departamento ¢ da fungdo de auditoria interna;

- os processos de planejamento da auditoria intemna ¢ a prioridade a ser dada a
cobertura de arcas de alta materialidade e risco, os sistemas departamentais
financeiros, administrativos ou de controle fundamentais € os processos de
informagao sobre desempenho externo;

- 0s processos de relato de auditoria interna, particularmente ¢ processo para
integrar planos de a¢fio gerencial em relatdrios de auditoria completos € o
subseqiientc monitoramento do andamento destes planos;

- os tipos de servigos de garantia ¢ consultoria de auditoria interna quc scrdo
fomecidos e os padrdes que serdo seguidos para servigos ndo previstos nesta
politica.

Os planos anuais de auditoria interna departamental que resumem as atividades
planejadas para o ano devem:

- resumir uma avaliagdo anual sobre a materialidade global e os riscos associados
as praticas e estratégia de geréncia de risco departamental, as préticas e estruturas
de controle de gerenciamento € a informagado financeira e de desempenho,

- identificar e agendar compromissos de auditoria planejados ou outros servigos a
serem executados pela fungdo de auditoria intermna durante o periodo do plano,

- identificar para fins de compromissos de auditoria, o nivel de seguranga a ser
fornecido e, quando possivel, os critérios a serem avaliados;

- fornecer estimativas de recursos para executar o plano; e

- serem aprovados pelo comité de auditoria interna.
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Data de Vigéncia

O presente documento contém o texto integral da politica, conforme revisio de 1° de abril
de 2001. Esta politica substitui os Capitulos 1-1, 1-2, 3-1 e 3-2 do volume de “Revisdo”
do Treasurv Board Manual de 31 de julho de 1954.

Prefacio

A presente politica da suporte a geragdo de informagdes precisas, objetivas e
comprovadas para auxiliar administradores a tomar decisdes sensatas, mais eficazes, com
relagdo as suas politicas, programas € iniciativas €, através delas, produzir resultados para
0s canadenses.

A presente politica esclarece o papel da avalia¢do dentro do quadro de administragdo do
govemo.

A politica baseia-se em trés principios tundamentais:

+ primeiro, que alcangar ¢ relatar com precisdo os resultados € uma responsabilidade
primaria de administradores do servigo publico;

+ segundo, que a avaliagdo rigorosa e objetiva € uma importante ferramenta de auxilio
aos administradores na gestdo por resultados; €

« terceiro, que os ministérios, com o apoio da Secretaria do Conselho do Tesouro, tém
por responsabilidade assegurar que o rigor € a disciplina na avaliagdo sejam
devidamente aplicados dentro de suas &reas de competéncia.

Gestao por Resultados

A gestdo por resultados € a tarefa primordial para administradores de servigos publicos.
Conforme indicado na estruturagdo da administragdo para o governo federal, Results for
Canadians (“Resultados para os Canadenses™), espera-se de administradores piblicos que
definam os resultados esperados, focalizem sempre a atengdo na obtengdo de resultados,
megam desempenhos regular e objetivamente, ¢ que aprendam e se adaptem para
aperfeigoar a eficiéncia e a eticacia.

Administradores tém de ser responsaveis por seu desempenho frente 3 administragao
superior, aos ministros, ao parlamento e aos canadenses.

A avaliagdo — como a auditoria intcrna, a capacitag@o para o gerenciamento de risco €
outras ferramentas gerenciais — auxilia os administradores a operar de forma eficaz neste
ambiente. A avaliagdo podera dar sustentagdo ao empenho de administradores em
acompanhar e relatar desempenhos reais e auxiliar tomadores de decisdes a inteirar-se
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objetivamente de resultados de programas e politicas. Isso difercncia a avaliagao da
auditoria interna uma fun¢do que proporciona seguranga quanto a estratégia de
gerenciamento de risco de um ministério ou agéncia, a sua estrutura dc controle
administrativo ¢ quanto a informagdes, tanto financeiras como ndo-financeiras,
empregadas na tomada de decisdes ou preparo de relatorios.

A Avaliagao como Ferramenta de Gestao
A avaliagdo tem dois propdsitos principais:

« auxiliar administradores a definir ou aperfei¢oar a concepgao de politicas, programas
¢ Iniciativas; e

= providenciar, quando for o caso, exames pcri@dicos da eticacia de politicas ou
programas, de impactos, tanto dos esperados como dos inesperados, e de vias
alternativas para alcangar os resultados pretendidos.

A avaliagdo opera em um ambiente complexo que envolve parcerias com outras
organizagoes federais, com outros niveis de governo, com o setor privado ou com
entidades de utilidade publica. Além disso, como a aplicagao de programas recai sobre
outras areas de competéncia, a avaliagdo das politicas subjacentes ganha em importéncia.
A avaliacdo devera contribuir para aperfcigoar as politicas, bem como a concepgao ¢ a
aplicagdo de programas.

Neste meio, os ministérios deverdo incorporar a disciplina da avaliagao na administragao
do ciclo de vida de politicas, programas ¢ iniciativas para:

» desenvolver estruturas de gestdo e prestagdo de contas por resultados, direcionadas a
politicas, programas e iniciativas novos ou renovados;

= estabelecer praticas de monitoragdo continua e de medigao do desempenho;

 avaliar questdes relativas ao inicio da administragdo de politicas, programas ¢
iniciativas, Inclusive daqueles aplicados através de acordos de parceria (avaliagdo
formativa ou intermediaria); e

« avaliar questdes relativas a relevancia, resultados e eficacia de custo.

Os ministérios deverdo procurar estabelecer um equilibrio apropriado no trabalho de
avaliagao. Para obter tal equilibrio, os avaliadores deverdo desenvolver um plano
estratcgicamente focalizado, baseado na avaliagdo do risco, prioridades ministeriais e
prioridades do governo como um todo.
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Implantagao eficaz da Avaliagao

O Govemno do Canada encontra-se empenhado em tomar-se uma organizagao de
aprendizado. A avaliagdo fornece sustentagdo a esta mcta, ajudando a descobrir o que
tunciona e o que ndo funciona e identificando vias altcrnativas cconomicamente eficazes
para a concepgao e aperfeicoamento de politicas, programas e iniciativas.

O sucesso da avaliagdo depende de varios fatores importantes. Requer clareza de papéis,
aplicagdo de normas sensatas, apoio pcrmancnte de praticas rigorosas, profissionais, e
desenvolvimento de um ambiente favoravel a incorporagdo, pclos administradores, da
disciplina da avaliagdo em seu trabalho. O posicionamento organizacional da avaliagao
devera refletir as necessidades proprias de cada ministério. A disciplina da avaliagdo
devera ser usada em sinergia com outras terramentas gerenciais para aperfeigoar a
tomada de decisdces. Os responsaveis pela avaliagdo deverdo trabalhar no sentido de
assegurar que a avaltiagdo, em sua organizagao, seja salutar relativamente a todos esses
tatores.

A Secretaria do Conselho do Tesouro, em seu papel de conselho de administragao do
governo, dcverd dar apoio a pratica da avaliagdo nos ministérios, fornecendo indicagoes
de melhores praticas, estabelecendo normas, acompanhando a capacitagio de avaliagdo
nos ministérios e usando os produtos da avaliagdo para informar a tomada de decisdo
central.

Objetivo da Politica

Garantir que o govemo possua informagao a tempo, estrategicamente focalizada, objetiva
e comprovada sobre o descmpenho de suas politicas, programas e iniciativas para
produzir mellores resultados para os canadcnses.

Declaracao de Politica

E politica de governo que ministérios e agéncias incorporem a avaliagio em suas praticas
de administragdo:

* paraauxiliar na concepgao de politicas, programas e iniciativas que definam
claramente os resultados esperados € que incorporem prescrigdes para a medi¢ao
sensata de desempenho, relatdrio e prestagdo de contas, desde seu inicio; e

* para auxiliar a inteirar-se de forma rigorosa e objetiva do resultado de politicas,
programas e iniciativas de governo, inclusive de seus impactos, tanto dos espcrados
como dos inesperados, € na busca de vias alternativas para alcangar os resultados
pretendidos.

1° de fevereiro de 2001 Pagina 3



Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada
Politica de Avaliagao

Aplicagao

Esta politica aplica-se a todas as organizagdes consideradas ministérios no significado da
sccdo 2 da Lei da Adminisira¢do Financeira.

Requisitos da Politica

Os vice-ministros dcverdo implantar uma tungao de avaliagdo apropriada, adaptada as
necessidades e aos recursos do ministério, paraavaliar politicas, programas ¢ iniciativas —
inclusive aquelas de natureza interorganizacional. Para tal fim, deverao:

a) nomear um diretor de avaliagdo para dirigir estudos de avaliagdo estratcgicamente
focalizados e trabalhar com os administradorcs para incorporar a disciplina da
avaliacdo nas praticas gerenciais dos ministérios;

b) estabelecer um comité de avaliagdo e designar um exccutivo superior do ministério
para presidi-lo: e

c) assegurar gue, além das praticas internas de prestacdo de contas do ministério, seja
dado acesso & Secretaria do Conselho do Tesouro aos planos de avaliagdo € que esta
seja alertada assim que houver resultados de avaliagdes indicando maiores
preocupacgdes quanto a administragdo ou eficacia de politicas, programas e iniciativas.

Os dircteres de avaliacao dos ministéries exercerdo a lideranga ¢ dirigirdo a pratica da
avaliacdo no ministério e, para este tim. deverao:

a) assegurar que planos de avaliagao estrategicamente focalizados — fundamentados em
avaliagdo de riscos, prioridades ministeriais ¢ prioridades do governo - déem
cobertura apropriada as politicas, programas ¢ iniciativas da organizagao;

b) trabalhar com os administradores para auxilia-los no aperfeigoamento da medicao da
concepcdo, aplicacao e desempenho de politicas, programas e iniciativas da
0rganizagao;

¢} conduzir estudos de avaliagdo de politicas, programas € iniciativas em conformidade
com o planejamento estabelecido;

d) informara administragdo superior ¢ os agentes ministeriais apropriados (p.ex., a
auditoria interna) imediatamente sobre resultados de avaliagdes que indiquem
maiores preocupagdes quanto a administragdo ou eficdcia de politicas, programas e
iniciativas;

e) colocar a disposi¢do do Conselho do Tesouro € do publico relatorios de avaliagao
concluidos, com um minimo de formalidade, em ambos os idiomas oficiais; e
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f) aplicar as normas de avaliagdao ancxas a presentc politica.

Os administradores ministeriais gerenciarao por resultados e, para tanto, deverao:

a) recorrer a capacidade de avaliagdo da organizagao, quando apropriado, e certificar-se
de possuir informagdo confidvel, a tempo. objetiva € acessivel para a tomada de

decisodes e aperteicoamento do desempenho; e

b) incorporar resultados de avaliagdes aprovadas e medidas para o aperteicoamento em
fixagdo de prioridades, planejamento, relatdrios e processos de tomada de decisao.

A Secretaria do Conselho do Tesouro proverd a diregao central de avaliagdo no
Governo do Canada e, para tanto. devera:

a) estabelecer um Centro de Exceléncia para suprir lideranca, orientagao ¢ apoio a
pratica da avaliagao;

b) usar resultados de avaliagdes, quando apropriado, na tomada de decisdes centrais;
c)} estabelecer normas; €

d) acompanbhar a capacidade de avaliagdo no govcrno.

Acompanhamento

A Secretaria do Conselho do Tesouro acompanhard a presente politica para garantir o seu
succsso em alcangar 0s objetivos propostos.

Para acompanhamento da politica, a Secretaria do Conselho do Tesouro, mediante
consulta as partes envolvidas, desenvolverd uma estrutura dc administragao e prestagio
de contas com base em resultados que definira, entre outros, os objetivos e resultados-
chave a ser alcangados e a estratégia de medi¢do de desempenho.

A Sccretaria do Conselho do Tesouro conduzird uma avaliagao da presente politica
dentro de cinco anos a partir da sua entrada em vigor.

No acompanhamento da implantagdo desta politica, a Secretaria do Conselho do Tesouro

orientar-se-a pelos rcquisitos das Normas de Avaliagao para o Governo do Canada,
anexas ao presente documento.

Referéncias

Financial Administration Act

Access to Information Act
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Privacy Act

Results for Canadians: A Management Framework for the Government of Canada
Official Languages Act

The Social Union Framework Agreement

Transtcr Payments Policy

Study of Program Evaluation in the Federal Government

Managing for Results

Modemisation of Comptrollership in the Government of Canada
Communications Policy of the Government of Canada

Alternative Service Delivery Policy Framework
Cancelamento

Esta politica ¢ normas relacionadas substituem os Capitulos -1, }-2, 3-1 e 3-2 do volume
de “"Revisdo” do Treasury Board Manual de 31 de julho de 1994.

Consultas

Consultas referentes a presente politica deverdo ser dirigidas ao Planning, Performance
and Reporting Sector of the Treasury Board Secretariat (Setor de Planejamento,
Desempenho e Relatério da Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada).
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Anexo A - Definigoes

Acompanhar — significa observar e supervisionar e, se necessario, alertar.

Aprovado (ou concluido) — quando referente a um produto de avaliagio, significa
aprovado pelo comité de avaliagdo da organizagio.

Desempenho — significa rcalizagdes ctetivas, medidas por comparagdo com metas,
normas ou critérios definidos.

Estruturas de gestao e prestacao de contas por resultados — sdo de exigéncia
obrigatdria em todos os programas com transferéncia de verbas (Referéncia: Policy on
Transfer Payments, June 2000) ¢ normalmente requeridas pelo Conselho do Tesouro na
aprovacao de programas ¢ iniciativas novos ou renovados. Genericamente, incluem:

* uma clara declaracdo dos papéis e tarefas dos parceiros principais envolvidos ¢m
implantar a politica, o programa ou iniciativa;

» uma clara articulagdo dos recursos a ser aplicados € os objetivos, atividades, produtos
e resultados-chave a ser alcancados, juntamente com as suas conexoes,

* um esbogo da estratégia de medigdo do desempenho, inclusive custos e informacgdo de
desempenho (inidcadores-chave) que serdo acompanhados;

« a programacgao dos trabalhos de avaliacdo mais reievantes a ser realizados; €

* um esbogo das providéncias de relatérios, conforme apropriado para os beneficiarios
de verbas e para o ministério, inclusive de relatorios para o parfamento.

Interorganizacionais — refere-se a relacionamentos interministeriais,
intergovernamentais ou outros, incluindo aqueles com setores privados ou de utilidade
publica.

Medicao do Desempenho — ¢ o continuo acompanhamento dos resultados de um
programa, uma politica ou iniciativa e, em particular, o progresso em dire¢do a metas
preestabelecidas.

Ministério (ou ministerial) — refere-se a um ministério, agéncia ou outra organizagao
incluida nesta politica de avaliagdo.

Resultados — referem-se ao que foi realizado. Sdo o conjunto dos impactos e resultados
associados a um programa, uma politica ou inictativa.

1° de fevereiro de 2001 Pagina 7



Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada
Politica de Avaliagao

Anexo B — Propostas de Normas de Avaliacao para o
Governo do Canada

Introducao

A estruturagdao da administragao do governo federal, Results for Canadians, compele os
administradores a centrar o foco na cidadania, a empregar valores sensatos de servigo
puablico, a gerir para resultados e aplicar recursos de maneira responsavel.

Os administradores tém por responsabilidade acompanhar o desempenho de politicas,
programas e iniciativas — de tomar decisdes sensatas e de reportar os desempenhos as
autoridades ministeriais superiores, ao Parlamento e ao publico canadense.

A avaliagdo é uma ferramenta gerencial que pode ser aplicada durante todo o ciclo de
vida de uma politica. um programa ou uma iniciativa. Pode auxiliar administradores a
conceber e implantar sistemas confidveis de medi¢do. Pode ainda analisar periodicamente
a eficdcia no alcance de objetivos, de impactos, tanto dos esperados como dos
inespcrados, a permanéncia da relevdncia e vias alternativas para alcangar os resultados
pretendidos.

E politica do Conselho do Tesouro que os ministérios se¢jam responsaveis pelo
estabelecimento e sustentagdo de uma tungdo de avaliagdo adequada as suas necessidades
e capacitada a suprir essas tarefas a tempo ¢ de forma profissional.

As presentes normas fornecem perspectivas claras para a avaliagdo em um ambientec em
que politicas, programas e iniciativas freqlientemente envolvem parcerias com outras
organizagdes federais, com outros niveis de governo ou com o setor privado ou de
utilidade publica. A avaliagdo devera contribuir para aperfei¢oamentos em politicas, bcm
como em programas, tanto em base ministerial como interorganizacional.

Atraves do emprego de critérios comuns, as normas suprem 0s ministérios com um
fundamento para o aperfeigoamento da qualidade na pratica da avaliagdo. Também
oferecem a Secretaria do Conselho do Tesouro uma base para o acompanhamento da
implementagdo de sua politica de avaliagao.

Normas de Avaliagao

Planejamento e Objetos da Avalia¢ao
Norma

O ministério aplicard a disciplina da avaliagdo para medir o desempenho de suas
politicas, seus programas e suas iniciativas, tanto ministeriais como interorganizacionais,
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Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada

Politica de Avaliagao

tendo em conta as suas defini¢des de prioridade, bem como as de seus parceiros e do
governo com um todo.

Orientacao

Os avaliadores desenvolverao um plano estrategicamente focalizado com base em
avaliagdes de risco, prioridades ministcriais, cxigé€ncias de relatério ¢ nas prioridades do
governo como um todo.

A gama completa de objetos de avaliagdo devera ser levada em considera¢do no estagio
de planejamento dc uma avaliagdo:

* a politica, programa ou iniciativa continua sendo consistente com prioridades
ministeriais e governamentais em geral € atende de forma realista a uma necessidade
efetiva? (relevancia);

+ a politica, programa ou iniciativa € eficaz no alcance de seus objetivos, mant¢m-sc
dentro do orgamento e ndo preduz resultados indesejados? (sucesso); ¢

+ estdo sendo usados 0s meios mais apropriados ¢ eficientes para alcangar os objetivos,
com respeito a concepgoes alternativas e formas de aplicagdo? (eficacia de custo).

Os avaliadores dedicar-se-3o0 as questdes nccessarias para efeito de relatorio contabil,
inclustve aquelas envolvendo expectativas de descmpcenhos-chave (a) identificados e
reportados ao Conseltho do Tesouro ou (b) resultantes de decisdes do Governo,
requisitando informagdes de avaliagdo.

Competéncia
Norma

A pessoa ou pessoas incumbidas da realizacdo de avaliagdes ou de trabalhos e ¢las
relacionados possuirdo, individual ou coletivamente, 0 conhecimento e a competéncia
necessarios para atender aos requisitos do servigo de avaliacdo em tela.

Orientagao

Os avaliadores deverdo possuir ou garantir o suprimento de conhecimentos de contetido
adequado para a avaliagdo e continuamente cmpenhar-se em aperfeigoar a sua
capacitagdo metodologica ¢ pratica. Os avaliadores deverao possuir os conhecimentos,
capacitagdo e experiéncia em:

* aplicagdo de sensata concep¢do de pesquisa, capaz de resolver as questoes propostas;

* coleta e andlise de dados quantitativos e qualitativos confiaveis; e
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Politica de Avaliagao

desenvolvimento de conclusocs € recomendagoces vilidas, com credibilidade e livres
de 1endenciosidade.

Objetividade e Integridade

Norma

As pessoas incumbidas da realizagdo de avaliagocs scrdo isentas de impedimentos que
afetem a sua objetividade e atuardo com integridade cm seus relacionamentos com todas
as partes envolvidas.

Orientacdo

(s avaliadores deverao:

apresentar com precisdo o seu grau de capacitagao e conhecimento. €

declarar qualquer aspecto gque poderia comprometer a objetividade, quer do avaliador
como de parte envolvida, antes do inicio de um projeto de avaliagdo ou em qualquer
momento durante o projeto.

avaliadores deverdo estar sujeitos a prestagdo de contas com relagio a seu
desempenho e assumniir a responsabilidade de:

assegurar quc o seu trabalho se atera a definigao de prioridades € requisitos de
prestagao de contas da administragcdo ministerial € do governo;

consultar as partes envolvidas por ocasiao de decisOes sobre itens como
confidencialidade, privacidade, comunicagdes e propricdade de conclusdes e
relatorios;

assegurar a tomada sensata de decisdes envolvendo dispéndios, de forma que as
despesas sejam justificadas e os clientes recebam servigos de boa qualidade pelo seu
dinheiro; €

concluir trabalhos de avaliagao dentro de prazo razodvel, conforme acerto com os
clientes.

Consultas e Recomendagoes

Norma

Os trabalhos de avaliagd@o incorporardo as consultas apropriadas e suficientes e, quando
for o caso, aplicardo as recomendagdes e orientagdes de especialistas e outras pessoas
detentoras de conhecimento.
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Politica de Avaliagao

Orientagio
Os avaliadores deverao consultar os principais envolvidos na condugdo de seu trabalho.

Quando apropriado, deverdo ser organizados grupos de pares para revisao de produtos de
avaliagdo. com vista ao aperfeigoamento de sua qualidade e compartilhamento das
melhores praticas.

Medicao e Analise
Norma

O trabalho de avaliagdo produzira conclusdcs ¢ recomendagoes a tempo, pertinentes e
confiaveis que administradores e outras partes envolvidas poderdo utilizar com
seguranga, com base em coleta e analise de dados praticos e eficazes em termos de custo.

Orientacao

Produtos dc avaliagdo deverdo ser colocados a disposig@o no tempo mais apropriado para
auxiliar na tomada de decisocs administrativas.

A comprovagao deverd ser suficiente em relagdo ao contexto da tomada de decisdo. As
conclusdes da avaliagdo deverdo ser relevantes quanto as questoes tratadas e decorrer da
comprovagao.

Os produtos da avaliagdo deverdo ser demonstravelmente uteis a administradores no
aperfeigoamento do desempenho e no relatorio dos resultados alcangados.

No planejamento e condugao da avaliagdo, o ministério devera ater-se as politicas de
governo relativas a coleta, uso, preservagdo e disseminagio de informagoes.

Relatorio
Norma

Relatérios de avaliagdo apresentardo os resultados, conclusoes e recomendagdes de forma
clara e objetiva.

Orientagio

Relatorios dc avaliagao deverdo ser escritos de forma que administradores superiores €
leitores extermos possam facilmente focalizar e compreender as importantes questdes
apresentadas. Deverao:

* ser concisas e escritas com clareza;
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Politica de Avaliagao

+ incluir apenas informagdes necessarias para uma compreensdo adequada dos
resultados, conclusdes ¢ recomendacgoes;

+ apresentar as conclusoes e recomendagdes tal que decorram logicamente dos
resultados da avaliagao,

+ expor claramente os limites da avaliagdo em termos de abrangéncia, métodos e
conclusoes; e

+ satistazer, quando aplicavel, os rcquisitos para apresentacdo a¢ Govemo, Consetho do
Tesouro ou para informacdo externa.

Complcmentarmente. relatdrios de avaliagdo deverdo:
suprir o leitor com 0 contexto apropriado, através da descri¢do dos objetivos ¢ da
oportunidade do trabalho, de como a politica, o programa ou a iniciativa avaliada se

articula com as operagdes gerais da organizagdo e da sua importancia;

+ apresentar uma anahse precisa dos resultados alcancados com a politica, programa ou
iniciativa;
+ conter rccomendagdes claras, que se traduzam em agdcs, ¢ indicagdo da época

apropriada para a acdo administrativa; e

« apresentar analises e explicacoes relevantes dos riscos de exposicao para quaisquer
problemas significativos identificados € quanto a recomendagdes-chave.
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Auditorias de Avaliacao de Programas - 1993

Capitulo 8

Avalia¢Zo de Programas no Governo Federal: Caso para Avaliacio de
Programas — Principais Pontos

8.1 Os resultados de avaliagdo de programas oferecem uma medida importante dos resultados
obtidos por programas de governo e suas respectivas despesas. O Governo do Canada solicitou
formalmente a avaliagdo da efetividade de seus programas c politicas para os Gitimos 16 anos.
Em 1983 o sistema cstava instalado. O desenvolvimento da fungdo durante os tiltimos dez anos
ficou abaixo das expectativas estabelecidas, num tcmpo em quc as informagdes sobre a
efetividade das atividades de governo provariam ser particularmente 1teis.

8.2 O potencial da fungido de oferecer informagao analitica confidvel foi reconhecido por muitos
gerentes do govemo, pclo Gabinete e pelo Parlamento. A avaliagdo dos resultados dos
programas pode fornecer informagdes para a mcihoria do gerenciamento, bem como deve
formecer informagdcs basicas das responsabilidades dentro ¢ fora do servigo pablico, para o
Parlamento e o piblico.

8.3. Era esperado que a avaliagdo de programas satisfizesse as necessidades de informagao:
apoiar a tomada de decis@o sobre alocagdo de recursos; ajudar os canadenses a dcterminar os
resultados obtidos com o dinheiro de seus impostos; ¢ habilitar funcionarios publicos a
assumirem responsabilidade por resultados ao invés de processos. Tais informagdes s@o
extremamente necessarias caso sejam tomadas decisdes para tidar com despesas de programas
ineficazes.

8.4. Nossa auditoria concluiu que a histéria da avaliagdo de programas no Governo do Canada
envolve altas expectativas ¢ grandc potencial, que s6 foram cumpridas em parte.

8.5 Os resultados do sistema sdo freqiientemente decepcionantes. Avaliagdes dc programas néo
sdo oportunas ou relevantes. Muitos programas dispendiosos ndo foram avaliados dc acordo
com as normas. Apesar da politica de avaliagdo exigir que todas as medidas reguladoras sejam
avaliadas, somente metade o foram, embora outras verificagdes tenham ocorrido em muitos
departamentos.

8.6 O descenvolvimento da avaliagdo de programas durante os ltimos dez anos acontcceu
basicamente nas unidades de departamentos de avaliag@o. E necessario que haja maicres avangos
no desenvolvimento de sistemas de avaliag@o de programas que respondam efetivamente ao
interesse mostrado pelo Gabinete, Parlamento e o publico por informagdes cficazes.



Capitulo 9

Avaliaciio de Programas nos Departamentos: a Operacio das Unidades de
Avalia¢ido de Programas — Principais Pontos

9.1 De 1991 a 1992, foram gastos, por todos os departamentos do govemo federal, somente
$28.5 milhdes em avaliagdo dc programas. Contudo, a avaliagdo de programas tem a
responsabilidade de considerar para avaliagio todos os programas e atividades governamentais.
Avaliou em torno de uma quarta parte das despesas do governo de 1985-86 a 1991-92, muito
abaixo das expectativas originais de que todos os programas scriam avaliados por um periodo de
cinco anos. Programas rcguladores deveriam ser avaliados em sete anos, mas na verdade
somente cingiienta ¢ trés por cento deles o foram. O sistema de avaliagdo de programas
estabeiecido pelo governo federal no inicio dos anos 80 ainda vigora, mas sua forga esta
declinando. Menos recursos tendem a produzir menos estudos.

9.2 A avaliagdo de programas esta alocada aos departamentos e € da responsabilidade dos
gerentes adjuntos. Foi dada prioridade para satisfazer as necessidades dos gerentes
dcpartamentais. Como resultado, as avaliagdes examinam unidades de programas menores ou
atividades com orcamentos menores, e focalizam o desempenho operacional. E menos provavel
que contestem a existéncia de um programa ou que avalicm sua cfetividade com relagéo a custos.

9.3 O uso que o governo faz dos estudos de avaliagio de programas €, freqiientemente, dificil de
demonstrar. Embora, no geral, as economias com avalia¢8o de programas tenham sido
pequenas, alguns estudos individuais conduziram a economias significativas. No entanto, os
gerentes adjuntos raramente usaram a avaliag@o para desenvolver estudos que conduzissem a
economias significativas.

9.4 A gerénctia de unidades individuais, em alguns departamentos, deveria ser aperfeigoada e
melhor integrada a geréncia do departamento. Algumas unidades demonstram boas praticas.
Essas unidades s@o integradas a geréncia de seus departamentos e ddo apoio aos interesses
operacionais de seus gerentes adjuntos.

Capitulo 10

O Sistema de Avaliacao de Programas: Fazendo-o Funcionar — Principais
Pontos

10.1 A avaliagdo de programas estd num estagio crucial. Embora haja exemplos de sucesso, nio
se desenvolveu completamente como um amplo e efetivo sistema de govemo. Sdo necessarios
forte lideranc¢a e grande esfor¢o para aperfeicoar a qualidade e a relevéncia das avaliagdes, para
alcangar as exigéncias de informagdo fora dos departamentos e mudar a cultura gerencial,
insistindo na disponibilidade e no uso da informagio de base ampla ¢ eficaz.



10.2 @s compenentes essenciais de um sistcma de avahagdo de programas estdo implantados.
Mas € necessario que sejam aperfeigoados com relagdo a abrangéncia, relevancia e
confiabilidade das avalia¢oes de programas.

10.3 Para que o sistema de avaliagdo funcione efetivamentc, as avaliagdes chaves realizadas por
grupos de avaliadores dentro de seus proprios departamentos, necessitam de verificagdo e
julgamento externo formal, para que a objetividade seja garantida.

104 A trelevancia ¢ a pertinéncia das avaliagdes sdo acentuadas quando ligadas as principais
decisoes e iniciativas do governo relativas a alocag@o de recursos, as revisdes de programas e
politicas ¢ aos relatorios de presta¢do de contas. Esses lagos devem ser fortalecidos.

10.5 E necessario aperfeigoar o monitoramento ¢ a garantia da qualidade dada pelo Controlador
Geral. Tamb¢m € necessario o aperfeicoamento da informagao fornecida aos parlamentares, a
respeito dos resultados das avaliagdes.

10.6 Embora o sistema de avaliagdo de programas ndo tenha respondido bem as exigéncias
gerais, as unidades de avaliagdo o fizeram em relagdo as necessidades dos departamentos e as
solicitagdes especiticas do Comité de Centas Pablicas. Gerentes de avalia¢gdo também tomaram
medidas corretivas cm resposta a recomendagdes especificas de auditoria.

10.7 Se a presente abordagem ndo puder ser posta em praticaatravés de uma reforma, o
Parlamento pode vir a considerar solugées mais radicais para a obtengdo de informagéo eficaz
oportuna. relevante e confidvel.
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Auditoria Realizada pelo Auditor Geral - 1996

Avaliagiao no Governo Federal — Principais Pontos

3.1 O Govemno reconheceu a nccessidade de melhorar a informagao acerca dos resultados dos
programas, para dar superte as decisdes e para aperfeigcoar sua forma de trabalho. Informagao
sobre o resultado liquido de programas de govemo requer medigéo disciplinada e anélise de
efetividade. A necessidade de estudos sobre efetividade de programas — normalmente chamados
de avaliagdes — esta crescendo como resultado de um exame minucioso dos programas de
gOoVerno.

3.2 Um meio-ambiente modificado criou desafios para o planejamento e condugao das
avaliagdes. Uma nova politica de verificagdo do Consclho do Tesouro reconhece a
responsabilidade dos gerentes pela medigdo do desempenho de programas. Essa politica também
reconhece que a medigio da efetividade e a analise podem originar-se de uma variedade de
estudos, mas ndo deixa claros os padroes aplicados na condugdo de tais medig¢des e analises
como parte de verificagdes diversas de avaliages.

3.3 A escolha de tépicos de avaliagiio nos departamentos, reflete decisdes bascadas largamente
em interesses departamentais e prioridades. As avalia¢des continuam a cnfatizar a necessidade
dc gerentes departamentais — focando em componentes de programas pequenos e assuntos
operacionais. Esses estudos podem fornecer suporte vatioso a geréncia. Uma boa
geréncia/administragiio também requer informagao global sobre efetividade de programas para a
tomada de decisdo e uma ampia prestagdo de contas. Isto ndo é oferecido de fornma consistente.
Os departamentos mostraram que podem responder a demandas por informagde nos objetivos
alcangados por programas chave. Por exemplo, descobrimos que apresentaram progresso no
julgamento da efetividade de programas que gastam mais de $1 bilhdo anualmente.

3.4 Os departamentos, com exceg¢do de alguns pequenos, mantiveram seus niveis de suporte
financeiro para avaliagdo; no cntanto, alguns aspectos cssenciais da geréncia de avaliagdo nos
departamentos ndo avangaram. O cscopo e a qualidade das avaliagbes permanecem como
motivos de preocupagio.

3.5 O governo introduziu medidas capazes de melhorar seu planejamento de avaliacio ¢ de
apoiar 0 progresso continuo na avaiiagdo de programas-chave. Um sistema renovado de geréncia
de gastos requer dos dcpartamentos que apresentem planos de negdcios com prioridades para
revisao de seus programas, inclusive avaliagdes e auditoria interna. Essa abordagem tem o
potencial de ligar planos de avalia¢do departamental ao processo or¢gamentario. No primeiro ano,
cerca de dois tergos dos planos identificaram prioridades de verificagdo. Porém, o sistema
encontra-se em seus estagios iniciais de desenvolvimento. O Govemo ainda necessita garantir
que as prioridadcs individuais de avaliagdo dos departamentos reflitam as prioridades de
avaliag@o do governo. Para executar esta tarcfa, o governo precisa estabelecer suas prioridades
de avaliagdo sistematicamente, identificar falhas na atividade de verificagio e garantir que estas
lacunas s¢jam preenchidas.



3.6 O Presidente do Conselho do Tesouro submeteu ao Parlamento um relatério sobre o
desempenho da revisde do governo, que ¢ um primeiro passo promissor. Futuros relatérios
devem usar medidas mais concretas e fomecer um quadro mais adequado do sucesso global do
governo na medigdo e analise da efetividade dos programas.
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Agéncia Canadense de Inspecao de Alimentos
Antecedentes:

A criagdo da Agéncia Canadense de Inspegdo de Alimentos (Canadian Food Inspection Agency -
CFIA), em Abrtl/1997, reuniu a inspcgdo e servigos relacionados, antes oferecidos através da
atividade de quatro departamentos govemamentais federais — Agriculture and Agri-Food
Canada, Fisheries and Oceans Canada, Health Canada and Industry Canada. O estabelecimento
da CFIA consolidou a apresentagao de todos os programas de inspeg¢do dc alimentos e saude
animal e vegetal.

Extratos da Lei da Agéncia Canadense de Inspecao de Alimentos (1997)

PLANO CORPORATIVO DE NEGOCIOS E RELATORIO ANUAL

Plano Corporativo de Negocios

22. (1) A Agéncia deve submeter um plano corporativo dc negoctos & aprovagdo do Ministro,
logo que possivel apos seu estabelecimento e, no minimo, uma vez a cada cinco anos apos essa
data, e o Ministro deve submeter uma copia do plano a cada Casa do Congresso, em qualquer
dos primeiros quinze dias em que aquela Casa se rctina, apos a aprovagio do plano pelo
Miniswo.

Conteudo do plano corporativo de negocios

(2) O plano corporativo de negdctios deve incluir uma declaragdo:

(a) dos objetivos da Agéncia para o periodo ao qual o plano se refere e para cada ano daquele
periodo;

(b) das estratégias que a Agéncia pretendc usar para alcangar seus objetivos, incluindo a
estratégia operacional, financeira e de recursos humanos;

{c¢) do desempenho esperado pela Agéncia para o periodo; e

(d) do orgamento de custeio e de capital da Agéncia para cada ano do mesmo periodo.

Atualizagdo do plano corporativo de ncgocios

(3) A Agéncia podera atualizar scu piano corporativo de negécios em seu relatdrio anuat.

Rclatorio Anual

23. (1) O Presidente deve, at¢ 38 de Setembro de cada ano seguinte ao primetro ano pleno de
operagdes da Agéncia, submeter ao Ministro um relatério anua! das operagdes da Agéncia no ano
antcrior, ¢ o Ministro deve submeter copias do relatério a cada Casa do Congresso, em qualguer
dos primeiros quinze dias em que esta sc reuna, apos a recepg¢io do relatério pelo Ministro.

Fomna e contetido

(2) O relatorio anual deve incluir

(a) as declaragdes financeiras da Agéncia e a opinido do Auditor Geral do Canada sobre as
mesmas;



(b) informagio sobre o desempenho da Agéncia com relagido aos objetivos estabelecidos
pelo plano corporativo de negdcios e uma declaragao sumaria do julgamento pelo
Auditor Geral do Canadi, sobre a imparcialidade ¢ confiabilidade desta informacgio; e

(c) qualquer outra informag#o cuja inclusfio seja solicitada pelo Ministro ou pelo
Conselho do Tesouro.

CONTABILIDADE E AUDITORIA

Livros € registros
31. A Agéncia deve manter livros contabeis e registros prontos, de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceitos.

Auditoria anual

32. O Auditor Geral do Canada devera, anualmentc,

(@) auditar e emitir uma opinido sobre as declaragdes fnanceiras da Agéncia;

(b) fornecer um julgamento sobre a imparcialidade e confiabilidadc da infermacao sobre o
desempenho da Agéncia, conforme o informado no relatério anual da mesma; e

(c) enviar ao Presidente e ao Ministro um relatorio contendo sua opinido e julgamento sobre a
auditoria.
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Capitulo 19 do Relatério Geral do Auditor — 2000
Reportando o Desempenho ao Parlamcento — Progresso Muito Lento

Principais Pontos

e 19.1 Dcpartamentos e agéncias federais fizeram algum progresso na comunicagio de
seu desempenho ao Parlamento, mas cstamos desapontados com scu atual ritmo. A
permanecer neste ritmo, sera necessario muito tempo para quc um bom relatério
torne-sc rotina. Reconhccemos que reportar sobre descmpenho néo ¢ facil e que
requer tempo. Ainda assim, acrcditamos que o esforgo mercce um pouco mais de
ateng¢do: os membros do Parlamento neccssitam de informagio sobre o que o0s
Canadenses tem recebido em troca do pagamento de seus tributos, por meio da
prestacdo de contas do Governo. Bons relatdrios de desempenho tornaram-se parte
essencial dos sistcrnas democraticos modemos.

19.2 Com esse fim, talvez seja oportuno legislar. Varias jurisdi¢des no Canada possuem
atualmente legislag#o solicitando que o governo comunique seu desempenho a
legisiatura. A Jcgislagdo realga a importincia de relatdrios elaborados com qualidade ¢
coloca-os em uma base mais permanentc ¢ estavel.

193 Nosso exame dos documentos ¢stimativos — relatdrios de planos e prioridades e
rclatérios de desempenho departamental — de 47 departamentos e agéncias, ao tongo dos
altimos quatro a cinco anos, encontraram o seguinte:

e Embora tenha havido progresso, poucos departamentos aprescntaram um relatério
concreto do que esperam alcangar, para depois relatar especificamente em
comparagdo aquefas expcctativas.

e Ao relatar o que foi concluido, os departamentos enfatizam dcmasiadamente a
lista de atividades e a produg@o, cm dcetrimento da vinculagio das atividades c
produtos aos resultados esperados.

e Os relatorios fazem pouco uso dos laudos de avaliagdo sobre os resultados das
atividades, e de como os programas contribuem para os resultados.

e Ha pouca ligagdo entre a informag@o sobre o desempenho financeiro e ndo-
financeiro; muitas realizagGes ndo sdo quantificadas.

e Os relatdrios dc desempenho ndo sdo equilibrados. Muitos departamentos relatam
somente as “boas noticias” e fazem pouca mengdo ao desempenho que ndo atingiu
as expectativas. Como ja foi dito repetidamente por membros do Partamento,
relatdrios que s apresentam boas noticias ndo sdo confiaveis.

19.4 Notamos que a Sccretaria do Conselho do T'esouro mostrou lideranga ao reportar as
informagdes. Encontramos ainda areas que elaboram rclatdrios de qualidade e pontos
fortes no regime atual de se elaborar reportes. No entanto, apds cinico anos de
experiéncia, a comunica¢do departamental em geral teve uma melhora modesta.

19.5 Trés fatores contribuem mais fortemente para o atual estado de fragilidade dos
relatorios:

= Principios basicos do bom relatério ndo s&o entendidos ou aplicados;



e O relatono de desempenho tem dimensdes politicas; e
e Hapoucos incentivos para o bom rclatério e poucas sangdes para o relatério ruim.

19.6 Sob o nosso ponto de vista, além de considerar a legistacio, o governo precisa fazer
as seguintes mudangas no atual regime dos relatorios:
e alcangar consenso sobre os principios a serem utilizados para relatar a
informagao sobre desempenho;
e conferir mats ateng¢do aos incentivos corretos para a incorporagao de abordagens
baseadas em evidéncias aos reiatorios;
e assegurar uma supervisdo mais intensa pelo Secretariado do Conselho do
Tesouro; e
e procurar ampliar o envolvimento de parlamentares na revisdo dc planos e
relatérios de desempenho.

Antecedentes ¢ outras obscrvacgdes

19.7 Os departamentos federais submetem relatorios de desempenho ao Parlamento todo
ano, no outono, indicando o que conscguiram executar. Os relatorios sdo sujeitos a
considerag@o de seus respectivos comités parlamentares. A verificagdo dos relatorios
naquele momento possibilitaria aos comités parlamentares fazerem rccomendagoes para
as proximas decisdes sobre gastos, a serem anunciadas pesteriormente pelo governo no
Or¢amento. Na primavera, apds o Orgamento, os departamentos submetem seus planos e
prioridadcs, descrevendo o que estdo empreendendo para alcangarcmt no proximo ano e
no ano posterior.

19.8 Em 1997 apresentamos pela primeira vez um relatorio sobre o novo regime de
comunicagao ao Parlamento. Acreditamos que foi um bom comego ¢ que a estrutura
basica utilizada para o relatério havia sido boa.

19.9 O relatorio confiavel de desempenho tem muitos beneficios: pode rcalgar a
responsabilidade e confianga no govemo, fomecer infortagio para programas e servigos
e um melhor exame dos mesmos pelos parlamentares, como també¢m funciona como
incentivo aos departamentos e agéncias na administragdo dos resuitados que
estabeleceram como meta.

19.10 Em duas ocasides nos ultimos anos, o Comité de Procedimentos e Assuntos
Intermos emitiu relatdrios com recomendagdes sobre os meios de garantir um mator
envolvimento dos parlamentares na verifica¢io das estimativas.

19.11 O Presidente do Conselhu do Tesouro submete anualmente ao Parlamento um
relatorio, junto com os relatorios de desempenho departamentais, sobre a medigao do
desempenho govermamental, a elaboragédo de rclatdrios e o gerenciamento baseado em
resultados. Recentemente, este relatério ofereceu informagdes utcis do desempenho com
relagio a resultados coletivos - arcas ondc varios departamentos ou governos trabalham
coletivamente voltados para um resultado.



19.12 O Seccretariado do Conselho do Tesouro deu importantes passos em diregio a
informatizagao da elaboragéo dos relatdrios. E preciso que os departamentos sejam
encorajados a tazer um uso maior uso deste veiculo € a coletar e compartithar boas
praticas.
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NOC®ES GERAIS SOBRE O PROCESSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO GOVERNO
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Orgamentacdo

A Secretaria Federal de Controle Interno ¢ o 6rgdo central do denominado Sistema de
Controle Interno do Poder Exccutivo Federal, sendo que suas responsabilidades centram-se
nos principios constitucionais de avaliagdo da execugdo dos programas de governo € da gestdo
publica, fazendo parte, dessa forma, de um ciclo de unidades estratégicas de governo que
centram seus esforgos nos resultados da agdo piblica como vetor principal de suas atuagoes.
Dessa maneira, o controle intemo precisa compreender detalhadamente como se processa o
processo de escolha das prioridades ¢ de¢ alocagdo dos recursos a fim de viabilizar a sua
atuacdo. Estc texto explora a forma como a atuagdo da SFC se processa desde o inicio do
processo de definigdo das politicas governamentais.

Assim, os principais papéis deste ciclo sdo:

Planejamento governamental: consiste em determinar os objetivos a alcangar e as
a¢des a serem realizadas em determinado periodo, compatibilizando-as com os meios
disponiveis para a sua execugao.

Programacao: representa um conjunto de agdes que concorrem para um objetivo
preestabelecido. A programacdo € definida de acordo com a estrutura de cada nivel de
governo, de maneira a adequar a solugdo de problemas identiticados no planejamento.

Orcamentacdo: E o instrumento contendo as ac¢des governamentais a serem
realizadas em determinado periodo de tempo, bem como os meios necessarios para a
viabiliza¢do dessas agoes.

Execucdo: E a materializagdo das ag¢des de governo, ou seja sdo os atos ¢ tfatos
praticados na administragdo publica para implementacdo da agdo governamental

Controle: Verificagdo da execugdo fisico-financeira dos projetos e atividades
inicialmente planejados. quanto a materialidade ¢ legalidade.



Avaliagdo: Mensuracdo de indicadores relacionados com eficiéncia, eficécia ¢
cfetividade das agdes.

ONDE COMECA DE FATO A DISCUSSAO SOBRE O PLANEJAMENTO?

PROPOSTAS SOBRE
COMO GOVERNAR

O PAIS

A disputa nas elei¢des se faz em torno dc propostas que sao definidas em fungao de
variados fatores: idcologias, niveis de preparo ¢ competéncia, focos de interesse ¢ percepgdo
dos problemas, bases analiticas, etc. A multiplicidade de partidos reflete a diversidade de
arranjos possivels em um sistema democrético.

Dessa forma. os difcrentes candidatos apresentam seus diagnosticos € suas propostas
de solugdo para os problemas.

Em tese, a escolha do eleitorado se faz sobre as propostas: a que mais se afina com sua
percepgao sobre os problemas principais e as solu¢des mais indicadas.

Ora, eleita a proposta — isto €, o candidato - tem-se o nucleo do plano a ser montado e
onde estardo os objetivos e as agdes que serdo implementadas pelo dirigente eleito para atingi-
los.

Assim. a formulagdo dos planos de governo carrega necessariamente uma conotagdo
de op¢do politica, sendo que as formas de operacionalizagdo dessas politicas decorrerdo delas.
Neste contexto, o controle intermo avalia os programas tcndo como pressuposto a opgao
politica adotada, ndo cabendo, a principio, questiona-ia. Assim, a avalia¢do que se refere € a
da aderéncia das agdes a politica formulada, dai porque a constitui¢do refere-se a avaliar a
“cxecugdo dos programas” e ndo a avaliar os “programas’. Apesar de aparentemente sutil, a
diferenca € fundamental na medida em que atribui ao controle interno o contirmador, o
certificador, o testador da consisténcia das informagdes geradas. () controle interno a
avaliagdo a que se refere & a de responder a seguinte indagagao: o que toi planejado
aprovado pelo Poder Legislativo esta sendo cumprido ?

a



PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual — PPA é a materializagdo das propostas e promessas de campanha
€ que, aprovado, constitui o referencial para a atuagdo govermamental., sendo a pega de maior
abrangéncia no estabelecimento de prioridades, cuja finalidade ¢ indicar o direcionamento das
agdes do governo para um periodo de 4 anos

O Plano Plurianual — PPA foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 ( art. 165, |
e §19), substituindo os anteriores Or¢camentos Plurianuais de investimentos.

O PPA precisa ser elaborado pelo governo ¢ encaminhado ao Congresso, para ser
discutido ¢ votado, até o dia 31 de agosto do primeiro ano do mandato de cada Presidente,
como determina a Constituicao.

Depois de aprovado, o PPA ¢ vdlido para os quatro anos seguintes. (3 PPA estabelece
as dirctrizcs, objetivos € metas, de forma regionalizada, da administragdo publica federal para
as despesas de capital e outras delas decorrentes ¢ para os programas de duragao continuada
{(compreendem mais de um exercicio financeiro).

Diretrizes sao orientagdes ou principios que norteardao a captagdo, gestdo ¢ gastos de
recursos durante o periodo, com vistas a atingir os objetivos de Governo durante o periodo do
Plano.

Objetivos consistem na detalhamento dos resultados que se pretende atingir com a
execugdo das agdes governamentais que permitirdo a superagdo das dificuldades

diagnosticadas ou o aproveitamento de oportunidades estratégicas.

Metas sdo a tradugdo quantitativa dos Objetivos.

A finalidade do PPA, em tcrmos or¢amentarios, ¢ a de estabelecer objetivos e metas
que comprometanm o Poder Executivo € o Poder Legislativo a dar continuidade aos programas
na distribuigao dos recursos. O PPA precisa ser aprovado pelo Congresso Nacional até o final
do primeiro ano do mandato do Presidente eleito. O controle ¢ a fiscalizagdo da execugao do
PPA sdo realizados pelo sistema de controle interno do Poder Executivo ¢ pelo Tribunal de
Contas da Unido. O acompanhamento ¢ a avaliagdo dos resultados sdo feitos pelo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao.

O PPA contém as grandes diretrizes, as estratégias ¢ as politicas que prevalecerdao no
periodo da sua vigéncia. Assinala os objctivos € mctas da agdo governamental mas €
relativamente amplo, ndo se prestando isoladamente como ferramenta para administrar o dia-

a-dia das agdes de governo.

A legislagdo atual permite identificar dois aspectos bastante nitidos:
preservar a integracdo planejamento & or¢camento, introduzida pela Lei 4.320/64 ¢
reafirmada pelo Decreto-lei 200/67, quando criou-se a obrigatoriedade do
orcamento-programa anual; ¢



garantir a permanéncia de uma maior presenc¢a da vontade popular na alocagao de
recursos, vontade esta legitimada pela atuagdo dos congressistas.

Neste sentido existem atualmente dois outros documentos basicos no processo de
planejamento & orgamento, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria
Anual (LOA).

A Lei de Diretrizes Orgcamentdrias (1.00) prioriza as metas do PPA e orienta a
elaboragdo do Orgamento Geral da Unido, que tera validade para o ano seguinte. @ projeto da
LLDO ¢ elaborado pelo Poder Executivo, sob a dire¢cdo do MP ¢ a Coordenagao da Secretaria
de Orgamento Federal (SOF), e precisa ser encaminhado ao Congresso até o dia 15 de abril de
cada ano. O projeto da LDO tem como base o PPA e deve ser apreciado pelo Congresso
Nacional at¢ 38 de junho de cada exercicio. Depois de aprovado, o projeto € sancionado pelo
Presidente da Republica.

A LDO também ¢ uma criagdo da Constituigdo de 1998 ¢ compreende as metas €
prioridades da administrag¢do puablica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente. objetivando orientar a elaboracdo da lei orgamentaria anual. dispor
sobre as alteragOes na legislagdo tributaria e estabelecer a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de crédito e femento.

A L.DO € o instrumento propugnado pela Constitui¢do para fazer a transi¢do entre o
PPA e as leis orgamentarias anual.

Na leitura dos artigos Constitucionais, observa-se que na medida em que se
instrumentaliza o planejamento. o “processo orgamentario™” ndo se restringe a um exercicio
financeiro e, muito menos, se confunde com ele.

A proposta or¢gamentaria, contudo, é anual, referindo-se a um exercicio financeiro
especitico. Na legislagido que disciplina a contabilidade pablica — Lei 4.320/64 — esta disposto
que “.... pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e as despesas nele
legalmente empenhadas”. As diretrizes orgamentarias $3o, portanto, propostas a cada ano
pelo Executivo. Em sua proposta. o Executivo precisa falar de suas prioridades, metas,



altcragoes pretendidas na legislagao tributdria e na politica de aplicagd@o das agéncias de
fomento.

Na realidade, cria-se a oportunidade para uma leitura prévia pelo Congresso sobre a
forma com que o Executivo pretende executar a LOA no exercicio subseqiiente. Em outras
palavras, a Constitui¢do de 1988 tratou de encaminhar solugao para o problema de hipertrofia
que levava um dos Podercs a dispor unilateralmente sobre as prioridades do setor piblico. O
Congresso passou a participar de fato do processo decisoério.

Referenciando-se no PPA e ajustando-se & LDO aprovada, o Executivo deve
apresentar seu projeto de lei orgamentaria até quatro meses antes do encerramento do
exercicio. Este prazo esta no Artigo 35 das Disposi¢des Constitucionais Transitorias.

A Constituigdo Federal em seu art.165, § 5 determinou que a Lei Orgamentaria Anual
compreendesse um conjunto formado por trés orgamentos:

O Or¢amento Fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, orgaos e entidades
da administragao direta e indireta. inclusive fundagdes instituidas € mantidas pelo poder
publico;

O Or¢amento da Seguridade Social , abrangendo todas as entidades e orgdos a cla
vinculados, da administracao direta e indireta. bem como fundos e fundacgdes instituidos e
mantidos pelo poder publico; €

O Or¢amento de Investimenteo das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto.

A id¢ia ¢ propiciar uma visdo de conjunto das agdes implementadas pela
Administragao Publica.

Os recursos dos Orcamentos Fiscal ¢ de Seguridade Social provém dos tributos,
contribui¢des ¢ exploragdo do patrimonio dos 6rgdos e entidades publicas abrangidos por
€sses orgamentos.

O Orgamento de Investimento inclui apenas as inversoes de dividendos e os lucros das
empresas estatais e visam a ampliagao de capacidade de produgdo dessas unidades.

O Orgamento € de importdncia crucial: ¢ por meio dele que, na pratica didria da
administragao, os recursos financeiros serdo carreados para os planos, programas e agoes,
colocando em marcha a efetivagao das politicas publicas.

Nesse sentido, a mais expressiva antevisdo de todo este processo estd contida na
mensagem que o Presidente da Republica remete anualmente ao Congresso Nacional por
ocasiao da abertura da sessao legislativa.

Na Mensagem ¢ exposta a situacdo do Pais, com identificagdo de problemas e das
correspondentes providéncias julgadas necessarias, o que representa, na realidade, o plano de
governo.

Finalmente, o Congresso aprecia a proposta e apresenta as emendas que entende
necessarias para apcrfeigod-la. Nesse processo existem certas condigdes que,



obrigatoriamente, precisam ser atendidas, dentre elas a compatibilidade entre o PPA, a LDO
e LOA. Aprovada. a proposta rctorna para sangao presidencial, onde, como ¢ aceitavel, pode
sofrer vetos.

Outra particularidade que ndo podc deixar de ser percebida refere-se ao fato de que no
Brasil, o or¢amento € autorizativo e ndo mandatdrio, 0 que o torna um instrumento sujeito as
circunstancias objetivas que se impuserem ao longo do tempo. Como o Poder Executivo tem a
responsabilidade pela realizagdo das principais a¢des, ha um importante elemento de atuagio
sobre o mesmo que depende das condigdes politicas e organizacionais existentes a cada
momento. Assim. a a¢do de controlc torna-se hem mais complexa na medida em que ndo estd
assegurado o cumprimento das metas € objetivos nem na mesma dindmica, nem na mesma
intensidade. Os fatores conjunturais assumem, deste modo, uma importancia determinante no
sucesso de cada agdo e o seu desdobramento ganho clementos adicionais de avaliagdo dos
seus resultados.

A Secretaria Federal de Controle Interno reorganizou seus trabalhos a4 luz das
discussdes ocoiridas no final de 1998, quando foram redefinidos pela constituigdo os
objetivos ¢ a forma de atuagdo do Sistema de Controle Intcrno do Poder Executivo Federal.

At¢ entdo, 0 marco regulatorio mais importante era o Decreto-lei n® 200/67, onde
estava presente a preocupacdo de que o Poder Executivo, mais particularmente no apoio a
supcrvisdo ministerial. fosse auxiliado por um aparato técnico-profissional, constituido de
servidores voltados fundamentalmente para a garantia da regularidade dos atos de gestdo
praticados pelos gestores publicos. FEsse pode scr chamado de Controle Interno
Administrativo.

Com a mudanga substantiva de foco provocada pela constituicdo de 1988, percebe-se
claramente a preocupagdo dos parlamentares constituintes com essa questdo, ao colocarem o
Controle Intemo no “Capitulo I Do Poder Legislativo”, ¢ ndo em separado dentro de cada
um dos Poderes. Esse fato certamente levou em consideragido a necessidade de que o Controle
Externo fosse apoiado por um Sistema de Controle Interno, envolvendo cada um dos Poderes
(Executivo, [egislativo ¢ Judiciario). Ou seja, ndo se deve perder de vista que o
funcionamento sistémico colocado na Constitilicdo pressupds, obviamente, acesso amplo as
informagdes € as avaliaghes geradas no ambito desse Sistema que, apesar de carater
originalmente interno. ndo rcside isolado € hermeético dentro de cada Poder.

Convém registrar na intcgra os artigos que balizam as ag6es do controle interno. Sdo

cles:

“Artigo 70 - A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentaria., operacional e
patrimonial da Unido ¢ das entidades da administragdo direta e indircta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de



receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo. ¢ pelo
sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo tunico. Prestara contas qualquer pessoa {isica ou entidade publica que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza
pecuniaria.”

“Artigo 71 — O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serda exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete:

] — apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Republica, mediantc
parecer prévio, que devera ser elaborado em sessenta dias a contar de seu recebimento;

(...)

IV — realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal. de
comissdo técnica ou de inquérito, inspegdes ¢ auditorias de natureza contabil,
financeira, or¢amentaria, opcracional e patrimonial, nas unidades administrativas dos
Poderes Legislativo, Executtvo ¢ Judiciario, € demais unidades referidas no inciso 1I;

()

V1 — fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pela Unido, mediante
convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito
Federal ou a Municipio;

(..)

X — sustar, se ndo atendido, a execug¢do do ato impugnado, comunicando a decisdo a
Camara dos Deputados ¢ ao Senado Federal”;

“Artigo 74 — @s poderes Legislativo, Executivo ¢ Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle intemo com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, ¢ execug¢do dos
programas de governo € dos orgamentos da Unido;

II — comprovar a legalidade ¢ avaliar os resultados, quanto a eficdcia e efici€ncia, da
gcstio orgamentdria, financeira e patrimonial nos orgdos ¢ entidades da administragdo
federal. bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

Ill — exercer o controle das operagdes de crédito, avais ¢ garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicto de sua missdo institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob
pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato é parte legitima para,
na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de

Contas da Unido".

Fazendo uma analise dos artigos acima, temos que:.



Existe uma relagdo dupla de accountability, ou seja, da responsabilidade de
prestar contas:

¢ No primeiro nivel, sobre a execucao das acgoes de governo
consubstanciadas no Orgamento Geral da Unido, cuja responsabilidade
e do Presidente da Republica e de seus Ministros (prestagao de contas
do Presidente) e,

« No segundo nivel, com relagdo aos atos administrativos praticados por
todos os gestores publicos que, de alguma forma, manipulem dinheiros,
valores, bens e haveres da Unido.

e Estes sdo, na esséncia, 0s objetos de trabatho do SCI.

Nesses artigos, pode ser observada a determinagdo constitucional de que todos os
Poderes mantenham sistema de controle interno, inclusive com a finalidade precipua de apoiar
o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

O inciso | do artigo 74 trata do controlc da execucao das agdes governamentais,
conforme aprovado no Plano Plurianual e nos Or¢amentos. Por meio desse dispositivo,
pretendeu o Congresso Nacional saber, em detalhes, como foi o desempenho do governo,
enquanto responsivel pela execugio dos programas aprovados pelo Parlamento. E,
inquestionavelmente, a parte mais importante da prestagdo de contas, em fungdo dc ser, por
meio dessas avaliagdes, que se pode fermar juizo de valor sobre o alcance das metas previstas.
Os produtos dessa agdo sdo as Avaliagdes da Execugdo dos Programas de Governo.

O inciso II do artigo 74 envolve aspectos relacionados a ferma como os gestores
publicos exerceram suas atribuigdes, devendo ser consideradas as dimensdes da Icgalidade
(fazer de acordo com a lei), da eficécia (fazer o previsto nos planos em termos de alcance das
metas estabelecidas) e da eficiéncia (fazer procurando otimizar e usar racionalmente os
recursos disponiveis). Os produtos dessa agao sao as Avalia¢oes de Gestdo.

O inciso IIl desse mesmo artigo trata de aspecto especifico mais ligado a gestao
financeira da Unido que, dada sua releviancia material, teve tratamento em destaque. O
produto dessa agdo é a Avaliagdo das Finangas da Unido.

Complementarmente, o inciso IV reforca a ligagdo entre os Sistemas de Controle
Externo ¢ Interno. E evidente que a expectativa de receber os produtos dessas avaliagdes ¢
conseqiiéncia natural desse funcionamento sistémico. Essas avaliagdes, portanto, niao se
cingem ao dmbito restrito dos respectivos Poderes. Extravasam seus limites alcangando o
Congresso Nacional, de forma direta ou por meio do TCU, enquanto unidade de auxilio.

O paragrafo 2 do artigo 74 identifica o que pode ser chamado de embrido do controle
social, na medida em que identifica atores sociais (cidadaos, associagdes, etc.) como partes
ativas no processo de identificagdo de irrcgularidades ¢ ilegalidades. Para fortalecer esse
relacionamento, evidentemente, a esses agentes deve ser dado acesso a informagdes que
permitam e facilitem o exercicio dessa prerrogativa,



E AGORA? COMO PENSAR O
CONTROLE PARA CUMPRIR OS
MANDAMENTOS CONSTITUCIONAIS?

o

Nao ¢ dificil perceber que as agdes de auditoria das Tomadas e Prestagdes de Contas
preenchem plenamente a atribuigdo estabelecida no inciso Il do artigo 74. De fato, essas
auditorias tém caracteristicas avaliativas de largo espectro, com o fim de opinar sobre a
legalidade dos atos de gestio ¢ sobre a eficiéncia e eficicia com que os gestores se
comportam. Avangos importantes tém sido conseguidos, com destaque para a melhoria da
qualificagdo técnica do pessoal, introdugdo de analises mais profundas sobre os aspectos de
alcance dos objetivos de governo, geragdo de programas de auditoria cada vez mais amplas e
complexas, criagdo de sistemas de auditoria, visando automatizar procedimentos para
racionalizar e otimizar os trabalhos da area.

O papel constitucional do controle interno deixa claro que as principais fungdes
referem-se a avaliacdo da execucdo dos programas de governo, seja no monitoramento do
Orgamento, seja no monitoramento do PPA, e & avaliacdo dos gestores. Portanto, fica claro
que o modelo esta centrado na avaliagdo da execugdo das politicas publicas governamentais e
na avaliagdo dos gestores, ou seja, na avaliagdo da execucdo da agdo governamental e da
gestdo publica. Como conseqiiéncia, no novo PPA 2000-2003, a SFC ficou responsavel pelas
AglOes de: Avaliagdo da Gestdo dos Administradores Publicos Federais e Avaliagio da
Execugdo das Acdes Integrantes dos Programas Govermamentais. Destaca-se que essas
atividades integram o Programa Gestdo das Politicas da Execugdo, Financetra, Contébil e de
Controle Intemno, da Subfungdo Controle Interno e da Fungdo Administragao.

A particr da compreensdo desses aspectos, foi editada a Lei n® 10.180, de 06 de
fevereiro de 2001, que organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orgamento
Federal, de Administragdo Financeira Federal. de Contabilidade Federal ¢ de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, ora em vigor, apresenta uma estrutura de Controle Interno de
forma a atender os pressupostos constitucionais.



() artigo 19 da citada Lei dispoe que O Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal visa a avaliacdo da a¢do govermnamental e da gestdo dos admunistradores
publicos federais, por intermédio da fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial, e a apoiar o0 controle externo no exercicio de sua missao
institucional,

No artigo 20 da Lei supracitada estdo definidas as finalidades para o Sistema de
Controle [nterno do Poder Executivo Federal:

[ - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

[1 - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgdos e nas entidades da Administragdo
Publica Federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito
privado;

Il - exercer o controle das operagOes de crédito, avais € garantias. bem como dos
direitos € haveres da Unido;

[V - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, conforme artigo 21 da Lei
n° 10.180/2001, compreende as seguintes atividades:

- de avaliagdo do cumprimento das metas previstas no plano plurianual, da execu¢do
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido ¢ de avaliagdo da gestdo dos
administradores piblicos federais, utilizando como instrumentos a auditoria ¢ a tiscalizac¢ao.

No artigo 22 da Lei n® 10.180/2001, fica determinado gue integram o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal:

I - a Secretaria Federal de Controle Interno, como 6rgdo central;

Il - 6rgdos setoriais.

§ 1° A area de atuagdo do Orgio Central do Sistema abrange todos os 6rgios do
Poder Executivo Federal, excetuados aqueles indicados no paragrafo seguinte.

§ 20 Os orgdos setoriais sdo aqucles de controle interno que integram a estrutura do
Ministério das Relagoes Exteriores, do Ministério da Befesa, da Advocacia-Geral da
Unido e da Casa Civil.

§ 30 O drgio de controle interno da Casa Civil tem como area de atuagdo todos os
orgdos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica,
além de outros determinados em legislagdo especifica.

§ 40 Os drgdos central e setoriais podem subdividir-se em unidades setoriais ¢
regionais, como segmentos funcionais e espaciais, respectivamente.

§ 50 Os 6rgdos setoriais ficam sujeitos a orienta¢d@o normativa e a supervisdo técnica
do orgdo central do Sistema, sem prejuizo da subordinagdo ao 6rgdo em cuja
estrutura administrativa estiverem integrados.

No artigo 23 da Lei n® 10.180/2001 ficou instituida a Comissdo de Coordenagao de
Controle Intemo, 6rgdo colegiado de coordenag@o do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, com o objetivo de promover a integragdo e homogeneizar entendimentos
dos respectivos 6rgaos ¢ unidades.

Compete aos orgdos e as unidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, conforme artigo 24 da Lei n° 10.180/2001:



I - avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no plano plurianual;

Il - fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas de govemo. inclusive agdcs
descentralizadas realizadas a conta de recursos oriundos dos Orgamentos da Unido,
quanto ao nivel de execugdo das metas e objetivos estabelecidos € a qualidade do
gerenciamento;

I1I - avaliar a ¢xecugao dos orgamentos da Unido;

IV - exercer o controle das operagdes de crédito, avais, garantias, direitos e haveres da
Unido;

V - formccer informagdes sobre a situagdo fisico-financeira dos projetos e das
atividades constantes dos or¢amentos da Unido;

VI - realizar auditoria sobre a gestdo dos recursos publicos federais sob a
responsabilidade de érgdos ¢ entidades puablicos e privados;

VII - apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados por
agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos federais e, quando for
0 caso, comunicar a unidade responsavel pela contabilidade para as providéncias
cabiveis;

VIII - realizar auditorias nos sistemas contabil, financciro, orgamentario, de pessoal e
demais sistemas administrativos e operacionais;

[X - avaliar o desempenho da auditoria interna das entidades da administragdo indireta
federal;

X - elaborar a Prestagdo dec Contas Anual do Presidente da Republica a ser
encaminhada ao Congresso Nacional, nos termos do art. 84, inciso XXIV, da
Constitui¢cdo Federal;

Xl - criar condigdes para o cxercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos oriundos dos orgamentos da Unido.

Nesse novo modelo, a Secretaria Federal de Controle Interno assume com mais énfase
0 seu papel nas fungdes componentes do ciclo da gestiao: Planejamento, Orcamento,
Administracido Financeira, Execu¢cdo Or¢amentaria e Financeira, Contabilidade e
Controle Interno.

Nesse contexto, o ponto principal, sobre o qual se processa a interligacdo entre as
vérias fun¢des desse ciclo, € a compreensdo das politicas governamentais, materializada na
Lei Or¢camentaria Anual - LOA. O Controle deve estar atento ndo somente aquelas agdes
de governo especificadas nas funcionais programdticas mas, também, nas destinagdes de
recursos que ndo contam com codigo de classificagdo orgamentdria especifica, das quais as
rentncias fiscais, as concessdes de servigos publicos e os incentivos fiscais sdo bons
exemplos.

A Secretaria Federal de Controle Interno delineou uma nova forma de atuagao,
refletida em seu desenho organizacional:

Diretoria de Gestio do Sistema de Controle Interno: responsdvel pela
coordenagdo geral do planejamento das agées de controle, pela concep¢do de metodologias,
supervisdo e coordenacao dos processos de trabalho, organizagdo técnica € administrativa da
Secretaria, pela representacdo junto a Organismos lnternacionais (BIRD, BID, PNUD, etc.),
pela elaboragdo de normas técnicas, pela definicdo de sistemas informatizados e de
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informagdo ¢ pela consolidagdo das Contas do Presidente a ser submetido anualmente ao
Congresso Nacional,

As Direterias de Auditorias de Programas das areas Econdmica, Social, de
Infra-estrutura, de Contas e de Administra¢ao: sdo rcsponsaveis pela formulacdo das
estratégias de atuagdo do controle interno sobre as diversas politicas publicas e unidades
gestoras. desenvolvem e implementam os trabalhos do Controle no ambito dos respectivos
ministérios, scgundo as metodologias e orientagdes emanadas da Diretoria de Gestdo do
Sistema de Controle Interno. Identificam e hierarquizam as ag¢des atribuidas a cada ministério
e definem a estratégia a ser utilizada nas acoes de Controle. A elaboracdo dos Planos
Estratégicos (PE) e respetivos desdobramentos cm Planos Operacionais (PO) € o nucleo da
organizacao dos trabalhos do controle sobre a exccugdo governamental propriamente dita  a
qual se da de fato através das agoes ¢ assemelhados. Essa elaboragdo ¢ de responsabtlidade
essencial ¢ indelegavel das Coordenagdes-Gerais das Diretorias de Auditoria de Programas. A
elas cabem a responsabilidade de atuarem como brago de concepgdo da estratégia de controle
em cada nivel governamental, considerando-se de maxima importancia a atuagao do dirigente
de Controle Interno no asscssoramento especializado ao Ministro da Pasta.

Geréncias Regionais de Controle Interno: sio principalmente os bragos
operaciondis do sistema de controle interno, cabendo a execugdo de acdes previstas pelas
Coordenagies-Gerais ¢m scus plancjamentos especiticos. Adicionalmente, também como
uma fungao de grande relevancia, cabem a elas funcionarem como elementos de captagdo de
dados e informagdes sobre as realidades locais. os quais, transfcridos ds respectivas
Coordenagoes-Gerais, possibilitam o preparo de planejamentos melhor ajustados as condigdcs
reais de execucdo.

AGOES DO GOVERNO

Y

TEMPO /LOCAL

'

SECRETARIA

AGOES DO CONTROLE

PLANEJAMENTO DAS ACOES DE CONTROLE

Aspectos Gerais



O Fluxo do Planejamento das Agdes de Controle adotado pela Secretaria Federal de

Controle [nterno comporta-se segundo o seguinte esquema:

FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES DA SFC

HIERAR-
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e mapeamento das politicas publicas afeitas a cada Ministério, buscando identiticar seus
macro objetivos e levantar os elementos caracterizadores possiveis (recursos previstos,
agentes responsaveis, interfaces, etc.), de modo a evidenciar suas importancias politico-
estratégicas, inclusive em relagdo ao projeto global de governo.
e a partir dos elementos levantados, promover a hierarquiza¢ao {essenciais, relevantes
e coadjuvantes) dos diversos programas/programagdes governamentais baseado em
critérios politicos ¢ estratégicos definidos. Na conformagdo atuat da classificagdo
or¢amentaria, esse exercicio (hierarquiza¢do) se taz no nivel d& PROGRAMA por ser
esse 0 que apresenta, em geral, uma defini¢d0 minimamente consistente de limites e
abrangéncia.
e prioritariamente detalhar as informagdes envolvendo a descricio dos
programas/programagdes essenciais ¢ a identificacdo dos Agdes - Mddulos-Tipo que o
compdem;
e nesse momento, ocorre uma segunda hierarquizagdo, ou seja, em geral, apenas
alguns Agdes costumam representar a esséncia do programa, razio pela qual é possivel,
ao acompanha-los, praticamente garantir que as principais agdes sejam controladas;
e elaborar o relatorio de situacao das Ag¢des selecionados, identificando, dentre outros
itens:

- 0s objetivos € as metas;

- 0s Orgaos responsaveis;

- adocumentagao legal que lhes da suporte;

- as razdes de implementagao;

- as formas de execugdo € os mecanismos de implementagao;,

- aclientela e o publico alvo;
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- a existéncia de recursos extermos financiando todo ou parte do Agdes;

- os critérios para a selegdo dos beneficiarios;

- as formas de divulgagdo que serdo utilizadas para mobilizar a clientela, quando
for o caso. Essa situagdo ocorre quando a viabilizagdo das agdes pretendidas esta
vinculada a manifestagdo de interesse da clientela (programas de balcao™);

. os mecanismos de controle (inclusive de controle social); e

= as informacgoes a respeito das agdes do Controle Intermo no exercicio antcrior,
bem como sobre o exercicio atual;

e claborar o Plano Estratégico da Ag¢do selecionado, o que inclui levantamento dos
pontos criticos e frageis, que podem impactar a execucdo, e a defini¢do da abordagem
de controle a ser adotada. que terd por foco os pontos criticos identificados;

e claborar o Plano Operacional de cada divisio (subitem) definida na abordagem da
A¢do, ocasido em que sdo identiticadas as agdes a serem realizadas, os instrumentos a
serem usados ¢ o periodo de realizagao dos trabalhos.

Como pode ser observado, trata-se dc um processo ldgico, detinido passo a passo, € que
resulta em uma percepgdo de controle obtida em fungdo de um encadeamento de agdes
fortemente vinculadas aos objetivos de controle. Tais objetivos sdo fixados, acompanhados,
avaliados e revistos permanentemente pelo Conselho de Dirigentes.

Em sintese, a metodologia de trabalho adotada abrange os seguintes aspectos:
conhecimento das a¢des de cada Ministério; percepgdo sobre as principais areas de atuacdo ¢
pauta politica especifica, compreensdo sobre o funcionamento dos programas/programagocs ¢
respectivas Ag¢des ou equivalentes (modulos-tipo), bem como avaliacdo sobre as unidades
responsaveis pelas diferentes etapas do processo gerencial de implementagdo da Politica
Publica:. e planejamento das agdes de controle a serem implementadas para avaliagao da
execu¢do dos Programas de Governo ¢ da Gestdo Publica. Opera-se, assim, um processo
permanente de trabalho que permite, através da reavaliacdo, efetuada a cada novo conjunto de
dados e inforrnagdes obtido, manter o controle sempre atualizado e atuante.

Detalhamento do Planejamento

A apresentagdo da sequéncia das atividades de planejamento serd feita levando-se em
consideragdo a cstrutura atualmente empregada no modulo PLANEJA do sistema
informatizado ATIVA. A utilizagdo da nomenclatura e da sequiéncia empregadas no
PLANEJA tem por objetivos:

(1) induzir a utilizagdo sistematica do instrumento;

(2) disseminar a metodologia com base em um instrumento ja em uso; €

(3) sistematizar o entendimento sobre os conceitos envolvidos no preenchimento do

sistema.

(4) facilitar a identificagdo e possibilitar o recolhimento, a partir da experiéncia vivida,

de elementos que serdo utilizados no aperfeigoamento/ajuste da metodologia.

Basicamente, podemos descrever o sistema como estando dividido em 4 grandes
BLOCOS, que possuem a seguinte estrutura:

¢ BLOCO!I-ORCAMENTO GLOBAL DO MINISTERIO
» Apresenta o orgamento do Ministério em termos dos programas constantes da
LOA e das “*programacgdes”, especificando o denominado “or¢amento liquido™,
isto €, o or¢gamento do qual se excluem as parcelas referentes a pessoal e divida

(juros e amortizagoes).



e BLOCO Il - HIERARQUIZACAO
» Agrega critérios de valoragdo politico-estratégica proprios do Ministério ao
conjunto de critérios gerais definidos pela Diretoria de Gestdo do Sistema de
Controle I[nterno e os aplica ao conjunto de programas/programacgoes,
classificando-os em Essenciais, Relevantes € Coadjuvantes

e BLOCO Il - PROGRAMAS E PROGRAMACOES SOB CONTROI.E
» E composto pelos programas/programagdes incorporados ao processo
sistematico de controle. Para tanto, ¢ necessario que pelos menos uma de suas
ACOES - Médulo-Tipo disponha da chamada “documentagio basica™, isto ¢,
de Relatdrio de Situagdo, Plano Estratégico e Plano(s) Operacional(ais).

e BLOCO IV - ACOES e M@DULO-TIPO SOB CONTROLE
» Contém o relatdrio de situagdo, o plano estratégico e o(s) plano(s)
operacional(is) do A¢des ou modulo-tipo.

A cada novo elemento de informagio gerado ou obtido externamente, atualtzar e reavaliar os
Planos, incorporando esses novos elementos

BLOCO I - ORCAMENTO GLOBAL DO MINISTERIO

Contém os valores previstos para o Ministério no exercicio. Apresenta o total
previsto na LOA (Or¢camentos Fiscal + Seguridade e Investimentos) e, quando possivel, o
total estimado para as Programag¢des. Estas, conforme ja citado, destinam-se a permitir o
tratamento de politicas publicas para as quais ndo se conta com classificagdo orgamentaria
especifica. As renuncias fiscais, através das quais o poder publico direciona investimentos em
determinados segmentos — cultura, programas regionais, etc. - ., s30 um bom exemplo da
matéria coberta pelas programagoes.

BLOCO II - HIERARQUIZACAO

Nesse DBloco registra-se, para cada um dos Ministérios, a hierarquizacdo dos
respectivos programas/programagoes, os quais sdo classificados, segundo a percepgdo do
controle, em A - Essenciais, B Relevantes ¢ C — Coadjuvantes. A percep¢do do controle,
registre-se, resulta da aplicagdo de critérios de importincia politico-estratégica aos
programas/programagdes sob responsabilidade do Ministério.

Devido as suas prdprias caracteristicas, os programas/programagoes de classificagao
Essencial sdo em geral objeto de controle sistematico, com a mais elevada concentragdo de
atencdo por parte do Controle. Embora sempre presente, face as limitagdes de recursos e
menores taxas de impacto €/ou risco, as agdes do Controle sdo significativamente menos
intensas nas programagdes governamentais classificadas como Relevantes e mais
intensamente assistematicas no elenco Coadjuvante.

Controle sistematico: tem como premissa a existéncia de um processo consistente de
planejamento como base para deflagragdo das a¢des do controle. O plancjamento adotado é o
que consta da atual metodologia, que pressupde obrigatoriamente o conhecimento amplo do
problema, a definicdo de uma estratégia de atuagao focada nos pontos criticos do processo de
execucdo e o estabelecimento de cronologias, formas e instrumentos de atuagdo capazes de
garantir um padrdo de cobertura e seguranga compativeis com as caracteristicas e
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especificidades do objeto controlado.

Centrole assistematico: trata das excepcionalidades. Sdo questdes pontuais e agudas,
tipo denuncias ou solicitagdes de autoridades, ou aspectos que, por qualquer razio, o Controle
entenda necessario averiguar com presteza. Nesses casos, dispensa-se a montagem de um
planejamento completo, com amplo levantamento de dados ¢ detinicdo de estratégias e
procedimentos operacionais como pré-condigdo para a deflagracdo de agdes de controle.

.

E importante ressaltar que o processo da hierarquizagdo ndo estd vinculado somente
a capacidade operacional que a unidade de controle possui para rcalizar seus trabalhos. Ou
seja. o grau de essencialidade de um programa ou programagdo ¢ uma caracteristica intrinseca
do mesmo.

A capacidade operacional do controle interno apenas condiciona sua maior ou menor
condi¢do de cumprir adequadamente sua missdo tnstitucional.

DEFINICAO DOS CRITERIOS UTILIZADOS NA HIERARQUIZACAO

Consiste no estabelecimento do rol dos critérios a serem utilizados para hierarquizar
os programas/programacdes. A hierarquizagdo, neste plano, impde-se porque geralmente o
Programa ¢ o nivel da funcional programética que apresenta melhor definigdo das agdes de
governo, com clareza suficiente para as agdes de controle.

A Diretoria de Gestao do Sistema de Controle Interno da SFC determina critérios de
natureza geral, que serdo obrigatoriamente adotados por todas as unidades do Controle. e cada
COORDENACAO-GERAL DAS DIRETORIAS DE AUDITORIA DE PROGRAMAS, em
fungao de sua experiéncia e das caracteristicas proprias do Ministério que lhe estd afeto,
adiciona outros critérios, especificos ¢ proprios da situagdo em que opera, compondo assim o
elenco que definira o enquadramento dos seus programas/programagdes nas trés categorias
previstas (Essenciais, Relevantes € Coadjuvantes). Obviamente, a fixagdo dos critérios estd
condicionada por fatores de natureza politica, estratégica, econdmico-financeira, de
complexidade da execugdo, da maior ou menor fragilidade dos 6rgdos responsavelis, etc.

No momento, por exemplo, a SFC, dada a importdncia estratégica, definiu que deverdo
ser classificados como essenciais 0s programas € programagdes que s¢ cnquadrem em
qualquer das condig¢oes abaixo:

e pertencam ao Programa Comunidade Solidaria, pois representam a expressao
politica mais evidente da importdncia dada pelo Goveino Federal ao combate a pobreza.
e pertengam ao Programa ‘“‘Avang¢a Brasil”, em fung¢do desses programas serem de
importdncia estratégica dentro da agao do Governo Federal; e

e envolvam o uso de Recursos Extermos, em fungdo da uttlizagdo de recursos
financeiros vultosos, visibilidade externa, de compromissos junto aos organismos
multilaterais de crédito (BID e BIRD), de compromissos junto aos organismos
internacionais de cooperagao para o desenvolvimento (PNUD, UNESCO, IICA etc) e da
obrigacdo do Controle Interno emitir pareceres sobre as contas dos projetos, todos os
programas nessa condigio incluem-se na classifica¢do Essencial.

E importante observar contudo que, de modo gerat. € o enquadramento em conjuntos
de critérios que define a posigdo do programa/programagdo nos grupos de classificagdo
(Essenciais, Relevantes, Coadjuvantes).



APRESENTACAO DA HIERARQUIZACAO - PROGRAMAS

Consiste na listagem de todos os programas que compdem os or¢amentos (fiscal, de
investimentos e seguridade social) do Ministério em andlise, enquadrados em seus grupos
respectivos (Essenciais, Relevantes, Coadjuvantes) e tendo identificados os critérios que
motivaram o enquadramento.

As informagoes langadas no sistema $do as seguintes:

e codigo da funcional programdtica até o nivel de programa;

e titulo do programa,

e valor inicial liquido do orgamento do programa;

e porcentagern do valor inicial liquido do or¢amento do programa em relagdo 4o valor
inicial liquido do orgamento do Ministério;

e valor autorizado liquido do or¢amento do programa;

s porcentagem do valor autorizado liquido do or¢amento do programa em relagdo ao
valor autorizado liquido do orgamento do Ministério;

o rol dos critérios utilizados para classificar o programa como essencial ou relevante
{ndo precisa se for coadjuvante).

APRESENTACAO DA HIERARQUIZACAO - PROGRAMACOES

Analogamente, consiste na listagem das programagdes, enquadradas em seus
respectivos grupos de importancia relativa (Essenciais. Relevantes, Coadjuvantes).

As informagdes langadas no sistema sdo as seguintes:

e cddigo atribuido a programagao;

e titulo da programagao.

e vajor global atribuido a programagao:

e rol dos critérios utilizados para classificar a programa¢do como essencial ou
relevante (ndo precisa se for coadjuvante).

BLOCO Il - PROGRAMAS E PROGRAMACOES SOB CONTROLE

Neste Bloco encontram-se os programas/programagoes que ¢stdo sendo objeto da agdo
de controle, isto ¢, que estdo tendo pelo menos uma de suas ACOES ou Médulos-Tipo sendo
objeto de alguma agdo especitica de controle. Para cada um deles ¢ apresentada uma descrigio
sumaria, mencionando-se peculiaridades que parecam relevantes € resumindo, se possivel,
alguns aspectos considerados criticos ou frageis em sua concep¢do ou processo de
implementagao.

BLOCO 1V — ACOES E MODULO TIPO SOB CONTROLE

Este Bloco contém a documentagdo bdsica (relatdrio de situagdo, plano estratégico e
plano operacional) de cada uma das ACOES ou Mdédulos-Tipo controlados sistematicamente.




SITUACAO DAS ACOES

O relatdrio de situagao traz uma descrigdo sumaria do objeto de interesse e informes
sobre 0 exercicio anterior (ou, se for o caso, exercicios anteriores) € o excrcicio atual.

Os elementos de infermagdo apresentados no relatorio de situagdo sdo de tal ordem
que ddo — ou devem dar - condig¢des ao controlador de detinir sua estratégia de atuagdo e, a
partir dela, estabelecer as acdes de controle que irdo materializa-la.

A titulo de ilustragdo, mencionam-se a seguir possiveis fontes e processos que deverdo
ser utilizados nesta etapa:

Entrevistas com o Gestor responsavel

Plano Plurianual de Investimento - PPA

Lei de Diretrizes Or¢camentarias - LDO

Lel Orgamentaria Anual - LOA

Quadro de Detalhamento de Despesas - DD

Programas de Dispéndio Global - PD(

Legislagdo constitutiva basica das Unidades de Trabalho

Normativos Internos das unidades encarregadas das diferentes etapas do
processo gerencial de implementagdo do projeto

Relatérios de Desempenho Operacional

Editais/ Atos Convocatérios

Boletins cstatisticos

Dados do SIDOR - Orgamento

Dados do SIASG - Servigos Gerais

Dados do SIAPE - Pessoal Civil

Dados do SIAPA - Patriménio Imobiliario

Dados do SIAFI sobre a execugao orgamentaria ¢ financeira

Andlise de Contas e Saldos dos Balancetes

Contratos, Convénios e Termos de Parceria

DESCRICAO SUMARIA DAS ACOES - MODULO-TIPO

Contém os itens abaixo descritos.

Objetivos: refere-se ao que se pretende alcangar com a execucao da ac¢do, no curto,
meédio e longo prazos, justificando as agdes planejadas.



Metas Segundo 0 QDD: dado extraido diretamente da L@A.

Metas Segundo o Gestor: informagdo recolhida junto ao gestor. A experiéncia tem
demonstrado que freqiientemente difere daquela tixada na LOA.

Orgaos Responsaveis: refere-se aos diferentes orgaos ¢ entidades encarregados de
cada uma das fases do processo de formulagdo, planejamento, implementagdo e controle da
cxecucdo da a¢do.

No sistema ATIVA (Modulo PLANEJA), as informagdes a serem registradas sao as
seguintes:
cadigo SIAFI do 6rgao ou entidade responsavel;
sigla do 6rgdo ou entidade;
nome do 6rgdo ou entidadc: €
descri¢ao sucinta de sua responsabilidadc nas diversas fases do processo.

Listagem da documentagio obtida e que sustenta a implantacio das ACOES:.
Leis, Decretos, Portarias, Exposi¢des de Motivo, diagnosticos, etc. que regem a
implementagdo do projeto.

Resumo das Razdes de Implantacio das ACOES: refere-se a identificagdo do
porqué da implementagdo do projeto, informagdo geralmente disponivel na exposi¢do de
motivos que levou a sua aprovagao.

Resumo das formas de execucdo das ACOES (divisges, formas, mecanismos,
normas e procedimentos de Implementac¢ao): contém a descrigado dos processos gerenciais
e operacionais da a¢do. Um fluxograma pode demonstrar, mais claramente, a forma como os
diversos elementos e agentes se relacionam na execugdo das atividades previstas. A utilidadc
das demonstracées graficas estd diretamente ligada a necessidade de se ter uma visao sintética
e estruturada de uma organizagdo ou de uma programagao e seus complexos fluxos decisorios
e operacionais. Por questdes de limitagdes graficas do sistema informatizado utilizado, o
fluxograma deve ser apresentado descritivamente.

Clientela: rcpresenta os agentes responsaveis pelas diferentes etapas da
implementagdo das Ac¢des quando ndo realizadas diretamente pelo gestor.

Puablico-Alvo: representa o beneficidrio final (pessoas, comunidades, categorias da
sociedade, instituigdes, setores etc.) atingido diretamente com os resultados esperados pela
execucdo da Acdo.

Recursos Externos: refere-se a definicdo da existéncia. ou ndo, de fontes externas de
financiamento para o projeto (BID, BIRD, EXIMBANK, KFW, ETC.)

Critérios para Selecdo de Beneficidrios: rcfcre-se aos critérios de elegibilidade que
serao aplicados para a escolha dos beneficidrios da a¢do do Governo (neste caso, o publico-
alvo). Trata-se de descrever a forma pela qual o pitblico-alvo ¢ delimitado, a forma como sio
selecionadas partes da populagdo total (pessoas, comunidadcs, categorias da sociedade,
instituicdes, setores etc), ou seja, representam o rol de atributos, necessidades ou
potencialidades que o publico-alvo deve possuir € que direcionam sua escolha.
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Critérios, Formas e Veiculos de Divulgacio (para atendimento a partir da
demanda/balcdo): a divulgagdo deve propiciar & sociedade um conhecimento ndo se da
existéncia da Ag¢do, como também das possibilidades de acesso ao mesmo. Desta forma, os
critérios, formas e veiculos de divulgagdo devem abranger todos os segmentos que preencham
as condigdes de elegibilidade a fim de que possam se tornar beneficidrios do projeto.

informe sobre os Mecanismes de Controle (inclusive social): refere-se a
identificagd@o, andlise e registro sumariado dos mecanismos, sistemas ¢ métodos
institucionalizados e destinados ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo das
Agodes/modulo-tipo. Deve ser destacado se o mecanismo, o sistema ou 0 método € interno
{pertinente ao praprio gestor responsavel pela execugdo das ACOES) ou externo, neste ultimo
incluindo as organizagdes ndo governamentais € 0s controles sociais.

Destaque-se que os Contratos de Gestdo, como uma nova modalidade de atuagdo da
Administragdo Publica Brasileira, estdo pautados em indicadores de desempenho
convencionados entre os gestores plblicos e aqueles encarregados de executar as agdes de
governo. Para tanto, necessita-se de mecanismos de controle mais rigorosos.

A identificagio, composi¢do e registro dos mecanismos, dos sistemas ¢ dos processos
de monitoramento das agoes finalisticas constituem-se em excepcional material de referéncia
para as ag¢des de controle.

INFORMAC®ES SOBRE O EXERCiICIO ANTERIOR

Realizacdo Informada pelo Gestor (fisica e financeira) e Comparagao com as
Metas Respectivas: refere-se ao registros sistematizados das realizagdes programadas no
exercicio anterior (resultado esperado ou programado) e da efetiva realizagdo (desempenho
real), conforme informados pelo gestor.

Conclusoes com a Respectiva Fundamentacido sobre a Confiabilidade da
Execuc¢ao Informada: Caso o controle disponha de elementos, trata-se de explicitar sua
avaliagdo quanto a confiabilidade das intormacdes prestadas pelo gestor. Na realidade, o que
s¢ estd tratando € de levantar um primeiro juizo que poderd ser util para balizar o
comportamento do controle quando da definigdo de sua estratégia de agao.

Resumo dos Principais Problemas/Desvios Detectados e [dentificacao das
Pessiveis Causas: E uma decorréncia das agdes realizadas pelo controle sobre o respectivo
projeto. Evidentemente, quando existe, constitui material precioso para a defini¢gao do plano

estratégico.

Providéncias do Controle e Respectivas Repercussoes: Registro sistematico das
providéncias adotadas pelo controle, em fungdo das situagdes detectadas ao longo do processo
de trabalho, ¢ das conseqiiéncias advindas. Devem ser registradas as providéncias
encaminhadas formalmente, mediante comunicagoes, orientagdes ou andlogos, bem como as
articulagOes e negociagdes, nem sempre registradas formalmente, das quais freqlientemente
decorrem alteragdes de maior expressao e com maior repercussao sobre as praticas do gestor e
sobre os resultados alcancados pela programacgao.

Outras Questies que a COORDENACAO-GERAL DAS DIRETORIAS DE
AUDITORIA DE PROGRAMAS Considere Relevantes: Registro de outros fatores que



forem julgados relevanies para descrever o desempenho passado do projeto e/ou que se
considere ¢apazes de condicionar o desenvolvimento futuro das agoes.

INFORME SOBRE O EXERCICIO ATUAL

Recursos Inicialmente Solicitados pelo Gestor; Base de Calculo Utilizada pelo
Gestor no Preparo da Solicitacio e no seu Ajuste, quando couber, aos Valores
Efetivamente Concedidos na LOA - apreciacio possivel sobre a consisténcia dos
elementos apresentados: Registro do valor proposto a ser dispendido na execu¢do do projeto
durante o exercicio em curso, conforme a solicitagdo do gestor a SPOA, compreende, ainda, a
descricdo dos pardmetros empregados pelo gestor para calcular o valor solicitado (planilha de
calculo emprcgada). A melhor forma de obter este dado ¢ em reunido especifica com o
Gerente do Programa {(conforme definido para o gerenciamento do PPA 2000). Trata-se,
enfim, de registrar o valor planejado para ser executado no exercicio. Esse valor,
normalmente, diferird daguele efetivamente aprovado. Ainda, serd necessario registrar se
houve, ¢ como foi feito, o ajuste da programagdo da Acdo em funcdo das
reducdes/incrementos estabelecidos pela LOA.

A avaliagdo de consisténcia deve, na medida do possivel, ajuizar sobre 0 processo de
calculo da solicitacdo inicial, analisando sua compatibitidade com as metas e cronogramas de
execugdo adotados e a adequagdo dos valores basicos escolhidos. Deve, também, verificar de
que forma o gestor reajusta suas metas caso nio obtenha o volume solicitado de recursos,
checando mais uma vez a coeréncia e a viabilidade das decisGes adotadas. Finalmente, em se
tratando de agdo plurianual, deve-se procurar verificar sua conformagdo com as previsdes de
execugdo, de forma a poder oferecer tempestivamente subsidios ao gestor quanto a eventual
possibilidade de ndo atingimento dos objetivos definidos.

Execucao Planejada em Termos Fisicos/Financeiros e, sempre que possivel,
Cronograma de Execucio: refere-se ao registro sistematico da discriminagdo das metas
programadas para o exercicio em curso (etapas e desembolsos previstos, bem como os
respectivos prazos), conforme estabelecido para o projeto. Este registro, caso exista, ¢ de
fundamental importancia para a definicdo da oportunidade de agdes de controle quando do
processo de defini¢do dos planos estratégico e operacionais.

Avaliacdo Sumaria e Fundamentada da Viabilidade Atribuida ac Planejamento
Apresentado: refere-se 4 avaliagdo sobre a viabilidade presumida do planejamento
apresentado pelo gestor para o exercicio, ou seja. sobre a possibilidade de se cumprir o
planejamento estabelecido com base no conjunto de informagdes disponiveis.

Aspectos Operacionais Relevantes: descrever aspectos ndo contemplados
anteriormente, e que interferem na execugdo da A¢3o.

PLANO ESTRATEGICO
Conhecendo detalhadamente a Agdo, o que inclui, necessariamente, a identiticagdo
dos principais pontos criticos da acdo governamental enfocada, € possivel elaborar o Plano
Estratégico.
Para o nosso proposito, PONTOS CRITICOS sio os pontos cruciais da trajetéria de

desenvolvimento da ACAO, aqueles indispensaveis, essenciais a viabilizagio das atividades e
objetivos colimados.
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EXEMPLOS DE PONTOS CRITICOS

A definigdo correta de crnitérios para enquadramento de solicitagdes, a divulgagao
ampla dos critérios junto a clientela, a estrutura encarregada de receber ¢ analisar as propostas
apresentadas, a capacidade técnica e idoneidade dos servidores encarregados de implementar
a ACAO, a estrutura e os procedimentos previstos para controle da execucio por parte dos
beneficiados sdo exemplos do que poderiam ser os pontos criticos de uma agdo governamental
voltada para prover saneamento bdsico, ou abastecimento de dgua, ou escolas rurais, ou
postos de saide em pequenas comunidades, etc. mediante a transferéncia voluntaria de
recursos para que as prefeituras realizem os trabalhos previstos.

Para melhor identificar os pontos criticos trabalhar sobre o fluxograma, o qual
identifica os processos. 0s agentes ¢ as interagdes entre eles, € o caminho mais logico. Os
pontos criticos ndo s3o necessariamente pontos frageis. Entretanto, caso apresentem
fragilidades, estas terdo importante impacto negativo sobre o processo de execucio da ACAO.
Por esta razdo, identificar os pontos criticos ¢ desenvolver hipdteses sobre as suas possiveis
fragilidades e riscos de ocorréncia sdo atividades cruciais para a defini¢do € o planejamento
das acdes de controle.

Sobre o descnvolvimento de hipoteses: A andlise do processo de execugdo, que o
controlador executa a partir da sua experiéncia e de seu conhecimento sobre as técnicas,
agentes e especificidades da matéria tratada. ¢ a fonte primaria das hipoteses sobre possiveis
fragilidades que devam merecer ateng@o especial do controle. Assim, embora a existéncia
eventual de um acervo de dados sobre problemas na exccugdo de uma determinada agdo de
governo se constitua em excelente material para a identificacdo de fragilidades, ela ndo ¢é
indispensavel, isto ¢, o processo de trabalho ndo se inviabiliza pela inexisténcia dessa
informagdo prévia. E, alias, ndo poderia ser de outra forma, sob pena de inviabilizar-se a
expectativa de que se possa atuar preventivamente em termos de controle.

Para facilidade de andlise, os pontos criticos sdo identificados, separadamente,
segundo se refiram ao drgdo. ao processo ou a condicionantes externas. Quando referentes
ao orgdo dizem respeito a(s) unidade(s) gestora(s) rcsponsavel(eis) pela implementag¢do do
projeto que esta sendo analisado. Quando referentes ao processo, dizem respeito ao processo
gerencial e, quando refcrentes as condicionantes externas dizem respeito a situagdes fora do
gerenciamento direto do(s) 6rgdo(s) responsadvel(eis) (fatores externos), mas que podem
atetar decisivamente a execu¢ao do mesmo.

Com o plano estratégico busca-se definir 0 que se considera, no momento, ser a
melhor opgao entre as varias possibilidades diferentes que se cogitem para controlar a Agao.
Esta defini¢do ¢ registrada no campo denominado “abordagem”, onde deve ficar claro para o
leitor o qué se decidiu fazer. Assim, deve-se¢ identificar as partigdes em que se dividiu a Agao
para facilitar o seu controle e, se for o caso, de que forma elas serdo ou ndo abordadas nesta
fase dos trabalhos. Usualmente, os projetos ja possuem uma divisdo natural — os subtitulos da
funcional programatica. Entretanto, sempre que julgar conveniente, o controlador arbitrara
outras divisdes, as quais serdo caracterizadas e receberdo numeragdo propria, no formato
AXXX, onde a letra A indica ser divisdo arbitrada.. Tais divisdes podem corresponder a
regides geograficas, dreas tematicas, fases do processo gerencial de implementagdo da agdo,
ou qualquer outra que seja considerada conveniente.
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PLANO OPERACIONAL

Para cada divisao detinida no Plano Estratégico o tormulador das agdes de controle
deve detalhar:

Titulo: refere-se a descrigao da divisdo (subitem) adotada.
Titulo reduzido: refere-se & alcunha da divisdo (subitcm) adotada.

Cédigo da Divisio (subitem): refere-se ao registro de identificagdo da divisdo
(subitem) adotada {nimero do subitem da ACAQ ou arbitrada— A001. A002...).

Localizacao: quando couber, local onde as agdes correspondentes ao processo
gerencial de implementagao da divisdo (subitem) ocorrera.

Orgido Responsavel: corresponde ao registro do agente gestor diretamente
responsave! pela divisao (subitem) selecionada.

Valor: refere-se ao registro dos valores referentes a divisao (subitem).

Objetivos/finalidades: refere-se ao que se pretende alcangar com a execugao da parte
da Agao que consiste na divisdo (subitem).

Metas: metas atribuidas a divisdo (subitem) correspondente.

Situagdo atual: fase em que se encontra a execucdo/implementagdo da divisdo
(subitem).

Execu¢ao Prevista: previsdo da execugdo da divisdo (subitem), se possivel, referida
ao Cronograma.

Pontos Considerados Criticos/Frageis & Estratégia de Controle &
Procedimentos: Tomando como base os pontos criticos ja identificados para agao
governamental como um todo, trata-se aqui de registrar os que dizem respeito especificamente
a essa divisdo. [nclusive, sendo pertinente, acrescentam-se outros pontos criticos, relativos a
divisdo considerada. que ndo sao necessariamente relevantes para a compreensao do processo
mais amplo de defini¢ao da estratégia de controle.

Em seguida, atuando com base na orientagdo estratégica explicitada na abordagem,
trata-se de anotar o qué o controlador decidiu fazer a partir da andlise das combinagdes que
considerou importantes no tratamento que deu a esses pountos criticos e hipdteses de
fragilidade. Este o qué € registrado no campo procedimentos do bloco intitulado estratégia de
controle, precedido da identificagdo dos pontos criticos que determinaram a escolha do
procedimento. Este pode resultar/testar hipdteses relativas a um Gnico ponto critico ou, € € 0
que ocorre na maioria das vezes, resultantes da combinagdo de diversos pontos criticos,
inclusive de variadas origens (processo, 6rgdo, condicionantes extermnos). A materializagao
dos procedimentos se da na defini¢ao das agles de controle pertinentes, realizada para cada
uma das Etapas em que o controlador tenha decidido subdividir essa divisdo.

Etapas: Na construgdo do plano operacional, o controlador podera subdividir a
divisdo em questdo em tantas etapas quanto considere conveniente para melhor definir €
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executar suas agdes de controle.. A Unica regra a ser observada € a de garantir que, a cada
etapa, correspondam produtos bem definidos, mensuraveis, a tim de que se possa formar
juizo sobre o que realmente estiver ocorrendo. Deve-se atentar que a etapa refere-se a divisdo
(subitem) considerada.

Codigo: corresponde ao registro de identificagdo da etapa.

Identificacaon: refere-se a descricdo detalhada da etapa (uma das fases ldgicas em que
se pode repartir a divisdo — subitem) definida para acompanhamento.

Epoca: intervalo de tempo de ocorréncia da etapa.

Localizagao: local de ocorréncia da etapa.

Responsavel: agente responsavel pela execugdo da etapa.

Produtos da Etapa: apresenta o(s) produto(s) resultantes da etapa.

Acdes de Controle: informa com exatiddo as a¢des de controle que serdo
desenvolvidas com vistas a efetivar os procedimentos definidos. Esclarece exatamente o que
serd feito, que instrumentos serdo utilizados €, cabendo, da uma indicagdo sobre alguma
particularidade que deva ser observada no desencadeamento das agdes. Enfatiza-se que as
acOes de controle devem ser estritamente relacionadas aos procedimentos anteriormente

definidos.

Auditoria: instrumento de controle que visa a avaliar a gestdo publica pelos processos
¢ resultados gerenciais.

Fiscalizacdo: instrumento de controle que visa a comprovar se 0 objeto dos programas
de governo existe, corresponde as especificagdes estabelecidas, atende as necessidades para as
quais foi definido e guarda coeréncia com as condigdes € caracteristicas pretendidas.
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