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APRESENTACAQ

vestimento no futuro. Pode-se observar que esse procedimento enri-
queceu o conjunto dos estudos, ja que as informagdes e os enfoques
analiticos adotados nem sempre foram da mesma natureza.

€ importante chamar a atengio do leitor para o fato de que, no

periodo entre a conclusao dos trabalhos, no iltimo trimestre de 1994,
e a publicacio da Série, no segundo semestre de 1995, importantes
modificagdes ocorreram no pais. Assim, diversas anilises e considera-
cOes seriam, com certeza, diferentes, se realizadas no novo contexto
politico e institucional do pais.

Dentre as principais mudancas que devem ser consideradas du-

rante a leitura dos diversos volumes da Série, merecem destaque:
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* Areorganizagao da Presidéncia da Repiblica e dos ministérios,
através da Medida Proviséria n2 813, de 01/01/95, que transferiu
para o recém-criado Ministério do Planejamento e Orgamento
(MPQ) a competéncia para a formulagao e coordenacgao das po-
Iiticas nacionais de desenvolvimento urbano. NoMPQ, foi criada
a Secretaria de Politica Urbana, que assumiu as competéncias
das Secretarias de Desenvalvimento Urbano e de Areas Metro-
politanas, ambas do Ministério da Integracao Regional, que foi
extinto, e das Secretarias de Habitacio e Saneamento do Minis-
tério do Bem-Estar Social, também extinto. Com essas alteracoes,
0 PMSS ficou vinculado a Secretaria de Politica Urbana do MPO,
através da sua Diretoria de Saneamento,

* O veto integral, pelo presidente da Repiblica (Mensagem
n? 4 ao Senado Federal, de 04/01/95), ao Projeto de Lei n®
199, de 1993 (n2 53/91 na Cdmara dos Deputados), que dis-
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* Aapravacio da Lei n? 9.074, de 07.07.95, estabelecendo nor-
mas para oulorga ¢ prorrogagao das concessoes e permissoes de
servigos piiblicos previstos na Lei n2 8.987, de 13.02.95.

* O inicio da contratacio de novas operagdes de empréstimo
pelo setor de sancamento com recursos do FGTS, interrompidas
desde 1991, prevendo-se aaplicagiode RS 652 milhdes em 1995.

* A aprovagio pela Camara dos Deputados, nos meses de maio e
Junho, de diversas emendas constitucionais no campo da ordem
economica, sujeilas, ainda, 3 aprovagio do Senado Federal.

* O axito do Plano Real que, no decorrer de um ano apos sua
cringio, conleve ainflacao acumulada em cerca de 35%, e aim-
plintagaoda Madida Provisoria n? 1.053, de 30/06/95, desinde-
xando parcialmente a cconomia.

As mudangas citadas, em que pesem seus efeitos sobre o setor,
nido alterim, na essincia, a validade dos estudos realizados, cujos con-
tedidos sio sintelizados a seguir.

Volume 1 - Fundamentos e Proposta
de Ordenamenio institucional

Os estudos realizados pelo Nicleo de Pesquisas em Informagdes
Uibanas (Infurh), da Universidade de Sdo Paulo (USP), comegam abor-
dando asituagdo atual, os desafios que se apresentam a partir das con-
digoes deinsergdo dos servicos de saneamento nas (iltimas décadas e as
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companhias estaduais de saneamento bésico, sem diivida os pélos prin-
cipais das mudangas decorrentes do processo de flexibilizacio.

O capitulo final é dedicado 3 apresentagio de diretrizes estratégj-
cas para a flexibilizacdo, tragando as linhas bésicas para a condugio do
processo de transigao do setor, da situagdo atual ao estagio desejado.

Volume 4 - Demandaq, Oferta e Necessidades
dos Servigos de Saneamento

O obijetivo central do trabalho elaborado pelo Instituto Socieda-
de, Populagio e Natureza (ISPN) é fornecer um diagndstico das neces-
sidades presentes e fuluras na drea de saneamento, com base na evolu-
¢do do padrdo demografico do pais. Assim, foram considerados a evo-
lugdo recente e o déficit atual, e projetada a demanda prevista até o ano
2010, em relagio aos servigos de saneamento basico, especificamente
abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e coleta de lixo.

A especificidade do estudo é representada pelo enfoque demo-
gréfico. Estabeleceu-se, em primeiro lugar, a evolugdo das necessidades
aluz das mudangas ocorridas, tanto nos padroes demograficos como na
oferta de servigos, para em seguida dimensionar as necessidades futu-
ras, combinando estimativas do déficit atual com hipéteses diferencia-
das de atendimento e projegdes de populagao.

O trabalho traga, de inido, um panorama geral das grandes ten-
déndas populadonais em curso (queda da fecundidade, transigao urba-
na) e um retrato da situagdo do setor por regido e tamanho de municipio,
utilizando as informagdes da Pesquisa Nadonal de Saneamento Bésico,
realizada pelo 1BGE em 1989. Em seguida, avalia o perfil da demanda e
das conseqientes necessidades nos diferentes sub-setores de saneamen-
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to, com base nas informagées dos Censos Demogréficos de 1970, 1980 e
1991, enfocando o pas, as grandes regides, os estados e capitais, as reg-
Ges metropolitanas e as ddades, segundo a dasse de tamanho.

Um capitulo inteiro é dedicado ao dimensionamento dos cus-
tos necessarios para atingir diferentes patamares de atendimento em
cada um dos servicos basicos. Para tanto, sao formuladas diferentes
hipdteses do ponto de vista de engenharia sanitdria e, a partir da
estimativa de custos unitarios e da projecao da populagao, projeta-
dos os custos de atendimento, em diferentes niveis, para os diversos
tipos de cidades e para as regides.

Finalizando, s3o apresentadas algumas reflexdes sobre a situagao
atual, os problemas e perspectivas do setor, inclusive quanto aos niveis
de renda da populagio e o acesso aos servigos de saneamento basico.

Volume 5 - Proposta de Regulagao
da Prestagao de Servigos de Saneamento

Ficou a cargoda Fundagaodo Desenvolvimento Administrativo (Fun-
dap), através do Instituto de Ecanomia do Setor Piblico (IESP), da Univer-
sidade de Sao Paulo, desenvolver um modelo de regulagdo para o setor.

A primeira parte do trabalho examina a tendéncia recente da regu-
lagdo de servigos pablicos no Brasil, enfocando os prindpais pontos da
relagdo entre o poder concedente e o concessiondrio, que dao suporte &
relagao contratual. Dentro dessa perspectiva, realiza uma andlise compa-
rativa das leis de concessao dos estados de S3o Paulo, Rio Grande do Sul,
Pernambuco e Santa Catarina e do municipio de Limeira, bem como do
Projeto de Lei n? 202-F, do Senado Federal (atual Lei n2 8.987/95), iden-
tificando os principais pontos de regulacio para a concessio.
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O passo seguinte é a apresentagao de proposta de regulagao
da prestagao de servigos de saneamento, sob a expectativa de que o
setor conhecerd, ao longo dos préximos anos, alterages significati-
vas em seu ordenamento institucional e no sistema de financiamen-
to. O trabalho contém, ainda, um modelo basico de contrato de con-
cessdo de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanita-
rio, com artigos comentados.

O Anexo | corresponde a minuta de projeto de lei que “dispoe
sobre o regime de concessao de servigos piblicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitrio e dd outras providéncias”, incorporando
os termos do substitutivo da Cdmara dos Deputados ao Projeto de Lei
n2202-Fde 1991, do Senado Federal (atual Lei n2 8.987/95) O Anexo
Il contém minutade projeto de lei complementar sobre o mesmotema,
em complementagao ao Projeto de Lei n? 202-F (Lei n28.987/95).

Volume 6 - Andlise Comparada da LegislagGo
Internacional sobre Regulagdo da Prestagéo
de Servigos de Saneamento

Realizada pela empresa N.H. Consultoria e Planejamento Ltda.,
a pesquisa colheu subsidios em experiéncias internacionais, com o ob-
jetivo de auxiliar o PMSS na elaboragao de um novo modelo institucio-
nal e na apresentagao de propostas sobre regulagao, tarifas, qualidade
dos servigos, financiamento do investimento, formas de gestao, subsidi-
os, atribuigoes de cada nivel de governo, privatizagao e questdes tecno-
l6gicas, ao lado de outros temas relevantes.

Ap6s analisar a legislagao e a experiéncia brasileira afeta ao setor
- como o ordenamenta constitucional, Cédigo de Aguas, Planasa e Sis-
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Segue-se um alentado capitulo sobre as politicas piblicas de sa-
neamento bdsico, desde a aiagao do Planasa até o presente, enfatizan-
do o contexto macroeconémico do periodo e apresentando, ao final,
uma avaliagdo das politicas tragadas para o setor, a partir de 1968.

O financiamento das politicas de saneamento é enfocado de
acordo com as principais fontes de recursos, como o FGTS, as trans-
feréncias federais a fundo perdido, os aportes dos governos estadu-
ais e os empréstimos externos.

A estimativa da necessidade de recursos para investimento com
vistas a eliminar os déficits atuais e atender o crescimento da popu-
lagdo é realizada para o periodo 1991-2011, o que permitiu cotejar
tais projecbes com a capacidade de financiamento do setor piiblico
dentro de cenarios alternativos de crescimento da economia brasi-
leira no periodo 1994/2004,

Por dltimo, o trabalho apresenta um balango entre as necessida-
des de recursos para investimento, a evolugao do PIB projetado para
1994-2004 e as disponibilidades de recursos dos trés niveis de governo.

Volume 8 - Aplicagdo do Método de Avallagdo
Contingente em Projetos de Abasiecimentio de Agua

O estudo de Diomira Maria C.P. Faria introduz uma metodologia
de avaliagio econdmica para priorizar dreas objeto de intervengdo com
projetos de saneamento basico - o Método de Avaliagao Contingente
(MAQ), atualmente adotado para estimar mudancas no bem-estar da po-
pulagdo. As mudangas, ao serem traduzidas em valores monetarios, per-
mitem analisar a viabilidade s6cio-econdmica de projetos, como também
construirindicadores que poderao nortear atomada de dedsdes no setor.
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* Varios sistemas metropolitanos de abastecimento de dgua apre-
sentam-se saturados ou em vias de saturagio.

= Hadificuldades e custos crescentes para obtencdo de uma oferta
adequada de recursos hidricos.

A conseqiiéncia mais grave deste quadro é o risco de regressdo
nos indices de cobertura ja verificados, inclusive o que se refere aos
servigos de abastecimento de dgua tratada, tendo em vista ndo s6 a
incapacidade de parcela dos prestadores dos servigos se automanterem
como organizadores eficientes e vidveis, como também a impossibilida-
de de manutengdo dos niveis de investimentos necessarios para a pres-
tagdo ampliada do atendimento.

A auséncia de uma politica de saneamento a partir da deteriora-
gdo do Planasa, instituido em 1971, tem resultado em acgdes publicas
desordenadas e desarticuladas, incapazes de promover o adequado
equacionamento dos problemas relacionados ao abastecimento de dgua
e a0 esgotamento sanitario no Brasil. Ndo menos grave é a situagdo dos
demais ramos do saneamento ambiental, tradicionalmente étfaos de
uma politica nacional que apéie as agdes municipais em areas como
residuos s6lidos e drenagem urbana, entre outras.

€ neste contexto que se desenha a necessidade de um novo mar-
co de referéncia para orientar e balizar, do ponto de vista da politica
publica, a nivel nacional, as acdes que sio desenvolvidas pelas institui-
goes plblicas e privadas no campo do saneamento.
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oportunidades de acesso da populagao pobre aos servigos, por meio
da alocagdo de subsidios orientadamente dirigidos e transparente-
mente identificdveis.

Atuagia em bases empresariais - O desafio damodernizagao
do setor, inspirado, sobretudo, na adogdo de estratégia empresarial
de gestdo, pressupde:

* perseguir objetivos comerciais;
* seguir os padrdes técnicos da contabilidade comercial;

* praticar pregos de servigos, salarios e outros compativeis com
os de mercado;

* adotar padrdes de eficiéncia alcangados no mercado; e
* conhecer o cuslto real da prestagao dos servigos.

Neste sentido, o trabalho de modernizagao do setor deverd colo-
car a disposigao dos interessados todas as técnicas e métodos de gestao
empresarial conhecidos, bem como explorar as opgoes conhecidas de
processos de comercializagdo dos servigos, tendo como pardmetro as
peculiaridades e potencialidades brasileiras, ebuscando encontraraque-
las mais adequadas a nossa realidade.

Participagaodo setor privado - Essa partigpagao sera considera-
da no contexto geral da politica de privatizagio da economia, tendo,
como objetivo primordial, aumentar a eficiéncia operacional e a efici-
cia do setor. No entanto, essa participagio na prestagio de servigos
piiblicos, como os de saneamento, tem especificidades, na medida em
que somente ocorrera por delegacdo do poder piiblico (concessao ou

32






APRESENTAGAQ

componentes do setor, que deverdo ser tratados a partir de suas especi-
ficidades técnicas, de custo, de comercializacao e de gestdo.

£ importante destacar, ainda, que o PMSS é um projeto priorita-

fio para o atual governo, que reconheceu sua importancia no documen-
to Mdaos a Obra, Brasil: Proposta de Governo, de Fernando Henrique
Cardoso, 1994. As diretrizes governamentais para o setor contidas nes-
se documento coincidem com os objetivos e principios norteadores do
PMSS: revisdo do papel das trés esferas de governo na definicao e
implementagdo na politica nacional de saneamento; descentralizagao
da execugdo de programas; definigdo de critérios para concessio de
servigos, possibilitando a parceria com agentes privados; estabeledmento
de prioridades para aplicagdo dos recursos orcamentéarios e do FGTS;
incentivo a implantagdo de solugBes intermunicipais e/ou interestadu-
ais conjuntas, mediante planos regionais e integrados; estimulo a for-
macao de consércios municipais para solucionar problemas de interes-
se comum; incentivo a pesquisa cientifica e tecnolégica e a formagao
de recursos humanos; e adogio de tecnologia de menor custo.

Além de coordenar a formulagdo de propostas para a modernizagao
do setor, 0 PMSS, através de seu Componente Institucional, recebeu como
novas incumbéndas, a partir de 1995: apoiar a estruturagdo téanica e ad-
ministrativa da Sepurb e de sua Diretoria de Saneamento, em particular,
bem como a realizagio de estudos e pesquisas pelo IPEA, visando subsidiar
a formulagio da politica nacional de desenvolvimento urbano; assistir teani-
camente os prestadores de servicos, com vistas d melhoria do atendimen-
to & populagio atravésdo apoio ao seu desenvolvimento institucional, de
modo a habilitd-los a novos programas de investimentos; elaborar uma
segunda fase do componente de investimentos do PMSS, objetivando
atender um niimero substandalmente maior de companhias estaduais e
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de érgaos autdnomos munidpais; e preparar a regulagio necessaria, a
nivel federal, para que os governos estaduais e municipais possam exer-
cer um controle mais eficiente sobre a prestagio de servigos, indusive
face a possibilidade de participagio da inidativa privada.

Dilma Seli Pena Pereira
Diretora de Saneamento da Sepurb/MPO

Luiz Antonia de Andrade Baltar
Coordenador da UGP/PMSS
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FUNDAMENTOS E PROPOSTA DE ORDENAMENTO INSTITUCIONAL

1. SITUACAOQ INSTITUCIONAL VIGENTE
E BASES DO REORDENAMENTO

/4 necessidade de um novo ordenamento institucional para o setor
saneamento é determinada pela exaustdo dos instrumentos originados
no Plano Nacional de Saneamento (Planasa) e até hoje vigentes. Vdrias
apreciagoes ja foram feitas nesse senlido, e ndo haveria razao para re-
petir, nesta proposta, um esforgo analitico de historiar o Planasa.

£ inegivel que, nos anos de vigéncia plena daquele modelo,
os padrdes de cobertura e de qualidade dos servigos de abasteci-
mento publico de dgua e, em menor escala, de esgotamento sanita-
rio, lograram um salto importante. O modelo institucional baseado
nas Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs) foi ala-
vancado por uma canalizagao maciga de recursos, que eram acessi-
veis apenas mediante adesdo ao sistema.

Os indicadores de cobertura dos servigos para a década de 1980
(Tabelas 1 e 2) mostraram uma razodavel estabilidade - e até uma ten-
déncia de pequena melhora -, em relagao as metas atingidas na primei-
ra década de vigéncia do modelo, a despeito da redugdo dos fluxos de
recursos destinados pelo sistema financeiro de saneamento. A cobertu-
ra de dgua para a populagdo urbana estabilizou-se em torno de 80 a
85% na média nacional, e a de esgoto, entre 32 a 35%. Embora longe
doideal, esses indices foram muito melhores que os padrdes pré-Plana-
sa em fins da década de 1960, da ordem de 45% para dgua e 20% para
esgoto, em média nacional (PMSS/Acquaplan, 1994).

Do ponto de vista operacional, a evolugdo das margens de des-
pesa de exploragdo entre as companhias estaduais mostra, também,
estabilidade ou alguma melhora no periodo (Tabela 3), principalmente
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atendimento social pela condigdo de empresa e, vice-versa, a
ineficiéncia econdmica pela condigdo de servico essencial;

* pouca clareza nos critérios de aplicagao dos subsidios cruzados
e auséncia de participagao dos municipios nas grandes linhas de
prioridades no 3mbito de jurisdigao das CESBs;

* auséncia de critérios explicitos para a oferta de dgua no ataca-
do e servigos de tratamento de esgotos em sistemas interligados,

onde parte dos municipios é operada pela CESB e parte por 6r-
gaos municipais auténomos;

* auséncia de controle social sobre as prioridades e agbes das
CESBs na escala dos servigos, uma vez que os municipios opera-
dos, que conslituem os poderes concedentes, nio detém instru-
mentos de conlrole, e menos ainda, as comunidades de usuarios;

* esgotamento das fontes de recursos que tornaram o modelo
vidvel em sua concepgao original;

* captagao de empréstimos vinculada ao endividamento do Esta-

do. Pouca flexibilidade para a busca de fontes alternativas de fi-
nanciamento;

» vinculagdo a padrées tecnolégicos normalizados, que tendem a
ndo aproveitar as potencialidades locais (climaticas, urbanisticas

e outras) e que freqiientemente sio definidos pelos préprios for-
necedores de insumos;
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2. DESAFIOS DO ORDENAMENTO
INSTITUCIONAL

00rdenamen[o institucional em estudo pressupde vencer uma série
de desalios, para que possa se constituir em alternativa valida ao mo-
delo institucional vigente. S6 uma perspectiva de resposta cabal as
questdes chave do impasse atual podera superar o peso inercial da
estrutura que ainda se mantém, apesar de despojada de suas princi-
pais bases de financiamento e controle. Esquematicamente, esses de-
safios podem ser assim sintetizados:

* universalizagdo do atendimento essencial;

* administragio da transicio;

* integragdo do saneamento bésico, geral e ambiental;
* promogdo de um ambiente produtivo;

« articulagdo supralocal dos servigos.

A universalizagio do atendimento essencial envolve, no dmbito
do ordenamento institucional, dois problemas fundamentais: o estabe-
lecimento de pardmetros objetivos que definam faixas de consumo es-
sencial dos servigos, considerando a heterogeneidade das condigbes
regionais e locais na prestagio dos servigos e nas préprias manifestagbes
de caréncia; e a aceitagdo de alternativas tecnolégicas simplificadas que
sejam licitas para o atendimento essencial, embora ndo correspondam
aos padrbes correntes de prestagao dos servigos.

A questdo é de resolugao complexa, e cerlamente ndo poderia
ser esgotada no dmbito desta proposta de reordenamento institucio-
nal. Mas é possivel encaminhar uma agenda de medidas a serem
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tépicos operacionalizaveis pela esfera do saneamento? Como, a partir
desses topicos, definir os patamares minimos das demandas sanitarias
essenciais? Como determinar as necessidades de individuos dadas as
desigualdades sociais existentes? Como delimitar, numa sociedade ex-

cludente, como abrasileira, os bens e servigos necessarios 3 manuten-
¢ao do ser humano na sociedade?

2.1.2. A opgdo pelo viés sanitarista

A salide, vista hoje como um reflexo das condigdes de vida,
nao restringe o problema sanitdrio ao dmbito da doenga. A saide
piblica, desde as grandes epidemias que se registraram nas primei-
ras grandes concentragbes urbanas européias, tem reconhecido a
inegavel importdncia do abastecimento de dgua e do saneamento
dentre o conjunto de intervengdes necessarias para a melhoria do
perfil epidemioldgico da populagao.

O maistradicional dos indicadores de satde utilizados, que pos-
sui intima relacdo com o saneamento, é o da mortalidade infantil, que
vem apresentando uma tendéncia histérica de declinio desde 1935.
Nas décadas de 50, 60 e 70, no Brasil, a elevada taxa de mortalidade
infantil, decorrente em grande parte do conjunto de doengas infectopa-
rasitdrias, justificava uma constante demanda pelo incremento ou me-
lhoria dos servigos de saneamento, especialmente os de dgua e esgotos.

O Planasa contribuiu muito para que se registrasse um grande
aumento da cobertura dos servigos de dgua no pais. Nilson e Duarte
(1989) e outros analistas constatam a grande contribuigio dessa politica
de investimentos para a queda da mortalidade infantil ao longo dos
anos 70 e 80 e para atenuar o impacto da prolongada crise econdmica
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estudadas e praticamente desconhecidas no pafs. Estudos de Francisco
Bicalho, citados por Saturnino de Brito, mostram, no inicio do século,
uma variacio de consuma individual entre 50 e 90 J/hab.dia. O mesmo
Saturnino de Brito estimava em cerca de 77 |. o consuma didrio de um
ser humano em habitagdes normais.

Trabalhos mais recenles estimam valares que variam entre 85 e
200 Ihab.dia. Em Portugal, esses valoresvariavamde 71 a 154 /hab.dia,
em levantamentos realizados na década de 70. As necessidades fisiol4-
gicas humanas minimas sdo de cerca de 2 I/hab. Quando o abasteci-
mento € feito em uma tarneira fora do domicilio, o consumavaria de S
a 30 l/dia, de acordo com a distancia entre a fonte e a lacal de uso. Nas
habitagdes que possuem apenas uma tnica torneira, os consumos cres-
cem de 40 a 69 lhab dia.

A partir dessas poucas imagens percebe-se que existe uma gran-
de variagdo no consumo, de acordo com outras condi¢des de vida
associadas. Entretanto, ndo existe um estudo especilico sobre o pa-
tamar minimo necessario para o suprimento domiciliar que permita
a manutengdo das condigdes bdsicas de sadide dos seus moradores e
do meio que os cerca. £, no caso brasileiro, menas ainda, uma vez
que este estudo demanda adequagdes as variadas condigdes climd-
ticas, culturais, econdmicas, habitacionais e outras ligadas s inser-
Cao e efetiva ytilizagao dos servigos, que apresentam ampla diversi-
dade ao longo do territério nacional.

As condigées de oferta de servigo existentes mastram que o con-
SUMo per capita, e nio aquele exclusivamente individual, por estado,
varia de pouco mais de 100 l/hab.dia a mais de 500 I/hab.dia, de acor-
do com informacdes obtidas no Cabes XVI. A grande maioria dos servi-
COs apresenta ofertas médias pouco maiores do que 200 I/hab.dia. As
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financeiros para a prestagio dos servigos complementares. Assim, por
exemplo, nos municipios em que ndo sdo prestados lais servigos, o es-
tado pode supri-los, em todas as suas fases, sem maiores dificuldades
juridicas, devendo regul-los inteiramente. Da mesma forma, ao estado
nao esld vedado realizar parte dos servigos e dcles ser titular, quando os
mesmos demandam um equacionamento regional, como a captagdo,
tratamento e adugdo a grosso da dgua em uma regido metropolitana.
Isso, naturalmente, pod crd ser também realizado fora de regides metro-
politanas, quandlo as fases origindrias somente podem ser efetivadas a
nivel regional, através de um grupo de municipios.

Permanece, cntretanto, a questdo: o estado pode empreender
essas mesmas fases (captagdo, tralamento e adugio maciga) em munidi-

pios isolados, aos quais ficaria apcnas a responsabilidade da fungio
capilar? Aqui, hd duas possibilidades:

* 0 municipio nio realiza o servigo, e neste caso cai-se na hipo-
lese da competéncia supletiva do cstado; ou

* 0 municipio admite acordar com o cstado essa tarefa, exeroen-
do a competéncia complementar.

Nestc Gltimo caso, verifica-se que a competéncia sobre a mesma
matéria ¢ comum, mas poderd scr exercida de forma complementar,
nos termos cle acordo firmado com os municipios. Torna-se daro que,
s¢ 0 municipio isolado ndo realizar o acordo (mediante negociagdes
politicas) para a complementagdo, ndo resta otitra via sendo a discussao
judicial do caso, com base na prova de ue 0s Servigos ndo sio ou nao
poderdo ser prestados de forma ad cquada aos usudrios sob sua regula-
¢do, controle ou gerenciamento dircto. Isto €, cles nio teriam capacida-

95

































S MODERNIZAGAO DO SETOR SANEAMENTO

¢ao e subordinagao entre 6rgios da mesma pessoa juridica, cuja figura
central, a nivel das pessoas juridicas piblicas integrantes da federago
brasileira, é o chefe do Poder Executivo: presidente, governador ou pre-
feito. A descentralizagdo, ao contrdrio, pressupde a existéncia de duas
pessoas juridicas distintas, havendo, uma em relagio a outra, relagGes
de vinculagao nao hierdrquica, politica e de controle.

Existe uma descentralizagao politica e outra administrativa. A pri-
meira, inerente ao sistema federativo, foi consolidada na Constituigio
Federal, que distribuiu competéncias entre os niveis de governo, todos
pessoas juridicas piblicas com capaddade legislativa propria segundo os
termos constitucionais. As atividades de cada um deles (Unido, estados
federados, Distrito Federal e municipios) ndo constituem delegagéo ou con-
cessdo do Governo Federal. Todos sdo litulares dessas atividades, de ma-
neira origindria. A descentralizagao administrativa ocorre quando qualquer
dosniveisdo governo cria outra pessoa juridica, sem capacidade legislativa,
vinculada ao ente politico que a tenha criado, dotada da capaddade de
auto-administrar-se para a realizagio das atribuigdes e objetivos que he
tenham sido outorgados, mediante lei, pela pessoa juridica criadora.

Existem duas modalidades de descentralizagdo administrativa: ter-
ritorial ou geogréfica e por servigos ou fundional. No primeiro caso, ter-
se-4 capacidade administrativa genérica, vinculada a um terfitério geo-
graficamente delimitaco. No segundo, atribui-se 3 pessoa juridica criada
atilularidade ou a exeaugdo de determinado servigo piiblico. Em geral, 3
duas modalidades se tangenciam, dado que, de um lado, os servigos ot
fungBes se reaizam num territério determinado que, conforme 0 Caso,
Pode até coinddir ou ultrapassar as fronteiras nacionais e, de outrg, N
Primeiro case, na area geografica de atuacio delimitada, a pessoa juridics
criada pode serincumbida de um ou alguns servigos ou fungdes publicas.
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A descentralizagio por servigos pressupde que estes pertengam a
pessoa juridica criadora e somente pode ocorrer mediante lei, aprova-
da pelo Poder Legislativo, que institua aularquias ou fundagbes gover-
namentais ou aulorize a criagao de sociedades de economia mista ou
deempresas publicas. Nesta modalidade, podem ser descentralizadas a
litularidade e a execugdo de servigo piblico, com relativa autonomia
eslabelecida nos termos da lei e com sujeigao a controle ou tutela, nos
limites da lei, para que ndo se desvie dos fins tragados. Este controle
deve ser efeluado nos termos da lei, para assegurar certa margem de
independéncia, sem o que nao se justificaria sua criagao.

Existe, ainda, a descentralizagao por cooperagdo, quando a pes-
soa juridica publica titular de determinado servigo piiblico transfere a
outra pessoa juridica piblica ou privada, mediante contrato adminis-
trativo ou ato unilateral, a sua execugao, sujeitando-a, entretanto, a
tutefa do nivel de governo litular. Neste caso, a descentralizagio nio
pode ser feita por lei, pois a Consliluigio Federal exige contrato ou
ato administrativo (arligo 175), porque pretende manter nas mios do
Poder Executivo a disponibilidade sobre o servico, o que nao ocorre
quando a descentralizagdo se faz mediante lei.

3.5.1. A administrag@o indireta na
Constituicao Federal de 1988

A Constiluigio de 1988 estabeleceu diversas disposigdes gerais
aplicaveis 3 administrago piblica em todos os niveis de governo. Com
o abjetivo de evidenciar a incidéncia dessas disposi¢des sobre todas a
entidades pablicas, o legislador conslituinte exagerou nd linguagem,
colocando as fundacoes fora da administragdo indireta. Esta confusao
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o preceito constitucional da economicidade, previsto no artigo 70,
adquire real importancia na medida em que signilica o méximo de
resultados com o minimo de despesas.

Também no campo das finangas piblicas, existem disposigdes co-
muns as entidades da administragio indireta. O artigo 163 da Constitui-
¢ao Federal prescreve que lei complementar dispora sobre finangas pd-
blicas; divida publica externa e interna, incluida a das autarquias, funda-
goes e demais entidades controladas pelo poder piblico; concessao de
garantias pelas entidades publicas, emissdo e resgate de titulos da divida
piiblica; fiscalizagao das inslituigdes financeiras; operagées de cdmbio
realizadas por 6rgios e entidades da Unido, dos estados, do Distrito Fe-
deral e dos municipios; compatibilizagao das fungdes das inslitui¢des ofi-
ciais de crédito da Unido, resguardadas as caracteristicas e condigoes
operadonais plenas daquelas voltadas ao desenvolvimento regional.

No inciso VIl do arligo 52, alribui-se ao Senado Federal compe-
lénda para dispor sobre os limites globais e condicSes para as opera-
¢oes de crédito externo e interno da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, de suas autarquias e demais entidades con-
troladas pelo poder publico federal. Determinou-se, ainda, no pardgra-
fo 52 do artigo 165 da Consliluigio Federal de 88, ainclusdo dos orga-
mentos fiscal e de seguridade social das entidades da administragdo
indirela, inclusive fundos e fundagdes instituidas e mantidas pelo poder
pablico, na lei orcamentsria anual. Remeteu-se, lambém, para lei com-
plementar (paragrafo 92 do arligo 165), estabelecer normas de gestao
financeira e patrimonial das entidades da administragdo indireta, bem
como condigbes para instituicio e funcionamento dos fundos.

Os servidores piblicos da entidades da administragio indireta
também subordinam-sc a diversas normas constitucionais. Conforme o
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Nessas condigdes, a autarquia age sobre os particulares, pesso-
as fisicas e juridicas, valendo-se de prerrogativas de autoridade, pré-
prias do poder piblico, para a concretizagio do bem coletivo. Difere
dos niveis de governo apenas por nao ter Poder Legislativo e, portan-
to, por ndo ter a capacidade de fazer leis. Seu regime juridico admi-
nistrativo pode ser sintetizado em dois principios fundamentais: o da
supremacia do interesse coletivo sobre o particular ou privado e o da
indisponibilidade dos interesses piblicos.?

As caracterfsticas principais da autarquia consistem em sua dia-
Gao por forga de lei, personalidade jurfdica prépria (capacidade de ser
titular de direitos e obrigagGes préprios, sujeigdo plena ao regime juridi-
co piiblico administrativo, capacidade de auto-administragao, mas nao
de auto-normagio legislativa), especializagio de objetivos e atribuigdes
para a prestagio de semvigos e ou fungdes publicas especificas e, por
fim, sujeigdo ao controle administrativo ou tutela de legalidade, legit-
midade e operacional ou de resultados.

3.5.2.2. fundagdo

Quanto & fundagio, doutrinariamente, existem divergéncias e
polémicas que se acirraram a partir da Constituigao de 1988, que dis-
tinguiu, nominalmente, a fundagio da administragao indireta, aparen-
tando pretender reservar-lhe regime juridico distinto das demais enti-
dades usualmente compreendidas no conceito de administragdo indi-

7 Bandeira de Mello, Celso Antdnio. Natureza e Regime Juridico das Autarquias. Editor
Revista dos Tribunais. Sio Paulo, 1968, p. 237 e 328.
8 {dem, op. cit, p. 292.
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mento ea estrutura de defesa econdmica ndo deve se restringir 3 aco-
hida de suas disposicdes e instrumentos. A exemplo do que ocorre
em relagdo ao sistema de defesa de consumidor, deve-se buscar uma
colaboragdo efeliva, na qual se complemente a agio tipica da defesa
econdmica com instrumentos eflicazes para conter as formas especifi-
cas de abuso econdmico na conslrugao da infra-estrutura e na presta-
¢aa dos servigos de saneamento.

16.7. Eementos para a ampliagdo do
controle social do saneamento

Avaliando-se a legislagdo nacional pertinente a defesa do con-
simidor, torna-se claro que as deficiéncias existentes quanto a um
maior e mais efetivo controle social dos usudrios naa podem ser atri-
buidas auma caréncia de instrumentos legais adequados. Tudo indica
que alacuna essencial estd nainexisténcia de campanhas piblicas de
esdlarecimento sobre os direitos do usudrio, referentes aos servigos
piblicos ou aos produtos e servigos em geral, e sobre os deveres que
os usurios devem cumprir, de contribuir para o controle social do
dendimento das politicas e agdes piblicas.

Nao basta, no entanto, ampliar o sistema de diwlgagdo. Torna-se
de extrema relevincia precisar que inslrumentos e meios de informa-
¢es estardo sendo fornecidos aos usudrios para que o controle sodial
sefa factivel. Ha que se considerar que a imensa maioria da populagao
brasileira ndo s6 apresenta nivel baixo de escolaridade como ndo esta
vinculada a associagbes de classe, de bairro, ou outras. No que se refere
despecificidade do recebimento de prestagio adequada de servicos de
sneamento ambiental, a par clas informagoes rolativas qualificagio e
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tratamento de esgotos, etc.), seja analisada em profundidade, com verific
¢ao de campo acerca dos parametros técnicos e operacionais d edarados.

Nossa hipdtese, que nao se confunde com suspeigao ética em
relagdo aos solicitantes (gue, no caso de realizagao da pesquisa, de-
vem ter suas identidades preservadas), é de que a maioria dos paré-
metros declarados nao corresponde & realidade. Ela se baseia em evi-
déncias de que a maior parte dos servigos ndo dispunha nem tinha
acesso a instrumentos de verificagdo adequados para o nivel de sofis-
ticagdo exigido na caraclerizagao técnica e operacional dos servigos,
Isso leva ao paradoxo de que, na busca de um sistema ideal, perde-se
a confiabilidade de todo o sistema, ja que as distorgoes de alguns dos
indicadores contaminam os demais.

A estrutura do sistema de informagdes deve ser moldada a partir
de uma infra-estrytura minima de capacitagao técnica e gerencial e de
licenciamento laboratorial, de maneira que os parametros colhidos se-
jam efetivamente confidveis. Essa implantagio deve ser gradual, noque
se refere aos tipos de pardmetros e i abrangéncia territorial. Recomen-
da-se, nesse sentido, que seja iniciada a partir de experiéncias piloto
em regides onde se disponha de infra-estrutura adequada para medir e
para criticar os resultados das medidas. Mas é fundamental que a expe-
tiéndia piloto seja limitada no tempo e no escopo, devido ao risco dese
recair em um processo semelhante ao do modelo anterior: a experién-
Cia vai se consolidando e sofisticando na 4rea da intervengao piloto e
perde, definitivamente, a possibilidade de generalizagio.

Para aimplantagao de um processo como esse, € recomendavel
uma efetiva parceria com entidades representativas dos setor, em espe-
cial ABES, Aesbe e Assemae, Elas poderdo, em conjunto com a estrutura
piiblica de controle, tragar a estratégia de acio territorial e de selegio
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bisica de indicadores, assim como trabalhar junto aos associados, no
sentido de detectar as principais dificuldades de informagao. Trabalho
importante nesse sentido j& vem sendo feito pela ABES, na organizagao
dos Catdlogos Brasileiros de Engenharia Sanitdria e Ambiental (Cabes).

Algumas das tabelas mostradas neste relatério baseiam-se nos
Cabes, que constituem praticamente as tinicas fontes de dados seto-
riais sistematizaveis. Ndo obstante, ha problemas na emissao das in-
formagoes brutas, conforme pode se verificar em alguns indicadores
com dara inconsisténcia estatistica. E o caso, por exemplo, da rela-
¢ entre despesa de exploragdo sobre receita operacional declara-
da pela Companhia de Aguas e Esgotos da Paraiba (Cagepa) e pela
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (Sanesul}, no Cabes
1991 (base 1990), de respectivamente 1269,17 e 288,34, que pro-
vavelmente encerram alguma disparidade de citério nas épocas de
3puragdo dos dois parametros (DEX e RO), o que, em contexto de
elevada inflagio, distorce muito o resultado.

Emmenor escala, podem ser verificadas, também, algumas possi-
veis inconsisténcias nas tabelas relativas & cobertura do servigo, cujas
variagbes, em alguns perfodos, corresponderiam a magnitudes absolu-
tas, na pratica pouco provéveis. Isso no invalida o uso das informagoes
nos grandes agregados regionais, posto que oS erros tendem a ser dilu-
idos no conjunto. Muito menos invalida os Cabes, que constituem as
tnicas fontes sistematicas disponiveis.

Qualquer que seja a causa das inconsisténcias, 0 fato é que elas
seidentificam com nossa preocupagdo central, no sentido de que ha
dificuldades de construgdo dos indicadores brutos, em sua origem de
apuragio. £ isso s6 pode ser resolvido, a nosso juizo, a partir de u"la
eletiva capacitacio na origem da coleta. Esta é a orientagad metodold-
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sodal sobre todos os segmentos da atividade econdmica e, em parti-
allar, sobre os servigos de utilidade piblica. Como contrapartida ao
edlabelecimento de regras claras e controles eficazes, o sistema regula-
dor americano abriu frentes para o envolvimento privado na provisio
de servigos publicos muito antes das reformas britdnicas dos anos 80.
A privatizagio de Thatcher dos anos 80 correspondeu, nos Estados
Unidos, um movimento de “desregulagdo”, de inspiragio igualmente
conservadora, no governo Reagan.

Sem aprofundar uma andlise que lugiria a0 escopo destas refle-
xbes, convém lembrar que essa desregulagao jamais atingiu a amplitude
pretendida, e que teve algumas conseqiiéndas notoriamente desastrosas,
comoa quebra do sistema nacional de financamento habitacional (Da-
vis, 1990; Florida, 1986). € de se notar, também, que a atual administra-
¢ lederal americana tem determinado vdrias medidas para a recompo-
siciodosistema regulador, especialmente no ambito das politicas sociais.

Voltando ao caso brasileiro e a0 momento em que se impée o
reordenamento institucional de setores novamente em crise, o princi-
pal desafio que se afigura é o de formular instrumentos que pennitam
aeletiva regulagio, pela sociedade, dos servigos de utilidade publica.
Essaregulagdo, como visto nestas breves reflexdes sobre a génese dos
arranjos institucionais, ndo & suficiente se associada a uma postura
meramente normativa. Ela se mostrou ineficaz nos primérdios da ins-
liucionalizagdo dos servigos, e nada justificaria sua simples recondu-
¢o, muito menos em nome da modernidade.

O conceito de uma estrutura institucional de regulagao supde revi-
saoprofunda dos instrumentos de exercicio do poder estatal e do contro-
lesodial. Ela néo pode se limitar 3 simples imposigio de encolhimento e
nibuicao formal de competéncias reguladoras a instituigdes originalmente
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mentais. Isso é l6gico, porque se as prerrogativas sdo concedidas em
nome da natureza essencial do servigo, o poder concedente precisa
dispor de meiospara controlar as condigbes de continuidade da pres-
tagao. Considerando que os efeitos mais deletérios decorrentes da
inadequada operagdo e manutengdo dos servigos se manifestam a
médio e longo prazos, é fundamental que esse controle se exerga de
forma sistematica e preventiva.

Ja as obrigagtes relativas a qualidade final do servigo podem ser
reclamadas tanto pelo poder concedente como pelos usudrios, valen-
do-se de seus direitos de consumidores. O fato de a empresa privada
ser regulada e controlada pelo poder publico nao a exime de atender as
demandas dos usudrios. O artigo 37 da Constituigao e a legislagao de
direitos do consumidor (ver 3.6.4) respaldam as reclamagées relativas a
prestagio dos servigos, sem que para isso seja obrigat6ria a mediagao
do poder concedente. Por outro lado, o exercicio do direito dos consu-
midores sobre o prestador nao exime o poder concedente da responsa-
bilidade sobre a prestagao, & qual ndo pode renunciar.

4.4.4.2. Entidades privadas sem fins lucrativos

A fundagdo privada e a sociedade civil sem fins lucrativos sdo as
figuras juridicas a que correspondem, de maneira geral, as entidades
privadas sem fins lucrativos. Quando de reconhecida utilidade publica,
sdo habilitadas a receber recursos orgamentarios do Estado, para em-
prego em rubricas de interesse sodal. Sob a égide dessas figuras podem
se abrigar tanto enlidades de pequeno porte, com finalidades limitadas
e reduzida abrangéncia territorial, como organizagdes bem estruturadas
e de grande expressio econdmica. £ o caso, por exemplo, do Liceu de
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“Contratacao

* o custo oferecida pela contratada deve ser inferiar ao da apera-
¢ao direta do servico pela cantratante;

* os ativos e condigdes operacionais dos servigas conexos ao
contratado devem ser satisfatérios, de maneira a nio comprome-
ter o resultado final do servigo contratado;

* a contralante deve ter condicdes de relomar o servigo contrata-
do em caso de falha/rescisao da contratada;

* deve haver um sistema objetivo e inequivoco deavaliagio de qua-
lidade dos servigos conlratados, estabelecido antes da contratacao.

Parceria

* o abjeto de parceria deve ser daramente definido, preferenci-
almente fora do escopo corrente dos servigos atribuidos ao ope-
rador principal ou sobre areas de expansao vinculadas a um em-
preendimento especifico;

* deve ser criada uma empresa de parceria’ com escopo coe-
rente com o do(s) projeto(s) de parceria;

* o operador principal assume o papel de regulador direto da
empresa de parceria, em harmonia com os requisitos da regula-
¢do que ele mesmo deve observar, ou o regulador piblico assu-
me diretamente a regulagao da empresa de parceria;

* apropriedade da empresade parceria deve ser claramente acor-
dada entre as partes, de maneira que a retirada de uma delas
possa ser objetivamente avaliada e sua participagio eventualmente

£T"Neste caso recai-se, necessariamente, na figura jurfdica da sociedade de econamia
mista, dado que hd uma associagio entre capitais piiblicos e privados.
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através da criacdo de um eficaz sistema normativo-legal, que defi-
na as responsabilidades quanto as consequéncias dos atos dos agen-
tes envolvidos, quanto mediante a manipulagio monopoalizada de
recursos, pelos érgaos ou entidades reguladores do sistema, para
se obter a inclinagdo dos agentes executivos as normas e diretrizes
fixadas para o setor. Naturalmente, ndo hd exclusdo dos sistemas
de autoridade efetivada por meios hierdrquicos e normativos ou
por meios financeiros, podendo haver um balanceio estratégico
entre eles, conforme a oportunidade e conveniéncia consideradas
na montagem do sistema.

A responsabilidade no processo de coordenagio do sistema de
autoridade apontado é representada pelas conseqiiéncias definidas ju-
ridicamenle, ao se vincular o resultado das acbes claramente identifica-
das, dos agentes piblicos ou privados associados, com um sistema de
premiacio ou punicdo a ser eletivamente aplicado. £ nitido, aqui, o
cardter hierdrquico ou de controle externo do sistema formal de autori-
dade. A condigdo dessa aplicagio é que tal resultado decorra do exerci-
cio ou da possibilidade de exercicio de atribuicges, entendidas como
fungbes piblicas, isto & como poder-dever, e definidas em face de pro-
gramas ou objelivos estabelecidos de conformidade com as narmas e
diretrizes fixadas pelo sistema regulamentar do setor.

Naturalmente, a efetividade da autoridade pode ser maior ou
menor conforme o nivel de eficicia da responsabilidade estruturada
atravésdo sistema, tanto do ponto devistada extensio e caracteristicas
normativo-legais definidas e conformadas pelo direito positivo, quanto
do processo efetivamente realizado na manipulagdo monopolizada dos

recursos financeiros do sistema, igualmente caracterizado pelos instru-
menlos institucionais disponiveis.
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Art. 13 - Esta lei complementar entra em vigor na data de sua
publicagéo, revogadas as disposigdes em contrério.

5.4. Anteprojeto de lei ordinaria -
Articulagdo intersetorial

Dispde sobre a articulagao e integragao do
Conselho Nacional de Saneamento (Conasa)
com os conselhos dos demais setores afins.

O Presidente da Repiiblica.

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 12 - O Conselho Nacional de Saneamento (Conasa) deverd
empreender esforgos e utilizar todos os meios institucionais, técnicos e
administralivos disponiveis para a consecugao da adequada articulagéo,
coordenagao e integragao, no dmbito federal, das deliberagdes do Cona-
sa com as de oulros conselhos seloriais afins, com os quais mantenha
conexdes no que respeita a malérias temdticas de interesse comum.

§12.- Para atender aos objetivos estabelecidos neste artigo, o Conasa
poderd, nos termos desta lei, da regulamentagio atinente e mediante con-
vénios, manter rélagc')es com os consclhos estaduais de saneamento ou
com outros conselhos setoriais afins nesse nivel de governo.

§22 - Para se atingir os objelivos deste arligo e quando houver inte-
resse espedifico comum sobre a maléria a ser tratada, o Conasa podera,
também, alravés de instrumentos adequados, manter, nos termos desta lei
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edaregulamentagio pestinente, o relacionamento com cs entes locais vin-
culados A regulacio ou execugio dos servigos de saneamenlo municipal.

Art. 22 - O Conselho Nacional de Saneamento (Conasa), com
vistas a atingir os objetivos fixados no artigo anterior, inslituird, quando
necessdrias e nos termos e condigdes da regulamentagio que esta-
belecer, Camaras Técnicas Tematicas (CATTs), provisrias ou perma-
nentes, cujos membros, conselheiros ou nio, serdo indicados pelo
Conasa e pelos respectivos conselhos setoriais envolvidos no exame
da temdlica comum.

Art. 32 - As Camaras Técnicas Temdticas (CATTs), vinculadas ao
plenério do Conasa, observario as normas internas que vierem a esta-
belecer, conforme a regulamentagio daquele Conselho, e terdo as se-
guintes atribuicdes:

I - realizar estudos, andlises, avaliagdes e proposigdes deinteres-
se temalico que hes forem solicitados pelo Conasa;

Il - subsidiar e propor, a0 Conasa e aos demais conselhos setoriais
afins, nos termos dos respectivos regulamentos, formas e medidas des-
tinadas a harmonizar e integrar as normas, direlrizes, crilérios, padrées
ou parametros objeto de dcliberagdes dos diferentes conselhos partid-
pantes nas respectivas Camaras Técnicas Temalicas (CATTs);

lii - fazer sugestdes e propor medidas ao Conasa e aos conselhos
setoriais afins representados nas respectivas Camaras Técnicas Temdti-
cas (CATTs), no sentido de arlicular e coordenar a realizagdo e imple-
mentagio dos difcrentes planos, programas e projeios relacionados com
alinha executiva de cada selor;
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peculiaridades regionais e locais;

11t - integragdo entre as politicas urbana, rural, de recursos hidri-
cos, meio ambiente e salde para o saneamenlo ambiental;

IV - integragao entre as agbes destinadas ao abastecimento piiblico
de dgua, esgotamento sanitdrio, manejo, tratamento e destinagao final de
residuos sdlidas, liquidos e gasosos, controle de vetores d e doencgas trans-
missiveis, drenagem e controle sanitdrio do uso e ocupacgao do solo;

V - redugao da geragdo de residuos s6lidos, estimulo a produgao
e uso de material reciclavel e tratamento diversificado compativel com
a natureza e as caracteristicas peculiares de cada tipo de residuo;

VI - descentralizagao administrativa, observadas as normas e pa-
drdes nacionais de saneamento ambiental;

VII - estimulo permanente a reducéo de custos, sem prejuizo
da preservagao da boa qualidade dos servigos piblicos de sanea-
mento ambiental;

VII! - redugao maxima do desperdicio de recursos naturais e ou-
tros de qualquer nalureza, em lodas as etapas dos servigos de sanea-
mento, especialmente no consumo de 4gua, conforme as condigdes de
sua disponibilidade e qualidade;

IX - promogio de um sistema integrado de informagdes estatisti-
cas e outras similares de interesse para o0 saneamento ambiental, e ga-
ranlia dos direitos dos destinatarios d os servigos;

X - implantagdo de um sistema de apoio & modernizagdo tecno-
I6gica, a realizagdo de pesquisas e 3 adogio de alternativas inovad oras;

XI - garantia de continuidade na prestacio dos servigos de sa-
neamento;

XI! - garantia de parlicipagao da populagio no planejamento, N0
processo de tomada de decisdes e na fiscalizagio dos servigos de sane-
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ceiros piblicos no saneamento ambiental;

V - assumir, excepcional e provisoriamente, a titularidade relati-
va 2 prestacdo de servigos estaduais e municipais de saneamento am-
biental, nos casos de comprovada impossibilidade de prestagao dos
referidos servigos;

VI- organizar e manter alualizado o sistema nacional de informa-
¢des sobre saneamento ambiental.

Pardgrafa Unico - Os recursos financeiros da Unido dirigidos ao
saneamento ambiental destinar-se-ao, particularmente, ao atendimen-
to do disposto na artigo 1° desta lei, obedecida a ordem de prioridade
estabeledida segundo o aritério populacional, nos casos de comprovada
impossibilidade de destinagao de recursos estaduais e municipais.

Art. 52 - S30 drgaos da autarquia criada nos termos do artigo
anterior:

I - Conselho Nacional de Saneamento Ambiental, como Orgao
deliberativo superior;

Il - Conselho de Administragao;
I\ - Diretoria Executiva.

Art. 69 - Compete ao Plenrio do Conselho Nacional de Sanea-
mento Ambiental:

I - zelar pela observancia desta lei e seu regulamento e do reg-
mento interno do Conselho;

It - aprovar resolugbes normativas, estabelecendo padrdes técni-
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Art. 21 - O Poder Executivo, no prazo de sessenta dias, enviard ao
Congresso Naconal projeto de lei dispondo sobre o quadro de pessoal da
nova autarquia, bem como sobre a natureza e remuneragio dos cargos de
dirego executiva, dos conselheiros e do procurador geral do Conasa.

Art. 22 - Estalei entra em vigor na data de sua publicacio, revo-
gadas as disposigdes em conlrério.
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servigos. Esses patamares devem ser regionalizados e periodicamente
revistos em fungdo dos resultados alcangados e do avanco dos indi-
cadores regionais.

O Sistema de Informagdes do Saneamento tem como premissas
a transparéncia e o fluxo constante de informagdes, objetivando ali-
mentar a operagao do sistema e subsidiar as decisdes de planejamento,
regulago e controle social nas vérias inslancias. Deve ser estruturado
de forma a atender as duas principais verlentes de indicadores relativos
aos servigos: a da demanda, caracterizando qualilativa e quantitativa-
mente as necessidades por servigos, e a da oferla, qualificando e quan-
tificando os niveis de preslagao dos servigos.

As finalidades do sistema de informagées sio miltiplas, desla-
cando-se:

* definir as caréncias e coberturas do servico em nivel essendial,
como pardmelro de universalidade de atendimento;

* identificar os padroes de qualidade dos servigos prestados e
mapear as necessidades de melhoria técnica e operacional;

* identificar os padrdes de eficiéncia operacional dos servigos
prestados;

* subsidiar, com as informagdes processadas, os 6rgios de regula-
¢do, controle e coordenagdo executiva da estrutura institucional;

* subsidiar as decisdes solyre financiamento, em particular no
dmbito do atendimento da demanda social;

* subsidiar o estabelecmento de prioridades;

* possibilitar o controle social da prestagio dos servigos por parte
dos usudrios;

* subsidiar o plancjamento integrado intra e intersetorial.
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6.4. Parametros de eficiéncia

Os indicadores de desempenho destinados a indicar a eficiénda
dos prestadores de sewvigo de saneamento bisico foram instituidos pelo
BNH, através do Planasa, como elementos de comparagao entre as diver-
sas Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs). Esses indica-
dores s3o ha 17 anos divulgados sistematicamente pelos Catalogos Brasi-
leiros de Engenharia Sanitdria e Ambiental (Cabes), publicados pela ABES.

Manter a coleta e divulgagdo dos mesmos indicadores j& consa-
grados nos Cabes é fundamentat para uma avaliagao continua da evolu-
¢do da cobertura e servigos prestados pelo setor. E preciso, no entanto,
introduzir testes cruzados de consisténcia desses indicadores, permitin-
do que se identifiquem eventuais erros na origem dos fornecimentos
dos dados, ou mesmo em sua transcricio. E o caso, por exemplo, das
relacdes entre despesa de exploracao sobre receita operacional decla-
radas pela Cagepa e pela Sanesul, divulgadas no Cabes 1991 (base 1990),
como sendo 1269,17 e 288,34, respectivamente, e que provavelmente
encerram alguma disparidade de critério, tendo em vista as épocas de
apuragio dos dois parametros (DEX e RO), dentro de um contexta de
elevada inflagio, que distorce muito o resultado.

Ainda que séries histéricas permitam uma avaliagdo da evolugdo
da qualidade dos servigos prestados, caberia introduzir indicadores adi-
cionais, particularmente no quese refere a residuos sélidos, meio ambi-
ente e sadde piblica. O Cabes tem trazido dados gerais quantitativos
dos sistemas de abastecimente de agua e de esgotos sanitarjos, tanto
econdmico-financeiros como de alendimento, assim como al guns indi-

cadores operacionais. Este esforo deveria ser complementado para 0
conjunto do saneamento ambiental.
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vidual e de abrir canais para informagdes adicionais e eventuais recla-
magdes. E necessario:

* especilicar o servigo e o tipo de pagamento (taxa ou tributo);

+ consumo: quantidade consumida no més e histdrica (iltimos
seis ou mais meses); ou padrdo de consumo, €aso 0 servigo nao

seja micromedido;

« tarifa: valor pago no més e histérico ((iltimosseis ou mais meses);
« tarifas diferenciadas entre despesas de investimento e operacional;
* indicagado de faixa de tarifa, quando couber;

* divulgacio de telefone de emergénda e enderegos de drgaos
responsaveis pelos servigos de reparos e recebimento de queixas;

* divulgacio de telefone e enderego para obtengio de informa-
¢bes adicionais.

6.5.2. Informagées individuais obtidas sob consulta

O conjunto deinformagées para os usudrios deve ficar disponivel
para consutas individuais, sendo o acesso amplamente divulgado e ga-
rantido a todos, sem excegio. £ fundamental que se mantenha a dispo-
nibilidade, preferencialmente no orgio regulador, das seguintes infor-
magbes, no minimo:
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capacitagao dos recursos humanos envolvidos e os ensaios que o labo-
rat6rio esta capacitado a executar.

Os ensaios predsarao conter a descrigio dos métodos utilizados e
a definig3o da espedificagio ou padrio que devem atender. E importante
que haja informagdes a respeito do processo de aferigio do laboratério e
de seus equipamentos e que se esclarega se o laboratério & de referénda
(e que érgdo oreferenciou), se é aredenciado (e que 6rgio o aedenciou),
e se integra alguma rede, participando de programas interlaboratoriais.

6.6.3. Capacita¢do de recursos humanos

A capacitagio de recursos humanos exige a implantagdo de
programas de treinamento especificos para cada necessidade, além
dos programas usuais em cursos de graduagdo, pos-graduagao, es-
pedializagdo e atualizagio. Os programas a distincia, estagios, semi-
narios, visitas técnicas, cursos de curta duragao, sio formas alternati-
vas de treinamento, e podem ser combinados com cartilhas, videos
e outros meios 3o convencionais.

O Cabes apresenta, na segio Apoio Logistico, uma relagao de
instituicdes que oferecem programas de desenvolvimento de recur-
sos humanos. No entanto, nio se identificou nenhum programa es-
pecifico de conscientizacao para a qualidade ou de gestao da quali-
dade. A gestao da qualidade € afuncao que fixa o conjunto de ma-
neiras de se obter qualidade, entendida como adequagio ao uso,
isto &, caracteristicas de produto que respondam as necessidades
dos usudrios e auséncia de deficiéncias.

A gestao da qualidade tem sido uma metodologia cada vez malis
empregada pelos setores industriais, e j4 esta comegando a ser também
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Tabela 9
CESBs - Indice de perdas - 1991/1992
Perdas %
Estados
1991 1992
Distrito Federal 28 27
Parana 27 29
Minas Gerais 30 30
Espirito Santo 29 31
Goids 32 33
Sergpe 38 34
Sédo Paulo 32 36
Santa Catarina 35 36
Rio Grande do Norte 41 40
Alagoas 32 41
Rio Grande do Sul 30 43
Rio de Janeiro 47 47
Paraiba 47 50
Mato Grosso do Syl 46 52
Perqambuco 47 53
Bahia 50 54
f’;':rlgo Grosso 58 54
Roraima 38 57
Rondgnia 36 58
53 62
Amazonas
Maranhio 60 65
61 69
—_—_—
. I
Brasil 44 45
—

Fonte: Cabes (1 991/1992)
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Tabela 13

CESBs - custos unitarios médios - (1991/ 1992)

Anos
Estados

1991 1992

Minas Cerais 0,26 0,28
Rio Grande do Norte 0,30 ° 0,32
Rio de Janeiro 0,27 0,32
Espirito Santo 0,30 0,36
Parana 0,32 0,37
Coias 0,30 0,38
Roraima 0,79 0,38
Pernambuco 0,39 0,39
Mato Grosso 0,47 0,41
Sergipe 0,41 0,42
Rondonia 0,81 0,42
Séo Paulo 0,36 0,44
Maranhao 0,50 0,45
Mato Grosso do Sul 0,44 0,50
Santa Catarina 0.44 0,52
Alagoas 097 0,53
Paraiba OI‘I 0 0,54
Distrito Federal 0' 59 0,59
Amazonas 0.46 0,60
g_ama 0,58 0,73
o Grande do 0,57 0,75
0,44 1,02

I
Brasil 0,44 0,45

Fonte: Cabes (1991/1997)
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