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APRESENTACAO

O setor de servigos, hd muito tempo, ¢ aquele no qual mais se encontram postos
de trabalho na economia brasileira. Dada a mecanizacio do setor agricola e o
encolhimento do setor industrial como reflexos das inovagdes tecnolégicas e da
internacionalizagdo produtiva, esse setor acaba sendo o que recebe a for¢a de tra-
balho dispensada pelos outros setores e tem se expandido no inicio do século XXI.

A caracterizagio do setor de servigos, em particular no Brasil, sempre teve
um sentido fluido. Era ali que se processava a informalidade nos anos 1970-1980.
E ali que vemos a heterogeneidade do que resta de nossa estrutura produtiva em
toda sua extensdo. Seu tamanho e seu perfil multifacetado o tornam um objeto
de dificil apreensio.

Os processos contemporaneos de servitificagio da industria, plataformizagio,
precarizagao das relacoes de trabalho e atomizagao produtiva assumem formas
diferentes e cada vez mais complexas. Por sua vez, as representagoes das classes
sociais também se apresentam cada vez mais de forma fugidia.

A equipe da pesquisa Dindmica econdémica, mudanga social e novas pautas de
politicas piiblicas, que havia estabelecido um primeiro mapa da organizacio das
classes sociais no Brasil em seu livro de 2023, aceitou o desafio langado pela direcao
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) de debrugar-se, a partir de
seu ferramental, sobre esse objeto, e 0 volume que temos em maos é o produto
desse trabalho.

Acreditamos que os capitulos aqui alinhados constituem um todo coeso que
deve contribuir para o entendimento das transformagées sociais, econdémicas e
politicas processadas em nivel macro e micro na sociedade brasileira, bem como
dar base a elaboragao de politicas publicas de qualidade com vistas a constitui¢ao
de um desenvolvimento socioecondmico plural e inclusivo.

Boa leitura!

Luciana Mendes Santos Servo
Presidenta do Ipea






