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INSATISFACCION Y CONFLJICTO COMO LQOS PRINCIPALES

PROBLEMAS EN LAS RELACIONESG
LABORALES EN BOLIVIA

Por Fernando A. Blanco C.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo, la evaluacién de
las relaciones laborales desarrolladas en Bolivia cuyas
caracteristicas predominantes son la 1insatisfaccién y el
conflicto laboral.

La hipétesis a comprobar en la investigacién se resume
en: las relaciones laborales qgue se desarrollan en Bolivia,
caracterizadas por su Iinadecuado grado de conflictividad,
tienen una repercusién negativa, a la hora de evaluar los
niveles de eficiencia dentro del proceso de trabajo, en
particular, v el desempefio macroecondémico a niveles de mayor

agregacion.

Si existe acuerdo sobre la urgencia de sustituir las
actuales relaciones laborales en Bolivia, caracterizadas por
su inadecuado grado de conflictividad, se debe preguntar qué
tipo de gestidén y administracién de las relaciones de trabajo
puede favorecer un aumento persistente de la productividad y
una flexibilidad en la capacidad de las economias para
integrar los cambios producidos por las nuevas caracteristicas
del desarrollo econémico gque le permitan estar presente en
mercados cada vez més competitivos.

Asi, las exigencias actuales para generar mayor
competitividad hacen que se destaque la necesidad de promover
relaciones laborales que sean percibidas como equitativas,
eficientes y participativas. El reconocimiento de esta
tendencia generalizada es crucial en la definicién de los
cambios en las relaciones en la institucionalidad laboral. Por
otra parte esta nueva visién, contiene elementos gque favorecen
la profundizacién y consolidaciédn democrédtica y la reduccién
de la confliectividad social.

El primer objetivo de la nueva forma de gestién de las
relaciones laborales, es hacer que los actores asociales
involucrados, perciban como equitativas las reglas de Jjuego
que administran y regulan las relaciones laborales.

Si se quiere lograr la cooperacién de los trabajadores
mediante la flexibilidad, la buena disposicién v la
creatividad de la fuerza de trabajo, las relaciones laborales
deben ser percibidas como equitativas por los protagonistas de
la produccién y en especial por los trabajadores.

La segunda premisa de la nueva forma de concebir las
relaciones obrero patronales tiene relacién con la eficiencia
de las mismas: el estimulo para practicar acuerdos entre
trabajadores y empresarios que debe crear la nueva
institucionalidad laboral, debe erigirse como una instancia de





































































Con el propésito de apreciar la variacién en uno de los
componentes de la insatisfaccién sobre los niveles de
producciébn, se construye la ilustracién No 6. En la misma, se
hace variar las condiciones de trabajo, manteniendo
constantes, las diferenciales salariales.

Se puede observar que el desplazamiento de la curva del
cuarto cuadrante, provocada por la mejora en las condiciones
generales de trabajo, reducen el tiempo suplementario,
incrementan la intensidad de trabajo y por 1lo tanto se eleva
el nivel de produccién. Esto sucede atin s8in alterar lase
relaciones en el 8egundo Yy tercer cuadrante (sin provocar
movimientos en las curvas de estos cuadrantes). Esto implica
que mejorando las condiciones de trabajo, la produccidén sera
mayor, manteniendo constantes los diferenciales salariales.
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Ilustr. 6 Condiciones de Trabajo y Producto.
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Ilustr. 9 Conformacién de la Regién de
Acuerdo.

I.a matriz de pagos de una interaccién se deduce de la
funcién de utilidad de cada una de las partes, cuando ambos
actores han elegido sus estrategias cuyas combinacién define el
pago que obtendrédn ambos jugadores.

Se asume la existencia de dos posibles decisiones para
elegir dentro de la estrategia de cada actor: cooperar o no
hacerlo.

A continuvacién se define la matriz de pagos que describe
esta interaccién:

TRABAJADORES
Cooperacidn No cooperacién
A B

E Cooperacién Ucc®(IntNormat) UcnE(T. supT)
M UccT(Neg Sal,CT) UcnT(Neg Sal,CT)
P
R
E C D
S No cooperacidn UncE(IntNormat ) UnnE(T. Supr)
A UncT(Insat.Labl) UnnE(Insat.Lab2)

Una vez que la matriz de pagos de la interaccién ha sido
definida, se puede pasar a explicar las cuatro combinaciones
posibles que se derivan de las estrategias adoptadas por
trabajadores y empresa.



















































