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MUDANUAS NA ESTRUTURA OCUPACIONAL NA DECADA DE 80°*°

Ana Fldvia Machado®
MOnica Viegas Andrade

Introduglo

Neste trabalho, pretendemos analisar a8 transformagBes ocomidas na estruhmra produtive
no mercado de trabalho brasileiro 20 longo dos snos 80, que slio inferidas a partir dos refiexos
percedidos na estrutwra ocupacional Para tal, utilizamos a PNAD (Pesquisa Nacional de Amostra
por Domicilios)' para os anos de 1981, 1985 e 1990. Como s base amostral da PNAD sko as
regifes metropolitanas, optamos nesse trabalho, por enalisar apenas a regifo metropolitans de Sfo
Paulo e nfio o Estado de S#io Psulo. A escolha da metrépole paulista se justifica por esta regifio ser
o p6lo de desenvolvimento brasieiro e, nesse gentido, tende a spresentar uma maior sensidilidade
s transformac¢bes nas estruhmas produtiva e ocupacional brasileira A anflise do emprego ¢ feita
segundo ramos de atividade, os qusais seguem a classificaglio dos estabelecimentos procutivos. As
alteragfes na estrutura produfiva, no que tange a absorgio de novas tecnologias, sfo introduzidas
nos estabelecimentos de produgfo e, portanto, captadas mais diretamente stravés de snélises que
privilegiem os ramos de atividade. A classificagio do empngo segundo a ocupaglo estd
relacionada 4 astireza da stividade exercida pdo individuo em determinado *“locus prodigivo”.

O trabalho esté orgamizado em quatro segdes. Na primeira, @presentamos a tipologia
desenvolvida para anflise da estrutwa ocupacional Na segunda parte, mostramos as variagBes na
absor¢lio de m¥o-de-obra nos remos de stividade, priorizando a anflise daqueles que s§o mais
representativos na participagfio relativa dos ocupados em Sfo Paulo. As observagbes quanto ds
andances nfio se fazem spenas em termos do nfvel de ocupaglio mas também no que se refere 8
suz composigio segundo género, posicio na ocupaclio e instruglio. Na terceira parte, evalismos as
modificagbes intra-ramos 8o observarmos as varis¢des no nfvel de sbsor¢io de m¥o-de-obra
ocorridas nas ocupa¢ies mais importantes presentes nos ramos selecionados. Por fim, ng quarta
seglo, utilizZando de modelo de diferencial de salérios, buscamos mensurar alteragBes nos
diferencisis de salfirios no periodo e quais 08 fatores responséveis por tal

*%* Agradecemos & Prof Sueli Moro pelo auxilio inestimével na elaboraghio do modelo de diferencial de salkrios.

* Professores do Departamento de Beonomia da FACE/UFMG

IPNAD - Pesquisa Necional de Amostra por Domicftios é realizeda emualmente pelo Instito de Brasleiro de Geografia ¢
Brtatistica.



1 - Tipologia

Os ramos de stividade da PNAD estfio agregados em 27 sub-grupos, exchimdo-se os
remos de stividade referentes 80 setor primdrio?. As sfividades da indfistria forem sgregadas
segundo a nstureza da stividade nos segnintes gnipos®:

Grupo 1: Indiistria metal-mecénica (100,110,120)

Grupo 2: Indiistria de material elétrico ¢ de transporte (130,140)
Grupo 3: Indiistria madsba e mobilifrio (150,151,160)

Grupo 4: Indistria de pape ¢ papeilio (170)

Grupo $: Indfistria de couros e peles (190)

Grupo 6: Indiistria quimica ¢ de pléisticos (180,200,201,210,220,230)
Grupo 7: Indnstria téxtil (240,241)

Gnupo 8: Indiistria de vestufirio e calgados (250,251)

Grupo 9: Indistria shimenticig, bebidas e fiimo (260,270,280)
Grupo 10: Induistris editorial e gréfica (290)

Grupo 11: Indiletria da construgo civil (340)

A sgregaglio dos remos pertarcentes 80 setor terciério € baseada na tipologia elaboreda por
Browinng e Stgeimamm (1978) e Elfring (1988). Eata tipologia divide os servicos em qustro
grendes grupos: servigos produtivos, distributivos, pessosis e socisis. O critério de classificaclio
dos servicos é o tipo de demanda do servigo. Os servicos procutivos e distributivos se
caracterizam por uma demsnda intermedidsria oriunda principalmente do setor industrial
spresentando, portento, msior integraciio com a indfistria, 0 que alters 8 dinfimica desses servigos.
Por outro lado, 08 servigos pessosis ¢ socigis s¢ coaterizam por ums demanda por servigos
finms. 4

2Dado o universo de anélise, populaglo ocupada urbana da metrépole palista, n&o se justifica inchsir o setor primério,
301 mimeros dentro dos parénteses a¢ referem aos c6digos dos remos da PNAD,

“A propéeito da adequaglo dos ramos de atividede da PNAD & essa tipologia ver Andrade (1994). A autora prop6e um
refinemento para essa tipologia, segmentando os servizos em modernos ¢ tradicionais.



Sko os seguintes 08 grupos de ramos de atividades dos servigos:

Grupo 12: Servigos industrigis de utillidade ptiblica (351,352,353,354)

Grupo 13:Servigos técnicos e profissionsis (571,572,573,574,575,576,578)
Grupo 14:Servigos financeiros e de seguros (451,452,453,462,463,464,585)
Grupo 15:Servigos imobilifrios (461)

Grupo 16:Comércio varejista (412,413,414,415,417,418,419,420,421,422,423)
Grupo 17: Comércio stacadista (410,411,416,582,583,584)

Grupo 18:Servigos de transporte (471,472,473,474,475,476,586,587,588,589)
Grupo 19:Servigos de commmicaclio (481,482,552)

Grupo 20: Servigos ptiblicos®
(611,621,631,711,712,713,714,715,716,717,721,722,723,724,725,726,727,801)
Grupo 21:Sexvigos de safide e de ensino particular (612,614,615,622,623,624,632)
Grupo 22: Servigos socizis diversos (610,613,616,617,618,619)

Grupo 23:Servigos de alojamento e alimentagfio (511,512,551,577)

Grupo 24: Servigos domésticos (544,545)

Grupo 25:Sesvigos de reparos (521,522,523,524,525)

Grupo 26:Servigos suxilisres (542,543)

Grupo 27:Servigos pessoais divarsos (531,532,533,541)

II - Caracterisaplo da Populagdo Ocupada segundo os Ramos de Atividade

A distribuiclio da populagiio ocupada wrbana da Regiio Metropolitana de S8§o Paulo
conforme os ramos de stividade evidencia maior importfincis na absorgio de m¥o-de-obra nos
seguintes setores na década de 80: comércio varejista; indhistria de material elétrico e de transporte;,
indfistrie metal-mecnica; servigos domésticos; servicos pliblicos . Ressalta-se a relevdncia do
setor servicos com mais de 60% da populagio em questio (Tabela 1).

5Qs servigos piblicos se referem nos servigos da entino ¢ smide piblicos.



TABELA 1 - EVOLUCA O DA PARTICIPAGAO RELATIVA DOS OCUPADOS, SEGUNDO
RAMOS DE ATIVIDADE, NA RM DE SA0 PAULO (%)

rAMO 1981 1985 1990
1 90 73 72
2 74 71,7 7.1
319 17 1,48
4 0,7 0,7 094
S 0,1 0,1 0,18
6 46 42 4.87
? 26 22 2,01
8 34 32 3,04
9 31 2,8 2,76

10 1,5 14 1,58
11 7 89 6,28
12 09 1,0 0,91
13 3 2,6 3,58
14 47 59 4,08
15 1 1,1 0,75
16 104 10,7 10,68
17 3 36 414
18 4.8 4,7 $,93
19 08 0,9 0,?

20 69 7.1 722
21 38 42 4,44
2 11 13 122
23 39 42 5,02
24 66 74 4,81
25 28 32 334
26 14 2,0 2,27
27 3% 30 348

Fonte: Elaboraglio prépria a partir dos dados primérios da PNAD/IBGE.

Durante o periodo, verificam-se mmidangas na participaclio relstiva desses setores no total
da populaglio ocupads. Como a década de 80 ¢ marcada por instabiidade no comportamento do
nfvel de atividade, optamos por snslisar trés anos em dois subperiodos (1981/85 e 1985/90).

O universo da snflise se restringe aos ramos de atividade que detém, simultanesmente,
participacio relstiva e varisgbes significativas na sbsorgio de mSo-de-obrs . Os ramnos
selecionados sfo:

- indistria metal-mecénica (1);

- indiistria de material détrico e de transporte (2);
- indhstria t&xt (7),

- indhstria de vestudrio e calgcados (8);



- construglio civil (11);

- servigos profissionais e de negbcios (13);
- servicos financeiros e de seguros (14);

- comércio atecadista (17);

- servigos de transporte (18);

- servigos de safide e de ensino particular (21);
- servios de slojamento e slimentacfio (23);
- servigos domésticos (24);

- servigos de reparos (25);

- servigos auxilisres (26);

- servigos pessosis diversos (27).

Destacam-ge servigos suxiligres, servicos de reparo, servicos pessosis diversos, servigos
de alojamento e alimentacfio, servicos de safide e ensino particular, servicos de trmwmporte,
comecio alscadisla cowo rumos onde ha crescimento da populaglio ocupada durante os anos 80.
Tal comportamento reflete o processo de tercisrizagio esptria do mercado de trabalho brasileiro
devido a0 crescimento de servigos tradicionais strasados, com exceglo de servicos de transposte,
comercio atacadista e servicos de ssfide e ensino particular.

Entre os setores que reduzem a sua participaclio relativa nos dois periodos, ressaltam-ge &
indistria metal-mecfnica, téxtil e indastria do vestuério e calgados. Os demsis setores gpresentam
comportamento distinto nos dois periodos, sendo que os remos da indistria de material elétrico e
de transporte, indiistriz da construgio civil, de servicos financeiros e seguros e de servigos
domésticos detdm variaglio iquida negativa e o ramo de servigos profissionsis ¢ de negécios,
variagio liquida positiva nos anos 80. Os dados indicam queda relativa da indGstria na geracio de
postos de trabalho na década de 80, acompsanhada apenas dos servicos domésticos.

Essas alteragSes nfo ocorrem kpenas em termos da absorcfio de mio-de-obre mas
também no que se refere 208 stributos individusis da populscio ocupada Nesse trabshho, as
modificagbes no perfil estfio sendo anslisadas segundo critérios sexo, posicio na ocupaglio e
instrugio. Vérios estudos mostrem o processo de “femmilizacio™ do mercado de trabatho
brasileiro nos anos 80, o que justifica o corte por género. Quanto ao criténo posigo, pretende-se
avaliar possfveis mudangas na quslidade do emprego e ainslizar possiveis impactos do processo
de terceirizaclio sobre o mercado de trabatho. Por fim, a vanidvel mstrucio por estar assumindo
importincia na selegio e realocacfio da méio-de-obra diante das novas exigéncias impostas ao
trabalhador pelo processo de racionalizaglio técnica e admmstraziva



2.1 - Sexo:

Ao definir os ramos, de acordo com a paticipaclio relativa por género , observamos,
como tipicamente famminos (mais de 70% de mmtheres), referentes & ind(stris do vestusrio,
sarvicos de safide e de engino particulw, seﬁigos domésticos e servigos pessoais diversos. Os
damasis gpresentam participaclio masculina superior & 70% ds populacio ocupada no ramo.

TABELA 2 - EVOLUCAO DA PARTICIPACA O DOS OCUPADOS, SEGUNDO RAMO DE
ATIVIDADE, POR G O NA RM DE SAO PAULO (%)

RAMO 1981 1985 1990
H M H M 4 M
1 8318 1682 86,41 1389 83,3 16,
2 8233 17,67 80,28 1972 77,69 22,31
7 5661 43,39 54,86 4514 60,59 39,41
8 2801 71,9 30,96 69,04 27,05 72,95
11 96,29 M 96,66 3,34 94,63 537
13 69,07 30,93 66,78 33,22 62,29 NN
14 $9,04 40,96 60,62 39,38 52,88 92,12
17 M2 27N 7,22 2278 688 31,2
18 8964 10,36 88,76 11,24 89,6 10,4
21 3537 64,63 3364 6636 297 70,3
23 N8 2813 68,14 31,86 61,99 38,01
24 657 9343 5,63 M,37 6,71 93,29
25 98,48 1,52 96,84 3,16 9649 3,51
26 71,32 28,68 67,06 3294 48,39 51,61
2?2 2210 72,9 28,37 7,63 17,72 82,28

Fonte: Elaboragfio prépria a partir dos dados primérios da PNAD/IBGE.

Nos dois subperiodos, cresce participagio da mulher no mercado de trabalho paulistano,
em especial nos setores material elétrico e de transporte e na construgfio civil, considarados como
tipicamente masculinos e, nos servigos de reparo e smuxiliares. Na segunda metade da década, a
paticipacio faminina ganha relevincia na indGstria metal-mecimica (13,7% p/ 16,5 % ), nos
servigos profissionsis e de negécios (33,22 p/ 37,71%), nos sarvigos financeiros e seguros
(3938% p/ 47,12 %), comercio stacadista (22,78% p/ 31,20%) e sarvicos de alojamento e
alimentecio (31,86% p/ 38,01%). Com exceclo do ultimo ramo, o8 outros sho caractarizados
como geradores de " bons postos de trabalho”, o que, a principio, pode sugerir que o processo
de *feminilizacio™ do mercado de trabatho ¢ acompanhado por meforia na qualidade do amprego
da mubher. Todavia, maior consisténcia nessa #fimnaglio depende de endlise das ocupagies que
sbeorvem a m30-de-obra faminina neeses ramos.



2.2 - Posigiio na ocupagio:

Os ocupados por remos estfio distribuidos conforme as pogighes na ocupagio sam
remumeragio (S/R), empregados com (C/C) e sem carters (S/C) de trsbatho assinada, conts-
prépria (C/P) e ampregadores (E). Os trabalhadores empregados com carteirs assinada
prevalecem ( participaciio relativa acima de 60%) nas indistrias metal-mecinica; mateial edétrico e
de transporte; téxti e nos servicos profisgionais e de negdcios; financeiros; de transportes; de
saGde e de ensino particular. Setores de atividade reconhecidos por processos de produco mais

svangados &/ou maior regulamentacio (Tabelas 3.4 e 5).

TABELA 3 - EVOLUGCAO DA PARTICIPAGAO DOS OCUPADOS, SEGUNDO RAMO DE
ATIVIDADE, POR POSICAO NA OCUPACAO NA RM DE SAO PAULO -1981(%)

Ramo Sem Rem. C.carteira S/carteira C.Propris Empregador
1 0.19 90.30 5.82 0.68 3.01
2 0.12 96.35 2.82 0 0.59
7 0.64 90.92 5.83 0.65 1.86
8 1.78 70.41 23.46 0 4.35
11 037 46.27 1541 337 423
13 0.57 58.80 14.09 14.84 11.70
14 0.36 96.00 1.81 0.19 093
17 6.43 46.711 11.95 25.713 9.18
18 0 ne 5.82 20.76 1.46
21 1.11 65.39 17.711 11.71 4.09
23 6.38 35.09 19.53 24.02 14.99
24 0.25 27.04 58.22 14.48 0

25 2.18 25.79 23.58 40.89 7.55
26 0 B87.76 7.28 4.96 0

27 2.92 13.27 10.26 72.06 1.48

Fonte: Elsboraglio prépria a partir dos dados da PNAD/81



TABELA 4 - EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DOS OCUPADOS, SEGUNDO RAMO DE
ATIVIDADE, POR POSICAO NA OCUPACAO NA RM DE SA0 PAULO -1985(%)

Ramo S.Rem C/Cwrtaire S/cartairs C.Propria Empregador
1 0.1 87.53 7.42 1.76 319
2 0 96.3 3 0 0.68
? 0 85.43 10.59 1.97 2.01
8 2.26 66.14 25.85 0.46 53
11 1.02 43.94 19.82 323 282
13 1.68 60.00 13.83 12.35 7.14
14 0.12 95.69 317 0.51 0.51
17 5.76 443 14.74 2425 11.02
18 0.31 72.09 9.02 16.96 1.61
21 1.55 66.06 15.77 11.52 5.09
23 4.09 40.82 19.02 27.23 8.84
24 0.30 20.53 65.72 13.45 0

25 0.93 24.28 25.47 41.85 7.48
26 0 82.44 9.76 6.30 1.49
27 1.20 12.99 1433 65.70 5.87

Fonte: Elaboragfio prépria a partir dos dados da PNAD/8S

TABELA S - EVOLUGAO DA PARTICIPAGAO DOS OCUPADOS, SEGUNDO RAMO DE
ATIVIDADE, POR POSIGCAO NA OCUPAGAO NA RM DE SAO PAULO -1990(%)

Ramo S.Rem C/carteira S/cartara C.prépria empregador
1 0 86.76 8.96 1.02 3.26
2 0 95.86 2.68 0.21 1.24
? 0 86.13 8.03 292 292
8 1.45 57.48 27.53 0 13.53
11 1.64 40.18 17.0 38.32 2.80
13 1.23 61.88 9.83 17.63 9.43
14 0 94.24 3.23 1.80 0.72
17 319 47.50 1595 20.92 1241
18 0.25 67.32 2.6 21.04 n
21 0 71.61 15.18 8.58 4.62
2 292 40 16.95 28.07 11.99
24 0 3292 57.92 9.15 0

25 1.32 28.% 23.68 39.91 6.58
26 0.65 58.06 11.61 28.39 1.29
27 1.69 9.28 7.59 78.06 3.38

Fonte: Elaboractio prépria a partir dos dados da PNAD/S0

Quanto 20s empregados sem carteira assmada, verifica-se preponderéincia nos servigos
domésticos (mais de 50% dos ocupados) e, em menor medida (carca de 20%), indistria do
vestuério e calgados e servigos de reparos. O trsbathador por conta-prépma, por sua vez, é
importante como insergio no mercado de trabalho no setor servigos - em especial, searvigos
pessosis (cerca de 70%%); reparos (préximo 20s 40%) - e na construco civil (em tomo de 30%).



No perfodo enzlisado, constatamos reduglo na participaglio dos anpregados com cartaira
sseinads em quase todos os setores ¢, quando ocorre a tendéncia para maior formalizaclo dss
relagBes de trabatho, o ferdmeno se verifica em direco aos ramos dos servigos atrasados como
servi¢os domésticos e de reparos.

Na indistria, os dados sugerem ampliacio do grau de informalizagio &/ou revigorameuto
da pequena produgiio stravés do sumento na perticipagio de ampregados sem cartaira e
empregadores, algo que pode vir a ser resultado de processos de terceirizagio. So exemplos
disso, 8s indistnas metal-mecfinico, material-elétrico e de transporte, de vestuério e caicados. No
c880 dos servigos, a expansio das relagdes informais de trabalho %ende & ser constatads pelo
acréscimo na participagio de trabathadores por coata-prépria nos ramos de servigos financeiros e
de segwros; servicos de alojamento e alimentacio; servicos pessogis divarsos e, de forma
excepcional, nos servigos muxikiares.

2.3 - Instruglo:

Na metrépole de Stio Pmilo, os ramos de atividade de maior nfvel médio de mstrugho sko
servios profissionais e de negécios (cerca de 11 anos de estudo), servigos financeiros e seguros
(entre 10 e 11 anos de estudo), servicos de saflide e ensino particular (cerca de 10 znos) e
comécio stacadista (entre 6 e 8 anos de estudo no perfodo).

Observamos crescimento no nfvel médio de mstrugio em praticamente todos os ramos
nos dois subperiodos analisados, em maior extenso, nos ramos de indGstria metal-mecénica,
industria de material elétrico e de transporte, indistria vestusrio e calgados, comércio atacadista,
servigos de alojamento e alimentaclio e servigos peesoais diversos (Tubela 6).



TABELA 6 - EVOLUGAO DA PARTICIPAGAO RELATIVA DOS OCUPADOS, SEGUNDO
RAMOS DE ATIVIDADE, POR NfVEL MEDIO DE INSTRUCAO NA RM DE SAO PAULO

o)

Ramos 1981 1985 1990
1 597 6,46 7.32
2 646 6,96 .64
g X 5,61 5,91
] 5,17 585 6,26
n 3,98 3,76 4,32
13 10,93 10,92 11,21
14 10,13 10,6 11,58
17 6,65 7,28 8,21
18 548 5,67 6,36
21 9,98 10,18 10,45
23 4,99 $,39 617
2 3,04 3,11 3,42
25 4,96 5,60 5,35
26 3,44 3,43 3,96
277 441 8,28 5,86

Fonte: Elaboragfio prépria a partir dos dados primérios da PNAD/IBGE.

A expansio do nfvel educacional médio pode estar refletindo as exigéncias do processo
de restruhmagiio produtiva, embora essee impactos sejani sinda pouco intensos no perfodo
snalisado. Mesmo assim, 0 fato de ocorrer esse incramento em setores industrizs e de servicos
modernos ¢ em ramos onde a participacfio relativa da populacgio ocupada decresce deve Be
constitur em um indicador do inicio desse processo de gjuste s novas formas de orgamizacio do
trabalho. Além disso, a década de 80 é marcada pelo mmento no nivel geral de instrugio da
populaciio brasleira e a8 mudangas no mercado de trabalho sfo mais uma constatacio desse
processo.

{II- Modlficagfes na estrutura ocupacional

Neesa secio, buscamos identificar rmudsncas na participaglio relstiva das ocupagBes
presextes em 13 ramos de atividade dos 15 selecionados (no analisamos servicos de safide e de
ensino particular e servicos domésticos, por acreditarmos serem pouco relevantes para o estudo
em questfo) de forms a gvaliar em que medida as mudangas econSmicas ocorridas no perfodo de
dez anos alteraram a estrutura ocupacional no mercado de trabatho peulistano.

Parz tal, tomamos o8 anos de 1981 e 1990 e as ocupagBes que, no ano de 1981, absorvem
scima de 1% da mfo-de-obra no ramo em questio. As ocupagBes escolhidas de acordo com tal
critéio tém sus participaclo relativa comparada nos dois anos acima mencionados parz que
possamos observar aquelas onde hé crescimento ou reduclio na absorgio de ocupados e aquelas
onde a absorgio de mlo-de-obra supera 19 no ano de 1990, essumindo perfil de “‘movas

10



ocupagles” (podem &4 j4 estarem presentes em 1981, mas sua participaclio relativa ¢ inferior &
190) ou squelss que sugerem tendéncia de dimmaclio, uma vez que reduzem para menos de 1%
sua participacio celativa no total de ocupados no ramo em 1990.

8) Indistria metal-mecénica:

Ocorre ampliagio ou mesmo aperecimento de ocupacSes de nfvel superior e técmico como
engenheiros, edmimistradores e desenhistas; de treinamento especifico na indstria de
transformacio como soldadores, modeladores macheiros, operadores de méquinas. Além disso,
cresce a participagio dos grupos ocupaciongis trabathadores bruceis e outras ocupagles mal
definidas.

E, por outro lado, reduzamn ou mesmo tendem 4 extinglo ocupagBes tipicas do ramo como
fomeiros metaltirgicos, torneiros mecénicos, geivamizadores; ocupagBes do setor nfio operscional
como secvethrias, suxiliar de escritérios, almoxarifes, expedidores, embaladores de mercadorias e

vigias.

b) Indistria matenal edétrico e de tansporte

Nessa indistria, também, hé acréscimo na participagio de ocupagBes que nfio slo
especificas do setor (excetuando montadores de equipsmentos eletrémicos) como técmco ind
transformacio, operador de premss, motoristas, vigias, outras ocupa¢bes mal definidas,
desenhistas, modelsdores, engenbeiro, operador de miquina, pracista e redugfio ou
desaparecimento de ocupagbes especifices como gjustador ¢ montador mecfinico, montador
equip. elétricos, momador de ridio, reparador de equipamentos, técnico energia elétrica, eletricista,
fresador e as que nBo estio hgadas diretamente ds freas de produglo como secrethrias, mIx.
escritério, serventes.

¢) Indistris téxtil

Nesse ramo industrial, ocorre incremento em ocupagBes tipicas como alvejadores de pano,
estampadores, tapeceiros, modelistas e administrativos como expedidores, secretfriss, além de
empresdrios ¢ embaladores de mercadorias. Por outro lado, reduzam ou mesmo dessparecem
ocupagBes como megaroqueiros, fiandeiros, tecelfies, cerdadores e urdidores e, no setor
sdnnmistrativo, apclisres de escritério, almoxarifes e contimos.

Nesses trés ramos idustrisis snalisados, as modificagles n8 composicio da estrutura
ocupacionsal sugerem tendéncia a0 menor emprego de mio-de-obra com trainsmento especffico, o
que pode ser explicado por processos de automaclio e utikzacio de novas técnicas gerencisis que
tendem » privilegiar a formagio geral do trabathador em detrimento da essencialmente especffica,
uma vez que se passa & requerer maior capacidade de ejuste ds modificagoes na estruhma
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proditiva, ou mesmo porque, com & sstomaclio, maitas ocupacdes sfio substitnidas pels méquina
(Amadeo et alli, 1994). Em outro extremo, a expansiio das ocupagbes de projeto como de
engenbeiros e de desenhistas pode ser indicio da necessidade das ampresas de se adaptarem & um
perfil de demanda mais segmentsda

O “emxugamento™ do setor admimstrativo deve ser decorrente da informatizaclio de
processos ou de mecamismos de “tercerizagio”de atividades. Ademsis, o crescimento da
participagiio de ocupagSes mal definidas pode ser simplesmente dificuldade de preenchimento dos
questionirios da PNAD como pode ser também reflexo de aparecimento de ocupagdes que, por
gerem novas, nfo eso listadas no CBO.

d) Indistria vestudrio e de calgados

No caso de vestufino e calcados crece a participaglio de proprietirios, compradores,
ocupagBes mal definidas e de ocupa¢Ses mxilisres como lsvadeiras e passadeiras, motoristas,
contfomos. Ocupagbes tipicemente do ramo como alfsistes, mmilisres de costwa, modehisw,
trabathadores na fhbricaciio de calgados, bolseiros e cintairos e admimistrativas como secretériag,
expedidores, encarregados administrativos, admimstradores perdem importéncia na absorgio da
méo-de-obra.

¢) Construglio civil

Nesse ramo, a8 ocupacdes de mestre da const civil, pedreros, serventes e encanadores
ampliam sus participagfio, Além de compradores e vigisa.Por outro iado, perdem importéncia
empresério da construgio civil, carpinteiro, engenheiro, desenhista, op. méquina da construgho
civil, inspetor de qualidade, motoristas.

As umdangss na estrutura ocupacional desses dois @lMtimos ramos tratados evidenciam
tendéncia a0 sumento de estabelecimentos pequenos através de processos de tercegizaclio (facglio
ns indGstriz do vestuério), da amplaclio de proprictérios vis-d-vis reduclio de edmimstradores
(vestusirio e construgio civil) e o sumento da participaglio de trabalhadores por coats-prépria no
ramo da construglo civil, como mostrado ng secio anterior. Além disso, o revigoramento da
pequens produglio no setor de construgfio civil pode ser identificado pela ampliagio de ocupagbes
mais relevantes em pequenss obras (pedreiros, mestes, serventes ¢ vigias) em detrimento da
reducBo de ocupaglies de grandes empresas desse setor(empresérios, inspetor de qualidade,
motoristas, operadores de méquinss). Possivelmente, as modificagles na construglo civil
decorram da crise do Estado na década de 80 e do processo inflacionério que amda o
comportamento das famflias no seatido de preferirem as reformas predisis 4 aquisicio de novos
m6vds.
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f) Servigos profissionais e de negbcios

Crescem participagSes de ocupados admimistradores, contadores, técnicos coatabilidade,
ax coatébfl, operadores miqunas, programadores de computador, motoristas, telefoeistas,
proprietarios. Reduz participacio de secretérias, muxilimres de escritrios, desenhistas, snalistas de
sistemes, advogados, continuos, datilégrafos, operadores de “xerox”, serventes.

Como jé visto, cresce 2 participacio relstiva desse setor em SEo Paulo no perfodo. A
expanso de instihitos de pesquisa e firmas de consultoria talvez justifique ampliacio de
proprietérios profissionais Libersis nesse setor acompanhados por oufras stividades muxilisres ,
ainda que por processo mais informsatizados, na medida em que ocupagBes tipicas de escritério
diminuam sbsorglio de mfo-de-obra

g)Servigos financeiros e seguros

As ocupagBes que ampliam a participaciio na sbsorgio de mfo-de-obra sfo: caixas,
operadores de méqunas mitomfticas, admimistradores financeiros, amalistas de sistemas,
economistas, proprictfrios, evalisdores e lelociros. Em tamos de decréscimo na participaciio,
podemos destacar as ocupagSes de mux comMbil, secveténias, encarregsdo adwdmistretivo,
serventes, continuos, datilégrafos, contadores, programadores de computador, comretores de
eeguro.

Essas saiteragBes devem refietir a8 mmidangas que vem ocorrendo no sistema financeiro
nacionsl decorrentes de expresgivo processo de automacio de mitas operagSes bancérias mais
rotineiras e da especializecio em servigos de criaglio e administraclio de certeira de investidores de
grande porte, além do emprego da tercerrizac§o de stividades smuxibares. Mais uma vez, notamos o
crescimento da participaglio de ocupagSes mal definidas.

h)Comércio stacadista

O comércio macadista ¢ marcado pelo crescimento das ocupagSes de empregrdores e
goentes como comercisntes, administradores e operacionsis como operadores de caixa,
anbaladores de mercadorias e compradores, além de outros admimstradores. Perdem importéncia
comerciantes por come-prépna, vendedor, muxilisr de escritérios, serventes e contimios. Embora
o assalariamento no setor ocorrs na direcio do trabathador sem carteira (vide tabela 1, 2 ¢ 3), 0
crescimento do ramo em termos de participaclio relativa na absorgio de mfo-de-obra ¢ a
ampliagio de ocupagdes de comerciantes e admimistradores sugeremn maior fonmalizacko desse
getor no periodo.
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)Savigos de transporte

Nesse ramo de servicos, suments a participagio de serventes e contimios, ampresfrios,
encarregados admimistrafivos, vigias e guardas. Reduz a participagio de motoristas, trocadores,
comissérios de bordo, secretérias, auxiliares de escritérios e mspetores de transporte.

Os servicos de transporte também crescem no periodo snalisado em Sko Paulo. A
constihnicio de novas empresas pode estar sendo wugerida palo sumento de proprietérios nesse
setor e de atividades moibiares de escritério e kmpeza Por outro ﬁdo, a reducio da mio-de-obra
especifica pode sugerir contencio de despesas (comissério de bordo) ou desconcentrago da
estnihra do mercado (crescimento de proprietérios vis-a-vis reducfio de motoristas e trocadores).

j)Servigos de alojamento e alimentacio

O miimero de empresas nos servigos de alojamento e elimentacio parece ter sumentado no
perfodo, uma vez que ampla a participaglio de admimsmadores de botel, propnetinos e
vendedores. Por outro lado, reduz a participacio de comerciantes por conta-prépria Essa
mudanca ns estruhira ocupacional pode estar sugarindo formalizagio no remo, embora a
participaclio de trabathadores por conta-prépria tenha crescido nos anos 80 (Tebelas 3,4 e 5).

HServigos de reparos

Enfre 85 ocupaces que ampliam sua participacio nesse ramo, encootram-se mecénicos de
veiculo, estofadores, reparadores de equipamenfos, bormacheiros, encarregados admimistrativos,
finileiros e owrives. Reduzem a importéncia na absor¢io de mio-de-obra mecénicos em geral,
lantemeiros, reparadores de ridio, encanadores, pintores a pistola, proprietérios e sprendizes.
Toma-se dificil avaliar as mudancas nesse ramo devido ao grau de heterogeneidade presente no
mesmo, o que cabe destacar, no entanto, ¢ a reduclio de algums dessas ocupa¢Ses nas indlstrias
metal-mecfinica e de material de transporte e aéirico ¢ 0 sumento na participacio nos servigos,
sugerindo mobilidade da mio-de-obra desempregada do setor industrial em direcfio ao setor
savicos, algo tipico da chamada “tercianizacio espitria™.

m)Servicos mmilises

Nos @nos 80, em SSo Paulo, cresce o peso das ocupagBes de proprietirios,
administradores, auxilisres de escritério, contimios e serventes 8o pesso que ocomre reducio na
participacfio relftiva de secretfrias, motoristas, escensoristas, porteiros, vigias, guardas, outras
ocupacdes mal definidas.

Provevelmente, nesse periodo, hi desconcentrecio da estrutma desse mercedo
scompanhada por maior informaliza¢io haja visto 0 sumento de empregadores ¢ trabalhadores por
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conta-prépria (Tebelas 3,4 e 5) e a redugiio de trabalhadores assalarisdos com certara que
certamente ocupam as atividades-fim desse ramo como de porteiros, vigias, ascensoristas, entre
outras.

n)Sevigos pessogis diversos

Asgim como servigos de reparsgiio, esse ramo ¢ bastante heterogéneo e, portanto, menos
evidente no que tange as modificagdes. Creacem ocupagdes ligadas & beleza (exceglio a barbeiros)
como cabeleireiros, manicuros e pedicuros, maquiladores e de proprietirios e serventes, indicando
aumento dos eswmbelecimentos no setor. Por outro lado, perdem importéncis na absorglio de mio-
de-obra elfsistes, bordadeiras, sapateiros, lavadeiras ¢ passadeiras. A menor participaciio dessas
ocupagdes pode estar relacionada & mmdanca nos hébitos dos consumidores que passam a prefesir
roupas industrializadas e mais préficas e, no caso especffico das levadaras e passadeiras, a
execugfio desse servigo passe a ser feita por equipamentos eletrodomésticos e/ou em lavenderias

Embora no periodo snalisado, sinda nfio se facam sentir de forma significativa as
modifica¢Bes na estnitura produtive brasileira decorrente dos novos processos de organizacio da
produgio e, consequentemente, dn trabathe, uma vez que € a partir da década de 90 que tomam
impulso, a enflise dos principais ramos da economia psulistsna desagregada por ocupagdes indica
tendéncia dos setores industnisis mais modernos a priorizar ocupagles de formacglio mais geral em
detrimento da mio-de-obra qualificada em treinsmento especffico. Além disso, identificam-se
mudangas ocupacionsis resultantes de processos de informatizacfio e terceirizaglio.

Nos setores industriais mais tradicionais, hé revigoramento da pequens produglio que pode
ser justificada pela estagnaglio da economia nesse periodo. Nos ramos dos servigos, com excegfio
de servigos produtivos, a tendéacia é de “terciarizaglio esptrie”.
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§V) Mudangas nos diferenclats de saldrio inter-setorial na década dos 80

Viérios estudos reslizados no Brasil mostram 8 heterogeneidsde presente na estuhira
galarial inter-getorial (Gatica et alli 1988; Baros ¢ Mendonga, 1994). Nesse ftem, segundo o
objetivo do trabatho, nio nos propomos a explicar a8 cansas desse diferencial mas sim identifics-
lo e, se possivel, constatar mudancas no mesmo em 1981 e 1990 que possam ser tomadss como
reflexo das mudangas estruniruis j§ anakisadas.

4.1. Metodologia

A metodologia utilizada nesse trabalho segue basicamente o modelo proposto por Krueger
e Summers (1986) e desenvolvido pars o caso brasileiro por Gatica et alli (1988).

A estimativa do diferencial de salérios segue o modelo:

LnW= Xs+YP+p
Onde:
Ln W ¢ relacfio entre o salfrio individusl e a média ponderada total, para obtermaos de forma
direts o diferencis) de saléno;
X : matriz das varidveis dos stributos individuais para controle;
Y: matriz das dummys dos 27 setores.

As varisveis de controle utiizadas no nosso modelo sfio instrucfio, género, idade, posicio
na ocupaclio. A varidvel instrucio ¢ construids utlizando um algoritmo que nos permite obter o
ofimero de anos de estudo do individuo 7, tendo um intervalo de informagdes de 0 2 18 anos de
estudo. Em funclio disso, essa varisvel se constit em uma ** cummry” nfio bindria (0 8 18).

Gdénero, por sus vez, é gpresentado em uma varifvel **currmry”™ binfria (2 e 3).

A idade ¢ especificads em duas varifveis: 8 primeirs, conforme faixas etérias na PNAD,
exchisive idade ignorada e nfio aplicével, a segunda é uma versidvel calculads - idade a0 quadrado-
que busca captar s relaclio entre a evohigiio do rendimento no ciclo de vida stivs do individuo.

¢ A fungBo logaritmica é utllizada por ser a mais indicada pera estudos de diferencial de salérios (Rrveger ¢ Summers,
1986; Ostics et alli, 1990, Barros & Mendonga, 1995). Como & média do logaritmo & igual ao logaritno da média
geométrica ¢ nfio ao logaritino da média eritimética, estamos usando o seguinte fator de conversdo de variaglio logaritmica

(P) em variaglio perventual (o) : a = (exp B) -1 (Barros e Mendongs, 1995, p. 14 ¢ 15).

7 © algoritmo ¢ resultado da imteraglo eutre as respostas do questiondrio: “sabe ler ou escrever”, “série que frequents”;
sgrau que frequents”; *série que ofio frequenta”; “grau que nko frequents®.

B Repera-se inal negativo para o coeficiente dessa vanidvel, na medida em o indivi@uo envelhece, a tendéncia 6 de
reduglio do seu rendimento.
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Por fim, posiciio na ocupaciio considers spenas ampregados com e sem carteira asginada,
trabathadores por conta-prépria e empregadores. Definimos o valor da *‘dwnmy” dessa varisvel de
acordo com o rendimento médio por posigiio no eno de 1990. Asuim, a “dummy” psra pogiclio
sssume os segumtes valores: empregador = 8; empregado com carteira = 7, conta-propria = S;
empregado sem carteira = 4. Parg 08 setores, temos 27 *‘cunmmres”, gssumindo os valores 1 e 0.

4.2- Resultados do modelo

Os resultados para o sno de 1981 mostram que os coeficientes estimados para os
diferencisis de salfinios slio significativos para todos setores analisados, exceto ramos indistria de
cowros ¢ peles - provavelmente devido 4 baixs participacio reativa (0,1%) e 4 acentusda
dispersfio do rendimento intra-setor instrada pelo elevado valor do desvio padriio - e servigos
domésticos %, o qual 86 ¢ mignificativo a0 nfvel de 6% (vide Tabela 7). O coeficiente de
detenrmaclio ajustado obtido € 0,5588.!

Entre o8 26 ramos, spenss servicos mmiies e servigos domésticos sgpresentam
rendimento médio 27% e 7% abaixo do rendimento médio total, respectivarnente. Os ramos cujos
diferenciais sfio mais altos poeitivamente go indfistria de material elétrico e de transporte (63%);
sevigos financeiros (61%%), indistria de papel e papelio, indistris quinnca e de plisticos e
servicos industrisis de utilidade pfiblica (51%);, indistria metal-mecfinica e servicos de
comunica¢ies (S0%). Entre os sefores com menor diferencial positivo de salérios estio servigos
de slojamento e almentaclio (12%), servigos socinis diversos (16%); comércio vargista (21%);
gervicos de reparo, indistria do vestudrio e calgados e indlistria da coastruglo civil (22%4).

# As perguntas posiglio na ocupaglio ¢ bem carteire estio associadas pare que porsamos obter a informag§o em separado
dos empregados com certeira ¢ sem carteire.
10 O camo 27 (servigos pessoais diversos) nfio & inchddo na regressio, devido ao eicvado grau de heterogeneidade
sente no MeELMO.
1 Bstfo exchiidas scis observagSes referente aos “outliers”, apds dermos realizado o teste de distAncia de Cook No
modelo de Qatica et all, inchiram-se também variévels *durmmy® pare as ocupag¢sest, o qus provavelnente controla parte
da desigualdade intre-setarial
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Tabela 7 - Diferencigis de salérios estimados - 1981

Varifvel Estimstive Std Error

Intercepto
Ramo 1
Ramo 2
Ramo 3
Ramo 4
Ramo §
Ramo 6
Ramo 7
Ramo 8
Ramo 9
Ramo 10
Ramo 11
Ramo 12
Ramo 13
Ramo 14
Ramo 15
Ramo 16
Ramo 17
Ramo 18
Ramo 19
Ramo 20
Ramo 21
Ramo 22
Ramo 23
Ramo 24
Ramo 2§
Ramo 26
IDADE
SEXO
POS
EDUC

IDQ

9.6304
0.4078
0.4910
0.2978
0.4181
0.0608
0.4112
0.2617
0.2056
0.2857
0.3198
0.2038
0.4114
0.2963
0.4810
0.3208
0.1925
0.2268
0.2223
0.4075
0.2777
0.3020
0.1485
0.1106
<0.0705
0.2015
0.2437
0.4638
0.3176
0.1108
0.1078
£0.0269

0.0715
0.0376
0.0387
0.0528
0.0724
0.2031
0.0417
0.0470
0.0436
0.0454
0.0562
0.0387
0.0681
0.0462
0.0421
0.0658
0.0363
0.0465
0.0413
0.0711
0.0382
0.0428
0.0625
0.0432
0.0376
0.0472
0.0559
0.0156
0.0142
0.0079
0.0015
0.0015

TStat Prob >T)
-134,7496 0,0001
10.8544  0.0001
12.7029  0.0001
5635  0.0001
S7711  0.0001
0.2996  0.7645
9.8510  0.0001
5.587  0.0001
47134 0.0001
62971  0.0001
56873 0.0001
52660  0.0001
6.0407  0.0001
64181  0.0001
114366  0.0001
48762  0.0001
53078  0.0001
48832 0.0001
53876  0.0001
57351  0.0001
7.2675  0.0001
7.0486  0.0001
23768 0.0175
2.5602  0.010S
-1.8741  0.0609
42654  0.0001
43618  0.0001
296399  0.0001
22.4463  0.0001
139520  0.0001
710172 0.0001
182829  0.0001

Fonte: PNAD/81 - 11.264 observaces
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O coeficiente de detarminaciio gustado em 1990 é de 0,4899'2, sendo que os pariimentros
estimados para os diferencisis de salfrios nfio sfo aignificstivos nos mmos des indiistriap téxtil,
vestuério e calgados, madeira-mobilifrio, papel e papelfo, cowros e pales, quimica e plistica,
alimenticia, bebidas e fiimo, nos ramos de servigos imobilifrios, comércio vargjista, servigos de
comunicagdes, servicos de transportes, servigos de alojenento e alimentacio e nos savicos
socisis diversos (Tabela 8). Tal resultado, exceto para indhstris de couros ¢ peles, sugere que
nesse ano ocorre aproximacio do rendimento médio desses ramos a0 valor do rendimento médio
total

Em 1990, também, coastatamos que os ramos de servigos muxiliares e servigos domésticos
sinda mantém o rendimento médio sbaixo da média total , 20% e 15% respectivamente. Entre os
ramos de diferencial de rendimento pocitivamente mais devado destacam-se : servigos financeiros
(34%); servicos plblicos (33%); servicos ind. de utilidade pilblica 27%), comércio stacadista
(26%). servigos profissionsais e de negcion (25%).

Os ramos ds indiistria metal-mecnica e masteria) elétrico e transporte que, em 1981,
pagavam o maior nfvel de rendimento médio passam a pagar apenas 10 e 13% acima do
rendimento médio total em 1990. Cutro remo que gpreseata reduclio no diferencial de salério é &
indistria da construgfo civil Em 1981, o diferencial é de 22% em coatraposichio & 13% em 1990.

12 A fim de testar a establidade dos coeficients estimados, foi realizado o teste de Chow Breakpoint , obtendo resultado
favoréve! ao nive! de 9% de tignificincla para o ano ds 1990 ¢ insatisfatério para o ano de 1981. O teste de White
mortrou que o modelo ¢ heteroceddstico,
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Tabela 8 - Diferenciais de salérios estinados - 1990
Vearifvel  Estinativa StdEmor T Stat Prob >I)
Intercepto  -9.1911 0.1012 -90.7843 0.0001
Rl 0.1014 00552 1839 0.0666
R2 0.1241 0.0552 22473 0.0247
R3 00470 0.0802 #.5853 0.5584
R4 £0.0255 00543 02709 0.7865
RS 0.0559 02238 -0.2498 0.8028
RS 0.0738 0.0587 1253 0.2090
K7 £0.0722 0.0725 0997 0.3189

RS £.0319 0.0640 04988 0.6179
RS €0.0132 0.0668 -0.1971 0.8438
R10 0.1343 0.0789 1.7024 0.0887
Ri1l 0.1223 0.0564 2.1677 0.0302
R12 0.2406 0.091 2.5037 0.0123
R13 02226 00634 3.5140 0.0004
R14 0.2974 0.0615 4.8321 0.0001
R1S 0.15¢4 0.1033 1.5143 0.1300
R16 00700 0.0514 13599 0.1739
R17 0.2347 0.0608 3.8609 0.0001
R18 0.1907 0.0568 3.3580 0.0008
R19 0.0900 0.1057 0.8513 0.3946
R20 0.2881 0.0543 53081 0.0001
R21 0.1031 0.0593 1.7394 0.0820
R22 £0.1026 0.0853 -1.2026 0.2292
R 0.0297 00580 0.5132 0.6078

R24 €0.1615 0.0574 -2.8124 0.0049

R25 0.1381 0.0641 2.1534 0.0313

R26 02222 0.0650 -3.4174 0.0006

SEXO 03037 0.0195 15.5950 0.0001
IDADE 0.4259 0.0233 18.2442 0.0001

POS 0.0592 0.0108 5455 0.0001
EDUC 0.1092 0.0021 51.1582 0.0001
DQ €0.0233 0.0022 -10.7002 0.0001

Fonte: PNAD/SO - 6.575 observagbes



O desvio padriio em 1981 € de 17,98% e, em 1990, 14,71%, represamendo uma
diminuicio de 18%. Eases valores refletem a redugio dos diferencisis inter-getorizis em todos os
ramos no ano de 1990 quando comparado aos resultados obtidos pars 1981, em especial no setor
incstrial

Uma das razfes pars a menor disperso em tomo da média no ano de 1990 pode ser
atribuida & polftica salavial adotads no primeiro ano do governo Collor, época em que 0s setores
mais orgmmizados (como os da indiistria metal-mecnica e de masterial détrico e de oEnsporte)
sofrem perda selarial e redugtio do nfvel de emprego.

Por outro lado, pode estar presente o aspecto da mudsngs estrutiral ocomida no perfodo,
ums vez que os ramos de servicos passam a spresentar os maiores diferencisis de salrios n2
economia paulistana, principalmente servigos financeiros e de seguros e servigos profissionais e de
negocios.
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V- Considoagfes finals

Embors na década de 80, 8 economia bruasileira esteja marceds por estagnaclio e processo
mflacionfrio acentnado, sendo sinda incipiente o processo de resstruimagiio produtiva, podemos
constar algumas alterapSes na estrutira ocupacional

Durante o perfodo, ocorre transferéncia de contingente de mio-de-obra ocupsda do setor
industrial para o setor servigos. Ests fransferéncia pode ser explicada sob os aspectos cogjuntiral
e estuhiral No que se refere 20 aspecto comjumhmal, observamos crescimento dos servigos
tradicionsis, 0 que pode csracterizar o processo de ‘“terciarizaciio espria™. |

Qumnto ao aspecto esbuhral o crescimento dos servicos profissionsis e de negécios
pode ser indicativo de maior demsanda por servigos procutivos, resulante da geragio de uma nova
interface entre setor industrial e de servigos, sinda mais se considararmos que a8 ocupagdes de
maior acréscimo nesse ramo (admimstradores, contadores, programadores de computador) estio
associadas a4 implementagio de novas técnicas gerencisis. Outra evidéncia de mudanca estrutial
diz respeito & redugfio de mio-de-obra especislizada em quase todos os segmentos industrigis,
com destaque para metal-mecénica e materia) détrico e de transporte. E interessante destacsr que o
decréscimo na participagio de ocupados nesses ramos se fez scompanhar por sumento no afvel
de instrugio médio. Possivelmente, essas observagbes jé estejam refietindo & preferéncia do setor
industrial por um trabshador de formagio msis geral em detrimento do trabahador de formagfio
especffica. Ademsis, esse resultado pode estar, também, sendo influenciado por processos de
atomsacio e¢/ou terceirizacio. Em se trstando de ocupagBes da frea admimstrativa, em quase todos
os ramos, hé reduglio de ocupados, principalmente, secrerfrias, contimuos, mxilisres de escritério
e almoxarifes, 0 que corrobora a existéncis dos processos de sutomacfio e tercerizaglio.

O revigoramento da pequena produclio é msais um aspecto das amdancas estruhoss,
podendo ser evidenciado pelo sumento da participagiio da posicSo ampregador ¢ no corte
ocupacional, pela maior presenca de ocupagBes tipicas da pequena produgio como proprietérios e
outros proprietérios. A expansfo do nfimero de pequenos estabelecimentos parece estar strelada
20 processo de tercarizaglio, sinda msis quando notamos que hi sumento dos empregadores nos
ramos de servi¢os de transporte ¢ searvi¢os mxilisres,

A anflise dos diferencisis de salério, embora sujeita &s especificidades do ano de 1990,
parece ser também msis um indicativo das mmdangas estruhrreis na década de 80, na medida em
que ocorre uma perda relstiva do setor industrial ¢ algums servigos produtivos, como Servigos
financeiros e seguros e servicos profissionsis ¢ de negécios, melhoram sua posiglio relstiva no
“renking”™ dos diferencinis de salério inter-setorisis.
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