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APRESENTACAO

SERIE MODERNIZAGAO
DO SETOR SANEAMENTO

05 estudos que integram a Série Modernizacio do Setor Saneamento
foram realizados no decorrer de 1994, abrangendo os principais temas
de interesse do setor, no curto prazo, de modo a fornecer as bases para a
discussdo de uma nova politica nacional de saneamento, na qual o ele-
mento chave é o reordenamento institucional e financeiro.

Em fungio de terem sido realizados concomitantemente, houve
grande integragio das equipes encarregadas da elaboragio dos diversos
documentos, aprofundada mediante a realizagio de diversos seminiri-
os e a preparacao de relatérios preliminares, distribuidos a todos os
consultores e técnicos envolvidos com o Projeto de Modernizagio do
Setor Saneamento (PMSS).

O fluxo permanente de informagdes entre as equipes permitiu
que todos tomassem conhecimento do andamento do conjunto dos
trabalhos, o que se reflete na citacio de dados e informagdes de um
determinado estudo pelos demais. Apesar disso, nem sempre os
pontos de vista e os dados utilizados sdo coincidentes, devido ao
uso de informacgdes de fontes e datas diversas. Além de refletir o
clima de liberdade observado no desenvolvimento dos trabalhos, as
eventuais divergéncias de opinides registradas contribuem, na reali-
dade, para estimular os debates.

Outro ponto a ressaltar é o fato de um mesmo tema ter sido abor-
dado em vérios documentos, como por exemplo a avaliagao das politi-
cas de saneamento adotadas no passado, dos niveis de cobertura dos
servigos prestados a populagdo e da necessidade de recursos para in-
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APRESENTACAO

= Aaprovacao dalein®9.074, de 07.07.95, estabelecendo nor-
mas paraoutorga e prorogacao das concessoes e permissdesde
servigos publicos previstos na Lei n° 8.987, de 13.02.95.

= Oinicio da contrataca&o de novas operacdes de empréstimo
pelo setor de saneamento comrecursos do FGTS, interrompidas
desde 1991, prevendo-se aaplicacao de R$652 mihdesem 1995.

= Aaprovacao pela Camarados Deputados, nosmesesde maioe
junho, de diversasemendas constitucionaisno campo da ordem
econdmica, sujeitas, ainda, a aprovacao do Senado Federal.

= O éxito do Plano Real que, no decorrer de um ano apdssua
criacao, conteve ainflacdo acumuladaem cercade 35%, e aim-
plantacdo da Medida Proviséria n® 1.053, de 30/06/95, desinde-
xando parcialmente aeconomia.

Asmudancas citadas, em que pesem seus efeitos sobre o setor,
n&o alteram, naesséncia, a validade dos estudos realizados, cujos con-
telidos sdo sintetizados a seguir.

Volume 1 - Fundamentos e Proposta
de Ordenamento Institucional

Os estudosrealizados pelo Nucleo de Pesquisas em Informacoes
Urbanas (Infurb), da Universidade de Sao Paulo (USP), comecam abor-
dando asituacéo atual, os desafios que se apresentam a partirdas con-
dicbesdeinsercao dosservicosde saneamento nas Utimas décadase as
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basesjuridico-institucionais da estrutura de regulacéo e controle. Nesta
etapasao analisados os fundamentos do ordenamento institucional e
controle, remetendo-se aformalizacéo paraa parte seguinte.

Adescricao detalhada do ordenamento proposto - espinha dor-
sal do trabalho - € entdo apresentada, ao lado das minutas dos ins-
trumentos juridico-institucionais necessarios a suaimplantacao. Re-
forca-se a necessidade de separar com clareza as fungdes tipicas de
exercicio datitularidade - aregulacao, o controle e a coordenacao
executiva - da execucao dosservicos.

Emrelacao asentidades de prestacao dosservicos, foram avalia-
das as potencialidades e condicionanteslegais das varias formas possi-
veis de organizacao das pessoas de direito publico e de direito privado,
deacordo comalegislacaoemvigor.

A parte final € de carater auxiliar, voltada ao apoio a possiveis
acoesfuturas para o desenvolvimento da estrutura institucional propos-
tanassecdes anteriores. Trata-se daimplantagcdo de umsistemadein-
formactes do saneamento e daadministracdo datransicao. Essaslinhas
deacao, absolutamente fundamentais para a eficacia donovo ordena-
mento, n&o poderiam ser objeto de um detalhamento maior antesda
operacao do drgdo nacional. E aele que competira, com base emuma
estrutura estavel,implanta-as.

Volume 2 - Novo Modelo de
Financiamento para o Setor Saneamento

O esgotamento do modelo de financiamento do setor baseado
nos principios do Sistema Financeiro de Saneamento (SFS) e do Planasa
determinou a busca de novosinstrumentos de sustentacao dosinvest-
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mentosindispensaveis a universalizagao dos servigos, em consonancia
COom os principios que norteiam areestruturacao do atual modelo.

A equipe daEscolaBrasileira de Administrac&o Publica da Fun-
dacao Getulio Vargas utilizou a técnica de avaliar o passado como
chave paraaapresentacao de proposta de umnovo modelo de finan-
ciamento do setor. Assim, estudou os alcances e limites da autonomia
tarifaria a partir dos critérios utilizados nas décadas de 70 e 80; sua
capacidade de sustentar os custos de operacao e manutencao dossis-
temas, bem como de remunerar osinvestimentos realizados; e oslimi-
tes das tarifas como instrumento capaz de cumpririntegralmente o
objetivo de universalzagéo do atendimento dademanda essencial. O
capitulo conclui apontando a necessidade de instituir aiguma forma
desubsidio para a populacéo pobre.

As possibiidades de financiar novos investimentos e subsidiar a
populacao pobre comrecursos fiscais oriundos dos trés niveis de gover-
nosao abordadasmediante andlise daevolugio da cargatibutariaeda
distribuicao dosrecursos fiscais entre a Uniao, os estados e os municipi-
0s; dos ajustes na tributacéo apés a promulgacao da Constituicdo de
1988; dasfinancas publicas municipais; das condicdes financeiras do
setor publico vis-a-vis a expansao necessaria dos senvicos de saneamen-
to; e das especulacdes em torno de uma possivel reforma tributaria e
seus efeitos sobre osinvestimentos sociais.

A principal fonte de recursos do setor € entdo considerada, estu-
dando-se a evolugao do FGTS, as alteragdes institucionais em curso
sobre o Fundo, e sua capacidade futura de financiarinvestimentosem
saneamento. As possbiidades de obtenc&o de financiamentos externos
podem ser concretizadas no futuro, a exemplo do oconido no periodo
1970/1994, conforme enfocado em capitulo especifico sobre o tema.
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Apropostade umnovo modelode financiamento € apresentada,
considerando-se asquestdes de autonomiatarifaria e auto-financiamen-
to, as possiveis fontes de financiamento, a concessao de subsidios para
atendera demanda essencial da populacao carente e, finalmente, su-
gestdes paraaoperacionalzacéo do modelo e uma estimativado mon-
tante de recursos que poderiaser direcionado para o atendimento das
necessidades do setor nos proximos anos.

Volume 3 - Implicacdes e Desafios da Flexibilizacao
Institucional na Prestac&o de Servicos de Saneamento

O documento, de responsabiidade da Acqua-Plan Estudos, Pro-
jetos e Consultoria, aponta os desafios e implicagdes que envolvem a
transicdo entre asituacao atual e aimplantacéo de um novo modelo
institucional e financeiro para o setor saneamento. As propostas de fle-
xibiizagc&o na prestacéo dos servigos procuram oferecer um desenho
preliminar paraencaminhar os entendimentos acerca da.constucaode
umanovafase para o setor, diante dasimportantes transformacéessoc-
ais, politicas e econdmicas que vém ocorrendo no Brasie nomundo e
gue, certamente, serao ainda mais acentuadas nesse final de miénio.

O estudo aborda osantecedentes e o estado atual da prestacao
dosservicos de saneamento e a quantidade de recursos financeiros
necessarios a universalizacao do atendimento nas diversasregides do
pais. Emseguida, fornece oregistro das bases de um novo modelo de
gestao, paradepoisdestacar e analisar asimplicacoes e osdesafiosda
fliexibiizac&o na prestacéo dos servigos.

A questdo é explorada em diversos niveis, inclusive no ambito
das possiveis transformacdes a se processarem nos municipios € nas
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companhias estaduais de saneamento basico, sem davida os pdlos prin-
cipais das mudancas decorrentes do processo de flexibiizacéo.

O capitulofinal é dedicado a apresentacao de diretrizes estratégi-
casparaaflexibiizacao, racando aslinhas basicas paraa conducdo do
processo de transicio dosetor, dastuacao atual ao estagio desejado.

Volume 4 - Demanda, Oferta e Necessidades
dos Servigcos de Saneamento

O objetivo central do trabalho elaborado pelo Instituto Socieda-
de, Populacao e Natureza (ISPN) é fornecerum diagnéstico das neces-
sidades presentes e futuras na area de saneamento, com base na evolu-
caodo padrao demografico do pais. Assm, foram considerados a evo-
lucdorecente e o déficitatual, e projetadaa demanda prevista até oano
2010, emrelacao aosservigcos de saneamento basico, especificamente
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e coleta delixo.

Aespecificidade do estudo é representada pelo enfoque demo-
grafico. Estabeleceu-se, em primeirolugar, a evolucao dasnecessidades
aluzdasmudancas oconidas, tanto nos padrdes demograficoscomona
oferta de servicos, para emseguida dimensionar as necessidades futu-
ras, combinando estimativas do déficit atual com hipéteses diferencia-
dasde atendimento e projecdesde populacao.

Oftrabalho traca, deinicio, um panoramageral dasgrandesten-
dénciaspopulacionaisem curso (queda dafecundidade, ransicdo urba-
na) e umretrato dasituacao dosetor porregiao e tamanho de municipio,
utiizando asinformacdes da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico,
realizada pelo IBGE em 1989. Em seguida, avalia o perfldademandae
das consequientes necessidades nos diferentes sub-setoresde saneamen-
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to, com base nasinformagdes dos Censos Demograficosde 1970,1980e
1991, enfocando o pais, as grandesregides, os estados e capitais, asregi-
Besmetropoltanas e ascidades, segundo a classe de tamanho.

Um capitulo inteiro € dedicado ao dimensionamento dos cus-
tos necessarios para atingir diferentes patamares de atendimentoem
cadaum dosservicos basicos. Para tanto, sao formuladas diferentes
hipéteses do ponto de vista de engenharia sanitaria e, a partirda
estimativa de custos unitarios e da projecao da populacao, projeta-
dos os custos de atendimento, em diferentes niveis, para os diversos
tipos de cidades e para asregifes.

Finalizando, s&o apresentadas algumasreflexdessobre asituacao
atual, os problemas e perspectivas do setor, inclusive quanto aos niveis
derendada populacio e o acesso aossenvicos de saneamento basico.

Volume 5 - Proposta de Regulacao
da Prestacéao de Servigos de Saneamento

FcouacargodaFundacao do Desenvolvimento Administrativo (Fun-
dap), atravésdo Instituto de Economia do Setor PUblico (IESP), da Univer-
sdade de S&o Paulo, desenvolverummodelo deregulacao paraosetor.

Apimeira parte do rabalho examinaatendénciarecente daregu-
lac&o de servigos publicos no Brasil, enfocando os principais pontos da
relacdoentre o poderconcedente e 0 concessionario, que daosuporte a
relacao contratual. Dentro dessa perspectiva, realiza umaanalise compa-
rativa dasleis de concessao dos estadosde S&o Paulo, Rio Grande do Sul,
Pernambuco e Santa Catarina e do municipio de Limeira, bem comodo
Projeto de Lein®202-F, do Senado Federal (atual Lein®8.987/95), iden-
tificando os principais pontos de regulacao paraa concessao.
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O passo seguinte é a apresentacao de proposta de regulacao
da prestacao de servicos de saneamento, sob a expectativade que o
setor conhecera, ao longo dos proximos anos, alteragoes significati-
vas em seu ordenamento institucional e no sistema de financiamen-
to. O trabalho contém, ainda, um modelo basico de contrato de con-
cessao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
fio, com artigos comentados.

O Anexo | corresponde a minuta de projeto de lei que “dispbe
sobre oregime de concessao de servicos publicosde abastecimentode
agua e esgotamento sanitario e da outras providéncias”, incorporando
os termos do substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei
n°202-F, de 1991, do Senado Federal (atual Lein®8.987/95) O Anexo
Ilcontém minuta de projeto de lei complementarsobre o mesmotema,
em complementacao ao Projeto de Lei n° 202-F (Lei n°8.987/95).

Volume 6 - Andlise Comparada da Legislacao
Internacional sobre Regulacao da Prestacao
de Servicos de Saneamento

Realizada pela empresa N.H. Consultoria e Planejamento Ltda.,
a pesquisa colheu subsidios em experiéncias internacionais, com o ob-
jetivo de auxiliar o PMSS na elaboracdo de um novo modelo institucio-
nal e naapresentacao de propostassobre regulacéo, tarifas, qualidade
dossenvigos, financiamento do investimento, formas de gestao, subsidi-
os, atribuicdes de cadanivel de governo, privatzacao e questdestecno-
l6gicas, aolado de outrostemasrelevantes.

Apobsanalisar alegislacao e a experiéncia brasieira afeta ao setor
-como o ordenamento constitucional, Codigo de Aguas, Planasa e Sis-
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tema de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo,
dentre outros -, e os projetos de lei em andamento no Congresso que
interessam aosaneamento basico, foram estudadas, em profundidade, as
legislactes da Franca, Espanha, Inglatera, Chie, Argentina e Coldmbia.

Foram avaliadas, especificamente, questdes basicas daregula-
cao do uso dos recursos hidricos, em geral, e do saneamento, em
particular, com base, respectivamente, nas experiéncias dos Estados
Unidos e da Inglaterra.

No capitulo dedicado as conclusdes e sugestdes sao abordados
os problemas basicos a serem enfrentados, tanto de natureza institucio-
nal (planejamento governamental e formulacao de politicas publicas,
gerenciamento integrado de recursos hidricos, reforma do Estado, in-
cluindo areestruturagéo dosetor estatal e a altemativa de privatzacao e
regulacéo do setor), como osrelativos a gestao (formas e modelosde
gerenciamento), alémdasquestdestecnologicas.

Ovolume éencerrado comaapresentacéo deumaagendapara
areformado setor de saneamento do Brasil.

Volume 7 - Diagndstico do Setor Saneamento:
Estudo Econbmico e Financeiro

Este estudo abrange um diagnéstico do setor, envolvendo oscom-
ponentesecondmico e financeiro e as politicas plblicastracadasparao
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e foirealizado pela
equipe técnicada empresa Alianca, Pesquisa e Desenvolvimento Ltda.

Otrabalhoinicia-se com a andalise da dindmica demograficado
pais, da evolugao dos niveisde cobertura dos servigos nas Ultimas déca-
dase dasinterrelactes entre o saneamento e asalude da populacao.
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Segue-se um alentado capitulo sobre as politicas publicas de sa-
neamento basico, desde a criacao do Planasa até o presente, enfatizan-
do o contexto macroecondmico do periodo e apresentando, aofinal,
uma avaliacao das polticas tracadas para o setor, a partir de 1968.

Ofinanciamento das politicas de saneamento € enfocado de
acordo com as principais fontes de recursos, como o FGTS, as trans-
feréncias federais a fundo perdido, os aportes dos governos estadu-
ais e os empréstimos externos.

A estimativa da necessidade de recursos parainvestmento com
vistas a eliminar os déficits atuais e atender o crescimento da popu-
lacao é realizada para o periodo 1991-2011, o que permitiu cotejar
tais projec6es com a capacidade de financiamento do setor publico
dentro de cenarios alternativos de crescimento da economia brasi-
leira no periodo 1994/2004.

Por limo, o trabalho apresenta um balanco entre as necessida-
des de recursos parainvestimento, a evolugao do PIB projetado para
1994-2004 e as disponibiidades de recursos dos trés niveis de governo.

Volume 8 - Aplicacdo do Método de Avaliacao
Contingente em Projetos de Abastecimento de Agua

O estudo de Diomira Maria C.P. Fariaintroduz uma metodologia
deavaliagdo econbmica para priorizar areas objeto de intervencdo com
projetos de saneamento basico - 0 Método de Avaliacdo Contingente
(MAC), atuaimente adotado para estmarmudancasno bem-estarda po-
pulacao. Asmudancas, ao serem traduzidas em valores monetarios, per-
mitem analisar aviabilidade sécio-econémicade projetos, comotambém
construirindicadores que poderao nortearatomada de decisGesnosetor.
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Otrabalho apresenta, inicialmente, 0 marco conceitual dameto-
dologia. Em seguida, relata um estudo de caso desenvolvido para o Pro-
gramade Despoluicio dos Ecossistemas Litoraneos do Estado do Espir-
to Santo, co-financiado pelo Banco Mundial.

Aautoraforece todos osdetalhes para o planejamento e execu-
caoda pesquisade campo (desenho e ajuste do questionario, realiza-
caode pesquisa piloto, estimativa do tamanho daamostra, etc) e des-
creve o emprego do MAC nas areas aserem beneficiadas com melhori-
asnossstemasde abastecimento de agua da Grande Vitdriae Guarapari.

Os capftulosfinaisenfocam aavaliacao econbmicado Programa
feita pelo Banco Mundial, onde os beneficiosforam estimados pelo MAC;
oimpacto do Programa na melhoria da satide publica; umaanalise cri-
ticadométodo e um estudo da distibuicio derenda e estratificacido da
demanda de agua por categoria de renda. O questionario utiizado na
pesquisade campo € apresentado emanexo.

Maria EmiliaRocha Mello de Azevedo
Secretaria de Politica Urbana do MPO

Fernando Rezende
Diretor Executivo do IPEA
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PROJETO DE MODERNIZACAO
DO SETOR SANEAMENTO

O sindicadores de comportamento do setor de saneamento, aolon-
godaulimadécada, revelam dificuldades crescentesemrelacéo auni-
versalizacao da prestacao dosservicosa populacao brasieira e até mes-
mo paraamanutencao dos niveis de coberturajaalcancados.

O modelo institucional e financeiro criado no final dos anos
60 para aimplementacao dos servicos de saneamento no Brasil,
responsavel pela elevagao dos indices de atendimento do setor,
vem apresentando um prolongado processo de esgotamento, ca-
racterizado por desequilibrios de natureza institucional, financeira
e empresarial, este Ultimo a nivel operativo. Simultaneamente, gra-
ves dificuldades, como as que se relacionam a seguir, ainda persis-
tem na oferta dos servicos:

= Nas areas urbanas, 12% da populacéo nao possuemacesso a
qualquersistema de abastecimento de agua tratada e 65%nao
dispdem de servigos de coleta de esgotos. No meio rural, somen-
te 9,28% e 7,40% dos domicilios sdo atendidos, respectivamen-
te, comabastecimento de agua e esgotamento sanitario adequa-
dos (FIBGE, Censo de 1991).

= Segue em curso umsignificativo processo de poluicdo ambien-
tal, devido a caréncia quase absoluta de tratamento de aguasser-
vidas e a disposicao inadequada dosresiduos solidos. Apenas 8%
do esgoto produzido no paisrecebem tratamento.
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= Varossistemas metropolitanos de abastecimento de agua apre-
sentam-se saturados ou em vias de saturacao.

«Hadfificuldades e custos crescentes paraobtencidode umaoferta
adequadade recursos hidricos.

A consequiéncia mais grave deste quadro € orisco de regressao
nosindices de cobertura ja verificados, inclusive o que se refere aos
senvicos de abastecimento de agua tratada, tendo emvistando sé a
incapacidade de parcela dos prestadores dosservicosse automanterem
como organizadores eficientes e viaveis, como também aimpossibiida-
de de manutencao dos niveis de investimentos necessarios paraa pres-
tacdoampliadado atendimento.

Aauséncia de uma politica de saneamento a partir da deteriora-
caodoPlanasa, instituido em 1971, temresultado em agdes publicas
desordenadas e desarticuladas, incapazes de promover o adequado
equacionamento dosproblemasrelacionadosaoabastecmentode agua
€ ao esgotamento sanitario no Brasl. Nao menos grave € asituacao dos
demaisramos do saneamento ambiental, tradicionalmente 6rfaosde
uma politica nacional que apdie as agdes municipais em areas como
residuos sdlidos e drenagem urbana, entre outras.

E neste contexto que se desenha a necessidade de umnovo mar-
codereferéncia para orientar e balizar, do ponto de vista da politica
publica, a nivel nacional, as acdes que sao desenvolvidas pelasinstitui-
¢Oes publicas e privadasno campo dosaneamento.
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Concepcéao e objetivos

Constatada a precariedade das polticas publicas e dossernvigos
desaneamento no pais, agravada pelo crescimento significativo da po-
pulacéo, sobretudo na periferia das grandes cidades, o governo brasiei-
ro, através da entao Secretaria de Saneamento do Ministério do Bem-
Estar Social (SNS/MBES), concebeu o Projeto de Modernizag&o do Se-
torSaneamento (PMSS).

Iniciado em 1992, mediante cooperacao entre a SNS/MBES e 0
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e co-financiado pelo
Banco Mundial, o Projeto tem por objetivo promover a modernizacao
do setor de saneamento do Brasil e aretomada dosinvestimentos na
area*. O PMSS é gerido porum Comité de Direcéo que, emjaneiro de
1995, passou a ser presidido pela Secretaria de Politica Urbana do Mi-
nistério do Planejamento e Orcamento, que recebeu dos extintos MBES
e Ministério da Integracao Regional (MIR) aincumbéncia de encami-
nharasolucao das questdes urbanas.

O Projeto é composto de duaslinhas de agdo complementarese
interdependentes. A primeira € o Componente Institucional e visa, prin-
cipalmente, desenvolver estudos aplicados para areestruturacdo dose-
torsaneamento, incluindo: arevisao dos atuais modelos institucionais e
de financiamento do setor, com a definicdo de um novo modelo de
regulacao capaz de estimular um maior grau de competicao entre os
agentes promotores das atividades de saneamento; o desenvolvimento
dosinstrumentos institucionais (juridicos, administrativos e técnicos) e o

* Os estudos preliminares do PMSS foram conduzidos pela SNS ainda no &mbito do Ministé-
fio daAcéo Social (MAS), em 1991, com o apoio do Departamento Nacional de Planejamen-
to e Avaliagao (DNPA), do Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento.
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provimento dos equipamentos e consultoriastécnicas necessariasaca-
pacitacao e a consolidacio dosagentesfederaisenvolvidosnosetor,e a
preparacéo de um projeto de gerenciamento de demanda porsenicos
de saneamento e reabilitacao dossistemas existentes.

Asegundalinhade acéo contempla um Componente de Inves-
timentos e Modernizag&o em trés Companhias Estaduais de Sanea-
mento Basico (CESB’s) -a Companhia Catarinense de Aguas e Sanea-
mento (Casan), aEmpresa Baiana de Saneamento (Embasa) e aEm-
presa de Saneamento do Mato Grosso do Sul (Sanesul), visando dota-
las, no prazo maximo de cinco anos, de condices técnico-financeiras
que assegurem uma politica saudavel de financiamento dos investi-
mentos. Osresultados deste componente deverdo, também, comple-
mentar o componente institucional do PMSS e proporcionar um efei-
to demonstracao para as demais CESB’s.

Estasegundalinha de ac&o buscainduzirasempresas de sanea-
mento a atuarem basesempresariais, através de maiorindependéncia
financeira, padrbes eficientes e eficazes de atuacéo, e ampliacdo da
autonomia e daresponsabilidade de seus quadros diigentes sobre os
resultados gerenciais apresentados. O Projeto possui uma Unidade de
Gerenciamento (UGP/PMSS), localizada no IPEA, que se encarrega de
executar o Componente Institucional e supervisionar o desenvolvimen-
to do Componente de Investimentos.

Para modernizar o setor saneamento € preciso, emlinhas ge-
rais, eliminar ineficiéncias e maximizar os processos de producao,
distribuicdo e comercializacdo de servigos, com vistas a preparar as
instituicdes do setor para responder adequadamente as seguintes ne-
cessidades: aumentar, a partir de esquemas técnico-econémico-fi-
nanceiros auto-sustentaveis, a cobertura dos servigcos em areas urba-
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nas e rurais; incorporar novas agcdes complementares e inadiaveis na
area de saneamento ambiental, como tratamento de residuos soli-
dos e liquidos, recuperacéo de areas degradadas e drenagem; me-
lhorar a qualidade dos servicos prestados a populacéo; e moderni-
zar praticas, processos e métodos de gestao.

Na presente etapa de desenvolvimento do Componente Institu-
cional do PMSS destacam-se os estudos e pesquisas que embasarao a
elaboracao de novas propostas para o setor, consubstanciadasem:

= um novo marco institucional e regulatdrio, que permita discipli-
nar, de formacoerente e inovadora, asrelacdes entre diferentes
niveisde govemo, asformas deintervencao do Estado e de partici-
pacao dosetor privado no desenvolvimento e exploracao dosser-
vicosde saneamento, em condicdesde eficiéncia crescente;

= umsistema de financiamento que assegure aos agentes presta-
doresde servigcos de saneamento condicOes de auto-sustentacio
financeira e de geracao intemaderecursos, além damobiizacao
de recursos das mais variadas fontes para o financiamento de
suasoperacdes normais e de seus programas de expansao.

Componente Institucional
Os estudos aqui desenvolvidos tém os seguintes objetivos:
= formulacao de propostas para o estabelecimento de novo mo-

deloregulatério do setor de aguas e esgotos no Brasil, incluindo
plano de acao parareformulacao institucional, minutas de pro-
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postasde legislacéo eregulamentacao, e definicdo de funcdese
mecanismos nos niveis federal e estadual;

= avaliacao ereformulacao da programacao de investimentos e
modelo de financiamento do setor nos niveis federal, estadual e
municipal, objetivando ampliar sua eficiéncia e assegurara me-
Ihoria do auto-financiamento das companhias do setor;

= melhoria da capacidade institucional das entidades setoriais
federais, estaduais e municipais, para cumprirem suas responsa-
biidades, estabelecidas no Projeto e nos mecanismosinstitucio-
nais e politicas setoriais a serem propostos;

= melhoriadaadminstacao dosetorquanto astécnicasde planeja-
mento, comerciaizacao e operacao,incluindoreducaode custos;e

= preparacaode projetosde gerenciamentode demandade agua
ereabiitacao desistemas.

Areestruturacao do atual modelo institucional e financeiro do
setor devera atender os seguintes principios norteadores:

Autonomia e regulagao - A autonomia administrativa requer or-
gaos e entidadessdlidos e bem preparados, bemn como delegacaode
autoridade e estabelecimento de metas e controle dosresultados. Aex-
periénciarecente no Brasil e em outros paises em desenvolvimento mos-
traque um processo deregulacao, estadual e oufederal, € condicaofun-
damental para que estes aspectos possamserexercitados. Evidencia, tam-

26



APRESENTACAO

bém, que hafortes corelagtesentre aperformance dosetore ascaracte-
fsicasdos érgaos deregulacédo e controle ouda entidade govemamental
gue orienta e avalia suasinstituicoes. Neste sentido, atarefa de moderni-
zarosetorincluiaformulacéo de uma proposta de regulacao, no Ambito
darealidade social, juridicolegal, econdmica e poltica do pals, e sob as
premissasde autonomia.com maiorresponsabiidade, independénciaem-
presarial, competicio e decisdo politica, além da existéncia de entidades
publicas capazes de exercer o controle sobre a prestacao dosservicos.

Flexibilizac&o institucional - O trabalho de modernizacéo do se-
tor buscara conceber arranjos institucionais flexiveis que possibiitem a
existénciade umagamade opcdes para prestacao dosservigos, envol-
vendo o setor publico e o setor privado, sempre que possivel e viavel, na
competicao pelosrecursose nademonstracao de resuttados. Sobretudo,
deve-se estudar e proporformas de criar competicao entre asinstituicoes
fornecedoras dossenvicos. Neste caso, a questao chave € como criara
formade competicdo adequada arealidade social, econdmicae poltica
brasileira e, em particular, ao setor de saneamento, considerando as es-
pecificidadestécnicas, de custos, de geréncia e de operacao dosseus
componentes, e preservando-se anatureza essencial dessesservicos.

Autonomia financeira - A autonomia financeira dos 6érgaos
gue atuam no setor constitui questao fundamental para a sua mo-
dernizacao. A experiéncia evidencia que o caminho aser percorrido
€ abusca da geracao de recursos internos, através de estrutura e
niveis tarifarios adequados, como fonte crescente de financiamento.
Neste aspecto, o papel aser exercido pelo Estado refere-se a criacao
de umsistema de financiamento para o setor e a equalizacao das
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oportunidades de acesso da populacao pobre aos senvigos, por meio
da alocacao de subsidios orientadamente dirigidos e transparente-
mente identificaveis.

Atuacio em bases empresariais - O desafio da modernizacéo
do setor, inspirado, sobretudo, na adocao de estratégia empresarial
de gestao, pressupde:

= perseguir objetivos comerciais;

= seguir os padrbestécnicos da contabiidade comercial;

= praticar precos de servigos, salarios e outros compativeis com
osdemercado;

= adotar padrdesde eficiéncia alcancadosno mercado; e

= conhecer o custo real da prestacao dos senvicos.

Neste sentido, o trabalho de modernizacdo do setor devera colo-
caradisposicao dosinteressadostodas astécnicase métodos de gestao
empresarial conhecidos, bem como explorar asopcdes conhecidasde
processos de comercializacao dos senvicos, tendo como parametro as
peculiaridades e potencialidades brasieiras, e buscando encontraraque-
lasmaisadequadasanossarealidade.

Participacao do setor privado - Essa participacao sera considera-
dano contexto geral da politica de privatizagao da economia, tendo,
como objetivo primordial, aumentar a eficiéncia operacional e a efica-
ciadosetor. No entanto, essa participacao na prestacao de servigcos
publicos, como osde saneamento, tem especificidades, namedidaem
gue somente ocorrera por delegacéo do poder publico (concesséo ou
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pemissao), permanecendo osenvigo sempre publico. A participacdo do
agente privado deve serestudada e discutida como meio parase conse-
guiro objetivoreferido e n&o como umfimemsimesma. Paraviabilizar a
abertura dosetorsaneamento ao capital privado, torna-se necessario:

= estabelecer procedimentos, critérios e normas que orienteme
déemtransparénciado processo ao govemo e asociedade;

= fortalecer das atuais administracdes do setor para gerir e direci-
onar o processo; e

= regulamentarasexigénciase condicdes paraa prestacao de ser-
VigOs, porempresas que passarao a deter o poder de monopdio.

Descentralizacao e papel do Estado - Modernizar o setor sa-
neamento significa compartihar responsabilidades gerenciais e finan-
ceiras entre os niveis federal, estadual e municipal de governo e entre
estes e o setor privado. O Estado tem o papel de regular o setor, pro-
pondo regras e critérios para o planejamento e a prestagcao dos servi-
cos, e de equalizar as oportunidades de acesso da populacdo aosser-
vicos publicos de saneamento.

Acao integrada - No cumprimento de seus objetivos, o gover-
no, no Ambito damodemizagdo do setorsaneamento, manteraaorien-
tacao de integrar, tanto quanto possivel, osservicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, residuos sdlidos e drenagem, com as
acdes de saude e meio ambiente, particularmente mediante projetos
especiais destinados ao atendimento dos segmentos de baixarenda,
comvistasamelhoria geraldo bem-estarda populacéo. A concepcao
desolugBesintegradas, no entanto, ndoimplica tratamentoidéntico aos
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componentes do setor, que deverao ser tratados a partir de suas especi-
ficidadestécnicas, de custo, de comercializacdo e de gestao.
Eimportante destacar, ainda, que o PMSS é um projeto priorita-
fio para o atualgovemo, que reconheceusuaimportanciano documen-
to Maos a Obra, Brasil: Proposta de Governo, de Fernando Henrique
Cardoso, 1994. As diretrizes governamentais para o setor contidas nes-
se documento coincidem com os objetivos e principios norteadores do
PMSS: revisao do papel das trés esferas de governo na definicao e
implementacao na poltica nacional de saneamento; descentralzacéo
daexecucao de programas; definicdo de critérios para concessao de
senvicos, posshiitando a parceria comagentes privados, estabelecimento
de prioridades para aplicacao dosrecursos orcamentarios e do FGTS;
incentivo aimplantacao de solugdesintermunicipais e/ou interestadu-
ais conjuntas, mediante planosregionais e integrados; estimulo a for-
macao de consorcios municipais para solucionar problemas de interes-
se comum;incentivo & pesquisa cientffica e tecnolégica e aformacao
derecursos humanos; e adocao de tecnologia de menor custo.
Alémde coordenaraformulacéode propostasparaamodemizacao
dosetor,0 PMSS, através de seu Componente Institucional, recebeu como
novasincumbéncias, a partrde 1995: apoiar a estruturacao técnicae ad-
ministrativa da Sepurb e de sua Diretoria de Saneamento, em particular,
bem comoarealzacéo de estudose pesguisas pelo IPEA, visando subsidiar
aformulacdo da poltica nacionalde desenvolvimento ubano; assistirtecni-
camente os prestadoresde senvigos, comvistasa melhoriado atendimen-
toapopulacao através do apoio ao seu desenvolvimentoinstitucional, de
modo a habilita-los a novos programas de investimentos; elaboraruma
segunda fase do componente de investimentos do PMSS, objetivando
atenderum niimero substancialmente maiorde companhias estaduaise
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de 6rgaos autdnomos municipais; e preparar aregulagao necessara, a
nivelfederal, para que os governos estaduais € municipais possam exer-
cerum controle mais eficiente sobre a prestagcao de servigos, inclusive
face a posshiidade de participacao dainiciativa privada.

Dilma Seli Pena Pereira
Diretorade Saneamento da Sepurb/MPO

Luiz Antonio de Andrade Baltar
CoordenadordaUGP/PMSS
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Acarénciadesaneamento basiconoBraslé umaconstataciodetécni-
cose umarealidade cotidiana para mihares de pessoas. As estatisticas
oficias revelam que 73% dos domicilios brasileiros possuem servigos de
abastecimento de agua, 36%de coleta de esgoto e 63%de coletadelixo.

Especificamente quanto asituacao do abastecimentode agua, o
percentual de 73% de atendimento significa que 144 mihdes de habi-
tantes estdo conectados ao sisterna convencional. Entretanto, estainfor-
macao ndo considera a eficiéncia do sistema, sendo notdrio oraciona-
mento de agua para parcelasignificativa da populacio abastecida.

Por outro lado, 27% de domicilios ndo igados arede de agua
representam cerca de 38 mihdes de habitantesque se abastecem atra-
vés de pocosindividuais, publicos, carros-pipas, entre outras alternati-
vas, quando nao usufruem de ligacdes clandestinas arede existente.

Independentemente da forma alternativa utiizada para suprir as
necessidades de agua, ha custos consideraveis paraascompanhiasde
saneamento, originados das perdas na distibuicao através de igacdes
clandestinas, e custo de oportunidade expressivo para aqueles que gas-
tam parte de seutempo buscando agua.

Damesmaformaquese constataacarénciade saneamentobasco
no pais, sabe-se da escassez de recursos parasupriressa necessidade.

Asverbas orcamentarias destinadas ao setorséo cada vez mais
escassas, para uma demanda gque cresce vertiginosamente. Por outro
lado, os rgaos que concedem financiamentosinternacionais exigem
estudos e analises que priorizem areas carentes, trabalhos que deman-
dam prazos consideraveis parasuarealizacao.

1 PNAD, 1989; PNSB, 1989.
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Dentro deste contexto, insere-se o presente trabalho, que analisa
e empregametodologias de avaliacao econdmica para priorizar areas
objeto deintervencéo, otimizando a alocacéo de recursos.

Ametodologiaselecionadafoiade avalacao contingente, adota-
da por estudiosos e pesquisadores das entidades multilaterais de finan-
ciamento externo como ferramenta capaz de estimar e medirmudan-
casho bem-estar das pessoas. Essas mudancas, ao serem traduzidasem
valores monetarios, permiterm analisar a viabiidade sdcio-econdmica
de projetos e, também, construirindicadoresimportantes, que poderéo
nortear decisbes de politicas setoriais.

Neste volume pretende-se, num primeiro momento, apresentar
ummarco conceitual dametodologia de avaliacao contingente e, em
seguida, relatar o estudo de caso desenvolvido para o estado do Espiito
Santo. O estudo de caso é parte integrante do Programa de Despolui-
cao dos Ecossistemas Litoraneos do Estado do Espirito Santo, co-finan-
ciado pelo Banco Mundial (BIRD), onde utilizou-se o método da ava-
liacéo contingente para quantificar os beneficios resultantes dos proje-
tosde melhoriade abastecimentode agua.

Aautoraagradece a CompanhiaEspiito-Santense de Abastecimento
(Cesan) pelasinformagdes fornecidas, sempre a. contento, e aos professo-
resRonaldo Ser6a da Motta e Antdnio Aguirre, pelas valiosas sugestoes.

Agradece, ainda, aostécnicos da Ampla Visao Assessoria e Servi-
¢osS/C Ltda., pelo apoio no desenvolvimento desse estudo de caso.
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1. MARCO CONCEITUAL®

Aanélise de projetosvem utiizando, cada vez mais, técnicasinovado-
rasque permitem a mensuracao de beneficios que antes eram tratados
apenasqualitativamente, porse tratar de bens que ndo s&o comprados
ou vendidosem mercadosformais.

Comoadventoda“‘eraambiental”’,onde a preservacao de ecos-
sisternas passa a ser prioritaria, 0 analista de projetos vé-se obrigado a
quantificar beneficios originados na despoluicao de praias, preserva-
cao de mananciais, criacao de parques, etc., cujainclusao pode ser
crucial para aviabiidade de um projeto. Pode-se citar como exemplo
0s projetos de estaces de tratamento de esgotos sanitarios. Em geral,
0 principalimpacto positivo dessas obras € despoluir o curso d’agua
onde sao lancados os dejetos. Deve-se, entdo, mensurar os beneficios
resultantes dessa despoluicao.

Existe uma variedade de técnicas que visam medir o valor de
bens e servicos ndo comercializados em mercados formais, e que po-
demseraplicadas na quantificacéo dos beneficios gerados pela prote-
caoe preservacao ambiental. Essastécnicaspodemser classficadas den-
tro de duas categorias: aquela baseada na observacéo do comporta-
mento dosindividuos® e a que esta assentada emrespostas a perguntas
realzadas mediante pesquisade campo.

Neste trabalho, sera apresentada umatécnica pertencente ase-

2 Abibliografia utlizada encontra-se nofinal deste trabalho.

3 Nessacategoriaencontram-se astécnicasdenominadas “custo do tempo de viagem” e
“precosheddnicos”.

35



SERIE MODERNIZACAO DO SETOR SANEAMENTO

gundacategoria, denominadaMétodo de Avaiagao Contingente (MAC)
cuja utiizacao encontra-se dissesminada como insttumento de quantifi-
cacao de beneficios nos trabalhos dos organismos multilaterais de finan-
ciamento. O MAC proporciona uma estimativa do valor monetario dos
beneficiosgerados porobras derecuperacao ambiental, como adespo-
luicdo de praias e rios,implantacao de parques, tratamento de esgoto
sanitario, canalzacao de cursosd’agua, entre outros.

Atécnica consiste em perguntar aos beneficiarios potenciais de
um projeto quanto estariam dispostos a pagar pelas melhorias ambien-
tais ou pelainstalacao de servicos diversos, resultantes daimplantacao
de um projeto especffico. A partir dessainformacéao sobre a disposicao
apagar dos beneficiarios, o método deriva estimativas dos beneficios.
Para essa finalidade, uma pesquisa de campo faz-se necessaia.

Ao utilizar o MAC, o objetivo maior € determinar o preco (valor)
gue a populacao alvo de um projeto estaria disposta a pagar para usu-
fruir os beneficios gerados pela suaimplantacéo.

O MAC foi primeiro desenvolvido por Davis [3], num estudo sobre
ovalorderecursosrecreacionais nasflorestas de Maine (USA). Apdsnova
utiizacao porTandall et alii [4], o método tem crescido em aceitacao,
tornando-se uminstrumento Util para avaliar bens e senvigcos que ndosao
supridos pormercadostradicionais. Estamaior aceitacao € consequéncia
de muitas pesquisas e experiéncias com a técnica, assim como de algu-
mastentativassérias, masinfrutiferas, de desacreditar ametodologia.®

Eminglés, Contingent Valuation Method.

Bishop, R.C. et alii[1] discutem aslimitagtes do MAC e as possiveis tendenciosidades resul-
tantes, comparando-as com as de métodos alternativos. Segundo eles, 0 MAC apresenta
falhas, mas que n&o séo maiores que asmostradas por outros métodos de avaliagao indireta.
Contudo, aceitam o uso dessas metodologias, pelo smplesfato de que séo as Unicas existen-
tes paraavaliar beneficios gerados por bens ousenvigos para os quais ndo existem mercados.

[S2 8N
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Outros trabalhos que apdiam o MAC séo de Cummings et alii [5]
e Dickie et ali, que apontam a existéncia de umarazoavel consisténcia
entre planos e comportamento efetivo. No estudo de Cummings et alli
saolistadas as “condicdes operacionais de referéncia”, que se referem
as condicdes sob as quais 0 método teria maior éxito. Sao elas:

= apopulacdo aserentrevistada deve estar familiarizada com o
bem ouservico que se esta avaliando;

= amesma populacao deve ter experiéncia prévia com a utiiza-
caodessetipo de bem ousenvico;

= deve tentarmedira disposicio de pagar;

= aperguntadiretasobre a disposicio de pagar deve serclarae
concisa, enfocando ovalora pagar, a petiodicidade do pagamen-
to e oinstrumento usado para efetua-lo, de preferénciaumim-
posto outaxaconhecidosda populacao.

Visando obtera maxima disposicao de pagar, € necessario asse-
gurar que as condicdes operacionais de referéncia sejam cumpridas, e
paraisto a elaboracao do formulario de pesquisa € fundamental.

As perguntasfeitas aos entrevistados para tentar estabelecersua
disposicao de pagar pelosservicos do projeto, referem-se a stuacdes hi-
potéticas alternativas. Nesse particular, existem dois enfoques diferentes:
no primeiro, a pergunta € aberta (open-ended), devendo o entrevistado
atribuirumvalor monetario maximo asuadisposicdo de pagar parateros
senvigosem questao. Nesse procedimento, portanto, a variavel resposta é
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continua e deve seranalsada comtécnicasde regressao.

O enfoque alternativo fornece ao entrevistado umaescolhasim-
ples entre duas possibiidades, as quais deve responder comumsim ou
nao. Esse procedimento € denominado referendum, porque o entrevis-
tadorevelasuas preferéncias mediante um processo semelhante auma
votacao. Nesse caso, a vaniavel resposta € descontinua (dicotbmica) e
sua analise requer uso de técnicaslogit e probit.

Como exemplo do uso da técnica do referendum, temos a se-
guinte pergunta, que deve serrespondida por sim oun&o.

Vocé estadispostoapagarR$__ pormés, valor que seraincluido
nasuaconta de agua, paraterrede coletora de esgoto sanitario?

Quando o entrevistado responde sim, pode-se inferir que ele pre-
fere ter o esgoto sanitario de seu domicilio ligado arede publica, mesmo
tendo que diminuir$p de suarenda. Por outro lado, quando aresposta é
nao, significa que para o entrevistado é preferivel continuar com seu sis-
tema atual de esgoto sanitario e nao diminuir suarenda na quantia $p.

Opreco® $p questionado é hipotético e abrange uma série de
valores possiveis de disposicao de pagar. Os valores devem ser distribu-
idos aleatoriamente entre os entrevistados, a fim de evitar qualquer cor-
relacao entre a disposicao a pagar e asdemais vanavess.

Umavez obtidas asrespostas da pesquisa de campo, analises esta-
tisticas e econométricassao realizadas, utizando técnicaslogit e probit.

O objetivo da analise € estimar um preco, $p, cuja probabiidade

6 Ovalorde pndoéomesmo paratodososentrevistados. O intervalo de variac&o de pdeve
serdeterminado seguindo os critérios basicos do desenho de experimentos.
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de obterumaresposta positiva - aceitacao ao projeto - seja de 50%. Este
preco mediano € considerado a maxima disposicao de pagar pelo pro-
jetoem anadlise e representa o valor do beneficio procurado.

O MAC, seguindo o enfoque do referendum (MAC-R), foi pri-
meiro utilizado por Bishop et alii [7], num estudo sobre o valorde uma
licenca para cacar gansosem Wisconsin (USA). Aformalizagéo do mo-
delotedrico, dentro de um arcabouco de maximizagao de utlidade, foi
desenvolvida porHanemann [2].

Apartrdaformulacao tediicade Hanemann o MAC ganhasusten-
tacao metodoldgica, pois consegue-se medi, emtermos monetarios, mu-
dancasnobem-estardeindividuos, especialmente quando essasvariacdes
envolvem bensousenicosndo comercializadosem mercadosformais.

Com este instrumental tedrico, o MAC constitui, definitvamente,
maisum método de avaliacdo de bens e senvicos ndo negociadosem
mercadosregulares. Inclusive, existem situacdes especificasonde aava-
llacdo contingente € a Unicatécnica que permite avaliar beneficiosgera-
dos por projetos ambientais.

Napréximasecao comentaremos o planejamento e aexecucao
dapesquisa, incluindo o desenho do questionario, instrumento vital para
obomdesempenhodatécnicade avaliagao contingente (referendum).
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2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA PESQUISA
DE CAMPO: O DESENHO DO QUESTIONARIO

C onforme mencionado nasecao anterior, o MAC-R baseia-se narea-
lzacao de uma pesquisa de campo, na qual se aplica um questionario
cuidadosamente elaborado, cujo objetivo € obter dos entrevistados as
informacdes necessarias para estimar a disposicao de pagar pelobem
emquestao.

Na etapa de elaboracao do questionario deve-se assegurar que
ascondicOes operacionais de referéncia sejam cumpridas. Para atender
essas condicdes, € fundamental que a elaboracao do questionarioleve
emconta, adequadamente, umavariedade de questdes, como:

= Qual o grau de familiaridade do entrevistado com o bem que
seoferece?

= Qual o grau de familiaridade com os beneficios resultantes do
projeto?

= Como adequar alinguagem e propiciar ajudas visuais (fotos,
desenhos) que permitam ao entrevistado distinguir claramente
entre asopcoescom e sem projeto?

= Quais osinstrumentos de pagamento (taxa, tarifa, impostos,

contribuicdo de melhoria, etc.) que podem serempregados, vi-
sando credibiidade e aceitacao pelos entrevistados?
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= Comoescolheralinguagemadequadaeaordemdasopgdese
dasperguntas apresentadas, parando comprometer as respostas?

= Quais os limites inferior e superior dos valores de disposicao de
pagar que serdo utiizados?

= Qualaduracaoadequadaparaaaplcacdo do questionano?

= Que preparacao prévia, dentro da entrevista, deve serrealiza-
daantesda perguntasobre adisposicao de pagar?

= A estrutura do questionario permite um tempo satisfatdrio para
reflexéo e andlise do entrevistado?

= Qual o grau de incerteza quanto a disponibiidade do bem, dos
beneficios, e sobre a natureza do instumento de pagamento?

Essas questdes somente podem ser avaliadas a partir de um ex-
tenso processo de prova do formulario de pesquisa. A seguir, seréo de-
talhadasasetapas que devemserrealzadas, visando o adequado dese-
nho do questionario.

2.1. Conhecimento pleno do projeto em analise

Otécnicoouaequipe encaregadadaelaboragao do questiona-
rio devemtomar conhecimento de todas as obras aseremrealizadas,
dosimpactos sociais, econdmicos e ambientais, tanto positivos como
negativos, e da populacao afetada. Visitas as areas problemassao fun-
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damentais. Deve-se atentar para obras e projetos complementaresque,
mesmo nao estando incorporados ao projeto em estudo, podemin-
fluenciar na efetivacao dos beneficios. A partr desta etapa, definem-se
os beneficios resultantes da execucao do projeto.

2.2. Definicdo das areas a serem pesquisadas

Recomenda-se conhecerbem asareasobjeto deintervencao. Os
locais onde seréo realizadas as pesquisas devem estar perfeitamente
definidos. Isso inclui definir se o universo a ser pesquisado compreende
todas as areas do projeto ou algunslocais representativos.

2.3. O questionario

“Grande parte dovalorde uma pesquisade mercado, executada
com mala direta ou com o método de entrevistasindividuais, depende
da eficiéncia do questionario desenhado paraa coleta deinformacdes.
Preparar um questionario é tarefa muito mais dificil do que se possa
imaginar. O abade Galiani disse que até ostolosséo capazes de respon-
derquandointerogados, mas que poucossao capazes de fazer habil-
mente uma pergunta. Conforme forformulada a pergunta, osresultados
poderdo ser os mais diversos.” [15, p. 81].

Aelaboracao doformulario compreende quatro etapas.

= elaboracao e ordenamento das perguntas,
= prova do questionario em grupos;

= ajuste do questionario;

= provado questionario em campo.
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2.4. Elaboracao e ordenamento das perguntas

Essa primeira etapa inicia-se com a formulagcao do problema.
Deve-se questionar qual € ainformacao procurada e quais as perguntas
adequadas para se obter ainformacéao desejada. Uma vez definido o
objetodainvestigacao, deve-se elaborar cuidadosamente cada pergun-
ta, visando despertar e manter o interesse do entrevistado no momento
daaplicacdo do questionario.

Um questionario muito extenso pode resultar no cansago do en-
trevistado, levando-o ainterromper a entrevista ou aresponderrapida-
mente, semanalisar a pergunta feita. Outro pontorelevante dizrespeito a
adaptacao dovocabulario doquestionario alinguagemlocalonde apes-
quisaserarealizada. A obtencao deresultados consistentes depende da
identificacao do entrevistado com o vocabulario usado no formulario.

Deve-se procurar proporcionar um bom entendimento das ques-
tdes por parte dos entrevistados, e facilitar asrespostas. Recomenda-se
evitar perguntas complexas que possam forcar o entrevistado a fazer
contas, rememorar um passado distante, ou mesmo sair a procurade
algumdocumento.

Ressalta-se aimportancia daredacio das perguntas. Elasdevem
serredigidas de uma formatotalmente neutra, visando ndo induzir o
entrevistado aresponder afavor ou contra determinada resposta. Em
particular, chama-se aatencaosobre aimportancia daredacéo daper-
guntasobre a disposicio a pagar, que deveraser elaborada de forma
gue o entrevistado analise asituacao e dé opinido sem serinduzido a
umadeterminadaresposta.

Perguntasdelicadas, como asque questionam o montante daren-
dafamiliar, devem serformuladas de maneira a deixar o entrevistado a
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vontade. Neste caso, sugere-se apresentar ao entrevistado faixasde ren-
da, solicitando que ele préprio aponte o codigo referente ao seurendi-
mento mensal.

As perguntas devem estar ordenadastematicamente. Em primei-
rolugar, aparecem as denominadas “perguntasfiltro”, que norteiam a
continuidade ou ndo da entrevista. Por exemplo, sugere-se entrevistar
sempre o (a) chefe dafamilia, umavez que adecisdo de pagar parater
os beneficios do projeto influencia narenda domiciliar. Desta maneira,
a primeira pergunta deve enfocar a presenca do chefe dafamiliano
domicilio e sua disponibilidade para responder o questionario.

Nasequéncia, apresenta-se o primeiro grupo de questbesrefe-
rentes as caracteristicas do entrevistado, sua familia e seu domicilio.
Recomenda-se pesquisar aidade do chefe dafamiia, suaocupacao,
nivel de instrucéo, renda familia, servigos disponiveis (Agua, esgoto sa-
nitario, luz, pavimentacao darua, etc.), e propriedade doimovel. Expe-
riéncias anteriores mostraram que essas variaveis estao correlacionadas
comadisposicio a pagardo entrevistado.

Um outro grupo de questBes visa identificar asituacao atual da
populacao alvo do projeto. No caso de obras cujo objetivo € despoluir
praias, deve-se enfocar:

= opcoesde lazer,

= praiasfrequentadas;

= razdes pelas quais nao freqlienta as praias perto do domicilio;
= tempoincremental paraira outras praias;

= custo parase deslocar para praias distantes (valor da passagem
de 6nibus, porexemplo);

= origem da poluicéo atual das praias em analise;
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= disposicdo de voltar a frequentar as praias, caso fiquem liimpas.

E aconselhavel fornecer ao entrevistado umareferéncia de valor,
gue estejarelacionada com o bememanalise. No caso dadespoluicao
de praias, poderaser o preco datarifa de 6nibus parair a praialimpa.
Essainformacé&o permite que o entrevistado tenha uma fonte de com-
paracao quando questionado porsua disposicao de pagar, principal-
mente no caso de pesquisas em conjuntura de inflacao alta.

Como pode serobservado, aseqiiénciade perguntas anteriores
constituiuma preparacao parase criar o mercado hipotético de praias
limpas, além de permitir formular a pergunta sobre a disposicao do
entrevistado em pagar pelalimpeza das praias.

Oterceiro grupo de questdesinclui a pergunta sobre a disposicio
de pagar, que deve serelaborada cuidadosamente, enfocando, neces-
saramente:

= 0 projeto arealizar. Devem-se detalhar as obras e os beneficios
resultantes;

= apo6s andlise do sistema tributario, deve-se explicitar o instru-
mentode pagamento;

= 0 preco a ser pago. Os valores utilizados nos formularios da
pesquisasao retirados de sugestdes obtidas nas “reunides focais”
e testados na pesquisa piloto. Em geral, o intervalo dos valores
usadosdeve sertal que, ao preco minimo, comrespondaumaacer-
tacao do projeto por parte de pelo menos 90% dos entrevistados
€, a0 preco mMaximo, ocoraumarejeicao generalizada.

46



AVALUACAO CONTINGENTE EM PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Depois de estabelecidos os pregcos minimo e maximo, o intervalo
assim definido é dividido em 10 ou mais valores distintos. Cada um
dessesvaloressera apresentado a um certo nimero de familias, de acor-
do como plano amostral, sendo que a escolha do valor que serausado
no formul&rio de cada familia devera serfeita aleatoriamente.

Finalmente, nos casos de resposta negativa, deve-se investigar as
razdes pelas quais o entrevistado ndo aceita o projeto, perguntando-he
osmotivos que o levaram arejeitar a obra.

2.5. Prova do questionario

Apos elaborar a primeira versao do questionario, deve-se testa-lo
emreunites denominadas “‘gruposfocais”. Essas reunides sao realiza-
das com a presenca de um pequeno grupo de pessoas (cinco a 10),
selecionadas entre os membros da populacéo aser entrevistada. Essas
pessoassao convidadas aresponder e, depois, criticar o questionario. A
técnica de conducao dasreunidesfocais exige que um especialistaem
dinAmica de grupos dirja asessao e, através de umadiscussao aberta
de cada pergunta, propicie aoresponsavel pela elaboracéo do questio-
nario umaavaliacao ampla dasua adequacao ao objetivo proposto.
Geralmente, sdo realizadas tantas reunides quantas sejam necessarias
para corigirtodas as deficiéncias detectadas no questionario, antesde
sefazeraprovade campo.’

Visando comporadequadamente as perguntas do questionario,

7 Valeressaltar que podemserealizarreunides focaisantes de se completar aelaboragcdo do
questionario. O procedimento justifica-se quando o pesquisadortem dividas sobre o co-
nhecimento da populacéo emrelacéo astuacéo atual (sem projeto) e futura (com projeto).
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oresponsavel pelasreunidesfocais pode discutir abertamente comre-
presentantes da populacio alvo o projeto e asexpectativas delesquan-
to aos beneficiosresultantes.

Sugere-se dividir os participantes das reunides focais em grupos
homogéneos do ponto de vista do nivel de renda e caracteristicas
socio-econdmicas. Assim procedendo, consegue-se captarmelhoradis-
posicdo a pagar por classe de renda, inclusive os valores maximo e mi-
nimo, além de propiciar melhorintegracéo entre as pessoas, ao reco-
nhecerem caracteristicascomuns.

2.6. Ajuste do questionario

De acordo com as sugestdes e criticas das reunides focais,
realizam-se as modificacdes necessarias nos formularios. Novamente,
deve-se estudar e analisar o ordenamento das perguntas, sua clareza e
objetividade. Umavez concluida a novaversao, deve-se submetélaa
umaoutrareuniao focal, e assim sucessvamente, até se obter a certeza
de que o questionario espelha aquilo que se quer pesquisar, numalin-
guagem adequada e objetiva. Neste momento, podem-se utiizar dese-
nhos ou fotos que ajudem a explicar o projeto proposto. O passo se-
guinte é testar o questionario no campo.

2.7. Pesquisa piloto
A pesquisa piloto atende dois objetivos basicos:

= testar o formulario da pesquisa; e
= treinar os pesquisadores.
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Auutilizacao da pesquisa piloto € um excelente instrumento para
detectar problemasno questionario e erosde percepcao ou expectat-
vasenganosas, por parte da populacéo, comrelacio ao projeto e seus
beneficios. No momento de suarealzacao, devera contar com a parti-
cipacao de todas as equipes previamente treinadas em escritério.

Narealizacdo da pesquisa piloto deve-se testar, também, o inter-
valo de valores escolhidos para mensurar a disposicéo a pagar (DAP),
formado por 10 ou mais valores compreendidos entre um valor minimo
comtotalaceitacio e ummaximo comrejeicao majoritaria.

A partir dos resultados da pesquisa piloto, realizam-se as altera-
c¢Oes pertinentes no formulario. Caso necessario, realiza-se outra pes-
quisa piloto ou, entdo, passa-se a Ultima etapa, a pesquisa definitiva,
com o questionario elaborado emsuaversaofinal®

2.8. Tamanho da amostra
Umavez definido o universo a ser pesquisado, deve-se calcularo
tamanho daamostra, ou seja, determinar quantas entrevistasserao rea-

lzadas. Para executar essatarefa, &€ necessario:

= conhecerotamanho dapopulagio totalda area beneficiada
(habitantes, domicilios);

= escolher uma ou mais variaveis que demonstrem o grau de
dispersdo desta populacdo emtermosde variacao;

8 Noanexoencontra-se o modelo basico de questionario utiizado no estudo de caso.
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= solicitar o auxilio de especialistas em calculo de tamanhosde
amostras.

Adeterminacao do tamanho 6timo da amostra paraumapesqui-
saespecffica é realizada mediante a utiizacao de formulas estatisticas
convencionais, levando em conta o problemade que se trata, a popula-
cao alvo em questao, niveis de significancia estatistica adequados ao
problema, etc.

Os procedimentos de selec&o das quadras aserem pesquisadas,
dosdomicilios de cada quadra, ainstrucao e treinamento de pesquisa-
dores, checagem, fiscalizacéo e supervisdo de campo, sdo tarefas co-
muns a qualquer pesquisa de mercado, onde osinstitutos de pesquisa
ou especialistas da area podem orientar satisfatoriamente o analistade
avalacao contingente.

2.9. Processamento dos dados

Essa Ulitima etapa consiste na transferéncia dasinformacdes con-
tidas nos questionarios para um banco de dados namemaoria de um
computador. Osdadossao registrados segundo a ordenacao das per-
guntas no questionario e, apds a digitacao, devem-se realizar os corres-
pondentestestesde consisténcia daentrada de dados.

Umavez concluido e conferido o banco de dados, pode-se pro-
cederao cruzamento dasinformacdes e ao calculo do beneficio, utili-
zando programas estatisticos apropriados existentesno mercado.
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3. ESTUDO DE CASO

Ametodologia de avaliacao contingente foidesenvolvidavisando suprir
acarénciadetécnicasde mensuracao direta de beneficiosrelacionados
com bense senicosque ndo sao comercialzadosem mercadosformais.

Como exemplo de sua aplicacao apresenta-se, nestasecao, a
estimativa dos beneficios gerados pelaimplantacdo e melhoria do sis-
tema de abastecimento de agua nasregides da Grande Vitdria e Gua-
rapavi, no estado do Espirito Santo. Essa avaliacao é parte integrante
dos estudos preparatdrios a solicitacéo de financiamento ao Banco
Mundial (Bird), para o Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas Li-
torAneosdaquele estado.

3.1. Descricao dos servicos de
abastecimento de agua potavel

O Programa de Despoluicao dos Ecossistemas Litoraneos do Es-
tado do Espiiito Santo contempla trés componentes basicos:

= implantacéo de 813 quildmetros de rede coletora de esgotos
sanitarios e 10 estacdes de tratamento dos efluentes;

= melhoriae ampliacéo dosistemade abastecimento de aguada
Grande Vitoria e Guarapar;

« reforco institucional e operacional dos 6rgaos estaduais de sa-
neamento e preservacao ambiental.
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Asmelhorias no abastecimento de agua contemplarao oreforgo
dosistemade abastecimento de Carapina, comaumentoda producao,
reserva e distribuic&o. Estdo previstas, ainda, obras de preservacao e
expansao darede eligacdes prediaisemtoda Grande Vitoria, paraacom-
panhar o crescimento vegetativo da populacéo. Nointerior, o programa
contemplard, principalmente, aregiao de Guarapari, através da cons-
trucdo de umsistemaintegrado envolvendo Guaraparie adjacéncias.

As obras do Programa Bird irdo beneficiar um universo de 230
mil habitantes. Segundo a Companhia Espiiito-Santense de Saneamen-
to (Cesan), os beneficios advindos do projeto de melhoria e ampliacao
dosistema de aguairdo favorecer quatro grupos, abaixo discriminados:

Tabela 3.1.1.

Grupos beneficiados pelo Projeto de Melhoria no Sistema
de Agua da Regi&o da Grande Vitéria e Guarapari

Grupos Situacéo Situacéo futura
atual (com projeto Bird)
1 AreasabastecidaspelaCesan Areascomabastecimento
jporém comracionamento totalmente regularizado
2 AreasabastecidaspelaCesan Areascommenorperiodode
jporém comracionamento racionamento
3 Areasndoabastecidaspela Areascomabastecimento
Cesan regularzado
4 Areasndoabastecidaspela Areasabast. pela Cesanporém
Cesan comracionamento
Fonte: Cesan.
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O estudo objetiva pesquisar a disposicao a pagar dos usuarios
atuais e potenciais de &gua, de acordo com o beneficio aser oferecido,
ouseja, regularizacéo ouimplantagao dosistema.

O calculo dos beneficios foirealzado através da avaliacao con-
tingente, onde cada grupo de beneficiariosavaliasua condicdo atualde
abastecimento, sua satisfacdo com o sistema, o custo ou dificuldades
parase buscaragua, e ponderasobre amudancanoseu bem-estarcom
as obras a serem realizadas. Desta forma, havera uma disposicao de
pagar pelo projeto quando a utlidade do bem oferecido - consideran-
do o preco aser pago-, superar ou forigual asituacao atual.

3.2. Planejamento e execugao
da pesquisa de campo

Aetapade planejamento da pesquisade campofoicompostade
cinco reunides focais e duas pesquisas piloto.

Depois de dividir o universo dos beneficiarios potenciais do pro-
jeto em quatro grupos, iniciou-se o levantamento de informacdessobre
asexpectativas dos usuarios quanto a execucao das obras. Asobserva-
cOes maisrelevantes que nortearam a elaboracao dos questionarios cor-
respondentesforam:

= oracionamento de agua paraosgrupos1e 2 (abastecidos pela
Cesan) érealizado naépocadoverao;

= aspessoas que nao sao abastecidas pela Cesan possuem, em
todos os casos, umafonte altermativa. Contudo, estdo dispostasa
pagarum precorelativamente alto pela oferta doservicode abas-
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tecimento, posreconhecemamehorqualidade daaguadaCom-
panhia;

= muitasfamiiasja pagam pelo sistema Cesan, mediante o expe-
diente de conectar-se arede do vizinho e dividir com ele aconta

deagua;

= asfamilias mais abastadas tém um abastecimento regular de
aguanaépocadoverao, porque investememsistemasereserva-
térios especiais para esse fim;

= quanto maior o custo alternativo de buscar agua do poco colet-
vo (ousimilar), maior a disposicao a pagay, inclusive valores altos.

Com base nasinformacgdes obtidas nasreunidesfocais e na pes-
quisa piloto, foi desenhado um formulario para cada grupo de benefici-
aio’® . A pesquisa definitiva foi realizada em dois fins de semana conse-
cutivos, totalizando 1.529 entrevistas.

ATabela3.21revelaotamanhodaamostraporgrupo, calculadode
acordo com métodos estatisticos, e o nimero de domiclios entrevistados.

Durante arealizagcdo da pesquisa de campo, observou-se um
comportamento estratégico por parte da populacao que atualmente n&o
recebe aguadosistema Cesan e que, umavezfeito o projeto, passariaa

9 Oquestion&rio basicofoi alterado na pergunta da disposicéo a pagar - questaio 36 - reelabo-
rada para cadaaltemativa de abastecimento de aguaaser oferecida pelo projeto. Quanto
aaltemativa de fornecer aguaregularmente no futuro (com projeto) versus sem abasteci-
mento de agua pela Cesan atualmente, foiincluida a pergunta arespeito do compromet-
mento do morador, mediante suaanuénciaem assinarum contrato.
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Tabela 3.2.1.

Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas Litoraneos do
Espirito Santo. Componente agua potavel - Pesquisa de
campo - Tamanho da amostra

Grupo Domicilios Tamanho da Entrevistas
existentes amostra* realizadas
1 41.869 308 397
2 13.216 257 350
3 3.734 126 432
4 371 180 350
TOTAL 59.190 871 1.529

Fonte: Ampla Visao - Pesquisa de Campo -set/outde 1993.
* Considerou-se umintervalo de confianga de 95%.

receber agua 24 horas por dia (Grupo 3).

Como era de seutotalinteresse arealizacao do projeto, notou-se
gue osentrevistados aceitavam qualquer valor proposto como prego a
pagar pelo senvico, pois acreditavam que umaresposta negativa pode-
fiaimpedira efetivacéo dasobras.

Observou-se, também, que muitas familias comprometiam par-
celasignificativa de suarenda com o pagamento da tarifa mensal de
Aagua proposta na pesquisa.

Por esses motivos, resolveu-se incorporar uma outra pergunta ao
formulario de pesquisa, visando detectar a seriedade dasinformacdes
declaradas e o grau de comprometimento com o projeto proposto. A
novaperguntafoi colocadalogo apdsaquestao dadisposicadode pagar,
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ereafrmavaaaceitacéo do entrevistado, solicitando que assinasse um
termo de compromisso, Nno caso O proprio questionario. Ao entrevista-
do caberia assinaroungo.

Comparando asrespostas das duas questdes, verificou-se uma
reducao de 25% no valor damaxima disposicao de pagar.

3.3. Caracterizacao da situacao atual

Acaracterizacdo dasituacao atual dos beneficiarios-sem projeto-
foifomecida portécnicosdaareaoperacionalda Cesan, que se basearam
napiorstuacao, ouseja, aépocadoverao. Destaforma, o estudotevede
compatibiizar o momento dostrabalhos com astuacao de verdo.

Verificou-se, entdo, a necessidade de mencionar no questionario
ostranstomos de falta de agua no verao, umavez que o abastecimento
durante orestante do ano erarazoavel. A pesquisa foirealizada forada
épocadoverao.

ATabela 3.3.1revela, por grupo, asituacao de abastecimento
verificada.

Outro fatorimportante para os domiciios que ndo saéoligadosao
sistema de agua da Cesan € afonte altemativa de abastecimento.

ATabela 3.3.2 demonstra que a principal forma alternativa de
abastecimento & o pogo/cistema.

3.4. Quantificacao dos beneficios

O calculo do beneficio unitario foifeito para cada um dos quatro
gruposde beneficiarios. Num primeiro momento, a estimativa dos bene-
ficios utiizou 0 banco de dados correspondente a cada grupo. Em segui-

56



AVALUACAO CONTINGENTE EM PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Tabela 3.3.1.

Pesquisa de campo

NUmero de casos por horas de abastecimento

1 41 26 108 222 397
2 32 129 123 66 350
Fonte: Ampla Vis&o - Pesquisa de Campo - set/out. de 1993.
Tabela 3.3.2.
Pesquisa de campo - Abastecimento alternativo
Tipo de abastecimento Grupo Grupo
3 4
Ligacao clandestina 15,0% 8,0%
Carro-pipafixo (pipao) 29.0% |  ------
Torneira publica/bica 7,0% 15,0%
Poco/cisterna 44,0% |  66,0%
Outro 1,0% 3,0%
TOTAL 100,0% | 100,0%

Fonte: Ampla Vis&o -Pesquisa de Campo -set/out. de 1993.
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da, adotando o principio chamado pooled data, osquatro conjuntosde
dadosforam reunidos numaamostra Uinica, visando trabalhar comum
tamanho de amostra e confiabiidade maiores. No segundo caso,
incluiram-se variaveis dummy para distinguir as observacoes de cada
grupo. A segulir, apresentam-se os resultados por tipo de analise.

3.4.1. Analise individual
(A) GRUPO 1

Stuacao atual: abastecimentoracionado.
Sttuacéao futura: abastecimento regularizado.

O modelo utilizado foi a seguinte funcao linear:

DAP = a,+BP+RBR+BRV+RCD+RBPO

onde:

DAP = Disposicao apagar

P Preco (CR$/més)

R Renda familiar (CR$/familia/més)

\% Faltade aguanoverao

ch = Amazenamentode agua(caixad’agua)

PO = Vaiaveldummy indicandoacompra
deaguadepocos

Anatureza das variaveis V, CD e PO é explicada mais adiante.
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Para este grupo, trabalhou-se com um tamanho amostral de 397
domicilios. O modelo estimado esta apresentado naTabela 3.4.1, onde
constam a estimativa dos parametros e a média de cada variavel. Os
valores do estatistico “t”” de Student sdo dados entre parénteses.

Tabela 3.4.1.

Programa de Despoluicao dos Ecossistemas Litoraneos do

Espirito Santo - Cesan/Bird. Resultado da avaliacao
contingente. Componente: &gua potavel - Grupo 1

Variaveis Coeficiente Média
Constante 0,424715 | = -
(.758)

Faltaadguanoverao 0,584800 1,4987
(3,626)

Cakadagua -0,526032 1,8690
(-2,127

Compradguadepogos 2,06076 0,0126
(1,753)

Renda 1,100E-05 54.248,0
(4,667)

Preco -0,776700E-03 1.289,10
(-7,139)
(-7,139)

Aea :  Comabastecimentoracionado

Stuacaofutura : Abastecimento 100%

Modelo :  Linearcomvéarias variaveis

Tamanhodaamostra . 397

Log-likelihood . 227,03

Chisquared : 96,00

Disposicéo a pagar

Mediana : CR$1.211,21 (US$9,32)

Desvio padréo . CR$147,77

Coeficentedevariacdo : 12,2%
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O coeficiente davariavel preco € negativo e altamente significati-
Vo, indicando que quanto maior o preco proposto (P), menor € adispo-
sicao de pagar. A estimativa do coeficiente davariavelrenda é positivae
estatisicamente significativa, mostrando que os entrevistados que tém
rendamaior possuem, também, maior disposicao de pagar.

Outravariavelrelevante estatisicamente € afaltade aguano do-
micfilio no verao. Esta variavel usa uma escala arbitraria entre zero e 2
paraidentificaraocoréncia defalta de aguanoverao, assumindo o valor
dezerose ndohafaltade agua, ovalorde 1,se ofato oconerasvezes, e de
2,se ocorrersempre. Para osque sofremdefalta de aguanoverao o projeto
éinteressante, e conseqiientemente é maior adisposiciode pagar.

Considerou-se, ainda, avaravel caixad’agua, quereflete ascon-
dicbesde atmazenamento de agua do domiciio. A escala de respostas
vaide zero a 6, evoluindo de acordo com oinvestimento emarmazena-
mento. Como era esperado, 0 coeficiente estatisicamente significativo
apresentasinal negativo, revelando que, havendo condicbesde se ar-
mazenar agua, o problemadoracionamento € contomado e a dispos-
caode pagar pelo projeto € menor.

AUltimavariavel selecionadarefere-se a compra de aguade po-
¢os. Mesmo ligados a rede Cesan, alguns domicilios necessitam com-
prar agua pararegularizar seu abastecimento. Destaforma, quanto mais
se gasta comfontes alternativas de suprimento complementar (assume
valor 1), maior a disposicao de pagar pelo projeto em andalise. O coefi-
ciente desta variavel possuisignificancia estatistica.

O valoramostral do estatistico ChiSquared indicaum bom ajuste
domodelo aosdadosamostrass.

Ovalorencontrado da disposicao de pagar foi de US$9,32/més
por domicilio, cujo desvio padréo - de US$ 1,14, ou seja, 12,2% do
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precoencontrado-, € bastanterazoavel paraaacetacdo domodelo.
ATabela 3.4.2, na paginaseguinte, apresenta a série dos 10 pre-
cosutlizados na pesquisa de campo, comaaceitacdo emvaloresabso-
lutos e relativos de cada valor, tanto para os casos observados como
para os estimados. Os valores estimados foram calculados mediante a
funcdo de probabilidade, utlizando-se estmativas amostrais dos para-
metros. No grafico que segue pode-se visualizar o ponto onde a curva
cruza 0s50% de aceitacéo, sendo o beneficio o preco respectivo.

(B) GRUPO 2
Stuacao atual; abastecimentoracionado.
Situacao futura: abastecimento com menorracionamento.

O modelo utiizado foi aseguinte funcéo linear:

DAP = a,+BP +R,CA+BHA+RBTE

onde

DAP = Disposicao apagar

P = Preco (CR$/més)

CA = Vaiaveldummyindicando satisfacao (CA=1)
ounao (CA=0)comovalordacontade agua

HA = NUumerodehorasdoabastecimentode agua

TE = Tipode esgoto existente no domicilio

(anatureza dessavaravel é explicada adiante).

Omodelo estimado esta apresentado na Tabela 3.4.3, onde cons-
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Tabela 3.4.2.

Avaliacdo contingente - Espirito Santo
Agua potavel - AG1

Dependente x prego

) Casos observados Casos
Faiasde estimados*

preco Sim % Sim Total % Sim
10,00 26 66,67 39 68,5
50,0 26 65,00 40 67,9
200,00 29 72,50 40 65,6
500,00 24 60,00 40 60,9
750,00 20 50,00 40 56,8
1.000,00 10 25,64 39 52,6
1.500,00 14 35,00 40 44,1
2.300,00 16 40,00 40 315
3.000,00 10 25,00 40 22,2
3.600,00 8 20,51 39 16,0
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tam a estimativa dos parametros e amédiade cada variavel. Osvalores
do estatistico “t” de Student s&o dados entre parénteses.

Os coeficientes das variaveis preco e valorda conta de aguasao
altamente significativos. A variavel valor da conta de agua espelhao
problema existente para algumas familias, referente ao valor da conta
de agua. Eumavariavel dummy, onde busca-se apenas detectarse ha
problemas com o valorda conta de agua (CA=1) ou ndo (CA=0).O
coeficiente apresenta relevancia estatistica e seu sinal negativo mostra
gue ascrticasao valor da conta de agua desacreditam o projeto frente
ao usuario, fato que se traduz na disposicao de pagar.

Avariavel horas de abastecimento possuisignificancia estatistica
erevela que quanto maior o periodo de abastecimento diario, menora
disposicao de pagar, como erade se esperar.

Avaraveltipode esgoto tenta quantificaraspectosqualtativosatra-
vésde umaescalaarbitraria de valoresde 1 a5, querefliete umaevolugéo
nossisternas de esgotamento sanitério. O coeficiente da variavel possui
significancia estatistica e demonstra que quanto melhor a alternativa exis-
tente para o escoamento do esgoto sanitano, refietindo oinvestimento re-
alizado, maiorointeresse naregularzacao do abastecimentode agua.

Aamostra para o Grupo 2 foi composta de 350 domiciios. O valor
encontrado da DAPfoide US$2,61/més porfamiia. Embora a consistén-
Cia estatistica das variaveis e do modelo como um todo sejam satisfato-
fias, 0 desvio padrao do valor da disposicao de pagar € expressivo, em
tomo de 53%. Este fato significa que o valorencontrado é sensivel aqual-
gueralteracao no comportamento dasvaraveisselecionadas, e devera
seraceito oumesmo utlizado comreservas. Umavez aceito, aconselha-se,
durante afase de avaliacao econdmica, realizar uma analise de sensibili-
dade, reduzindo os beneficios deste grupo em 50%.
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Tabela 3.4.3.

Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas Litoraneos do
Espirito Santo - Cesan/Bird. Resultado da avaliacao
contingente. Componente: agua potavel

Variaveis Coeficiente Média

Constante 3,454E-01 1,00
(0,884)

Problemavalorcontaagua -1,350E+00 0,0971
(-2,847)

Horasde abastecimento -4,609E-02 11,0910
(-2,316)

Tipode esgoto 1,836E-01 3,0943
(2,270)

Preco -0,797557E-03 1.291,0
(-6,305)

Aea :  Comabastecimentoracionado

Stuacaofutura . Menorracionamento

Modelo : Linearcom varias variaveis

Tamanhodaamosta : 350

Log-likelihood : -195,93

Chisquared : 64,372

Disposicao a pagar

Medana : CR$340,03 (US$2,61)

Desviopadréo : CR$180,30

Coeficentedevariacéo : 53,0%
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Tabela 3.4.4.

Avaliacao contingente - Espirito Santo
Agua potavel - AG2
Dependente x preco

) Casos observados Casos
Faixasde estimados*
preco Sim % Sim Total % Sim
10,00 25 71,43 35 55,20
50,0 25 71,43 35 54,50
200,00 20 57,14 35 51,80
500,00 13 37,14 35 46,40
750,00 8 22,86 35 42,00
1.000,00 9 25,71 35 37,60
1.500,00 6 17,14 35 29,60
2.300,00 7 20,00 35 19,10
3.000,00 6 17,14 35 12,50
3.600,00 6 17,14 35 8,40

*Casos estimados de acordo comafungaolinear.
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(C) GRUPO 3 - PRIMEIRA ANALISE

Stuacao atual: sem abastecimento Cesan.
Stuacao futura: abastecimento Cesanregularizado.

Vale ressaltar que este grupo foi objeto de duas analises distintas,
devido ao comportamento estratégico dosentrevistados, detectadona
pesquisa de campo. A primeira analise utilizou as respostas da disposi-
caode pagar (Sm/Nao) como aceitacio ourejeicao do projeto. Ase-
gunda analise considerou asrespostas da questao: “\Vocé assinaria um
documento confirmando sua disposicao de pagar?” comoreflexoda
realdisposicao de pagar.

O modelo utilizado foi a seguinte funcao linear:

DAP = a, +BP +B,R +RPB+ R MA

onde

DAP = Disposicéo a pagar

P = Preco (CR$/més)

R = Renda (CR$/més)

PB = Numerode pessoasque buscamagua
MA = Melhorsstemade agua

(anaturezadavaravel é explicada adiante).

ATabela 3.4.5 apresenta a estimativa dos parametrosdo modelo.

Todasasvarnaveisselecionadas possuemsignificancia estatistica, de acor-
do com oteste “t” de Student.
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Comonoscasosanteriores, 0 coeficiente davaravel precoé nega-
tivo, indicando que quanto maior o preco proposto (P), menor é adispo-
sicdo de pagar. Quanto a variavel renda, o sinal positivo do coeficiente
revelague asfamiiasde maiorrendatémumamaior disposicao de pagar.

Comotambém era esperado, avarnavel nimero de pessoasque
buscam agua apresentou coeficiente positivo. Quanto maior o nimero
de pessoas no domiciio que buscam aguafora do estabelecimento fa-
miliar, maior a disposicao de pagar (DAP).

Por dltimo, tem-se a variavel melhor sistema de agua. Foi apre-
sentadaao entrevistado umasérie de alterativas de abastecimento de
agua, utiizando uma escala arbitraria entre 1 e 5, visando graduar a
opiniao do usuario sobre o que poderia melhorar no seu sistema atual
de abastecimento.®

Oresultado da andlise econométricarevelou umsinal positivo para
o coefieciente davaravel,indicando que quanto maior o interesse num
abastecimentoregularde agua, maiso entrevistado se dispde a pagar.

Ovalorda DAP é de US$21,22/més por familia, com um desvio
padrdo de 10,4% do valorencontrado.

10 Verquestao3l.
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Tabela 3.4.5.

Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas Litoraneos do
Espirito Santo - Cesan/Bird. Resultado da avaliacao
contingente. Componente: agua potavel

Variaveis Coeficiente Média

Constante -1,099E-01 1,00
(-0,205)

Pessoasbuscamagua 3,753E-01 1,3581
(2,306)

Melhorsistemaagua 4,179E-01 1,5743
(2,120)

Renda 7,647E-5 14.779,00
(2,720)

Preco -0,792895E-03 1.682,70
(-4,787)

Aea :  ComabastecmentodaCesan

Stuacao futura : Abastecimentoregularizado 100%

Modelo . Linearcom vérias variaveis

Tamanhodaamostra : 148

Log-likelihood : -74,558

Chisquared : 51,465

Disposicao apagar

Medana . CR$2.759,33 (US$ 21,22)

Desvio padrdo : CR$286,10

Coefcentedevariacdo : 10,4%
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(D) GRUPO 3 - SEGUNDA ANALISE
Aforma funcional utiizada foi a seguinte:

DAP = a,+RBP +RID +RPB+RB,S
onde

DAP = Disposicao a pagar

P = Preco(CR$/méy)

ID = Idade

PB = Numerode pessoasque buscamagua
S = Vanaveldummychamadasuficiente

ATabela 3.4.6 contém osresultados obtidos ao estimar o modelo.
Asvariaveis preco (P) e nimero de pessoas que buscam agua (PB),
jainterpretadas anteriormente, possuem alta significancia estatistica.
Aestimativa do coeficiente davariavelidade (ID) temsinal negat-
VO e € estatisticamente significativa nos niveis usuais de significancia. O
resuitado indica que a disposicao de pagar diminuicomaidade dosen-
trevistados. Pode-se inferir que a menor expectativa de vida do usuario
geraumadesconfianca quanto ao fato de poder usufruirdo projeto.
Avaridvel dummy suficiente procuraidentificar se as condictes
de armazenamento de aguasao suficientes (S=1) ounao (S=0) para
evitar falta de dgua.'* Esta variavel é estatisticamente significativa ape-
nasao nivel de 10%, masfoi mantida no modelo porque sua eliminacao
afetanegativamente a estimativa dos outros parametros. O sinal do co-

11 Verquestao24.
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Tabela 3.4.6.

Avaliacdo contingente - Espirito Santo
Agua potavel - AG3
Dependente x prego

) Casos observados Casos
Faiasde estimados*
preco Sim % Sim Total % Sim
180,00 11 91,67 12 83,50
500,00 13 92,86 14 80,50
850,00 11 78,57 14 76,80
1000,00 11 78,57 14 75,00
1500,00 7 50,00 14 68,50
1800,00 7 53,85 13 64,30
2200,00 8 57,14 14 58,20
2500,00 7 50,00 14 53,50
3100,00 6 46,15 13 43,90
4000,00 4 30,77 13 30,50
6300,00 2 15,38 13 9,20

*Casosestimadosde acordo comafungéolinear.
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eficiente revela, como era de se esperar, que quanto maissatisfatoria é
adisponibiidade de agua armazenada, menoradisposicao de pagar.

O valor da DAP é de US$ 15,49/més por domicilio.

Comparando asTabelas 3.4.5 e 3.4.7, verifica-se que o valorda
DAP entre a primeira e asegunda andalise cai aproxmadamente 25%, (de
US$21,22/més/familia para US$ 15,49/més/familia, respectivamente).

Tabela 3.4.7.

Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas Litoraneos do

Espirito Santo - Cesan/Bird. Resultado da avaliacao

contingente. Componente: agua potavel

Variaveis Coeficiente Média
Constante 3,165E+00 1,00
(3,982)

dade -5,448E-02 37,1490
(-3,060)

Pessoasbuscamagua 3,609E-01 1,3581

(2,522)

Suficiente -6,633E-01 0,4460
(-1,659)

Preco -0,663197E-03 2.158,5
(-4,219)

Aea : SemabastecimentodaCesan

Stuacaofutura 1 Abastecimentoregularizado 100%

Modelo :  Linearcom vérias variaveis

Tamanhodaamostra ;148

Log-likelihood . -76,881

Chisquared : 51,409

Disposi¢do a pagar

Mediana : CR$2.014,09 (US$ 15,49)

Desviopadrdo : CR$301,30

Coeficiente devaracéo : 15,0%

71



SERIE MODERNIZACAO DO SETOR SANEAMENTO

Tabela 3.4.8.

Avaliacdo contingente - Espirito Santo
Agua potavel
Dependente x prego

) Casos observados Casos
Faiasde estimados*
preco Sim % Sim Total % Sim
180,00 10 83,33 12 77,70
500,00 12 85,71 14 73,80
850,00 9 64,29 14 68,90
1000,00 9 64,29 14 66,70
1500,00 6 42,86 14 58,80
1800,00 7 53,85 13 53,80
2200,00 8 57,14 14 47,10
2500,00 5 35,71 14 42,10
3100,00 4 30,77 13 32,60
4000,00 3 23,08 13 20,80
6300,00 1 7,69 13 5,30

*Casos estimados de acordo comafungaolinear.
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(E) GRUPO 4

Situacao atual: sem abastecimento.

Stuacao futura: abastecimento comracionamento.
O modelo utilizado foi a seguinte funcdo linear:
DAP = a,+BP+RBR+BRC+BSA+DRI

onde

DAP = Disposicao apagar

P = Preco (CR$/més)

R = Rendafamiiar (CR$/més)

RC = TerredeCesan

SA = Varaveldummyindicandosatisfagcao (SA=1) ounao

(SA=0) comosistema atual de abastecimentode agua
Niveldeinstrucéo

ATabela 3.4.9 apresenta as estimativas dos parametros e os testes
estatisticosresultantes. A natureza das variaveis € explicada maisadiante.
Asvariaveis preco e rendajaforam explicadas anteriormente, e
também nesta funcao possuem altarelevancia estatistica.
Avariavelterrede Cesan objetivou identificar o interesse do en-
trevistado em se conectar arede da Companhia. Asrespostas perten-
ciam auma escala entre zero e 2, sendo zero arecusa, 1 aresposta
talvez e 2 o aceite. A variavel possui significancia estatistica e mostra
gue quanto maior o interesse emterrede da Cesan, maior a DAP.
Avariavel satisfacao possuisignificincia estatistica e o sinal nega-
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tivo do coeficiente demonstra que existe umarelagéao negativa entre o
fato de o entrevistado estar satisfeito, ou ndo, comseu atual sistemade
agua, e suadisposicao de pagar pelo projeto.

Finalmente, a variavel instucao apresentasignificancia estatisticae
revela que quanto maior o nivelde instrugcao (escolaridade), maiora DAP.
Oniveldeinstrucdo € medido poruma escala de zero a 6, abrangendo
desde o analfabeto (valor =0) até o curso superior completo (valor=6).

O valorda DAP para este grupo alcancou US$ 11,40/més/do-
micilio, apresentando um desvio padréao de US$ 1,09, correspondendo
a9,6%de varacao do valor calculado.

3.4.2. Andlise conjunta

Visando obter um maior tamanho amostral e confiabilidade,
efetuou-se a unido dos quatro grupos numa tnica amostra. Ao mesmo
tempo, criaram-se duas variaveis dummy denominadas dummy cone-
xao e dummy confiancga. A primeirarepresenta a conexao aosistema
Cesan de novos usuérios, devido ao projeto. Esta variavel tem valor 1
guando a observacdo amostral corresponde aos grupos 3ou 4, e zero
para os demais grupos.

Asegundavariavel dummy refere-se a confianca que os usuarios
depositam no sistema de abastecimento. Desta forma, a variavel assu-
me o valor 1 para os domicilios dos grupos 1 e 3 (abastecimento 100%
regularizado) e zero para os demais grupos, que permanecerao com
racionamento.

Através deste procedimento e utiizando as variaveis dummy foi
possivel determinar, num sé modelo, os valores das disposicdes de pa-
garparaosquatro grupos, separadamente.
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Tabela 3.4.9.

Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas Litoraneos do
Espirito Santo - Cesan/Bird. Resultado da avaliacao
contingente. Componente: agua potavel

Variaveis Coeficiente Média

Constante -2,286E+00 1,00
(-1,537)

Instrucéo 3,925E-01 1,0952
(1,874)

Satsfacao -1,155E+00 0,3862
(-2,812)

Terrede Cesan 2,029E+00 1,8201
(2,856)

Renda 4,631E-05 17.012,00
(2,407)

Preco -0,146885E-02 1.764,00
(-6,258)

Aea . SemabastecimentodaCesan

Stuacaofutura . Abastecimento comracionamento

Modelo : Linearcom variasvariaveis

Tamanhodaamostra

Log-likelihood

Chisquared

Disposicdo apagar

Medana : CR$1.482,93 (US$ 11,40)

Desvio padréo :

Coeficentedevariacéo :
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Tabela 3.4.10.

Avaliacdo contingente - Espirito Santo
Agua potavel

Dependente x prego

. Casos observados Casos
Faixasde estimados*
preco Sim % Sim Total % Sim
180,00 15 100,00 15 84,20
500,00 15 75,00 20 78,10
850,00 13 65,00 20 69,70
1000,00 12 63,16 19 65,60
1500,00 9 47,37 19 50,50
1800,00 7 38,89 18 41,20
2200,00 6 27,27 22 29,80
2500,00 5 23,81 21 22,60
3100,00 3 15,79 19 12,10
4000,00 1 6,25 16 4,30
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O modelo utiizado foi a seguinte funcdo linear:
DAP = a,+BP+RBR+BSA+R,DC +BDF+RCD
onde

DAP = Disposicao apagar

P = Preco (CR$/més)
R = Renda (CR$/méy)
SA = Saisfacdo

DC = Dummyconexao
DF = Dummyconfianca

CD = Caxad’agua(@amazenamento)

Asvariaveisincluidas no modelo possuem significancia estatistica
usual (] t] >1,96), com excecao davariavel CD. Apesar de possuirrele-
vancia estatistica apenas ao nivel de 10%, ela foi mantida, porque sua
eliminacao afeta negativamente a estimativa dos outros parametros.

Osvaloresdadisposicio de pagarde cadagrupoanalsado, comos
desvios padrdes e coeficiente de variacao, encontram-se naTabela34.11.

A diferenca entre o valor das DAPs dos grupos 1 e 2, de US$
3,02, e entre os grupos 3 e 4, de US$ 3,03, pode ser interpretada como
0 “custo” da desconfianca no sistema, ou seja, a disposicao de pagar
incremental para ter abastecimento de aguatotalmente regularizado.

Finalmente, resolveu-se estimar o valor da DAP de todos os gru-
posem conjunto. O objetivo pretendido é saber qual seraamagnitude
deste nimero, considerando a especificidade de cada grupo. O mode-
lo utilizado foi a seguinte funcéo linear:
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Tabela 3.4.11.

Resultados da DAP por grupo de beneficiarios

Analise conjunta

Grupo DAP Desvio Coefic.
(US$/més) padréo (US$) vanagao

1 6,66 0,84 12,6%
2 3,64 1,19 32,7%
3 8,94 0,65 7,3%
4 5,91 1,02 17,2%

DAP = a,+BP+RR+RBSA+RCD+RPB

DAP = Disposicao apagar

P = Preco (CR$/més)

R = Renda (CR$/més)

SA = Satsfacdo

CD = Caxadagua

PB = Pessoasquebuscamagua

Osresultados do teste “t” de Student e demais testes estatisticos
apresentados na Tabela 3.4.12 demonstram asignificAnciadomodelo e

dasvariaveis, individualmente.

O valorda DAP encontrado foi de US$ 8,82/més/domicilio, apre-
sentando um desvio padréo de US$ 0,62, correspondendo a 7,0% do

valor calculado, resultado bastante significativo.
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Tabela 3.4.12.

Programa de Despoluicdo dos Ecossistemas
Litor&neos do Espirito Santo - Cesan/Bird.

Resultado da avaliagado contingente. Componente:
agua potavel - Todos os grupos - Sem dummy

Variaveis

Coeficiente

Constante

Cakadagua

1,33672

-0,200249

Pessoasque buscamagua 0,217796E-01

Satisfacdo
Renda

Preco

-0,494466

0,101868E-04

-0,730775E-03

3,5701

0,73708

31125,00

1491,20

Modelo
Tamanhodaamostra
Log-likelihood
Chisquared

Disposicdo apagar
Mediana
Desviopadrao

Coeficentedevaracdo :

: Linearcomvariasvariaveis
1 1084

1 -634,77

1 223,60

: CR$1.149,77 (US$ 8,82)
. CR$80,48

7,0%
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3.5. Avaliacéo econémica?®

O objetivo da avaliagéo econdémica é conheceraviabiidade do
projeto em andlise, ouseja, aampliacao e melhoria do sistema de abas-
tecimento de aguada Grande Vitdria e Guarapai, no estado do Espirito
Santo. Asinformaces utiizadas sdo os custos de investimento e opera-
cao/manutencao de umlado, e osbeneficiosresultantes da execucao
do projeto, de outro.

Os custos referem-se aosinvestimentos e despesas com opera-
cao/manutencao do sistema proposto, com financiamento do Bird, e
demais projetos em andamento, financiados com recursos proprios da
Cesan e do govemo estadual, cujasobrasse complementam, visando a
melhorado abastecimento de agua paraapopulacao.

Osbeneficiosforam estmados mediante o método de avaliacao
contingente, ouseja, via calculo da disposicio de pagar dos usuariosdo
sistema aserimplantado, tal como foi mostrado ha se¢ao anterior.

CUSTOS

Oscustos paraasobrasde melhoriano abastecimentode aguada
Grande Vitéria e Guarapari foram extraidos da planiha de analise finan-
ceirado ProgramaBird e ransformadosem custosecondmicosatravésda
eliminacao dosimpostose considerando ossubsidios. ATabela 3.5.1 mostra
oscustos considerados naavaliagao, emvalores presentes.

12 Ainclusdodeste item no presente trabalho é fundamental para o entendimento do estudo
de caso. Entretanto, aexecucao desta etapa do trabalho ficou a cargo da especialistado
Bird que acompanhou a miss&o de analise no periodode 3a 10/11/93.
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Tabela 3.5.1.
Custos totais (Investimentos e operagao)
Area Valor (US$ 103)
Grande Vitéria 118,151
Guarapari 19,305
TOTAL 137,456
Fonte: Cesan.

BENEFICIOS

Os beneficios resultantes da melhoria do sistema de agua, con-
forme mencionado anteriormente, foram estimados pelo método da
avalacio contingente.

Os beneficios unitarios para os grupos 1 (abastecimento regulari-
zado) e 2 (abastecimento com menorracionamento) constituem-se em
valoresincrementais a conta de agua (umavez que ja estaoligadosa
rede da Cesan). Desta forma, resolveu-se utilizar os beneficios resultan-
tesda andlise conjunta, empregando avariavel dummy confianca-DF
paraidentificacéo dos dois grupos.

Para os domicilios que irdo se conectar arede Cesan (grupos
G3 e G4), o beneficio unitario foi calculado a partir da funcéo indivi-
dualde cadagrupo.

ATabela 3.5.2,na paginaseguinte, apresenta os grupos de bene-
ficiarios e seus beneficios correspondentes. O nimero de beneficiarios
alcanca um total de 333.829 domicilios no ano de 2.022, cuja discrimi-
nacao porgrupo elocalidade esta apresentadanaTabela3.5.3.
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Tabela 3.5.2.

Beneficios unitarios utilizados na avaliacdo econémica
Grupo Valor

(US$/més/domic.)

1 6,66
2 3,64
3 15,49
4 11,40
Os4 grupos juntos 8,82

Tabela 3.5.3
Domicilios beneficiados
Locais Grupos
Gl G2 G3 G4 | CAT5 | CAT2 | CAT6 | CAT7
Grande Vitdria 40030 | 13216 | 2691 | 371 |226054|18267 | ------ | «--m-
Guarapaii 1839 0| 1043 0 | 15338 011235 | 3745
sendo:

G1=Grupo 1 - Programa Bird
G2=Grupo 2 - Programa Bird
G3=Grupo 3 - Programa Bird
G4=Grupo 4 - Programa Bird
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CAT5=Grupo que atualmente nao possui agua. Passara ater atra-
vésde projeto da Cesan, utiizando recursos proprios. O Programa Bird
virdcomplementaraobra.

CAT2=Grupo que atualmente possui abastecimento raciona-
do. Sera beneficiado através de projeto da Cesan, comrecursos da
Companhia.

CAT6=Grupo representado por turistas extra-hoteleiros de Gua-
rapavi, que foram objeto de pesquisa de campo. Pertencem ao Grupo
1. Ser&o beneficiados pelo Programa Bird.

CAT7=Grupo representado por turistas hoteleiros de Guarapai.
Seréao beneficiados pelo Programa Bird.

Os beneficios unitarios foram distribuidos entre os diversos gru-
pos correspondentes, sendo que para 0s grupos CAT 2, CAT6e CAT7
foram utilizados os valores do Grupo 1 - G1, umavez que asituacao
com projeto € amesma (abastecimentoregularizado).

Para o grupo CAT 5, adotou-se o valor do beneficio englobando
todos os grupos (G1 a G4). Justifica-se tal atitude, uma vez que asitua-
cao com projetorefliete uma melhoriano abastecimento, sem confrma-
caose haveraracionamento.

Ressalta-se, ainda, que os beneficios unitarios sdo mensais, deven-
dosermultiplicados por 12, para se transformarem em anuais. Entretan-
to, para osturistas hoteleiros foram considerados apenas quatro mesesde
beneficio, corespondentes ao periodo do verao mais asférias de julho.

-Resultados da avaliagcéo econémica

Adistribuicao anual do fluxo de custos e beneficios no horizonte
derealizacio do projeto obedeceu ao seguinte cronogramade obras:
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22% das obras em 1993; 21% em 1994; 9% em 1995; 7% em 1996;
24% em 1997; 9% em 1998 e 8% em 1999.

Ataxa de desconto anual utiizada foi de 10%. O resultado obti-
do apresenta umataxainterna de retorno de 17,38%, revelando ser o
empreendimentoviaveleconomicamente.

3.6. Impacto do projeto na melhoria da saude publica

Abastecimento de agua e sistema de esgoto sanitario séo univer-
salmente definidos como componentes principais dos cuidadoscoma
satde. Aguaé umanecessdade vital. No entanto, tanto amaqualidade
deste recurso natural quanto sua poucadisponibiidade podemserres-
ponsaveis pela disseminacdo de variasdoencas.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, somente a diarréia
vem atingindo 500 mih&es de criancas a cada ano na Africa, Asia e
América Latina, com uma ocorréncia de 3 a 4% de Obitos. Este mal é
resultado da pobreza, ignoréncia, desnutricéo e da precariedade das
condicdessanitarias, principalmente da ofertainadequadade aguae
disposicao de esgotos.

O papel do abastecimento de agua namelhoria dasadde nao
estalimitado ao controle das doencas transmitidas pelaingestao de
agua contaminada. Com suprimentos suficientes para a higiene pes-
soal e do ambiente doméstico, muitas doencas de veiculacao hidrica
podemser evitadas.

Opadrao desalde de uma populacao esta, portanto, diretamen-
terelacionado ndo s6 a qualidade da agua disponivel em termos de
contaminacdesquimicase de matériaorganica, comotambémaquan-
tidade desterecurso natural e ao grau de educacéo da populacio, refle-
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tido nos habitos de higiene.

Devido a problematica ambiental da area do projeto, a presente
avaliacido ndolevaem consideragcao asdoencgas cujas causas estejam
associadas a contaminacoes quimicas. Assim, pode-se classificar asdo-
encasde veiculacao hidiicarelacionadasa contaminacao organicade
acordo com osseguintes mecanismos de transmissao:

< Doencas contraidas pela ingestao de agua

Saoaquelas cujo agente patogénico encontra-se naaguaeinfec-
ta animais e seres humanos a partir de sua ingestao. Nesta categoria
podemserenquadradasdoencas classicascomo colera efebretifdide e,
também, um amplo espectro de outros malesinfecciosos, como hepat-
te, desinteria, verminoses, leptospirose, amebiase, giardiase, etc.

= Doencas contraidas pela oferta escassa de agua

Podem serdesciitas como aquelas que sao contraidas muito mais
pelafalta de quantidades adequadas de agua do que porrazdesde
qualidade. S&o doencasrelacionadas as condicéesde higiene domést-
cae pessoal. Podem ser subdivididas em trés grupos.

A) Infecgdes do trato intestinal, como diarréia, colera e outros
males mencionados no primeiro item. Tendo em vista a formade trans-
missao porviafecal-oral, estasdoencas pertencem, potencialmente, as
duas categorias. Torna-se, portanto, dificil atribuir a este ou aquele me-
canismo de contagio, aincidéncia de certasdoencas. No entanto, algu-
masinvestigacoesrealizadas nosEstados Unidos e na Guatemala tém
evidenciado que doencas diarréicas, especialmente shiguelose, apre-
sentam um decréscimo de incidéncia, com o aumento do volume de
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agua (quantidade), masnao estaofortemente relacionadasaos padrdes
microbiolégicosdaagua (qualdade).

B) Infeccdes de pele e olhos, como fungos cutaneos, samas, etc.,
claramente relacionadas a higiene e, portanto, afaltae ndo amadqual-
dade daagua,ja que ndotém origemintestinal.

C)Infeccdestrazidas por pulgas, carrapatos, moscas, piolhos (que
também transmitem febre tifdide) e que podem ser substancialmente
evitadas pelo aumento da oferta de agua e dos padrdes de higiene.

= Doencasde contato comaagua

Sao aquelas cujosagentes patogénicos passam parte de seu ciclo
de vidanum hospedeiro aquatico. Estes males estéo relacionados ain-
feccao por parasitas. Um exemploimportante € a esquistossomose, cujia
larva se desenvolve em caramujos, que vivem em agua, antesde infec-
tarohomem pelapele.

= Enfermidades transmitidas por vetores

Propagam-se pelosinsetos, que se utiizam de agua pararepro-
ducéo ou alimentacao. E o caso damalaria, febre amarela, dengue, ou
ainda, leptospirose, mencionada no primeiro item.

3.7. Dados da pesquisa de campo

A pesquisa de campo procurou identificar, junto aos 1.529 en-
trevistados, aincidéncia de doencasde veiculagcao hidrica, nointuito
de obterinformacdes que permitam associa-las a inexisténcia ou pre-
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cariedade no abastecimentoregularde agua. AsTabelas3.7.1e3.7.2
revelam os casos de acordo com o tipo de abastecimento, por faixa
etariada populacéo e, ainda, suaincidéncia, relativa ao nimero de
pesquisasrealizadas.

O fato marcante, ao se compararasTabelas3.7.1 e 3.7.2,diz
respeito ao percentual deincidéncia de doencasnas areascomraciona-
mento de aguaversus areassem abastecimento. Estas Ultimas apresen-
tam, emtermosrelativos, o dobro de incidéncia das primeiras, ou seja,

Tabela 3.7.1.

Incidéncia de doencas em areas com abastecimento
de adgua racionado - Grande Vitéria e Guarapari (ES)
Tamanho da amostra: 747

Doencas/Faixas O0ab 5a18 Mais de Total %
deidade anos anos 18 anos

Diarréia 15 11 11 37 4,95
Desdratac&io 00 01 01 02 0,27
\Verminose 01 09 02 12 1,61
VOmitos 01 03 04 08 1,07
Hepatite 00 03 01 04 0,54
Chera 00 00 00 00 0,00
Febre tifdide 00 00 00 00 0,00
Dengue 00 01 00 01 0,13
TOTAL 17 28 19 64 8,57

Fonte: Ampla Visao - Pesquisa de Campo -set/outde 1993.
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Tabela 3.7.2.

Incidéncia de doencas em areas com abastecimento
de dgua racionado - Grande Vitéria e Guarapari (ES)
Tamanho da amostra: 782

Doencas/Faixas 0ab 5a18 Mais de Total %
deidade anos anos 18 anos

Diarréia 39 11 16 66 8,44
Desdratacéo 04 02 05 11 1,41
\erminose 09 12 05 26 3,32
Voémitos 08 07 05 20 2,56
Hepatite 00 01 02 03 0,38
Cdlera 01 00 00 01 0,12
Febre tifdide 01 00 00 01 0,12
Dengue 00 00 00 00 0,00
TOTAL 62 33 33 128 16,37

Fonte: Ampla Visao - Pesquisa de Campo -set/outde 1993.

16,37%, contra 8,57% de incidéncia de doencas.

Embora, num primeiro momento, a justificativa para essa ocor-
rénciafosse unicamente a maior oferta de &gua naregiao comraciona-
mento, deve-se lembrar que nesta area existe rede coletora de esgoto,
mesmo que em poucosdomiciios, representada porlancamento direto
nagaleliade agua pluvial ou narede publica da Cesan. Esta constatacao
vem confimaranecessdade daacao desaneamentocomoumtodona
reducéo de doencasde veiculacao hidrica.
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Emtodas as areas pesquisadas, a fossa € a alternativa predomi-
nante paraasolucao dos problemas de esgotamento sanitario.
Aandalise dosdados obtidos permite que se facam algumas consi-
deracdessobre aimportanciado abastecimento de agua paraasalde
dapopulagédo, com base no aumento da quantidade aserfomecida.
De acordo com os estudosrealizados pela antiga Companhia Es-
tadual de Aguasda Guanabara[20]‘reconhece-se que ofator quantida-
de temtanta ou maisimportancia que a qualidade, na prevencao de
algumasdoencas. Aescassez de agua, dificuttando alimpeza corporale
do ambiente, permite a disseminacao de enfermidades associadas a
falta de higiene. Assim, aincidéncia de certas doencas diarréicas do
tipo shiguelose vanainversamente a quantidade de agua disponivel per
capita, mesmo quando essaaguando é de qualidade muitoboa...vVém
sendo acumuladas provas de que, para o controle das shigueloses, a
quantidade é relativamente maisimportante que aqualidade de agua
...eonde adiarréia € comum, as shiguelas sdo fator preponderante,
principalmente, em menores de dois anos”. Segundo, ainda, o mesmo
estudo, “algumasdoencas cutaneassao atenuadasonde existern conju-
gacao de bonshabitos higiénicos e quantidade de aguasuficiente”.
Essa assertiva €, também, objeto de outros estudos. Em sua obra
Waterand Human Health, F. Eugene McJunkin [18] afrmaque “a pron-
ta disponibiidade de aguatoma possivel um ambiente higiénico, o que
previne ou limita a disseminacao de muitos males nos seres humanos e
nosanimais. O papel do abastecimento de agua ndo se limita aquelas
doencastransmitidas pelaingestdo. Com quantidadesadequadas para
banho, lavagem de roupas e utensiios e outros propésitos higiénicos, a
agua pode ter efeitos significativos em umasérie de males”, particular-
mente os evitaveis pelalavagem das maos, como ascaris e trichuris, pa-
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rasitas que se transmitem preferencialmente pelarota fecal-oral, pelo
contatodaméao contaminadacomaboca.

O autor menciona, ainda, que o “controle da esquistossomose
pelaimitacéo do contato humano a proviséo de aguas publicasse mos-
trou promissor no Brasil, Porto Rico e Africa do Sul, e vem sendo testado
pela Unep/Unicef/WHO, na medida em que os animais sivestres e do-
meésticos sao também portadores deste mal e ainstalagéo de sistemas
de coleta de esgotos se mostrainsuficiente.

Richard G. Feachem [17], afirma que “ha muitasinfecges do
trato intestinal e da pele as quais, especialmente nos trépicos, podem
ser significativamente reduzidas pela melhoria da higiene domeéstica e
pessoal, obtida pelo aumento da ofertade volume de agua”.

Concluindo, pode-se afrmar que havera melhoria nas condicoes
desalde da populacdo da area do projeto devido aimplantacao, ou
mesmo pelasmplesregularizacdo dossenvicosde abastecimento de agua.
No entanto, ainexisténcia de dados primarios satisfatorios ou mesmo
estudos e literatura que estabelecam pardmetros ou correlactes entrein-
cdénciade doencasde veiculacaohidicae condigbesde abastecimento
de agua,impedem que se realze umaanalise quantitativa e se construam
cenariosa partirdosresultados esperados comaexecugao do Programa
de Despoluicao dosEcossistemas Litoraneos do Espirito Santo.

Pode-se, ainda, citar F. Eugene McJunkin, Saunders e Warford
[19], que verificaram que “outros fatores sendo iguais, o fornecimento
de aguaadequadaeseguraesta associado auma populagao maissau-
davel. Ilsto foiinequivocamente demonstrado para areas urbanase, em
graus variaveis, para areas rurais. A dificuldade reside em medir, muito
mais do que em verificartendéncias qualitativas.”
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4. ANALISE CRITICA DO MAC-R

Ao elaborarumasucinta analise critica do Método de Avaliacdo Con-
tingente com atécnica de referendum (MAC-R), utiizado para avaliar
recursosambientais que n&o possuem um preco de mercado oude uso,
cabe ressaltar os pontos aseguir.

< O método exige um planejamento exaustivo, anterior a pes-
quisa definitiva. Os pré-testes realizados com os denominados “grupos
focais” e as pesquisas piloto s&o elementos fundamentais desse proces-
so. Um dosvarios aspectos que se deve ponderar,adequadamente, diz
respeito ao tempo disponivel para se realizar as diferentes etapas neces-
sarias ao bom desenvolvimento dos trabalhos.

= Ovalordadisposicéo de pagar pode serinfluenciado pela cons-
trucao/forma da pergunta chave do formulario de pesquisa, ou pelo
comportamento dos entrevistados na hora de respondé-la. Portanto, e
tratando-se, especialmente, de bensde primeira necessidade, comoé o
casodoabastecimento de agua, deve-se terespecial cuidado naformu-
lacdo da perguntasobre a disposicao de pagar, assim como detectare
eliminar possiveis comportamentos estratégicos dos entrevistados.

= O comportamento estratégico refere-se a possibiidade de um
significativo nimero de entrevistados afetar os resultados da pesquisa,
encobrindo sua verdadeira disposicao de pagar pelo beneficio. Esse
tipo de comportamento temsido bastante estudado naliteratura, po-
dendo ser classificado em dois tipos: 0 primeiro engloba pessoas que
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téminteresse em que se realize o projeto, mas ndo acreditam que o
valorsolicitado tenha possibilidade de serrealmente cobrado no futu-
ro. Diante dessa stuacéo, tenderéo arespondersempre favoravelmente
aperguntasobre adisposicao de pagar pelo beneficio,independente-
mente do preco.

Osegundotipo de comportamento refere-se asituacao oposta,
naqual o entrevistado acredita que se realizara o projeto de qualquer
maneira e antecipa a provavel relacao entre suaresposta ao questiona-
rio e o valor que efetivamente lhe sera cobrado no futuro. A atitude
otima diante desta situacao é esconder a preferéncia pelo beneficio
paraevitar assim, posteriormente, ter de pagar um preco alto. Umavez
detectado o comportamento estratégico dos entrevistados durante a
realizacéo da pesquisa, deve-se analisar asituacao e proporacoesque
neutralizem ou diminuam seu efeito nos estudos posteriores.

= Umalimitacéo desta andlise resulta em considerar a natureza
hipotética, e ndo real, da opgéo proposta. E discutivel que as pessoas
respondam zelosamente ao proposto, sob condicdesem que o paga-
mento solicitado nado é efetivamente cobrado. Nao existe, no processo
da entrevista, umincentivo para se darumaresposta precisa, que refita
oquerealmente acontecetia caso ocorresse astuacao de precisaresco-
lher entre realizar ou ndo o projeto e ter de pagar por ele. Ressalta-se
gue, quanto mais distante estiver do entrevistado a percepcao do bene-
ficio que se espera obter, ou menosrealista pareca o instrumento de
pagamento solicitado, maior tendéncia existira aresponder de uma
maneira arbitraria ou pouco razoavel.

Valeressaltar que comparando a utizacao desta técnicanaanalise
deimplantacao de rede coletora de esgoto sanitario em varios paises,
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notadamente na Américalatinal®, constatou-se que osvaloresda DAP
situavam-se nafaixa entre US$ 15 a US$ 25 por familia/meés. Isto repre-
senta 3% a 8% darendafamiliar declarada. Esses nimerosrevelam que,
umavez bemempregada, atécnica mostra-se Util pois, apesar da cons-
trucdo de ummercado hipotético, asrespostassao similares e coerentes.

= Umavez que asinformacdes vitais desta técnicasao retiradas
de uma pesquisa de campo, sugere-se adicionar ao formulario questdes
gue possibiitern medir os beneficios mediante umasegunda metodolo-
gia alternativa, caso exista. Assim procedendo, o incremento de custo
na pesquisa seria pequeno, e a possibiidade de compararresulttados
representaria umavantagem muito expressiva.

« Este trabalho demonstra que o MAC-R também pode serem-
pregado para avaliar beneficiosna analise de projetos de abastecimento
de agua. Portanto, ele se constituiem alternativa a ser considerada, jun-
to com outros métodos existentes, nahora de escolher umametodolo-
giade avaliacao para esse tipo de projeto. Ao se realizar a escolha,
deve-selevarem consideracao a disponibiidade de informacdes, tem-
po para executar os estudos e recursos.

= O MAC-R continua aseramplamente estudado e experimen-
tado. Desta forma, € importante que o analista de projetos que optar
pelo seu uso procure se orientar por estudosrecentes, que o ajudema
atingir os objetivos de minimizar recursos e maximizar resultados.

13 \fer: Ducci, Jorge, Metodologias de Evaluacion Economica de Proyectos de Saneamiento
Urbano, junho/julho, 1994.
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= Existemsituagdes especfficasonde o método de avaliagdo con-
tingente é a Unicatécnica que permite mensurar e avaliar bens ou servi-
cosambientais. Porexemplo, no caso de preservagao de manguesou
mesmo recuperacao de patimoénio histdrico. Nestes casos, 0 método se
apresenta como um bom indicador de prioridades quanto ainvesti-
mentos aseremrealizados.
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saldrios, apresentando 41,8% de participagao. As demais categorias par-
licipam, em média, com 17%, com excegio do grupo de menor renda,
que representa 7,4% do tolal.

Observa-se que a renda média deste grupo ¢ um pouco superior
A média do total de casos, apresentando um valor de 6,99 saldrios mini-
mos e um desvio padrdo de 11,53 saldrios. Os valores minimo e méxi-
mo encontrados foram de 0,18 e 162,6 sal4rios, respedlivamente.

O grupo formado pelos domicilios que atualmente nio estio li-
gados a rede pablica da Cesan aprescnta caracterislicas bastante pecu-
lares. Apesar da categoria de um a trés saldrios concentrar 55,7% dos
domidlios pesquisados, o que coindide com as categorias mencionadas
anteriormente, este grupo possui 90,5% de sua populagio com rendi-
mento de até cinco saldrios minimos. A renda média é de 2,89 saldrios,
com desvio padrao de 2,62, demonstrando ser este grupo mais homo-
géneo em termos de renda familiar. O valor minimo encontrado foi de
0,07 e o méximo de 32,52 saldrios.

E importante caracterizar, mesmo que brevemente, as 4reas sem
abastecimento da Cesan inseridas dentro do projeto. Compreendem
bairros da periferia dos municipios da Grande Vitdria e Guarapari, que
aesceram desordenadamente ou foram ocupados com invasoes, de-
mandando infra-cstrutura adequada do setor piblico.

A maior participagdo dos domidilios na categoria de um a trés sal-
rios minimos revela que o projeto beneficiard parcela expressiva da po-
pulagido de baixa renda, tendo assim um cardler sodal ¢ emergendal.
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encontrado na pesquisa foi de 125 m?, bastante superior ao consumo
médio de 18,9 m?, com desvio padrio de 14,19,

Analisando o consumo de dgua a luz da categoria de renda que
contempla os domicilios com até um saldrio minimo de renda familiar,
encontram-se os resultados mostrados na primeira parte da Tabela 5.2.2.

Observa-se que o niimero de casos para esta calegorsia ¢ de ape-
nas 42, e que 81% das ohservagdes estio no intervalo de 5 a 15 v,
acima, portanlo, da parlicipagao encontrada para o total de casos. O
consumo médio encontrado foi de 14,81 m?, com desvio de 6,94 m?,

A calegoria de renda seguinte engloba os domidilios que pos-
suem renda familiar de um a trés salfrios minimos. O nimero de casos
desla faixa é de 254, cuja distribuigao de freqiéncia para a varidvel
consumo ¢ apresentada na Tabela 5.2.2.

Novamenle, o consumo situa-se, em 76% dos casos, na {aixa de
5 a 15 m*/mds. O consumo médio é de 16,54 m?, com desvio padrao
de 11,18 md.

Na categoria que abrange residéndas que recebem de trés a cin-
co saldrios minimos, conforme a Tabela 5.2.2, o comportamento do
consumo comega a se deslocar para as faixas maiores de 15 m*. O inter-
valo de 5 a 15 m?* reduz sua participagio para 63% do total, abrindc
espago para as faixas de 15 a 30 m?, representando 28%. O consumc
médio foi de 17,36 m?, com desvio padrio de 9,10 m? . O total de casos
{oi de 82 entrevistas.

Os domicilios inclufdos na calegoria de dnco a dez saldrios pos-
suem um consumo médio de 20,82 m? e desvio padrao de 12,1 m*. A
participagao dos estratos de consumo de 5 a15 m? cai para 56%, vindo
em seguida o extrato de 20 a 30 m?, com 21%. A participagio da ¢ltima
faixa (maior que 30 m*) e o intervalo de cinco a 10 m® sao similares,
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m?, a parlicipagio dos domidlios chega a 59%. O consumo médio al-
canga 37,45 m’ com desvio padrao de 27,79 m?, o maior de todas as
categorias, resullante de se trabalhar com intervalos abertos. O niimero
de observagoes foi de 42 casos.

Algumas consideragoes podem ser feitas a titulo de comparagio
entre o consumo global e por calegoria de renda. O consumo médio
das calegorias é bastante proximo da média global, com excegio da
tilima faixa de renda. O falo revela que, embora o nivel de renda das
familias na amostra seja diferente, o consumo de dgua é semelhante, ou
scja, o consumo se restringe aos usos bdsicos, rotineiros, de higicne
doméslica ¢ pessoal ¢ na alimentagao.

O maior consumo das classes de alla renda provém, em parte, do
uso de dgua para fins que ndo os de primeira necessidade, como pisci-
nas, banhciras de hidromassagem, jardins, enlre outros, que aparecem
com maior lreqiiénda neste estralo.

5.3. Elasticidade-renda da
demanda de édgua tratada

O objetivo inidal era estimar a clasticidade-renda para as cinco
categorias de renda analisadas na segio 5.1. Entretanto, os resultados
nio foram animadores, apresentando baixa significinca estatfstica.

Resolveu-se, enldo, reduzir os intervalos de renda e trabalhou-
se, finalmente, com dois estratos denominados de baixa (até cinco
saldrios minimos) e de alla renda (acima de cinco saldrios). Além disto,
efcluou-se uma andlise para o total de casos. Os resultados encon-
tram-se na Tabela 5.3.1.

A clasticidade-renda para o consumo de dgua revelou um coefi-
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ANEXO - QUESTIONARIO BASICO APLICADO

QUESTIONARIO NUMERO ... AREAT - ]

Bom dia/tarde. MeUNOME € ...t
Eu estou fazendo uma pesquisa sobre abastecimento de agua. Vocé
poderiaresponder meu questionario?

INFORMACOES GERAIS

SUA CASA E LIGADA A REDE DE AGUA DA CESAN?
POSSO VER SEU TALAO?
(Colocarenderegodotalao)
1) VOCE E UM DOS CHEFES DA FAMILIA? i 1
(1) Sim
(0) N&O (Pergunte pelo chefe da familia, e caso ele(a) ndo esteja,
agradeca e procureoutro domicfio).

2) QUAL E SUA IDADE? 2[ 11

..... anos (seformenorde 18 anos, agradeca e procure outro domicilio para entrevistar).
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3) VOCE TRABALHA FORA OU TEM ALGUM TIPO DE RENDA?

0  Naotrabalha,nemtemrenda.
() Temrendade aposentadoria, pensao ou aluguel.

3[ ]

@  Trabalhacomoambulante/pedreiro/lavadeira/faxineira, etc.

@  Trabalhacomo assalariado/funcionario publico.
@  Trabahacomocomerciante/autbnomo.
®) Trabalhacomo profissionaliberal/executivo.

4) ATE QUE ANO ESTUDOU OU QUAL A SUAESCOLARIDADE? 4] ]
©  Seminstucéo (4) 2°graucompleto/técnico
() l1°grauincompleto (5) Superiorincompleto

@  l1°graucompleto (6) Superiorcompleto

@ 2°grauincompleto

5) ESTA CASAE... 5[ ]
O Propria (4) Emprestada

@  Augada (5) Outro

® Invasdo

6) HA QUANTO TEMPO VOCE E SUA 6[ ]
FAMILIA MORAM NESTA CASA?

....aNOS (Se apessoa morarhamenos de um ano, considerarum ano).

7) VOCE TEM ESCRITURA (REGISTRO) DACASAEDOTERRENO?  7[ ]

© Nao

() Escituradacasa

(@  Escrituradoterreno

3  Escrturadacasaedotereno
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(4  Nao, porque acasaoutereno é alugada ouemprestada.

8) TIPO DE MORADIA

(1) Casademadera

8

]

(5) Ap.prédioaté3andares

@ Casademaderaealvenara (6) Ap.prédio+de3andares

@ Casadealvenaria
@  Casadealvenarade2andares

9) TIPO DE PAVIMENTAGCAO DA RUA

() Teraoucascaho
@  Cascalhoouasfalto
@  Asfaltoouparalelepipedo

10) NA SUA OPINIAO, QUAIS OS TRES MAIORES
PROBLEMAS DESTA COMUNIDADE/BAIRRO

QUE DEVEM SER SOLUCIONADQOS?

(DIZER 3 - SOMENTE 3 - NAO LER AS ALTERNATIVAS) (0) Nao

a)Abastecimentode agua
b) Luz-energia elétrica
c) Falta de esgoto sanitario
d)Faltade coletadelixo
e)Faltade drenagem
f)Pavimentodarua

g) Transporte coletivo

h) luminacao publica

i) Faltam escolas

j) Falta postode satde

k) Falta telefone

) Valorda contade agua
m) Outros

o

10[

]

]

(1) Sim

>SQ T Q0T O
AA"\/\/I\/-\/-\A

J— [ —
1 Ix 1 1
AN AT

3

N N N N N N N N N N N N N
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SISTEMA DE AGUA

Vamosfalar, agora, sobre o abastecimentode agua
nasuacasae noseu bairro.

11) EM GERAL, COMO E O ABASTECIMENTO
DE AGUA DA SUA CASA?

(0) “Gato” (vaparaadquestio16)
(1) Pipao

(2) Torneira publica

(3) Aguado vizinho

(4) Poco/cisterna

(5) RededaCesane poco
(6) Rede daCesan e vizihho
(7) RededaCesaneoutro
(8) Somenterede daCesan
(9) Outro

11A) VOCE TEM HIDROMETRO?
(0) Nao (1) Sim

12) VOCE RECEBE AGUA DA REDE DA CESAN
24 HORAS POR DIA, TODOS OS DIAS?

(1) Sm (vaparaaquestzo 14a)
(2) Nao

13) QUANTOS DIAS DA SEMANA VOCE
RECEBE AGUA DA CESAN?

... dias

110

11 ]

11A] ]

13[ 1]



AVALUACAO CONTINGENTE EM PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

14) QUANTAS HORAS POR DIA OU 14 ]
POR NOITE VOCE RECEBE AGUA?

.... horas

14A) FALTA AGUA NO VERAO? 14A[ ]
(0) Nao

(1) Asvezes

(@ Sm

15) QUANTO VOCE PAGOU DE CONTA DE AGUA 15[ ]
NO MES PASSADO? E SEU CONSUMO EM M3?

(Pecaotaldo e anote asrespostas caso a conta ndo sejado Ulimo més e ano)

Més...../..... CoNnsumo ............... m?3 CRS............ ,00
16) VOCE TEM CAIXA D’AGUA, TAMBOR 16[ ]
OU LATAO PARA GUARDAR AGUA?
(O)Nao Sim (1) Latdo (vaparaquestzol9)

@  Tambor

(3 Cxdéagua

@4 Cxdaguaetambor
B) Cxdéaguaelatao
®6) Latdoetambor (vaparaaquestsol9)

17) ACAIXA D’AGUAFICANO CHAO OUEMCIMADACASA?  17[ ]
() Nochao

@ Emcmadacasa
@ Nochdoeemcima
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18) AAGUA DA CESAN CONSEGUE ENCHER A CAIXAD’AGUA? 18[ ]

© Nso @ Sm

19) VOCE COSTUMA LIMPAR A CAIXA D’AGUA
DE 6 EM 6 MESES E/OU TAMPAR OS TAMBORES,
LATOES E MESMO A CAIXA D’AGUA?

©  Naolmpa/ndotampa

(1) Lmpaacaxad’agua

(2) Tampa osreservatorios

20) QUANTOS LITROS VOCE CONSEGUE
ARMAZENAR CADA VEZ QUE A AGUA CHEGA?

.......... litros

21) VOCE TEM BOMBA PARA LEVAR AGUA PARA
DENTRO DA SUA CASA OU PARA A CAIXA D’AGUA?

© Nao (vaparaaquestsio24) (1) Sim
22) ABOMBA ESTA FUNCIONANDO?
(0) Nao @ Sm

23) QUANTO VOCE GASTA POR MES, EM MEDIA, EM
DESPESAS COM A BOMBA? DE UMA ESTIMATIVA.

Energia CRS. e
Oleo CRS..ooiveieeeeeeeeeeeea
Manutengao/consertos  CRS$........ccccvvveveenieerieene.
Total de gastos CRS....ooieeieeeee e
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24) QUANDO FALTA AGUA DA REDE DA CESAN 241 ]
COMO VOCES SE ABASTECEM DE AGUA?

@) Sm @ Neo

a( ) Usaaadguadacaxad’agua

b () Aguadepoco/cistena

c( ) CaropipadaCesandretamente nacasa

d ( ) Aguadovizinho

Aguadepipéo

Aguadetomeiraplblica
Aguadocanaldedrenagem

Compraaguado cano-pipa

Compraaguade pocosdeteneiros
Cano-pipadaCesan,semirdiretamente nacasa

Se aresposta forsimsomente paraasopc¢oesa, b, ouc, ir paraaquestao 24a.
Caso contrario, ir paraa 25.

24A) ESTE ABASTECIMENTO E SUFICIENTE PARAEVITAR  24A1 ]
FALTA D’AGUA O ANO TODO, ATE NO VERAO?

@ Sm @ Nao

25) COM QUE FREQUENCIA VOCES TEM 25 1]
QUE BUSCAR AGUA FORA DE CASA?

@ Naobusca (rpara30)
() Tododia

@  Duasvezesnasemana
@ Quatrovezesnasemana
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4  Noverao
®) Outro

26) GERALMENTE, QUANTAS PESSOAS BUSCAM AGUA?
...... pessoas

27) QUANTOS LITROS VOCES TRAZEM POR DIA?
(Oimportante é ototal de litros/dia)

28) QUANTO TEMPO DEMORA PARA IR, ENCHER
O RECIPIENTE E VOLTAR TRAZENDO AGUA?

(Considerar ototal de viagens por dia)

.......... minutos

29) VOCE NAO ACHA QUE ESSE TEMPO PODERIA
SER MELHOR USADO, POR EXEMPLO, PARA
DESCANSAR, PASSEAR OU MESMO TRABALHAR?

© Nso @ Sm

30) VAMOS FALAR UM POUCO SOBRE O USO DA AGUA.
GOSTARIA DE SABER DE ONDE VEM A AGUA UTILIZADA PARA:

26[ ]

271 1]

281 1

29[ ]

30[ 1]

No inverno No verao

a-Beber a()
b - Cozinhar b()
c-Lavarlouca c()
d-Tomarbanho d( )
e-Lavarroupa e( )
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f- Molhar jardim, rua f() ()
g-Outro a() ()
(1) Pipao/canopipa (B) Vizinho/torneira publica
@ Compaadgua 6) Canaldedrenagemourio
3 BebedaCesan (7) Naomoha
4  Poco/cistema ® Bca

© Outro

31) NASUA OPINIAO, A AGUA DA CESAN E DEBOA QUALIDADE?  31[ ]
© Nao (1) Sim
32) AAGUA DA CESAN CHEGA A SUA CASA COMBOAPRESSAO? 321 ]

© Nao
() Sim,noinverno
@  Sim,noinverno e noverao

33) VOCE ESTA SATISFEITO COM SEU ATUAL 33[ ]
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA?

© Nso
() Sim,noinverno
@  Sim,noinverno e noverao

34) O QUE VOCE ACHA QUE PODE MELHORAR 341 ]
NO SEU SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA?

(1D  Aumentaroabastecimento de aguano bainro
@  Teradgua24horaspordia

@ Aumentarapresaodaagua

4  Mehoraraquaidade daagua
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) Teraguanoverao
6 Colocarhidrdmetro
(7) Outro

35) ESTA PREVISTA PARA ESTE BAIRRO A MELHORIA 35[ ]
DO ABASTECIMENTO DE AGUA. O GOVERNO IRA

INVESTIR EM OBRAS QUE AUMENTARAO A PRODUCAO E
TRATAMENTO DE AGUA, ACABANDO COM A FALTA DE AGUA.
TAMBEM NO VERAO HAVERA AGUA. O QUE VOCE

ACHA DA REALIZACAO DESTAS OBRAS?

(3) Muito importante (2) Importante (3) Indiferente

36) EXISTE A POSSIBILIDADE DE ABASTECER ESTA 36[ ]
REGIAO COM AGUA DURANTE 24 HORAS POR DIA,

ACABANDO A FALTA D’AGUA. PARA ISTO E NECESSARIO

QUE A POPULACAO PAGUE PELA AGUA A MAIS DO QUE

IRA UTILIZAR, A SER COBRADA MENSALMENTE NO

TALAO DA CESAN. O QUE VOCE PREFERE?

ALTERNATIVA DE BENEFICIO
(D)PagarCRS.........ccoccvvruvnes amaisnotaldodaCesan eteraguaodia
todo (rparaaquestsio38).

(0) Nao pagar CRS........cccceuuee. e continuar como esta hoje (rparaa
questao 37).

37) POR QUAIS MOTIVOS VOCE NAO PAGARIA? 37[ 1
(LERAS OPCOES)

© Nao @»® Sm

a) Motivos econdbmicos - taxa muito alta al ]
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b) Aobrando é de seuinteresse b[ ]
c)Naoaceitapagar cl[ ]
d) Interessa-se pela obra, masnao em pagar d[ 1]
e)Nao acredita que se fagaaobrae que elafuncione bem e[ 1]
g) Outro motivo fl 1

RENDA FAMILIAR

38) HA QUANTAS PESSOAS EM SUA CASA? 38[ 1]

39) DESTAS PESSOAS, QUANTAS TEM ALGUM TIPO DERENDA?  39[ ]

40) QUAL FOI A RENDA FAMILIAR NO ULTIMO MES? 40[ 1]
(ESTIMAR A RENDA DO SALARIO MAIS "BICO", ALUGUEL
OU PENSAO DE TODAS AS PESSOAS DA CASA.)

Renda familiar: Cédigo......... CRS........... ,00

SAUDE
41) PARA ONDE VAI O ESGOTO SANITARIO DASUA CASA? 41 ]

() Lancamentodireto norio oucanal mais proximo
@  Galeiadeaguapluvial

@ Fossa
(4  RedecoetoradaCesan
BG) Outro
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42) DURANTE OS ULTIMOS 30 DIAS, QUANTAS PESSOAS 42 ]
NA SUA FAMILIA FICARAM DOENTES? QUAL DOENCA?

N° de casos Doencas
a-Adultos(+de 18anos) = eeeeeen e,
b-Garotos(de5al8anos) eieen
c-Criancas(menorde5anos)  cccceieee e,
43) QUANTO VOCE GASTOU NOS ULTIMOS 431 ]

30 DIAS COM REMEDIOS, MEDICOS, HOSPITAL,
ETC., PARATRATAR OS DOENTES?

CRS$......... ,00
CODIGOS DAS DOENCAS
1 Desdratacdo 7 erminoses
2 Diarréia 8 Hepatite
3 Voémitos frequientes 9 Febre tiféide (tifo)
4 Febre 10 Febreamarela
5 Cdlera 11  Esquistossomose
6 Dengue 12 Qutras

AGRADECA AO ENTREVISTADO

E ENCERRE A ENTREVISTA

DATA
PESQUISADOR ..ottt
CHECADOR ittt
SUPERVISOR e
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