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Apresentacio

O Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo apresenta a sociedade brasileira esta
coletanea de estudos de caso sobre algumas atividades de servigos. Os trabalhos originam-se de
uma pesquisa mais ampla intitulada Diagnéstico do Setor Servigos no Brasil, realizada pela
Diretoria de Pesquisa do IPEA ¢ ANPEC, mediante convénio com este Ministério. O interesse
do MICT num estudo sobre os servicos deve-se ao crescimento das atividades do setor € as
mudangas que ele vem sofrendo em sua composigdo interna, fendmenos decorrentes de avangos
tecnologicos, da crescente inter-relagio entre atividades de servicos e a produgdo
manufatureira, do incremento de seu comércio internacional, assim como do processo de
globalizagdo econdmica atualmente em curso. Para fundamentar a formula¢do de politicas
plblicas do Departamento de Servigos do Ministério era necessario conhecer melhor essas

atividades, que até muito pouco tempo estiveram fora do foco central da literatura econdmica.

José Botafogo Gongalves

Ministro da Industria, do Comércio e do Turismo

Fernando Resende Claudio Monteiro Considera

Presidente IPEA Diretor de Pesquisa






Introducio

A heterogeneidade e o grande numero das atividades cujos produtos podem ser classificados
como servicos, o surgimento de novas atividades nesse campo e as transformagdes de sua
insercdo na estrutura produtiva dificultam a definic@o de um conceito de servigos
suficientemente abrangente para se tornar universalmente aceito. Entretanto, de uma maneira
geral, servigos sdo definidos como produtos portadores de atributos ausentes nas mercadorias
tangiveis. Esse critério constréi o conceito por negagio e sublinha, entre as principais
caracteristicas dos servicos, a invisibilidade/intangibilidade, a impossibilidade de

transporte/armazenamento e a simultaneidade entre produgdo e consumo.’

A literatura econdmica propde vérios esquemas para classificar os servigos. Todos eles
apresentam algum grau de arbitrio e sua utilidade depende, em grande medida, dos objetivos
analiticos perseguidos. Todos eles contém problemas, no que diz respeito a superposi¢do de
atividades, isto ¢, muitas atividades incluem servigos que poderiam integrar mais de um dos
grupos propostos pelos esquemas classificatorios. Entre os esquemas mais largamente utilizados

encontram-se:

a) a classificagdo de Katouzian: 2 servicos modernos (diversdes, educagdo, etc.), servi¢os
complementares (transportes, comércio atacadista e varejista, servigos bancarios etc.) e servigos

tradicionais (servigos domeésticos etc.)

b) a classificagio de Browning e Singelmann: 3 servigos distributivos (transporte, comunicagao,
comércio etc.), servicos ao produtor (seguros, servigos de engenharia e arquitetura,
contabilidade etc.), servigos sociais (satde, educagdo etc.) e servi¢os pessoais (reparagao,

servigos domésticos etc.).

! Qutro critério utilizado para definigdo de servigo ¢ residual. Considera-se como servi¢o o produto de todas as
atividades nilo classificadas como atividades do setor primario ou secundario.
2 Katouzian, M.A. - “The Development of the Services Sector: A New Approach” Oxford Economic Papers, 22
(November 1970), pp. 362-382.
? Browning, Harley L. e Singelmann, Joachim, The Emergence of a Service Society: Demographic and
Sociological Aspects of the Sectoral Transformation of the Labor Force in the USA, Springfield, VA, National
Technical Information Service, 1975. ’
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¢) a classificagdo segundo o conteido tecnologico: servigos intensivos em conhecimento
(intensivos em capital humano), quase sempre customizados, (servigos técnico-profissionais,
educacio, saide etc) e servicos convencionais, caracterizados por exigéncias de capital

humano reduzidas (servigos pessoais diversos, comércio varejista etc.).

d) a classificagio segundo o uso principal do servigo: servi¢os intermedidrios e servigos finais.

e) a classificagdo segundo a principal forma de organizagio da atividade produtiva e da forma
de oferta dos servigos: servicos para o mercado e servi¢os ndo-mercantis (administragao

publica, por exemplo).

f) a classificagio segundo as Contas Nacionais Brasileiras (comércio, transportes,

comunicagdes, servigos financeiros, administragao publica e outros servigos).

De uma maneira geral, dois fendmenos motivaram a inclusao dos servigos na agenda das
questdes econdmicas relevantes. Em primeiro lugar, seu crescimento quantitativo como gerador
de emprego e renda e, em segundo, a diversificagao de suas atividades, que, sobretudo na Gltima
década, tornaram-se cada vez mais heterogéneas. A esses dois fendmenos associa-se 0 conceito
de sociedade pos-industrial, definida pela predominéncia dos servigos na atividade econdmica

(Bell, D, 1973). *

Inumeras hipéteses, pouco testadas até os anos 70, foram levantadas para explicar o crescente
peso econdmico dos servigos nas sociedades pos-industriais. Entre as hipoteses de natureza
estritamente econdmica, duas merecem destaque, pela sua ampla utilizagdo na literatura sobre o
tema.’ A primeira entende que a predomindncia das atividades produtoras de servigos nas
sociedades industriais resulta dos incrementos de renda derivados da industrializagdo, supondo

que a elasticidade-renda da demanda por servigos ¢ superior a um.

A segunda hipotese tem como ponto de partida a elevacio dos pregos relativos dos servigos,

especialmente em relagdo aos produtos da industria. Esse fendmeno seria resultante das fortes

4 Belt, Daniei “The Coming of the Post-Industrial Society”, Nova York. 1973. Basic Books. Inc
5 Sobrc cssa questio ver Sant’ Anna, Roberto N. “O Sctor de Servigos na Socicdade da Informagdo: contribuigdes
para a construgiio de um subsistema de informagdes cstatisticas.” Rio de Janeiro. UFRJ, Escola de Comunicagdo.
Mestrado em Ciéncia da Informagdo. Dissertagdo de Mestrado. 1998.
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barreiras ao avango da produtividade do trabalho nas atividades de prestagdo de servigos, em
fungdio de sua natureza labor intensive. Nessas circunstincias, o crescimento dos salarios reais
na inddstria, compativeis com o aumento da produtividade industrial, induziriam elevagles do
salario real nos servigos proporcionalmente maiores que o aumento da produtividade setorial.
Da conjugagio desses fatores resultaria a elevagio do prego relativo dos servigos, aumentando
sua participagdo na renda nacional. Do mesmo modo, a presenga de barreiras ao avango da
produtividade transformaria o setor servigos no principal polo de atragdo de mdo-de-obra na

economia.®

O aumento do prego relativo dos servigos, resultante da rigidez da propagagio de progresso
técnico no setor, seria responsavel por dois outros fendmenos intrinsecos & economia dos
servicos: (a) a tendéncia de substituigdo de servigos finais adquiridos de terceiros por auto-
prestagio (self-services) e (b) a elevagdo dos custos de prestagdo de servigos tradicionalmente
fornecidos pelo Estado, como educagdo, sande e seguranga. Este ultimo fendmeno seria, para
alguns autores, um dos elementos explicativos da crise do Estado de bem-estar (Welfare State)

que atingiu as economias desenvolvidas nas ltimas duas décadas.

A hipotese da incompatibilidade entre producdo de servigos e progresso técnico ndo pode,
contudo, ser generalizada para o conjunto do setor. Alguns subsetores, como comunicagdes €
transportes, por exemplo, sofreram verdadeiras revolugbes tecnologicas em seus modos de
prestagdo. Muitas vezes as inovagdes introduzidas foram resultantes do progresso técnico
verificado em outros subsetores de servicos. Esse fato indica que a evolugdo dos subsetores
tecnologicamente dindmicos, quando provedores de servigos intermediarios, tem efeitos em
cadeia de enorme relevancia, por permitir a reorganizagdo da atividade produtiva em outros
setores econdmicos. E, por exemplo, o caso dos servigos de software, cujo desenvolvimento foi
_ peca importante na introdug@o de processos de automagao, responsaveis pela reorganizacdo da
atividade produtiva em inumeros segmentos industriais, € mesmo em outros subsetores de
servigos, como aqueles associados a intermediagdo financeira. Do mesmo modo, a diferenciag¢do
da atividade produtora de software, como atividade especifica e autonoma, resultou do
desenvolvimento tecnologico na area de hardware. Isto indica que a crescente interrelagdo

entre atividades industriais e de servigos multiplica a forga de pfopagag:ﬁo do progresso técnico

6 O teste dessas hipoteses para o caso brasileiro pode ser lido em Os Servigos no Brasil , Melo et alli, 1998)
publicagio do MICT/ IPEA.
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derivado de inovagdes observadas em pontos distintos da cadeia produtiva (produgdo de

mercadorias ou de servigos).

Por outro lado, processos de reorganizagio da atividade produtiva, mesmo os ocorridos na
produgdo manufatureira, ao incluirem a introdugéo de novas técnicas organizacionais,
administrativas e gerenciais, produzem impactos ndo despreziveis sobre a produgdo dos
servicos. Assim, por exemplo, ajustes na estrutura industrial acarretaram terceirizagdo de
algumas atividades, muitas delas tipicas da prestagdo de servigos, como o caso das atividades de
limpeza e conservagdo. Alguns autores julgam que esse processo foi, em certa medida,
estimulado pelo aumento do prego relativo dos servigos, principalmente nas economias
desenvolvidas. Chamam também atengdo para o fato de a externalizagdo das atividades de
empresas ter permitido a emergéncia de novos prestadores de servigos, operando em bases
empresariais, capazes de aproveitar as economias de escala decorrentes da concentragdo da

atividade terceirizada num mesmo espago produtivo.

Em relagio a “economia dos servigos”, uma outra questdo importante, que vai além da
discussio em torno do crescimento de seu peso na renda e no emprego, refere-se a
caracteristica dos postos de trabalho gerados pelas suas atividades. Como ja dito, o setor ¢
atualmente, na quase totalidade das economias nacionais, 0 responsavel pela criagio da maior
parte dos postos de trabalho. Este aspecto € particularmente relevante no caso brasileiro, onde
as estatisticas apontam para o crescimento expressivo da ocupagdo em servigos. Contudo, 0s
subsetores ¢ atividades componentes do setor apresentam taxas muito diferenciadas de

crescimento da ocupagio e enorme disparidade na qualidade dos postos de trabalho gerados.

No caso brasileiro, os subsetores mais flexiveis quanto as relagdes de trabalho - como o
comércio (onde é grande o peso do comércio ambulante) € os “outros servigos” - cresceram,
entre 1985 e 1995, a taxas superiores aquelas observadas para as demais atividades do setor
terciario. No interior dos servigos classificados como “outros”, 0s servigos técnico-profissionais
constituem a atividade com crescimento mais consistente, enquanto os servigos financeiros

apresentam, pelo contrario, decréscimo das suas taxas de ocupacﬁo.’

7 Ver Melo (1998), op. cit.
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Os comentarios anteriores revelam que ds servicos no Brasil vém apresentando nas Gltimas
décadas crescimentos expressivos de atividades ligadas a servigos tradicionais, empregadoras de
mio-de-obra de baixa qualificagio, e, a0 mesmo tempo, de atividades modernas, de alto
contetido tecnoldgico e geradoras de postos de trabatho de alta qualidade. Por esse motivo,
torna-se necessaria a realizacio de estudos subsetoriais capazes de captar a heterogeneidade

interna que caracteriza a provisdo de servigos.

Cinco atividades foram escolhidas como objeto dos estudos de caso que compdem os capitulos
desta coletinea: Produgdo de Software, Limpeza e Conservagdo, Servicos Privados de
Vigilancia e Guarda, Servigos de Beleza (Higiene Pessoal) e Servigo Doméstico Remunerado. O
primeiro critério para a escolha dessas atividades foi a importancia de seu peso absoluto na
geragio de postos de trabatho (Servigos de Beleza, Domésticos Remunerados), ou a evidéncia
de expressivas taxas de crescimento da ocupa¢do na ultima década (Vigildncia e Guarda,
Softiware e Limpeza e Conservagdo). O segundo critério foi o de contemplar atividades
tradicionais - Servigo Doméstico Remunerado, Servigos de Beleza (Higiene Pessoal), Limpeza e
Conservagdo - e atividades modernas, difusoras de progresso técnico (Software). Finalmente,
buscou-se estudar segmentos relevantes para a analise de temas & processos caracteristicos da
dindmica atual da “economia de servigos”, como, por exemplo, os processos de terceirizagdo
(Vigilancia e Guarda, Limpeza e Conservagio) e as mudangas no carater publico ou privado de
sua prestagio (Vigilancia e Guarda). Todos os estudos tém como foco principal o
comportamento da ocupa¢do e a qualidade dos postos de trabalho, analisados a partir das
informagdes da PNAD/IBGE. Além disso, desenvolvem consideragdes acerca das dindmicas

especificas de cada atividade examinada.

O estudo de limpeza e conservag¢iio analisa um segmento predominantemente fornecedor de
servicos intermediarios, que apresenta quatro caracteristicas centrais: (a) um alto grau de
formalizagdo dos postos de trabalho, ou seja, um elevadissimo percentual de méo-de-obra com
carteira assinada; (b) m3o-de-obra pouco qualificada, com baixo nivel de escolaridade e baixos
salarios; (c) melhoria relativa, na década, da qualificagio média da forga de trabalho ocupada;

(d) evidéncias de terceirizagdo crescente.

A atividade de Vigilincia e Guarda apresenta caracteristicas analogas as do segmento anterior,

associadas a uma taxa explosiva de crescimento da ocupagdo no rTamo de empresas
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especializadas - suscitando algumas questdes importantes, além daquelas relativas a geragdo de
emprego e renda: (a) possiveis conseqiiéncias negativas, para a consolidagdio da ordem
democratica no pais, da quebra do monopélio estatal do uso da forga; (b) o frouxo controle até
agora exercido pelo Estado sobre esses servigos, propiciando a multiplicagdo de firmas
clandestinas e o descumprimento, mesmo pelas empresas legais, das normas basicas para o
exercicio da atividade, inclusive no que se refere a qualificagdo e ao treinamento da forga de
trabalho recrutada; (c) a disparidade entre os servigos publicos e privados de seguranga, quanto
a0s niveis médios de qualificagio (muito mais altos no setor publico) e de renda (crescentes no

setor privado e estagnados ou decrescentes no setor publico).

O estudo sobre Servicos de Beleza (Higiene Pessoal) ressalta a modernizagdo da atividade,
representada pela mudanga dos produtos, o perfil da mao-de-obra ocupada, e sua inser¢ao no
mercado de trabalho. Por outro lado, destaca o crescimento da oferta de produtos industriais
que concorrem com os servicos em questdo. Sublinha, ainda, o papel desempenhado por
mudangas ocorridas nos hébitos sociais - como a entrada da muther no mercado de trabalho - e
seus efeitos sobre a demanda e sobre a forma de provisdo dos servigos desse ramo de

atividades.

O estudo de software procura fornecer informagdes a respeito de trés questdes de relevancia
para o setor. Por um lado, a crescente comercializagao internacional das atividades de soffware,
em razdo das novas possibilidades oferecidas pela introdugdo do progresso técnico na area de
telecomunicagdes. De outro, a mudanga estrutural do setor, com a entrada das grandes
empresas internacionais na area de software generalizado e a maior atuagdo das pequenas
empresas nos segmentos de software por encomenda. Por fim, a introdugdo de novas técnicas
de engenharia de software, que permitiu a externalizagio das atividades das empresas, ao

mesmo tempo que possibilitou a descentralizagdo produtiva.

O capitulo sobre o servico doméstico remunerado trata de um segmento que responde pela
principal ocupagdo das mulheres brasileiras (19% das trabalhadoras do pais). Conhecer a
dindmica dessa atividade ¢ importante para desvendar a realidade de uma economia com tdo
graves contradigdes, com 20 milhdes de pessoas vivendo na mais absoluta miséria. Como 0

servigo doméstico remunerado ¢ culturalmente o lugar da mulher e o exercicio dessas tarefas
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ndo exige nenhuma qualificagiio formal, essa atividade ¢ o refiigio dos trabalhadores com baixa

escolaridade e sem o treinamento requerido para o exercicio de outras profissoes.

Grupo de Economia dos Servicos
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Introducao

O setor de software no mundo tem impressionado pelo seu dinamismo recente. Ao contrario do
previsto por alguns autores (Baumol et al. 1991), ele tem apresentado elevado indice de
crescimento de sua produtividade, gracas a dois fatores. Em primeiro lugar, a emergéncia da
engenharia de sistemas permitiu a adocdo de técnicas de desenvolvimento de software mais
transparentes, reduzindo seu custo de manutencdo, e, principalmente, ndo desperdi¢ando
esforcos jd realizados (Pondé 1993). Em segundo lugar, o surgimento de mdquinas com maior
capacidade de processamento € armazenamento de informag¢des possibilitou a substituicdo de
mao-de-obra por equipamento, a0 mesmo tempo em que permitiu a utiliza¢do de linguagens de

mais alto nivel.

Em simultineo, as atividades produtoras de software vém sofrendo internacionalmente uma
forte reestruturacdo, com crescente especializacdo. Inicialmente, elas se caracterizavam por
uma simbiose com os segmentos produtores de computadores € por dissemina¢do de sua
producdo por diversos setores da economia. Ao longo do tempo, porém, assistiu-se uma
concentracdo da produg¢do e do desenvolvimento de software em empresas especializadas, com
a dissocia¢do de parte da producdo de software da inddstria de computadores € com a
terceirizacdo das atividades antes realizadas internamente as empresas produtoras de bens e

Servigos.

No caso brasileiro, a reestruturacdo tem se acelerado nos Gltimos anos, principalmente com a
difusdo do uso de microcomputadores ¢ de comunicacdo via internet. Este trabalho procura
enfocar o setor de software no pais sob trés perspectivas distintas. Primeiro, busca-se entender
o processo de crescimento das atividades de software € sua localizacdo produtiva - se interna a
outros segmentos produtores de bens e servicos ou se especializada. ~ Segundo, procura-se
compreender como a industria de software vem se capacitando tecnologicamente. Terceiro,

visa-se 2 identificar o desempenho externo brasileiro.

Para cumprir este objetivo, o trabalho estd dividido em cinco se¢des. Na primeiro, realiza-se
uma caracteriza¢do do setor ¢ se abordam as principais limitacdes para a mensuragdo de seu
tamanho. A segunda secdo € dedicada ao estudo da evolucdo das atividades de software no
Brasil a partir de informacdes a respeito do crescimento do faturamento das empresas

independentes produtoras de software € dos postos de trabalho de analistas de sistemas e
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programadores de dados. Na terceira se¢iio, procura-se medir o grau de especializa¢do das
atividades de software e identificar processos de terceirizacdo. A quarta secido cobre 0s temas
referentes a capacitacdo tecnoldgica do setor de empresas independentes produtoras de
software. Na quinta se¢do, cobre-se o desempenho internacional dos segmentos produtores de

software.

1. Caracterizacio da Indiistria de Software

Steinmuller (1995) define software como “instrugdes controlando a operagdo da tecnologia de
informa¢do de hardware”. As atividades de software estdo associadas a concepgéo,
desenvolvimento ¢ codificacdo de programas para a consecucdo de tarefas em computadores.
Ele estd compreendido na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas dentro de
Atividades Imobilidrias, Aluguéis e Servicos Prestados as Empresas nas siglas 72.1 -
Consultoria em Sistemas de Informética, 72.2 - Desenvolvimento de Programas de Informética,
72.3 - Processamento de Dados ¢ 72.4 - Atividades de Banco de Dados. Um primeiro problema
para a andlise destas atividades surge em razdo da dificuldade de se abrirem as estatisticas de
contas nacionais, Censo Econdémico, PNAD e PME no nivel destas classifica¢cdes. Nas contas
nacionais, elas se encontram agregadas a outras atividades na sigla “outros servicos”. A PNAD
¢ a PME ndo permitem também o detalhamento das informac¢des no nivel necessédrio. As
atividades de software estdo relacionadas no cédigo 573, onde estdo definidas as atividades
relacionadas a processamento de dados e servicos de computacdo. No entanto, esta sigla
também conta com outras atividades como andlise de mercado, pesquisas de opinido, assessoria
de escritério, apoio 4 pequena ¢ média empresa, etc. Desta maneira, a sua mensuracdo ¢
imperfeita em razdo de ndo cobrir boa parte das atividades relacionadas acima e conter
atividades que ndo fazem parte de software. Por sua vez, as atividades relacionadas a
escritérios de engenharia e elaboracdo de projetos estdo associadas com a sigla 574. Assim, a
melhor cobertura possivel para estas atividades estaria dentro de uma sigla maior 57, onde
estdo as atrvidades de técnicos profissionais. A inexisténcia de Censos Econdmicos apés 1985
impede a realizacdo da andlise do setor apés 1985. Ademais, a classificacdo encontrada entdo
era extremamente ineficiente, em razdo da destinacdo da maior parte das atividades de software
sob a sigla de Centros de Processamento de Dados, que foram praticamente extintos durante a

década de 80.
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As atividades de software podem ser divididas em trés categorias de acordo com a

caracteristica de sua oferta:

(i) software comercializado por empresas independentes visando a suprir demandas especificas
ou generalizadas. Esta atividade tem crescido drasticamente em razdo da maior difusdo de
maquinas e equipamentos. Assim, o advento dos minicomputadores na década de 70 e dos
microcomputadores na década de 80 e das redes de informacdo na década de 90 permitiu um
crescimento das empresas independentes produtoras de software que puderam oferecer seus

produtos para uma maior gama de usudrios (Steinmueller 1995);

(ii) software embarcado em hardware, principalmente no caso de sistemas operacionais. Parte
do software embarcado em hardware tem origem dentro das préprias empresas de
computadores, outra parte € produzida por empresas especializadas em software. No entanto, a
contribuicdo das empresas de hardware estd longe de ser desprezivel. Steinmueller (1995)
aponta que a participacdo das vendas de software no total das vendas das empresas de
computador alcancava 22,9%, em 1981, e 15,5%, em 1991. Para se ter uma idéia da
importincia do software para as empresas de computadores, a comercializacdo total de
software pela IBM alcangou, em 1991, US$ 12.542 milhdes, contra US$ 2.276 milhdes da

Microsoft;

(iii) producdo de software para uso préprio internalizada em empresas de distintos setores.

Neste caso, fornecedor e usudrio coincidem.

Estas formas de oferta sé adequam de maneira distinta a diferentes caracteristicas de demanda.
A demanda pode adquirir um cardter especifico ou generalizado. No caso de demanda
especifica, aAdemanda de software € realizada sob encomenda ¢ deve ser usualmente suprida ou
por empresas especializadas em atividades de software ou por producgdo internalizada. J4 a
demanda generalizada € satisfeita por softwares de pacote que devem encontrar sua demanda
suprida tanto por empresas especializadas ou por intermédio de software embarcado. H4 ainda
casos intermedidrios em que se¢ combinam demandas especificas de algumas empresas, com a

oferta assumindo formas hibridas.

A heterogeneidade e a dissemina¢do da oferta de software criam problemas adicionais para a

mensuracdo destas atividades. A existéncia de empresas que atuam em Outros segmentos



5

produtivos, mas desenvolvem software internamente € a simbiose entre as atividades de
hardware e software tornam o cdlculo da dimensdo destas atividades, a partir de empresas que
atuam predominantemente no setor, quase impossivel. Assim, fica dificil captar a amplitude das

atividades de software por categoria setorial.

A presenca de uma dicotomia no segmento de empresas independentes produtoras de software
¢ um outro tema relevante a ser introduzido, como conseqiiéncia das caracteristicas dos ativos
a serem produzidos. Existem importantes diferencas entre as empresas de software que
comercializam software sob encomenda e aquelas que comercializam software de pacote.
Sofiware se distingue das demais mercadorias em razdo da existéncia de elevados custos de
criacdo e custos marginais de reprodugdo que se aproximam de zero. Assim, as atividades
relacionadas com software de pacote apresentam importantes economias de escala relacionadas
com a difusdo da marca, a estrutura de distribuicdo e suporte técnico, o potencial financeiro e o
grau de diversificagdo. Ademais, a capacidade de crescimento das empresas estd
intrinsecamente relacionada ao tamanho do mercado. J4 as empresas de software sob
encomenda tém na imagem de confiabilidade, na interacdo com usudrio € na sofisticacdo dos
mercados locais as suas caracteristicas mais marcantes (Pondé 1993). Além do mais, estes
mercados vém crescendo a taxas bastante diferentes. Software de pacote e sistemas integrados
vém crescendo a taxas superiores a 20%, enquanto 0 segmento sob encomenda cresce a apenas

15% (Schware 1992).

Esta caracterizacdo tem importantes conseqiiéncias sobre a organizacdo ¢ dindmica
internacional da industria de software. De um lado, existe uma reestruturaco das atividades de
software que sio externalizadas por empresas ndo especializadas e passam a demandar mais de
empresas produtoras independentes; de outro, hd uma dissocia¢do da producido de software e
de hardware, com a reducdo de custo e miniaturizagdo da capacidade de armazenamento e
processamento de informagdes. Ao mesmo tempo, a delimitagdo das atividades sob encomenda
a serem supridas por pessoal situado internamente as empresas ou produtos a serem fornecidas
por empresas independentes. Ademais, no caso brasileiro, em razido das fontes de vantagens
competitivas levantadas acima, as caracteristicas do mercado nacional podem influenciar a

capacidade de crescimento de distintos segmentos de software (Schware 1992, Correa 1996).



2. Evolucéo do Setor no Brasil

O Brasil, segundo Schware (1992), era, em 1990, o sexto mercado mundial de computadores e
servicos de informética que somavam cerca de US$ 5,6 bilhdes, sendo que a produgdo total no
subsetor de software atingia US$ 234 milhdes. Segundo esse autor, os dez maiores vendedores
de software respondiam por cerca de 80% do total do faturamento do setor. Grande parte do
crescimento se deu em decorréncia de elevada demanda do segmento financeiro e, assim, o
software brasileiro estd intrinsecamente relacionado ao processo inflaciondrio que demandou

agilizagéio dos procedimentos do setor bancério.

Em decorréncia das limitacGes levantadas na se¢do anterior, as atividades de software serdo
dimensionadas por intermédio de estatisticas relacionadas com trabalho, extraidas da PNAD. A
andlise deste tipo de informac¢do visa a dois objetivos. Primeiro, conhecer a evolu¢do da
dimensdo das atividades de software. Segundo, estabelecer a evolugdo do grau de
permeabilidade destas atividades nos diversos segmentos da economia. No entanto, a andlise
destes dados ndo permite cobrir resultados referentes ao faturamento das empresas envolvidas

na produ¢do de software, nem seu comportamento produtivo € tecnolégico. Por isto, os dados

da PNAD serdo complementados por informagdes colhidas pela SEPIN/MCT com respeito a -

comercializacdo bruta e investimentos. Deve-se, contudo, estar ciente de que as amostras
cobrem um nimero pequeno de empresas, tém viés de tamanho - que pode se tornar relevante
em razdo da reestruturagdo vivida pelo setor, conforme serd indicado abaixo - e apresentam

diferencas no nimero de empresas entrevistadas de ano para ano.

O gréfico 1 permite visualizar a evolugdo da participacdo de analistas de sistemas e
programadores de computador na méo-de-obra ocupada total, entre 1985 ¢ 1995. Pode-se
perceber que hd um elevado crescimento da participagdo da ocupacdo entre 1985 e 1990. No
entanto, entre 1990 e 1993, hd uma dréstica redu¢do da propor¢do de programadores e
analistas na populacdo ocupada total. A recuperacdo até 1995 ndo permite o retorno a posi¢do
de 1990. Desta maneira, © esperado grande crescimento das atividades de software na
economia ndo se reflete no nivel global de ocupagdo. Cumpre, assim, explicar a razdo do
crescimento do nimero de postos de trabalho em desenvolvimento de software abaixo da média
da economia, entre 1990 ¢ 1993, uma vez que a demanda por produtos de software cresceu em

todo o mundo (Steinmueller 1995, Schware 1992, Correa 1996).
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Alguns desenvolvimentos no software € na inddstria de hardware fornecem possiveis
explicacdes para o contraste entre o esperado crescimento das atividades de software e o
reduzido aumento da mao-de-obra de analistas e programadores. Primeiro, a industria de
computadores demonstrou um elevado crescimento da produtividade nas dltimas décadas.
Baumol et al. (1991) colocam que, em 1970, hardware representava mais de 70% do custo dos
servicos de computadores, programacdo e processamento de dados nos Estados Unidos, contra
25% de saldrios e beneficios. Em 1984, os dispéndios com mao-de-obra ja respondiam por
cerca de 40% do custo total, contra pouco mais de 40% do hardware. Esta tendéncia se
manteve ao longo de toda a década de 80 (Steinmueller 1995), produzindo o que Baumol et al.
(1991) denominam doenca de custos. A resposta estratégica das empresas foi a substituicdo de
mdo-de-obra de analistas € programadores por equipamento, concretizado na utilizacdo de
linguagens de mais alto nivel, mais intensivas em memoria armazenada € de processamento.
Ademais, 0 desenvolvimento da indistria de hardware reduziu os tempos mortos de médo-de-
obra, frutos da reduzida capacidade de processamento das mdquinas anteriormente utilizadas,
que demandavam maior quantidade de tempo entre o desenvolvimento de determinado

algoritmo e sua compila¢do (Steinmueller 1995).

Ao mesmo tempo, ao contrdrio do que ¢ afirmado por Baumol et al. (1991), as atividades de
software tiveram um ganho elevado de produtividade a partir do progresso da engenharia de
software. Basicamente, esta evolu¢cdo consiste na prépria utilizacdo de linguagens de mais alto
nivel, no desenvolvimento de programas pré-fabricados, no recurso a ferramentas CASE
(computer-aided software engineering), que permitem a automacdo parcial de tarefas € em
melhoramentos na geréncia das atividades de desenvolvimento de software, estabelecendo
formas mais eficazes para controlar, avaliar e dar suporte as atividades de software (Pondé

1993:22).

A maior eficiéncia e sistematiza¢do da producdo de software por intermédio da engenharia de
software ¢ a redug¢o do custo da memoria residente € de estocagem permitiu uma alteracao no
perfil da organizacdo do setor. A sistematizacdo de tarefas € o surgimento de linguagens de
mais alto nivel tiveram duas conseqiiéncias: (i) reduziram o nivel de apropriabilidade do
programador em rela¢do ao programa produzido; € (ii) ampliaram a base de pessoas capazes de
compreender os softwares desenvolvidos, na medida em que o grau de conhecimento

necessdrio para programadores foi extremamente reduzido. Conseqlientemente, o potencial dos
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programadores para proteger seu conhécimento sobre os programas foi reduzido, a0 mesmo

tempo em que a capacidade de monitoramento por parte das empresas foi elevada.

O gréfico 2 confirma preliminarmente os indicios acima levantados de que a estagnagdo da
quantidade de mido-de-obra ocupada no segmento de software em comparagdo com as
tendéncias internacionais de crescimento do setor nio ¢ refletida em um decréscimo do nivel de
produto (estimado pelo faturamento). Ao contrério, O setor apresenta um grande aumento da
comercializacdo bruta de suas empresas entre 1988 e 1995. No entanto, deve-se ter em conta
que estes dados, conforme explicitado acima, enfrentam problemas de flutuacdo do nimero de
empresas entrevistadas ¢ de representatividade da amostra. Ademais, ndo estao sendo levadas
em consideracdo atividades de software realizadas por firmas que atuam predominantemente
fora do segmento de software propriamente dito. Parte da elevagdo do nivel de crescimento do
produto do setor pode ser confirmada quando se observa um aumento na relagdo

comercializa¢do bruta/niimero de empresas de cerca de 80% entre 1991 e 1995.

3. Tendéncia a Especializagéo do Setor

A tabela 1 apresenta um indice de concentragio da ocupagdo de analistas e programadores na
economia brasileira. Pode-se perceber que a mao-de-obra de analistas e programadores estd
quase tdo bem distribuida na economia quanto a forga-de-trabalho total, denotando um
elevadissimo nivel de permeabilidade das atividades produtoras de software na economia
nacional, o que confirma a dificuldade de se mensurar as atividades de software a partir de uma

simples andlise do setor de software e servi¢os de computadores.

Ao mesmo tempo, deve-se perceber que hd uma tendéncia para maior concentragdo das
atividades de software ao longo dos dez anos cobertos pelos dados. Em 1985, o indice de
Herfindhal-Hirschman' para a distribuicdo de analistas e programadores nos setores da
economia é praticamente ‘igual aquele apresentado pela mdo-de-obra ocupada na economia,
enquanto em 1995, hd alguma diferenga. No caso de programadores, esta tendéncia € ainda

mais pronunciada, com o seu indice de concentragdo de atividades sendo 67% ao da economia.

1o indicé de Herfindhal-Hirschman procura medir o grau de concentracio de atividades. Ele € mensurado a
partir do somatério do quadrado das parcelas correspondentes a cada setor. Desta maneira, entendendo-se s; =
total dos analistas no setor i/total dos analistas da economia, o indice de Herfindhal-Hirschman serd

deteterminado por HHI = I 52,
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Parte deste comportamento pode ser explicado pelos gréificos 3 e 4 que apfesentam a
distribuicdo da ocupacdo total de analistas e programadores em nove setores da economia.
Pode-se -perceber que hd uma clara tendéncia nos dados de concentragdo das atividades nos
segmentos .de técnicos profissionais, onde estdo localizadas as empresas independentes
produtoras de software. Por outro lado, hd uma redugdo relativa da participa¢do da mao-de-
obra para desenvolvimento de software situada na industria de transformag¢do, principalmente

no caso de analistas, e institui¢des financeiras, com énfase nos programadores.

Estes dados sugerem que o setor de empresas. independentes de software, além de
provavelmente ter apresentado ganhos de produtividade fruto do aumento da capacidade de
processamento ¢ armazenamento de dados das novas médquinas ¢ da redugdo do custo de
meméria residente e de disco rigido, presenciou um crescimento do ndmero de analistas e
programadores empregados, 0 que sugeré um aumento de sua capacidade produtiva. Esta
tendéncia, além de ser confirmada pelos dados da SEPIN, pode ser observada pelos dados da
amostra expandida da PNAD que apresentam uma eleva¢do do niimero de analistas no
segmento de técnicos profissionais de 15139, em 1990, para 25394, em 1995, e na quantidade

de programadores de 25108 para 37038.

O decréscimo da participagdo da indéstria de transformagdo e das institui¢des financeiras no
total da ocupagdo de software pode estar indicando um aumento da terceirizagdo destas
atividades. No entanto, cabe controlar diferengas no crescimento relativo dos setores como um
todo. Entre 1985 e 1995, o setor financeiro e a industria decresceram sua participa¢ao na méo-
de-obra total. Assim, a redugdo da participagdo dos setores na ocupacdo de analistas e

programadores poderia estar apenas refletindo um encolhimento de tamanho relativo.

Para controlar esses efeitos, a tabela 2 apresenta indices de especializacdo setorial em

atividades de software, representados como a razio entre o total de analistas € programadores

ocupados no setor dividido pela mdo-de-obra total ocupada no setor e o total de analistas €

programadores da economia dividido pelo total da mdo-de-obra ocupada na economia. Um
indice de especializagdo superior a um representa uma participacio de analistas e
programadores no setor superior 2 média da economia. O incremento deste indice no tempo

sugere que este setor se tornou mais especializado do que a média.
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Pode-se perceber que, entre 1990 e 1995, hd um sensivel aumento do indice de especializacdo
dos técnicos profissionais. Conforme colocado acima, este setor contém as empresas
pfodutoras de software, o que insinua que houve uma concentragio das atividades em empresas
especializadas, refor¢ando as suspeitas- extraidas -do exame dos gréficos 3 € 4 € da tabela 1.
Deve-se, no entanto, manter em mente que o setor de técnicos profissionais contém muitas
outras atividades além de software e migracGes delas em dire¢do ao software ndo seriam

captadas pelas essas estatisticas.

Os dados para a indiistria de transformagdo apresentam duas trajetérias distintas. De um lado,
entre 1985.e¢ 1992, hd um acréscimo da especializaf;ﬁo do setor em atividades de software; de
outro lado, ap6s 1992, o setor apresenta um decréscimo do nivel de especializacdo, chegando,
em 1995, a um indice inferior aquele apresentado em 1985. Como a tendéncia natural € de
elevacdo da demanda por software, € licito sugerir a ocorréncia de um aumento relativo da

demanda externa de software na indistria de transformacao.

Os dados para instituigdes financeiras sdo bem menos claros, apresentando flutuagdes ao longo
dos dez anos cobertos pelas estatisticas da tabela 3. Inicialmente, hd um acréscimo no seu nivel
de especializagdo até 1992. A partir de entdo, entre 1992 e 1993, hd um decréscimo no indice
de especializagdo em atividades de software, com o indice voltando a crescer entre 1993 ¢
1995, terminando o periodo com um grau de especializagdo superior ao de seu inicio. Assim,
ao contrario do que se poderia supor, a mio-de-obra rélacionada com software se tornou mais
importante dentro do setor. Estes dados, apesar de ndo negarem a existéncia de terceirizacdo
de atividades em alguma medida, sugerem que este processo nao foi pronunciado dentro do

setor.

Os setores ndo especializados em software - construgdo civil, servigos distributivos,
administra¢ao pdblica e mineragdo & agricultura - apresentam trajetdrias distintas, com outros
servicos e administragdo publica crescendo seu nivel de especializacdo em software € servicos

distributivos reduzindo sua especialzag¢ao.

Uma vez que no setor de técnicos profissionais estdo localizadas as empresas produtoras
independentes de software e, tendo em vista 0 seu crescimento e a possivel externalizacdo de
atividades de software da industria de transformac¢do, acompanhando tendéncia internacional

evidenciada em Steinmueller (1995), deve-se questionar a razdo do processo de terceirizacio.
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Segundo este autor, as empresas usudrias de programas de computador enfrentaram obstéculos
que podem ter gerado necessidade de externalizacdo de parte destas atividades: (1) o elevado
custo de manuten¢do dos pacotes de software, em alguma medida gerados a partir de
incentivos aos programadores das unidades produtivas que procuravam proteger suas posi¢oes
na firma por intermédio da criagdo de sistemas com alto custo de manutengdo; (i) o alto custo
de monitoramento, relacionado com a dificuldade de mensuragdo da produtividade dos
envolvido nestas atividades; (iii) dificuldades no desenvolvimento de grandes sistemas de
software; e (iv) problemas com a qualidade dos produtos gerados internamente. Deve-se
adicionar que a existéncia de alto custo fixo no desenvolvimento € custo de reprodugdo quase
nulo cria importantes economias de escala a serem aproveitadas em mercados generalistas ou

semi-generalistas.

Apesar de todos estes pontos serem relevantes, deve-se estar atento para o fato de que os itens
(i) e (ii) se mantém verdadeiros tanto para as atividades internalizadas, quanto para compras
realizadas junto a outras empresas, ou seja, a externalizagdo de atividades de software ndo
implica necessariamente um ganho relativo, mas simplesmente a transferéncia do problema para
esferas mais especializadas. No caso do item (iii), a existéncia de dificuldades na geragdo de
produtos, principalmente em razdo da falta de economias de escala, representada pelo alto
custo fixo do software, pode criar condigées adequadas para 2 externalizagdo. No caso do item
(iv), a questdo se volta para a prépria dificuldade de gerenciamento de atividades em grandes
empresas. Na medida em que a externalizagdo implica o redirecionamento para organizacdes
com burocracias mais leves, 0 monitoramento de atividades pode se tornar mais ficil. Ademais,
na medida em que um mercado passa a intermediar as relagdes, a existéncia de concorréncia
pode implicar a imposicdo de ambientes de selecdo adequados e evitar comportamentos

oportunisticos, reduzindo o risco de (i) ¢ (ii) ocorrerem.

Ao mesmo tempo, as transformagdes na indistria de software, principalmente no que se refere
a0 gerenciamento € & engenharia de sistemas, facilitaram o0 monitoramento € o
acompanhamento destas atividades ao sistematizar as tarefas de construcdo do algoritmo.
Como conseqiiéncia, reduziu-se o grau de apropriabilidade por parte do produtor (analista) e,
portanto, diminuiu-se o risco de comportamentos Oportunisticos. Assinﬁ, a necessidade de
mecanismos laterais de controle, como internalizacdo das atividades, foi reduzida. Por

conseguinte, a propensao a se adotar provedores externos de software foi elevada.
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Por fim, pode-se apontar um (ltimo e decisivo motivo para a tentativa de terceirizar estas
atividades, a fuga dos custos indiretos do trabalho. Grande parte do processo de externalizacdo
de atividades na economia tem sido motivado pela tentativa de reducdo de gastos com mdo-de-
obra. Isto tem se refletido em um maior grau de informalidade na contrata¢do da méo-de-obra,

que passa a assumir formatos diversos.

O aumento da participacdo de conta prépria no total de analistas de sistemas e programadores
ocupados aparece como um possivel reflexo da tentativa de fuga dos custos indiretos da méo-
de-obra por parte das empresas que atuam nos setores industriais. Pode-se perceber no gréfico
5 que, enquanto h4 entre 1985 e 1995 uma redugdo da propor¢do de analistas € programadores
com carteira de cerca de 15 pontos percentuais, a participagdo dos conta prépria aumenta em
cerca de 12 pontos ¢ a de empregados sem carteira tem também uma elevagdo de cerca de 4
pontos percentuais. Assim, o proéesso de terceirizacdo sugerido € acompanhado de um
aumento dos analistas sem vinculo empregaticio formal, indicando que a méao-de-obra

terceirizada provavelmente ndo € contratada por outra empresa.

Deve-se salientar ainda que a totalidade dos analistas € programadores trabalhando por conta
prépria estd localizada no segmento de técnicos profissionais, o que adiciona indicios de que o
objetivo de processos de terceirizagdo € a redugdo dos custos de mao-de-obra. Pode-se
perceber, a partir do gréfico 6, que, na primeira metade da década de 90, a propor¢do de
analistas e programadores contratados com carteira cai drasticamente, contando, em
simultdneo, com um crescimento com aqueles que trabalham por conta prépria. Esta tendéncia
€ mais pronunciada, entre 1993 e 1995, principalmente no caso dos programadores de dados.
Acrescenta-se ainda a constatagdo de que hd pouca variagdo da percentagem da mao-de-obra

contratada sem carteira, indicando que as rela¢des internas as empresas permanecem formais.

Se observados em conjunto com os graficos 3 € 4 ¢ a tabela 2, estes dados adicionam evidéncia
para sugerir que o crescimento do nimero de analistas € programadores no segmento de
técnicos profissionais € conseqiiéncia de um processo de terceirizacdo, onde as firmas
especializadas que mantinham relagdes formais com seus trabalhadores continuam agindo na
mesma direcdo, enquanto o segniento vem recebendo um novo contingente de mao-de-obra

que provavelmente foi expulso do setor formal da economia.
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Sdo conhecidos os casos de analistas independentes que fornecem servicos para empresas de
software. Assim, os dados sugerem que, além das empresas dos demais setores da economia
estarem externalizando parte da producdo de software, as préprias empresas produtoras
independentes terceirizam atividades, aproveitando os desenvolvimentos recentes das
tecnologias de hardware e, provavelmente, fugindo dos custos indiretos do trabalho. Este
procedimento se tornou possivel na medida em que foi elevada a capacidade processadora dos
microcomputadores e, principalmente, as unidades puderam se comunicar em redes
(INTERNET), permitindo a descentraliza¢do geogréfica da produgdo e do desenvolvimento de
software. Ademais, outras atividades, anteriormente executadas em CPDs que centralizavam

todo o trabalho, também puderam ser realizadas em unidades independentes.
4. Capacitacdo Tecnolégica do Setor e Qualificacido da Mao-de-Obra

O crescimento do setor de informdtica durante a primeira metade da década de 90 foi
acompanhado por uma elevagdo nas taxas de investimento. O gréﬁcd 7 apresenta, com base na
amostra do SEPIN, a participacdo das taxas de investimento em moderniza¢do € ampliacdo,
P&D e treinamento. As taxas de investimento em modernizacdo e ampliacdo cresceram ao
longo do perfodo que vai de 1991 a 1994, sendo que, em 1995, registrou-se um acentuado
declinio, passando de quase 7% do valor bruto comercializado pelo setor, em 1994, para pouco
mais de 3%, em 1995. A manutengdo do processo de reducdo do nivel de investimento poderia
ter graves conseqiiéncias sobre o setor, em decorréncia da alta taxa de progresso técnico no
setor de informdtica (tanto software, quanto hardware). No entanto, os dados de apenas um

ano sdo insuficientes para revelar uma trajetéria clara.

J4 as taxas de investimento em P&D registraram crescimento ao longo de toda a primeira
metade da década de 90, elevando-se de 5% para 7% da comercializagdo bruta, 0 que aproxima
a média do setor dos valores investidos pelas empresas lideres internacionais que dispendem em
média 10 e 11% de seu faturamento em P&D? (Steinmueller 1995:31). Embora possa haver
algum viés nestes dados em decorréncia da limitada amostra, eles demonstram a existéncia de
um grande nimero de empresas que, em média, tém realizado esforco visando a elevar seu nivel

de investimento em P&D e acompanhar o nivel de investimento mundial.

2 Youn g (1996) informa que os dispéndios em P&D no setor de software, na Noruega, Grécia e Austrélia, sio,
respectivamente, 5,8%, 22,7% e 6,9%. Estatisticas para o setor nos Estados Unidos n#o s3o fornecidas pela
autora.
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Enquanto os investimentos em moderniza¢do e ampliacdo e P&D apresentam expansio, os
investimentos em treinamento de pessoal tém decaido ao longo da década de 90 (grafico 7).
Este resultado seria esperado, em decorréncia da elevacdo dos lacos informais de trabalho
sugeridos acima, o que reduz os incentivos das empresas em investir em formacdo profissional,
uma vez que 0 aumento da capacita¢do técnica de seus contratados ndo reverte completamente

para a empresa.

Esta tendéncia de pouco investimento em treinamento de pessoal ndo reflete um processo de
deterioracdo da formacdo de pessoal do setor. Pode ser observado nos gridficos 8 € 9 que o
nivel de qualficacdo da mio-de-obra se mantém mais ou menos estdvel na década de 90, sendo
que o grafico 9, que cobre um periodo mais amplo, demonstra que entre 1985 ¢ 1995 houve
uma sensivel melhora de qualificacdo, com uma grande elevacdo no nimero de analistas p6s-

graduados (mais de 17 anos de educacio).

No entanto, o gréfico 10 demonstra uma deteriora¢do da qualificacdo dos programadores de
dados no pais. Estes dados podem estar refletindo uma reducio dos requisitos para a formagao
de programadores, em decorréncia da sumplificacdo de suas tarefas, sugerindo que o
crescimento no numero de programadores nos ultimos anos € acompanhado de uma

deterioracdo da méo-de-obra.
5. Desempenho Internacional do Setor

No caso brasileiro, um dos pontos que foram centro das atengdes internacionais € sua estratégia
de desenvolvimento, considerada um caso paradigmético de politica setorial voltada para o
crescimento via producdo direcionada para o mercado doméstico. Parte fundamental desta
estratégia foi a norma adotada a partir de 1982 de se registrar todo software comprado por
agéncias governamentais € obrigar um novo registro a cada dois anos, com 0 objetivo de dar
possibilidade para o surgimento de um similar nacional que deveria ter a preferéncia do
governo®. Outro ponto importante para a manutencdo desta estratégia era a legislagdo de

propriedade intelectual para software, que impedia a apropriacdo dos frutos do software por

’E importante mencionar que Schware (1982) apresenta dados informando que 1/3 do dispéndio em
processamento de dados, em 1981, estava situado dentro do governo.
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parte das empresas estrangeiras®, facilitando, assim, a cOpia por parte de empresas nacionais de

solugdes apresentadas por aquelas empresas.

No entanto, dois desenvolvimentos a partir do final dos anos 80 sdo fundamentais para alterar o
rumo tomado pela indistria de software. Em primeiro lugar, a promulgacdo de uma lei de
copyright para o software que equiparou a legislacdo brasileira aquelas dos pafses
desenvolvidos, permitindo o registro de software estrangeiro (Schware 1992, Pondé 1993).
Embora cheia de restri¢des, esta lei assegurou os direitos de propriedade das empresas
estrangeiras sobre o software produzido fora do pais, reduzindo, portanto, as barreiras a
entrada no mercado brasileiro. Ao mesmo tempo, ela possibilitou um ambiente adequado
também para o desenvolvimento de software nacional, principalmente aquele de uso geral. Em
segundo lugar, a partir de 1992, a politica de reserva de mercado no Brasil foi abandonada,

com a abertura do mercado nacional para importa¢des (Correa 1996).

Comecou-se, entdo, a buscar politicas alternativas que fizessem frente & crescente tendéncia de
internacionaliza¢do do mercado de informética. Como se pode perceber, pela tabela 3, o nivel
de exporta¢do de software cresce consideravelmente para os quatro pafses da OCDE onde os
dados estdo disponiveis. Deve-se levar em consideracdo que o mercado estd associado a
repentes como ocorre em 1985, para a Noruega, € 1990, para os Estados Unidos, que sdo
pontos isolados no tempo. A existéncia de um grande mercado no Brasil atrai parte da atencio

das empresas multinacionais.

Com a abertura do mercado doméstico, o Brasil tem convivido com elevados déficits no
balanco comercial de software. O grafico 11 apresenta a evolugdo das importacdes de software
entre 1993 e 1996, justamente o periodo pés-abertura aberto em duas categorias: (i) software
cdOpia unica; e (i) software com diversas cOpias. A diferenca entre essas duas categorias se
refere 4 possibilidade de comercializacdo interna. No primeiro caso, c6pia tnica sugere a
importacdo de software com objetivo do uso direto no processo produtivo da empresa. No
segundo caso, a possibilidade de existéncia de muitas cOpias pode indicar sua posterior
comercializacdo por parte da empresa importadora; Percebe-se que houve um crescimento
consistente das importagdes, neste periodo, liderado principalmente pela aquisi¢do de software
generalizado. No caso do software c6pia tnica, apesar das importacdes crescerem no periodo,

elas o fazem em um nivel inferior. Isto sugere que o crescimento internacional da

*Ver Pondé (1993) e Schware ( 1992) para uma anélise do desenvolvimento do mercado doméstico nacional e
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comercializacdo de software para a utilizacdo dentro da empresa importadora tem crescido,

enquanto a importacdo de software para comercializacdo interna se reduziu.

As exportacdes ndo apresentaram 0 mesmo desempenho das importacdes (grafico 12). De um
lado, o volume de exportacdes € bem inferior ao de importacdes. Enquanto em 1993 e 1994 as
exportacdes totais ndo chegavam a R$ 1 milhdo, as importagdes ultrapassavam US$ 50
milhdes. De outro, ndo hd consisténcia comportamental nos dados, principalmente no que se
refere a software de pacote, que apresenta grande variacdo durante o periodo. J4 no caso de
software c6pia nica, a partir de 1994, hd uma tendéncia geral ao crescimento. Deve-se, no
entanto, aceitar que parte deste fraco desempenho pode ser explicado pela excessiva
valorizacdo da moeda nacional no periodo pés-real. Embora o governo tenha apresentado
esforcos para preparar as empresas nacionais para serem competitivas no mercado
internacional, como € o programa SOFTEX 2000 que visa a estimular as exportagdes, a

resposta estd aquém do esperado.

A identificacdo dos atores no processo de importacdo e exportacdo permite conclusdes
interessantes. A partir de informac¢des fornecidas pelo Banco Central, pdde-se classificar - por
intermédio de andlise do Anudrio da Gazeta Mercantil, ¢ da Melhores ¢ Maiores da Revista
Exame - o principal setor de atuacdo das empresas exportadoras e importadoras, tanto de

software de uma maneira geral, quanto software c6pia tnica.

A abertura dos dados do Banco Central por nomé de empresa exportadora permite identificar
duas tendéncias distintas. De um lado, no caso de software em geral, a exportagdo € realizada
predominantemente por empresas que atuam dentro do segmento de software (tabela 4). De
outro, no software ¢Opia unica, prevalecem empresas de fora do setor de sofiware. Neste caso,
duas for¢as podem estar atuando: (i) o fato de algumas empresas do setor de bens ¢ de outros
servicos estarem desenvolvendo programas de computador que sdo especificos de suas
atividades pode gerar competitividade internacional em software sob encomenda; e/ou (i) as
empresas podem estar exportando bens ou outros servicos que tém contrato casado de compra
€ venda. Neste Ultimo caso, a competitividade provavelmente emana do setor de bens ¢ ndo do
setor de software. No primeiro caso, a existéncia de um setor demandante eficiente pode puxar

o desenvolvimento de um segmento fornecedor.

suas relagdes com a politica industrial para o setor.
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Para as importacdes (tabela 5), h4 uma mudanga neste quadro com a predomindncia das
empresas que atuam fora do setor de software. Todavia, as empresas de software também se
apresentam como importadoras relevantes, principalmente no software com muitas cépias.
Neste caso, é de se suspeitar que haja um processo de revenda do software no mercado
doméstico. O gréfico 13 confirma esta constatacdo para a amostra da SEPIN/MCT. O nivel de
importacdo de software por empresas que atuam no setor com o objetivo de revender o
produto no mercado doméstico varia de US$ 35 milhdes US$ 160 milhdes no perfodo entre
1991 e 1995. Apesar da elevagdo do valor de mmporta¢des neste periodo, a relacdo entre
importa¢do para revenda e comercializacdo se reduz entre 1991 e 1995, saindo de 35% do total
das vendas para cerca de 15%, o que significa que o crescimento total das vendas de software
por estas empresas € superior ao crescimento das vendas provenientes de importagdo,
revelando um crescimento do valor das vendas advindas de software desenvolvido
internamente. Logo, embora as empresas de software ndo demonstrem uma eleva¢do de sua
competitividade externa, pelo menos no mercado interno, elas tém apresentado sinais de
melhoria de.sua atuagdo,. ganhémdo espaco em relacdo ao software importado, malgrado a

maior abertura do mercado.

Conclusoes

Algumas conclusdes podem ser extraidas a partir das informag¢des colhidas por este estudo. As
atividades de software passaram por uma forte transformacio a partir do inicio da década de
90. Inicialmente muito disseminadas por diversos setores da economia, estas atividades
passaram a se concentrar cada vez mais no segmento de técnicos profissionais, onde estdo
localizadas as empresas independentes produtoras de software, representando, portanto, uma

elevacdo do grau de especializagdo da producgdo e desenvolvimento de software.

A reorganizacdo das atividades de software foi acompanhada de uma reestruturagdo de suas
relacdes de trabalho. A reducdo da proporcdo da ﬁ}ﬁo—de-obra contratada com carteira foi
seguida de uma dréstica elevacdo de trabalhadores por conta prépria, sem um reflexo no
aumento daqueles contratados sem carteira. Este fato sugere que a concentracdo da produgdo
estd relacionada com a descentraliza¢do geogrifica do desenvolvimento e producdo de

software. Acredita-se que estas mudancas tenham sido provocadas por dois fendmenos
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distintos: (i) a tentativa de fuga dos custos indiretos do trabalho; e (i) as dificuldades de
monitoramento ¢ coordenacdo em grandes estruturas hierdrquicas e, simultaneamente, a

possibilidade de desenvolvimento de software em estruturas mais enxuras.

Embora os dados colhidos tenham sido preliminares, os resultados indicam que o segmento de
empresas independentes produtoras de software tem ‘demonstrado grande vitalidade nos
ultimos anos, no que se refere a sua capacitacdo tecnolégica. O nivel de investimento em
expansao e modernizacdo tem crescido (com excecdo de 1995) e o dispéndio em P&D tem sido
incrementado. Alguma preocupacdo deve ser dirigida, no entanto, para o investimento em
treinamento de mao-de-obra, que se reduziu nos ultimos anos. Esta redugdo parece ser
conseqiiéncia da reestruturagdo das relagdes de trabalho, com 0 aumento de programadores ¢
analistas trabalhando por conta prépria, o que dissipa os frutos do treinamento, diminuindo 0s
incentivos de investimento das empresas. Este fato aparentemente ndo se reflete na qualificagdo

formal da mao-de-obra que tem se mantido em niveis elevados.

O grande problema do software parece ser, no entanto, seus continuos deficits na conta
servigos. Com a abertura do mercado em 1992, as importa¢des tém crescido rapidamente,
principalmente no que se refere ao software vendido com mais de uma c6pia, enquanto as
exportacdes ndo tém demonstrado a mesma vitalidade. Embora parte deste problema possa ser
atribuido a valoriza¢do cambial no periodo pds-real, o segmento produtor de software nunca
parece ter demonstrado for¢ca no mercado exterior. E interessante observar que grande parte da
exportacao de'software se deveu, antes de mais nada, a empresas que atuam em outros
segmentos. Desconfia-se, portanto, que esta parte do comércio de software esteja associada a
priticas de contrato casado ou a competitividade demonstrada em outros segmentos da

economia.
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Tabela 1

Indice de Herfindhal-Hirschman® para a Distribuicido da Ocupacéo
entre os Setores da Economia a Trinta Setores (1985-1995)

20

Analistas Programadores Ocupacio Total na Economia

1985 0,120 0,120 0,121

1990 0,110 0,137 0,100

1992 0,151 0,114 0,125

1993 0,174 0,123 0,122

1995 0,147 0,196 0,117
Fonte: IBGE/PNAD.

Tabela 2
Indices de Especializacio* Setorial em Atividades de Software (1985-1995)

1985 1990 1992 1993 1995

Industria de Transf. 1,80 1,90 2,19 2,01 1,62

Construgéao Civil 0,31 0,33 0,16 0,50 0,23

SIUP 4,88 2,87 7,82 4,84 6,51

Serv. Distributivos 0,90 0,65 0,71 0,46 0,66

Institui¢des Financeiras 7,91 8,93 9,56 7,64 8,72

Admnistracao Publica 0,65 0,73 0,82 0,86 0,82

Técnicos Profissionais 16,84 14,49 17,12 18,84 18,55

Outros Servigcos 0,20 0,26 0,18 0,30 0,35

Mineracdo & Agricultura 0,07 0,02 0,02 0,06 0,01

Fonte: IBGE/PNAD.

*Q indice de especializagdo é formado pela relagdo entre a participacdo de analistas e programadores na m.d.o.

total do setor e a participacédo de analistas e programadores na economia como um todo.

Tabela 3
Evolucio das Exportacoes de Software de Quatro Paises da OCDE, US$ milhoes
EUA Alemanha Canadd Noruega

1981 43
1982 41 3
1983 58 2
1984 76 1
1985 61 19
1986 1109 87 102 8
1987 782 132 138 8
1988 1394 228 201 8
1989 1183 247 195 9
1990 26058 257 220 11
1991 2186 357 250 14
1992 2621 376

Fonte: OECD, Services: Statistics on International Transactions, 1970-1992.

*Sendo s; a participagdo da mao-de-obra ocupada no setor i, HHI = ¥s%,



Tabela 4

21

Niamero de Empresas Exportadoras de Software que Atuam Predominantemente no
Segmento de Software

1993

1994

1995

Soft-
ware

Qépia
Unica

Soft- | Copia
ware | Unica

Soft-
ware

Cépia
Unica

Niimero de Empresas Fornecidas pelo BC
CGC Identificado

Setor Identificado

Software Principal Setor de Atividade

L3 W -] 0

W

2

2
2
1
1

OO N W

U W~ ~]

O~ A

Fonte: Elaboragado prépria a partir de dados do Banco Central do Brasil.

Tabela 5

Nimero de Empresas Importadoras de Software que Atuam Predominantemente no
Segmento de Software

1993

1994

1995

Soft-
ware

Copia
Unica

Soft-
ware

Cépia
Unica

Soft-
ware

(;()pia
Unica

Nimero de Empresas Fornecidas pelo BC
CGC Identificado

Setor Identificado

Software Principal Setor de Atividade

50
50
19

~

50
50
35
2

50 50
50 50
20 35
3 1

50
50
12
3

50
50
35

2

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do Banco Central do Brasil.
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1 - Introducio

Este trabalho procura avaliar o ritmo de crescimento da ocupacdo do segmento de
limpeza e conservacdo no Brasil entre 1985 e 1995, considerando a influéncia exercida
pelo processo de terceirizacdo dessas atividades, ocorrido nas empresas que atuam nos

demais setores da economia.

O setor servigos tem despertado maior aten¢do dos estudiosos nos (ltimos
anos, dada a sua crescente participa¢do na geracdo da renda e do emprego nos
principais pafses da economia mundial. Neste quadro, parte da preocupacido da
literatura tem se dirigido para o fato de algumas de suas atividades apresentarem
reduzido crescimento de produtividade e, portanto, para as conseqiiéncias que sua
importancia crescente pode acarretar sobre a dindmica das economias contemporaneas.
Uma andlise da OCDE (1997) aponta crescimento negativo da ocupacfio na inddstria
em todos os paises da OCDE, a excecdo do México (0,1% a.a.). Em contrapartida,
‘registra elevadas taxas de crescimento da ocupagdo em servigos observadas para quase
todos os paises da amostra, excetuando-se a Finlindia (-0,4% a.a.). Esta tendéncia
corrobora a preocupacdo acerca do futuro do emprego registrada por Gershuny
(1987), em fun¢do da composicdo assumida pelo setor servigos. Nestas circunstancias,
a andlise da qualidade dos postos de trabalho gerados pelo setor servigos passa a ter
um papel central na discussdo sobre as tendéncias recentes observadas no mundo do

trabalho [Barros ¢ Mendonga (1997)]. .

No interior da discussdo anterior, os servicos de limpeza e conservacdo
constituem interessante estudo de caso, capaz de revelar dimensdes e aspectos da
natureza de parcela da expansdo da ocupag¢do em servicos. Inicialmente, cabe ressaltar
que se trata da andlise de servicos classificados como intermedidrios. De acordo com
Gershuny (1987), a provisdo deste tipo de servicos deveria apresentar uma taxa de
crescimento superior & de segmentos de servicos finais, em razdo da elevada taxa de
substituicdo desses Gltimos por bens. Em sua reflexdo sobre o tema o autor associa 0
crescimento dos servicos intermedidrios a trés fatores distintos: a) geracdo de novos
produtos, fruto da introdugdo de progresso técnico; b) aproveitamento de economias

de escala, fruto da maior especializacdo das atividades; e c) fuga dos elevados custos



indiretos da mdo-de-obra [Gershuny (1987)]. A estes, cabe ainda adicionar o
crescimento da demanda, em decorréncia de mudancas estruturais na sociedade
[Abraham e Taylor (1996)]. O interesse da discussdo, portanto, reside na determina¢do
da taxa de crescimento das atividades e no motivo do crescimento. Um setor que
cresce por geracdo de novos produtos certamente tem distintas implicacdes — tanto
para a economia, quanto para politicas piblicas — quando comparado com outro que
apresenta grande expansdo em decorréncia das dificuldades do trato da mao-de-obra

por parte de empresas de outros setores.

Ao mesmo tempo, 0 setor de limpeza e conservacdo apresenta elevada
participagdo de médo-de-obra pouco qualificada e baixos saldrios, conferindo relevéncia
ao seu estudo quanto aos impactos sobre a qualidade dos postos de trabalho gerados

na economnua.

Este trabalho tratard inicialmente de caracterizar a taxa de crescimento da
ocupacdo no segmento de limpeza e conservacdo na década de 1985-95,
comparativamente as taxas encontradas para outros setores € segmentos da atividade
econdmica. Posteriormente, procurard relacionar a expansdo do segmento com as
possiveis causas de crescimento dos segmentos provedores de servicos as empresas,
buscando, neste caso, evidéncias de teceirizacdo. Finalmente, tratard de averiguar a
qualidade relativa dos postos de trabalho do setor, tanto no que se refere a sua

evolucdo, quanto & comparagdo com outros setores da economia.

A andlise proposta serd realizada a partir de dados de ocupagdo da
PNAD/IBGE. Os servicos de limpeza e conservacdo estdo inseridos nas Contas
Nacionais na rubrica Outros Servicos. Infelizmente, a desagregacdo apresentada pelas
Contas Nacionais impossibilita a andlise isolada dessas atividades, o que inviabiliza sua
utilizacdo para os fins deste trabalho. Na definicdo da PNAD/IBGE, as atividades do
segmento estdo incluidas no Coédigo 542 (impeza e conservacdo). Os servigos de igual
natureza prestados no domicilio sdo contabilizados na rubrica Domésticos
Remunerados (Cédigo 544/PNAD). O c6digo 542 da PNAD/IBGE registra, portanto,
€em sua maior parte, a ocupacdo em servicos prestados a empresas, condominios,

prédios etc. Nao inclui trabalho doméstico e empregados em ocupagdes caracteristicas



do segmento de limpeza e conservacdo (faxineiros, éalafates, pintores, vigias, porteiros
etc.) contratados diretamente por empresas de outros setores da economia (inddstria,
construcdo civil, servicos industriais de utilidade publica, entre outros). Assim, o
critério de contabilizagdo dessas ocupacdes no segmento de limpeza e conservagido
(c6digo 542/PNAD) reside no fato do posto de trabalho correspondente a essas
ocupacdes estar sendo gerado por atividade cujo fim principal € prestar servigos de
limpeza ¢ conservacdo. Em tais circunstdncias, um empregado administrativo
(ocupagdo ndo caracteristica do segmento) de uma firma prestadora de servicos de
limpeza e conservacdo estd contabilizado no segmento, enquanto um faxineiro/servente
(ocupacdo caracteristica do segmento limpeza e conserva¢do) empregado numa

inddstria estar4 registrado na ocupacdo industrial.

2 - Limpeza e conservacdo — evolucdo da ocupacdo no segmento entre 1985 e

1995 (Brasil e macrorregides)

A atividade de limpeza e conservacdo tem pouca, porém crescente importancia
no crescimento dos postos de trabalho gerados na economia brasileira. Em 1985, o
segmento respondia por 0,69% da ocupacdo nacional total e por 1,36% da ocupacéo
do setor servigos, elevando-se, em 1995, para 0,75% e para 1,38%, respectivamente.
Caracteriza-se assim um ritmo de crescimento superior tanto & economia como um
todo, quanto as atividades que compdem o setor servicos (Tabela 1). O aumento da
participacdo dos postos de trabalhos gerados pela atividade no total dos postos de
trabalho da economia nacional foi uma tendéncia observada para todas as
macrorregides do pais — & exce¢do da regido Norte. O mesmo pode ser constatado
quando da consideracdo da participacdo do segmento (limpeza e conservag¢do) na
ocupacio do setor servicos. E importante registrar que, na regiio Sudeste,
concentradora da maior parcela da ocupacdo total € dos servicos do pais, o peso das
ocupag¢des geradas pela atividade aumentou em relagdo 4 ocupag¢do total, mas se
manteve relativamente estdvel no que se refere & ocupagdo dos servigos. Isso se deve
ao crescimento mais que proporcional da ocupacdo em servicos vis-d-vis a ocupagio

total observada na regido.



TABELA 1
Brasil e Macrorregioes - Participagdo da ocupagdo em limpeza e conservagdo na
ocupagdo total e de servicos

(%)
Regido Total 1985  Total 1995  Servigos 1985  Servigcos 1995
Norte (urbano) 0,67 0,29 0,91 0,44
Nordeste 0,26 0,36 0,64 0,80
Sudeste 1,05 1,13 1,84 1,82
Sul 0,41 0,55 0,96 1,17
Centro-Oeste 0,65 0,80 1,13 1,35
Brasil 0,69 0,75 1,36 1,38

FONTE: PNAD/IBGE.

As evidéncias anteriores sdo confirmadas pelo exame da Tabela 2, cujos
niimeros revelam que, entre 1985 ¢ 1995, a ocupag¢do no segmento nacional de limpeza
€ conservagdo cresceu a uma taxa superior as registradas para a ocupacio total € nos
servicos. Do ponto de vista regional, o Norte (urbano) foi a tinica macrorregiao a
apresentar taxa negativa de crescimento. A maior taxa de crescimento no perfodo foi
observada na regiio Nordeste onde a ocupacdo quase duplicou. Da mesma maneira, as
regides Sul e Centro-Oeste apresentaram expressivas taxas de crescimento da

ocupacio (ver Tabela 2).

TABELA 2
Brasil e Macrorregides - Taxa de crescimento da ocupacdo — 1985/95
Regido Limpeza e Ocupacio Total Ocupacio
conservacao. Servicos
Norte (urbano) -6,64 116,04 93,81
Nordeste 98,94 44 .44 57,49
Sudeste 32,17 22,82 33,53
Sul 73,75 29,30 43,44
Centro-Oeste 65,29 34,03 38,86
Brasil 44,32 32,85 42,80

FONTE: PNAD/IBGE.

A taxa de crescimento da ocupac¢do em limpeza € conservacio observada para
o pafs entre 1985 e 1995 (44,32%) implicou a presenca de cerca de 160 mil postos de
trabalho adicionais. Isso significa que 0,93% da ocupac@o adicional total (todos os
setores da economia) existente em 1995 em relacdo a 1985 foi gerada por esse
segmento. Sua contribuicdo para a producdo de novos postos de trabalho no periodo

foi ainda maior (1,41%) no setor servicos. A maior contribuicdo do segmento limpeza



€ conservacgdo para o estoque de novos postos de trabalho, tanto total, quanto do setor
servicos, foi encontrada para a regido Sudeste, dado que nesta regido a atividade
possui maior peso (ver Tabela 4). Em tais condi¢des, pode-se afirmar que a atividade
limpeza e conservacdo assumiu maior importdncia relativa como fonte de geragéo de

novos postos de trabalho na regido considerada (ver Tabela 3).

TABELA 3
Brasil e Macrorregides - Limpeza e conservagdo

Contribuigdo para a ocupagéo adicional (1995/85)*

Regido Ocupacio total Ocupac¢do em servicos
Norte (urbano) -0,04 -0,06
Nordeste 0,58 1,09
Sudeste 1,48 1,76
Sul 1,03 1,63
Centro-Oeste 1,25 1,90
Brasil 0,93 1,41

FONTE: PNAD/IBGE.

* Nimero de postos de trabalho existentes a mais em 1995 em relagédo a 1985.

Embora apresentando uma taxa de crescimento da ocupag¢io entre 1985 ¢ 1995
menor do que as encontradas para as regidoes Sul, Nordeste e Centro-Oeste (Tabela 2),
a atividade limpeza e conservacdo apresenta maior peso na regido Sudeste. Essa
circunstincia pode ser constatada pela comparacdo da participacdo da regido na
ocupacdo nacional em limpeza e conservacdo com sua participacdo na ocupacdo
nacional do setor servicos. Os indicadores' da Tabela 4 revelam que o setor servicos
do Sudeste €, do ponto de vista da ocupagio, especializado em servigos de limpeza €
conservacdo. As demais regides embora ndo especializadas no segmento apresentaram

indices de especializacao ascendentes entre 1985 e 1995 (ver Tabela 4).

'Indicadores de especializagdo: participacdo da regidio na ocupagdo nacional em limpeza e
conservacdo/participacao da regiio na ocupagado nacional nos servigos (Ocupagdo regional em
L&C/Ocupacio nacional em L&C + Ocupagdo regional nos servigos/Ocupagio nacional nos servigos)
. Indices superiores 4 unidade indicam que a regiso participa da ocupagio nacional no segmento numa
proporgao superior a verificada para sua participagio na ocupagio no setor servicos.



. TABELA 4
Indice de especializacdo regional em limpeza e conservagdo™
Regido : 1985 1995

Norte (urbano) ' 0,7 0,3
Nordeste 0,5 0,6
Sudeste 1,3 1,3
Sul 0,7 0,8
Centro-oeste 0,8 1,0

FONTE: PNAD/IBGE.
* Participagdo da ocupacéo regional em limpeza e conservacdo na ocupagéo nacional do segmento
(L&C) sobre a participagdo da regido na ocupagio total do setor servigos.

As atividades de limpeza e conservac¢do apresentaram no periodo analisado um
crescimento- superior 2 média nacional. Ao mesmo tempo, as regides que, em 1985,
detinham indices de especiaiizagﬁo em servicos de limpeza e conservacdo mais
reduzidos foram justamente aquelas que registraram maiores taxas de crescimento da
atividade (2 excecdo do Norte urbano), fato que sugere um processo de convergéncia

inter-regional na comportamento da ocupacio analisada.

3 - Anilise das principais ocupacodes do segmento limpeza e conservacao
.

Gershuny (1987) para estudar o processo de crescimento dos servigos intermedidrios e
sua interacdo com a inddstria propde uma divisdo das atividades de servigos por
categoria de ocupacdo. Neste caso, € possivel identificar ocupagdes ligadas a prestacdo
de servicos desempenhadas dentro dos diversos setores da economia (industria,
agropecudria, extrativa mineral constru¢do civil, servicos industriais de utilidade
publica e servicos) O crescimento do mimero de empregados no setor servicos em
ocupagoes tipicas do segmento de limpeza e conservacdo (serventes, faxineiros, por
exemplo), se acompanhado por reduc¢do do nimero de postos de trabatho destas
ocupacdes nos demais setores da economia, aparece como um indicador da presenca
de processos de terceirizagdo das atividades de limpeza e conservacdo. O caso
contrdrio sugeriria a internalizacdo de atividades de servi¢os de limpeza e conservacado
em empresas de outros setores econdmicos. Por sua vez, a reducdo ou aumento da
ocupacdo tanto em outros setores quanto no setor servicos estaria indicando uma

mudan¢a na demanda por tal atividade, seja por mudancas nos hébitos sociais, seja



pelo surgimento de servicos ou bens substitutos.” A testagem destas hipdteses, no que
diz respeito ao segmento de limpeza e conservacdo, pode ser realizada por intermédio
dos dados de ocupacdo da PNAD/IBGE que classificam a mio-de-obra ocupada nido
sé por atividade (setores, subsetores e segmentos da atividade econdmica), mas

também pela ocupacdo exercida pelos trabalhadores no interior daquelas atividades.

A andlise do segmento de limpeza e conserva¢do mediante suas principais
ocupag¢des pode fornecer subsidios adicionais para a real percepcdo da variagdo da
oferta desses servicos. Entre as principais ocupagdes do segmento limpeza e
conservagio estdo as de faxineiros, porteiros e vigias. Em 1985, essas trés ocupac¢des
respondiam por 82% do total do segmento, propor¢do que foi reduzida para 78% em
1995. O estudo passard a examinar, por essa razdo, os postos de trabalho gerados para
a principal ocupacdo do segmento: serventes/faxineiros. Vale registrar que serdo
considerados ndo s6 os postos de trabalho dessa ocupagdo gerados no interior do
segmento limpeza e conservacdo (um dos segmentos do setor servicos), mas também
os postos de trabalho da ocupacdo gerados fora do setor servicos (agropecudria,
extrativa mineral, inddstria, servicos industriais de utilidade publica e construcdo civil)
e nos demais segmentos do setor servicos (todos os segmentos do setor exclusive 0s

da atividade 542-limpeza e conservacio)
3.1 - Analise da composicio das ocupacoes do segmento limpeza e conservacao

A Tabela 5 mostra a participacdo das ocupacdes no segmento limpeza e conservagio
em 1985 e 1995. Foram consideradas isoladamente as ocupac¢des com participacdo
percentual relevante na ocupacdo total. Sdo elas: faxineiros, porteiros, vigias e

ascensoristas. As ocupagSes tipicas de atividade empresarial (ocupag¢des

2 Este tipo de procedimento € de particular conveniéncia no caso de servigos, em que habitualmente o
produto estd associado & mao-de-obra e mais particularmente no caso de servicos de limpeza ¢
conservacio. Por ser uma atividade intensiva em méo-de-obra pouco qualificada, a geragdo interna de
progresso técnico parece pouco provavel. Simultaneamente, a capacidade de diferenciagfo de produtos
de Jimpeza e conservacdo € muito restrita, dificultando a introducdo de progresso técnico por esse
meio. Logo, restaria a substituicdo do servi¢o por bens industriais novos ou a introdugdo de progresso
técnico incorporado em insumos. No caso de substituigdo do produto, o normal seria a reducédo da
ocupacdo no setor, que jé verificou que, no agregado, nio ocorreu. Quanto ao progresso técnico
incorporado, seria licito esperar aumento de produtividade. As dificuldades de mensuraczo da
produtividade no setor impedem, todavia, qualquer tipo de constataggo.



administrativas, secretariado, contabilidade, estafetas etc.) foram agregadas sob a
denominacdo ocupagdes tipicas de empresa. De forma aproximada, o comportamento
dessa rubrica expressa 0 comportamento da atividade empresarial presente no setor.
Na rubrica “outros” foram agregadas todas as demais ocupacdes que, isoladas, ndo
apresentavam peso expressivo na ocupa¢do do segmento (calafates, dedetizadores,

pintores, aplicadores de sinteco etc.).

As ocupagOes presentes na Tabela 5 podem ser divididas em duas faixas: a)
alto crescimento, composta por vigias, porteiros, ocupagdes tipicas de empresas,
ascensoristas € outros; € b) baixo crescimento, formada por serventes e faxineiros. Um
ponto a ser colocado a partir das estatisticas acima levantadas € que as diferentes taxas
de crescimento no periodo determinaram a caracterizagdo de um perfil distinto para o

setor, € podem apontar mudangas no comportamento da demanda.

TABELA 5
Brasil - Ocupagées do segmento limpeza e conservagdo
participacdo na ocupagado total do segmento (1985 e 1995)

Ano 1995 1985 1995/1985
Quantidade % [Quantidade % |Taxa de Cresc.|Part. na Criacdo
Ocupagtes de Postos de de Postos de da Ocupacao |de Postos de
Trabalho Trabalho (Em %) Trabatho (Em %)
Ocup. Tipicas de
empresas” 28.759 55 13.965 3,9 . 105,9 9,00
Porteiros 108.823 20,8 48.639 13,6 123,7 36,70
Ascensoristas 5607 1,1 3.518 ] 59.4 1,30
Vigias 42.035 8 18.887 53 122,6 14,10
Serventes/Faxineiros 260.440 49,8 228.191 63,6 14,1 19,70
Outros 77.053 14,7 45.691 12,73 68,6 19,20
Total 522,717 100 358.891 100 45,6 100,00

FONTE: PNAD/IBGE.
*Por ocupagdes tipicas de empresas entendem-se fungdes desempenhadas por agentes administrativos
de empresas, como contadores, secretdrias, administradores etc.
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3.1.1 - Ocupacoes de alto crescimento

a) vigias

E muito expressivo o crescimento de postos de trabalho correspondentes a ocupagio
de vigia no segmento limpeza e conservagio (122%, entre 1985 ¢ 1995). Assim, em
1995, a participagdo dos vigias no total da ocupacio do segmento alcancou a ordem de
8%. Por intermédio da Tabela 6 observa-se que, quando desempenhada fora do
segmento de limpeza e conservagdo, a ocupagdo de vigias apresenta taxa de
crescimento semelhante & média nacional (33,85% contra 32,85%). Contudo, o
crescimento ndo estd uniformemente dividido entre os grandes setores da economia.
No setor servicos (exclusive limpeza e conservagdo), a ocupacdo cresce a taxas
superiores 4 média da ocupacio total da economia e do setor servicos especificamente
(ver Tabela 2). No caso dos SIUP (servicos industriais de utilidade publica), a taxa de
crescimento da ocupacdo de vigia segue a média da economia, enquanto nos demais
setores ou o crescimento ¢ insignificante (agropecudria) ou negativo (inddstria de

transformacao, construcio civil e indistria extrativa mineral).

Logo, quando os dados sdo analisados de maneira agregada, a expansio da
ocupa¢do de vigias se enquadra na classificacdo de servicos que apresentam
crescimento em decorréncia de mudancas na demanda, ou seja, existem condi¢des
bésicas que fazem os habitos sociais se alterarem, provocando um deslocamento da
demanda. Um ponto a ser considerado, portanto, € 0 aumento da violéncia nos centros

urbanos, que provoca aumentos na demanda por seguranga.

Quando os dados sdo desagregados por setores da economia, duas tendéncias
distintas podem, no entanto, ser identificadas. Se hd, por um lado, setores com
elevadas taxas de crescimento da ocupacdo de vigias, em que a tese da violéncia
permanece como explicacdo mais provével (servicos), existem, por outro lado, setores
em que a taxa de crescimento daquela ocupagdo € negativa (indistria € agropecudria,
por exemplo). Para estes ultimos, dois cendrios podem ser montados: a) pode-se

contestar a tese de que os segmentos produtivos demandam maior protecdo quanto a
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violéncia contra o patriménjo, ou ) mantém-se a crenga na tese anterior € procura-se
identificar a nova origem da provisdo dos servicos, antes garantidos por vigias

contratados internamente.

Mais uma vez surgem duas alternativas ndo excludentes. De um lado, pode-se
supor que a demanda por seguranca estd sendo provida por empresas especializadas
em servicos de vigildncia e guarda (PNAD 541), uma das atividades do setor servicos.
A constatagdo da Tabela 6 de que o niimero de postos de trabalho de vigias no setor
servigos, exclusive limpeza e conservacdo, aumentou mais que o nimero total de
postos de trabalho de vigias nos setores fora da atividade 542 corrobora essa hipétese3.
A0 mesmo tempo O crescimento exagerado da ocupacdo de vigia na atividade limpeza
e conservacdo (122%) sugere que empresas deste ramo estejam prestando servicos de
seguranca. Tal hipétese € compativel com noticias veiculadas pela imprensa de que
empresas de limpeza e conservacdo vém ultimamente funcionando como “fachada”
para atividades de vigilancia e guarda.” As duas evidéncias (crescimento do nimero de
vigias nas atividades de servi¢os, dentro ¢ fora do segmento limpeza e conservagdo)
apoiam a tese de que o periodo considerado foi marcado por processos de

terceirizacao relevantes.

TABELA 6
Brasil - Evolugdo da ocupacgdo de vigias contratados fora da
atividade de limpeza e conserva¢do (PNAD 542)

1985 1995 Taxa de crescimento (%)
Agropecudria 9.155 10.322 0,13
Extrativa Mineral 7.603 4.679 -38,46
Industria de Transformacao 10.4434 91.807 -12,09
Constru¢ao Civil 33.331 28.524 -14,42
Siup 8.093 10.611 31,11
Servigos (exclusive PNAD 542)| 309.783 486.367 57,00
Total 472.399 632.310 33,85

FONTE: PNAD/IBGE.

3 O crescimento da ocupagdo de vigia no interior da atividade de vigildncia e guarda foi de 115% entre
1985 e 1995, Ver o artigo de Musumeci, neste volume.
* Ver o artigo de Musumeci, neste volume.



12

b) porteiro

Entre 1985 e 1995, a ocupacio de porteiro’ foi a que apresentou crescimento
mais elevado no interior das ocupacdes do segmento limpeza e conservagdo (123%),
responsabilizando-se por cerca de 20% dos postos de trabalho gerados dentro da
atividade (tabela 5). Aqui também deve ser estabelecida a sua relacdo com o aumento
da necessidade de seguranca. No entanto, ao contrdrio do que ocorre com os vigias,
ndo se pode associar o crescimento da ocupagfio de porteiro ao estabelecimento de
empresas de impeza e conservagdo como “fachada”™ para atividades de vigildncia ¢
guarda. A0 mesmo tempo € inversamente ao ocorrido com a ocupac¢ao de vigias fora
da atividade 542 (elevada taxa de crescimento), a ocupac@o de porteiros fora da
atividade 542 perdeu sua importéncia relativa no total de postos de trabatho,
apresentando uma taxa de crescimento proxima a zero (tabela 6). Esse fato em
conjunto com a elevada taxa de crescimento da ocupacdo dentro da atividade 542
sugere um aumento do grau de externalizacdo dos servigos desempenhados por
porteiros. Tal argumento € fortalecido pela taxa de crescimento total da ocupagio de
porteiros — dentro ¢ fora da atividade 542 — que alcancou 35% no periodo, taxa
semelhante a elevacdo dos postos de trabalho da economia como um todo. O ritmo de
crescimento da ocupacdo de porteiro é, pois, semelhante ao comportamento da
economia. Houve, contudo, aparente reestruturacdo da ocupagdo com deslocamento
dos postos de trabalho € a conseqiiente maior intensidade da presta¢do inter-

empresarial de servigos.

TABELA 7
Brasil - Evolugdo da ocupagdo de porteiros contratados fora da
atividade de limpeza e conservacdo (PNAD 542)

Taxa de Crescimento
1985 1995 1985 a 1995 (%)
Agropecudria 0 0 -
Extrativa Mineral 618 345 -44,17
Inddstria de Transformagéo 10.925 13.389 22,55
Construcdo 1.434 3.254 126,92
Siup 784 1.121 42,98
Servicos (exclusive PNAD 542) 107.828 103.505 -4,00
Total 121.589 121.614 0,02

FONTE: PNAD/IBGE.

*Do total das ocupagdes de porteiro existentes no pafs em 1995 cerca de 47% estavam no segmento
limpeza e conservacao.
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¢) ocupacgoes tipicas de empresa

O crescimento do nimero de trabalhadores nas ocupagdes tipicas de empresas, entre
1985 e 1995, a taxas superiores as encontradas para a ocupacio total do setor e para a
ocupacdo total dos servicos (ver Tabelas 5), sugere um aumento da atividade
empresarial no segmento limpeza e conservagio. Dado o cardter quase-fixo® dessas
ocupagdes, seu elevado crescimento pode estar indicando um aumento do ndmero de
empresas. Resta, porém, conhecer em que atividades essas empresas estariam
provavelmente florescendo. O fato de a proporcdo de serventes dentro da classificacdo
542 da PNAD ter decrescido no perfodo levanta suspeitas de que as atividades de
destino dessas novas empresas podem estar concentradas fora da provisdo de servicos

de limpeza e conservagdo propriamente ditos (servicos de seguranca, por exemplo).

3.1.2 - Ocupacgdes de baixo crescimento

a) serventes

Entre 1985 € 1995, o nimero de postos de trabalho de servente no segmento
limpeza e conservagfo cresceu a uma taxa inferior (14,1%) 4 taxa de crescimento
observada para o total das ocupagdes do segmento, como se pode observar na Tabela
5. Essa ¢, entretanto, a ocupago mais importante do segmento, pois € responsdvel por
63,6% e 49,8% dos seus postos de trabatho, em 1985 e 1995, respectivamente. Por
essa razdo, apesar da reduzida taxa de crescimento observada, a ocupacdo de serventes
contribuiu com cerca de 20% das novas ocupagdes existentes em 1995 (em relacdo a

1985) no segmento limpeza ¢ conservacgado (Tabela 5).

No entanto, ao contrario das demais ocupag¢des analisadas, o crescimento dos
postos de trabalho de serventes e faxineiros cresceu mais nos segmentos fora da
atividade da PNAD 542 (limpeza e conservagdo) que dentro dela (ver Tabela 8). Mais

uma vez, a observacdo dos dados agregados e desagregados permite o estabelecimento

$Quase-fixo € aqui utilizado no sentido microeconémico de fator cuja aplicagio depende de decisao de
curto prazo, mas sua quantidade ndo varia com o nivel de produgdo; estando, portanto, sujeito a
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de conclusbes distintas. A andlise agregada dos dados resulta na admissdo de
internalizacdo das atividades de limpeza e conservacdo, enquanto O exame

desagregado permite vislumbrar outras possibilidades.

A Tabela 8 mostra que os postos de trabalho de servente/faxineiro reduziram-
se em vérios setores € segmentos da atividade econémica no periodo 1985/95. Entre
eles estdo a indudstria de transformacdo (-19,1%), a construcdo civil (-24,31%), os
servicos industrias de utilidade piblica (-47,89%). Esses niimeros revelam que nesses
setores houve um cancelamento absoluto de postos ‘de trabalho de serventes. Todavia,
no periodo considerado, a ocupacdo total cresceu moderadamente na inddstria de
transformacdo (5,9%), cresceu 35,3% na Construgdo Civil e decresceu 0,6% nos
SIUP. Assim, a redug¢fo dos postos de trabalho de servente/faxineiro nestes setores foi
expressiva, podendo indicar trés fenOmenos distintos, porém ndo-excludentes: a) a
terceirizacdo de atividades de limpeza; b) 0 aumento da produtividade, por introdugéo
de progresso técnico poupador de méio-de-obra ou substituicio por bens; € ¢)

contracdo da demanda por tais servigos.

Uma evidéncia de terceiriza¢cdo da ocupacdo de serventes/faxineiros nos setores
acima registrados estd no fato de que o nimero de postos de trabalho de serventes
cancelados nesses setores € muito préximo aos postos de trabalho de serventes
existentes a mais em 1995 (em relacdo a 1985) no segmento limpeza e conservacao
(Tabela 8 — Contribuicdo para Ocupacdo Adicional). Nesse caso, 0 aumento das
atividades empresariais do setor também poderia ser explicado pelo processo de
terceirizagcdo de atividades praticadas por serventes. Uma outra hipétese compativel
com processos de terceirizacdo seria supor que a transferéncia da atividade para
empresas especializadas em limpeza e conserva¢do teria permitido ganhos de escala,

acarretando aumento da produtividade do trabalho.

economias de escala.



TABELA 8
Brasil - Evolugdo da ocupagdo de serventes contratados fora da
atividade de limpeza e conservagdo (PNAD 542)

Taxa de cres.  Part. no cresc. da
Setor 1985 1995  1985/1995 (%) ocup. total
1985/1995 (%)

Agropecudria 3.772 13.022 245,23 4,87
Extrativa Mineral 3.392 4.095 20,73 0,37
Industria de Transformacio 138.565 111.264 -19,7 -14,36
Construcgéo Civil 14.049 10.633 -24,31 -1,78
Siup 8.985 4.682 -47,89 -2,26
Servigos 691.507 906.674 31,12 113,19
Total 860.270 1.050.370 22,1 100

FONTE: PNAD/IBGE.

Uma outra questdo a ser levantada € a participacdo do setor servicos no total
dos postos de trabalho criados (113,19%). Entre 1985 e 1995 houve destruicdo de
postos de trabalho de serventes na economia, caso se exclua o setor servicos. A
explica¢do do fendmeno € dada pelo desempenho da administracdo piblica (segmento
do setor servigos) responsdvel isoladamente pela criacdo de 70% dos novos postos de
trabalho de serventes e faxineiros, no periodo. Logo, hd um componente auténomo
que explica essa variacdo e ao se excluir administracdo puiblica, a taxa de crescimento
dos postos de trabalho de serventes dentro da PNAD 542 ¢ superior a4 taxa de
crescimento dos postos de trabalho do restante da economia, podendo constituir um

argumento contrdrio & constatacdo de que houve internalizacdo das atividades da

ocupacgdo.

Por fim, cabe fazer algumas colocacOes sobre possiveis indicios de introdugdo
de progresso técnico nessas atividades. Apesar da constatacdo de um pequeno
crescimento da ocupacdo de serventes, os dados indicam que houve redugio relativa
da participacdo da ocupacdo ndo s6 dentro do setor servicos, como na economia como
um todo. Tal fato pode ser indicador de uma pequena reducdo geral da demanda por
tais servicos ou do crescimento da produtividade. A principio, ndo se consegue
vislumbrar uma razio clara para a reducio de demanda por atividades desempenhadas
pela ocupagdo. Quanto a produtividade, trés fatores poderiam motivar a reducio: a)
substituicdo de mao-de-obra por mdquinas; b) substituicdo dos servigos por bens ¢ ¢)
ganhos de escala por crescimento do nimero e tamanho das empresas especializadas

na provisao do servico.



16

A andlise da varjacdo da ocupagdo total no segmento de limpeza e conservagio
permite constatar o crescimento geral das atividades em conseqiiéncia de terceiriza¢do.
Nas trés ocupag¢des em que o processo de crescimento foi avaliado com detalhe, hé
indicios de externalizacdo de atividades antes desempenhadas dentro de empresas
localizadas em outros setores da economia. Todavia, alguns reparos devem ser feitos.
Primeiro, no caso de serventes, a existéncia de taxas de crescimento reduzidas pode ser
um indicador da substitui¢do desses servigos por bens ou do aumento da produtividade
dessa atividades, uma vez reconhecida a relagdo que atividades de faxina guardam com
a quantidade de pessoas trabalhando nas empresas. No caso das ocupacdes dinidmicas,

porteiros e vigias, a relagdo com questdes de seguranca se torna inevitdvel.

4 - Qualidade dos postos de trabalho

Os custos indiretos do trabalho tém sido apontados como uma das principais
causas da maior intensidade de terceirizacdo das atividades de servigos. Desta maneira,
esperava-se que O crescimento por terceirizagdo fosse acompanhado de mudangas nas
formas de contrata¢do; caso contrério, a razdo da reorganizacdo da produc¢do deverd
ser fornecida por outra varidvel. Esse fato torna importante uma andlise do grau de

formalizacdo desse tipo de atividade.

4.1 - Posicdo na ocupacao

Dois aspectos se destacam quando se apalisa a posicd0 na ocupagdo do
segmento de limpeza ¢ conservagdo: a) o seu elevado grau de formalizacdo; € b) a
reducdo dos trabathadores por conta prépria no periodo anpalisado, em favor dos
empregados com carteira € sem carteira, seguindo tendéncia completamente oposta a

média nacional.

Em média, no Brasil, 84,5% da mao-de-obra do setor estd empregada com
carteira, contra apenas 9,9% sem carteira. Ao mesmo tempo, os trabalhadores por
conta prépria se reduzem a 3,4% dos postos de trabalho totais. Essa caracteristica ¢

mais ou menos uniforme entre as regides; a regido Norte, entretanto, a Unica que
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detém parcela significativa de sua for¢a de trabalho sem carteira.

Esses nimeros refletem uma tendéncia & formalizacdo da méao-de-obra do
setor. A participacdo dos empregados com carteira aumentou 5,5 pontos percentuais,
entre 1985 e 1995. A propor¢do dos ocupados sem carteira também se elevou no
periodo considerado, porém em ritmo bem menor (de 9,9% para 11%). Esse fato foi
contrabalangado nacionalmente pela redu¢do da proporcdo dos trabalhadores por

conta prépria.

E interessante observar que tais trajet6rias ndo sdo uniformes quando os dados
sdo desagregados regionalmente. Enquanto os empregados com carteira aumentaram
em todo o territério nacional (4 excecdo da regido Norte), 0 peso dos empregados sem
carteira permaneceu praticamente constante no Sudeste, aumentando de forma
relevante nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (ver Tabela 9). Em oposicdo a
isto, os conta-prépria tiveram uma reducdo menos dréstica nas regides Sudeste e Sul.
Percebe-se que hd uma tendéncia para as regides de menor renda per capita €
distribuicdo de renda apresentarem uma reduc@o mais dréstica dos conta-prépria em

“favor dos sem carteira.

TABELA 9
Brasil e Macrorregides -Posi¢dao na Ocupacdo (Categorias Selecionadas)
Participagdo no Pessoal Ocupado (%)

REGIAO/UF Empregado Com Empregado Sem Conta Prépria
Carteira Carteira
1985 1995 1985 1995 1985 1995
Norte 75,0 74,2 3,8 18,2 19,9 7,6
Nordeste 67,3 85,1 16,7 14,4 14,8 0,6
Sudeste - .809 85,0 10,0 9,8 8,1 3.9
Sul 79,4 82,3 6,8 12,1 10,5 3,6
Centro-Oeste 78,4 85,0 52 11,0 15,3 3,1
Brasil 79,0 84,5 9,9 11,0 9,8 3,4

FONTE: PNAD/IBGE.

O forte peso de empregados com carteira no pessoal ocupado em limpeza e
conservacdo pode ser constatado na Tabela 10, a seguir. Em 1995, o segmento
apresentava uma propor¢do de ocupados com carteira (86,3%) superior & encontrada

para os outros servicos (29,1%); para o total dos servicos, (27%); para a constru¢do
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civil (24,8%); para a indistria de transformacao (65,8“%) e para a populacdo ocupada
total (25,9%). Esses nimeros sdo suficientes para caracterizar o segmento limpeza e
conservagdo como intensivo em empregados com carteira; apresentando, portanto, um
elevado grau de formalizacdo.” Esse fen6meno é de particular interesse, pelo
reconhecimento de que se trata de um segmento em que o rendimento da for¢a de

trabalho é relativamente baixo.

TABELA 10
Brasil - Posi¢ao na Ocupagao - (1995)
Distribui¢do da populagdo ocupada por setores e segmentos selecionados (%)

SETOR Com Sem Conta Empre- FP. F.P. FP Sem
Cart. Cart. Prépria gador Estatu- Com Sem Remu-
tdrio  Cart. Cart. neracdo

Limpeza e conservagéo 836 11,0 3,4 1,1 0,1 0,8 0,0 0,0
Qutros/prest. as emp. 59,6 16,6 11,0 6,3 1,9 3,3 0,4 0,9
Outros/técnico-profis. 33,9 15,7 35,0 10,4 0,9 1,2 0,2 2,6
Outros/sociais 51,3 16,3 11,4 42 5,7 5,4 2,9 2,8
Outros/rep. e cons. 18,2 275 41.8 7.9 0,0 0,1 0,0 4,6
Outros/pessoais 14,9 56,0 26,9 1,0 0,1 0,0 0,0 1,0
Outros/hosp. E aliment. 266 198 309 7,5 0,0 0,1 0,0 150
Qutros/distributivos 314 164 36,4 93 0,4 0,7 0,1 5.3
Total outros servigos 29,1 34,0 259 44 1,1 1,2 0,5 3,7
Inst. financeiras 54,5 4.8 1,8 1,4 8,0 26,7 2,5 0,4
Transportes 483 138 29.6 29 1,2 2,8 0,2 1,1
Comunicagdes 26,3 3,8 0,9 0,8 14,0 49,5 4,6 0,1
Comércio 32,7 157 350 7,3 0,1 0,2 0,1 9,0
Administracdo piblica 1,9 0,5 0,0 0,1 645 19,4 133 0,2
Total servigos _ 27,0 22,1 23,0 4,1 11,9 5,1 2,6 4.0
Agropecudria 7,2 19,1 24,9 29 0,0 0,0 0,0 28,1
Extr. mineral 41,8 20,1 18,6 4.8 2,3 6,9 0,2 5,1
Construcio 24,8 257 39,2 3.8 0,2 0,4 0,3 1,7
Ind. transformacgdo 65,8 17,6 7,0 5,2 0,2 1,1 0,2 3,0
Siup 18,3 1,6 0,0 0,6 19,4 56,1 3,7 0,3
Nio-identificado 7,9 24 73,6 0,6 0,0 0,0 0,0 12,1
Ocupag#o total 259 209 228 3,9 6,7 3,3 1,5 10,1

FONTE: PNAD/IBGE.

Resta apenas mencionar que a trajetéria encontrada para a posi¢do na
ocupac¢do no segmento de limpeza e conservagdo € oposta a que seria esperada de um
segmento que estivesse crescendo mediante terceiriza¢do das atividades antes
desempenhadas em outros setores da economia. Essa questdo se torna mais clara pela
observacdo dos Gréficos 1a a 1c, que mostram a distribuicdo da posi¢do na ocupagdo

de porteiros, vigias ¢ serventes atuantes no setor de limpeza e conservacdo. Os

7 . . N - ,n
‘Provavelmente, porque constituem servicos prestados as empresas ¢ condominios, hd uma forte
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porteiros apresentam uma pequena reducdo dos empregados com carteira em favor de
um pequeno aumento dos sem-carteira. No entanto, ndo se pode afirmar que a
dimensdo da mudanga (menos de 1 ponto percentual) indique uma mudanca na
estrutura do emprego no setor. J4 os dados de vigias revelam a extingdo dos
trabalhadores por conta prépria em favor dos empregados com € sem carteira, € se
percebe aumento de 1,3 ponto percentual na propor¢do dos postos de trabalho com
carteira € de 1,1 ponto percentual daqueles sem carteira. Ao contririo das demais
ocupag¢des, 0s serventes seguem uma trajetéria na dire¢do de maior formalizagdo das
relagdes de trabalho com o aumento de cerca de 8,5 pontos percentuais na propor¢do
de empregados com carteira, contra um crescimento de apenas meio ponto percentual
da participa¢do dos sem carteira € a extin¢do dos que trabalbam por conta prépria.
Desta maneira, pode-se afirmar que nas principais ocupagdes do setor ou se identifica
uma elevacdo do grau de formaliza¢do do mercado de trabalho no periodo analisado,
ou ndo se pode dizer que houve alteragdo nas posicdes das ocupagdes que predominam
no setor de limpeza e conservacdo e que apresentam (todas) indicios de terceirizagio

das atividades, antes exercidas em outros segmentos da economia.

No entanto, a maior evidéncia de que a terceirizacdo das atividades ndo foi
causada pela tentativa de fuga dos custos indiretos do trabalho, pode ser constatada na
Tabela 11 que apresenta a posicdo na ocupacdo de porteiros, vigias € serventes,
atuantes em outros setores que ndo limpeza e conservacdo. Em todos os trés casos, a
propor¢do de empregados com carteira € inferior aquela presente nessas ocupagoes
quando pertencentes a atividade de limpeza € conserva¢do, mesmo quando adicionados
os funciondrios estatutdrios. Desta maneira, os dados sugerem que o processo de
externalizacdo das atividades desempenhadas por essas ocupac¢des € acompanhado de

maior formalizacio dessas atividades.

pressdo pela regularizacdo das relagdes de trabalho.
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Gréfico la
Posicdo na ocupacio dos porteiros na atividade de limpeza e
conservacao (PNAD 542) — 1985/95
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Gréfico 1b
Posi¢ao ocupacio de vigias na atividade limpeza e
conservacio (PNAD 542) — 1985/95
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Grafico 1c
Posicao na ocupacio de serventes na atividade de limpeza e
conservacao (PNAD 542) — 1985/95
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TABELA 11
Brasil - Posi¢do na ocupacado de porteiros, vigias e serventes contratados fora da
atividade de limpeza e conservacio (PNAD 542) — 1995 (%)

Ocupagio Com carteira Sem carteira Funcwné.r]o Sem Total
estatutdrio  remuneracfo
Porteiros 59,33 14,83 25,03 0,81 100
Vigias 63,45 21,59 14,91 0,04 100
Serventes 53,03 22,89 22,60 1,49 100

FONTE: PNAD/IBGE.

4.2 - Renda
Distribuicdo da populacdo ocupada por faixas de renda

Entre 1985 ¢ 1995 a distribuicdo da populagdo ocupada em limpeza e
conservagio por faixa de renda alterou-se, como pode ser observado no Grafico 2. E
visivel, nesse periodo, uma eleva¢do da concentragio relativa de ocupados nas faixas
mais altas de rendimento encontradas para a atividade. Assim, por exemplo, a
participag@o dos ocupados com remuneracdo mensal até 1 saldrio minimo diminuiu de
cerca de 50% em 1985 para cerca de 20% em 1995, deslocando a moda do setor para
trabalhadores que percebem entre 1 e 2 saldrios minimos. Por outro lado, todas as
faixas superiores a 1 saldrio minimo apresentaram em 1995 um peso relativamente

maior do que em 1985.
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Grafico 2
Brasil - Limpeza e conservacgio
Distribuicido da ocupacao por faixa de renda (1985 e 1995)

60,0

50,0 B —e—19%
N / \ /\ —£5—1985
NN
NN

/4

S/ ATE 1A2 2A4 4A6 6A 10 A >20
REM. 1 SM SM SM SM 10 20 SM
SM SM

FONTE: PNAD/IBGE.

Apesar da relativa melhora da distribuicdo da populagdo ocupada em limpeza e
conservacdo por faixa de renda verificada entre 1985 ¢ 1995, a ocupagio no segmento
ainda apresenta expressiva concentragdo de ocupados em faixas de baixa remuneragdo.
Em 1995, aproximadamente, 65% de seus ocupados recebiam até dois saldrios
minimos, propor¢do superior & encontrada para o total da ocupagdo de outros servigcos
(50%) ¢ dos servicos totais (50,9%) — outros servicos, comércio, transporte,
administracdo puablica, comunica¢des ¢ institui¢des financeiras. Se a comparagdo é
realizada em relagdo a outros setores econdmicos como a indidstria (39%) € a
construc¢do civil (45%), o diferencial é ainda maior. Esses niimeros indicam que a -
atividade analisada € intensiva em ocupados de baixa remuneracdo, quando comparada

com outros segmentos e setores da atividade econdmica (ver Tabela 12).
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TABELA 12
Brasil - Distribui¢do da populagao ocupada por faixa de renda (%)
Setores e segmentos selecionados (1995)

SEGMENTO/ S/ At€l +1A2 +2A4 +4A6 +6A 10 +10A20 >20 Total
SUBSETOR Rem. SM SM SM SM SM SM SM

Limp. e cons. 0,4 19,1 442 28,7 4.9 1,7 0,6 0,4 100,0
Out.pr. empr.* 0,9 10,7 222 322 10,5 10,9 8.4 42 100,0
Out./téc.-prof. 2,7 126 14,2 19,1 12,3 14,8 14,6 9,7 100,0
Outros/sociais 3,1 199 242 229 10,3 8,2 6,7 4,6 100,0
Out./rep. e cons. 47 185 229 26,2 13,0 9,6 4,1 1,0 100,0
Qutros/pessoais 1,9 556 243 12,1 3,1 2,0 0,9 0,3 100,0
Out./hosp. ¢ al. 152 19,0 246 20,8 8,6 7,1 3,6 1,1 100,0
Out./distrib. 53 12,5 17,5 20,8 11,6 12,3 13,3 6,7 100,0
Out./dom. rem. 1,2 642 24,4 8,5 1,3 0,4 0,0 0,0 100,0
Tot. out. serv. 4,1 328 235 18,9 7,5 6,3 45 2,3 100,0
Inst. fin. 0,6 2,7 70 144 17,1 - 239 24,5 9.8 100,0
Transportes 1,2 7.9 15,5 32,8 20,3 12,7 7.5 2,2 100,0
Comunicagdes 0,1 7,0 11,1 234 20,7 17,7 16,4 3,6 100,0
Comércio 92 194 231 23,4 9,9 7.8 5,0 2,2 100,0
Seg. publica 0,1 2,0 6,7 36,0 255 18,1 7,9 3,8 100,0
Admin. piblica 05 182 21,1 249 12,1 11,9 80 32 1000
Total indistria 29 132 227 298 12,0 9,9 6,6 2,8 100,0
Const. civil 58 124 27,3 332 11,7 55 2,9 1,3 100,0
Siup 0,5 3,7 84 189 17,4 242 18,7 8,1 100,0
Total servicos 43 247 21,9 219 10,1 8,6 5,9 2,6 100,0
Agropecuiéria 470 264 15,8 6,7 1,7 1,2 0,8 0,4 100,0
Extr. mineral 55 194 209 27,1 9,7 6,9 5,9 4,7 100,0
Nio-ident. 12,1 27,0 264 15,8 7,7 6,3 42 0,6 100,0
Pop. Ocup. Total 15,4 229 207 19,6 83 6,7 4,5 2,06 100,0

FONTE: PNAD/IBGE.
* Exclusive limpeza e conservagio.

Ao mesmo tempo, porque houve uma formalizacdo do mercado de trabalho,
reduzindo-se a propor¢do dos conta-prépria, esses dados levantam a suspeita de que
ndo € verdadeira a hipStese de que os trabalhadores por conta prépria percebem
rendimentos superiores aos trabalhadores formais. No entanto, a andlise da Tabela 13
ndo confirma tal hipétese. Apesar de os trabathadores com carteira terem apresentado
um substancial aumento de seus rendimentos (15,4%), os trabalhadores por conta
prépria percebem substancialmente mais que os com carteira. Isto se deve a uma
espetacular elevacdo de seus rendimentos (169,3%) no periodo. J4 os empregados sem
carteira tiveram, no mesmo periodo, em média, uma reducdo de 10% da renda por

hora trabalhada.



TABELA 13
Brasil - Limpeza e Conservagdo
Indicadores de Renda /Horas Trabalhadas

Com Sem carteira Conta prépria Empregador
carteira
Taxa de crescimento (1985/95) 15,4 % -10,8 % 169.3 % 25.4 %
Diferenciais por posicdo na
ocupacgao (sem cart.=1) (1995) 1,0 1,0 2,3 6,0
Diferencial da renda masculina em
relagdo a feminina (1995) 32% -22% 4% 0%

FONTE: PNAD/IBGE.

A andlise da Tabela 14 permite concluir que porteiros, vigias € serventes
percebem menos por hora trabalhada no segmento de limpeza e conservagdo que na
maioria dos setores da economia. No caso de porteiros, os saldrios sdo mais elevados
na industria extrativa mineral, seguida de indistria de transformacio e Siup. Conforme
pdde ser depreendido da Tabela 7, a indistria extrativa mineral teve, entre 1985 e
1995, uma reduc¢io de 44% no ntmero de postos de trabalhos de porteiros. Logo, de
acordo com a andlise aqui desenvolvida, trata-se do setor com maior indicio de
externalizacdo dessas atividades, tendo expulsado boa parte da mao-de-obra dessa
ocupac¢do. O outro setor com crescimento negativo do ndmero de postos de trabalho
de porteiro foi o setor servicos (exclusive limpeza e conservagio). Tais setores nido
estdo entre os que pagam os melhores saldrios da ocupacdo, mas certamente, entre
ocupac¢des examinadas, porteiros detém o maior diferencial entre os saldrios pagos em

servi¢os e os pagos em limpeza e conservagio.

Quanto ao caso de vigias, os melhores saldrios sdo os pagos pelos Servicos
Industriais de Utilidade Publica (Siup), pela Indidstria de Transformacdo e pela
Industria Extrativa Mineral, respectivamente. Quando se comparam esses resultados
com aqueles da Tabela 6, verifica-se que, & excecdo dos Siups, 0s outros dois setores

tém taxa de crescimento negativa dos postos de trabalho de vigias.

No caso de serventes, os Siups e a Industria Extrativa Mineral pagam os
. maiores saldrios. Esses setores juntamente com construcdo civil apresentam taxa de
crescimento negativos dos postos de trabalho da ocupagdo. Tais resultados sugerem

ser enganosa, para limpeza e conservacdo, a impressdo divulgada pelos meios de
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comunicacdo e, em alguns casos, estampados na literatura, de que uma das razoes
principais para a externalizacdo dessas atividades das empresas de outros setores &
causada pela fuga dos custos indiretos do trabalho. H4 indicios de que existe uma
relacdo entre a intensidade de exting@o de postos de trabalho de uma ocupag¢do com o
diferencial entre os saldrios pagos na atividade prestadora de servicos de limpeza ¢
conservacdo e aqueles pagos pelas empresas ndo especializadas em tais atividades. Tal
evidéncia € compativel com a hip6tese de que o comportamento dos saldrios pagos a
porteiros, vigias ¢ faxineiros fora da atividade de limpeza e conservacdo ¢ influenciado
por fatores nao ligados diretamente 4 produtividade da atividade, como por exemplo,
planos de cargos e saldrios no setor piiblico e ganhos induzidos pelo comportamento

dos saldrios em outros setores da atividade econdmica.

TABELA 14
Brasil - Renda Média por Horas Trabalhadas*

Porteiros, Vigias e Serventes em setores selecionados (1995)

Porteiros Vigias Serventes
Indistria de transformacio 2,74 2,34 1,07
Construgio civil 1,64 1,24 0,98
Siup 2,34 3,88 2,06
Servicos (exclusive PNAD 542) 1,90 1,27 1,02
Extrativa mineral 5,63 1,66 1,39
Agropecudria - 0,8 0,89
Limpeza e conservacéo 1,19 1,18 0,92

FONTE: PNAD/IBGE.
*Valores em R$ de 1995

5 - Resumo das principais evidéncias e conclusoes

Os resultados aqui apresentados sugerem algumas revisdes de teses da
literatura. O setor se caracteriza por forte crescimento da ocupacdo e teve seu tamanho
aumentado proporcionalmente aos demais segmentos da economia. Duas possiveis
trajetérias podem ser levantadas para explicar tal crescimento. O emprego total estd
composto por ocupag¢des que apresentam altas taxas de crescimento (vigias, porteiros
e ocupacdes tipicas de empresas) € de algumas outras ocupacdes portadoras de taxas
de crescimento inferiores 4 média da ocupagdo nacional (serventes). No primeiro caso,
além de se mencionar a possibilidade de criagdo de novas empresas, dada a

caracteristica quase fixa da médo-de-obra de escritério (ocupacdes tipicas de empresas),
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as outras duas ocupagdes — vigias e porteiros — tém relacdo com o aumento da
violéncia urbana e a necessidade de seguranga. Desse ponto de vista, O crescimento
pode resultar da expansdo da demanda por tais servicos. No segundo caso, apresenta-
se a contracdo das atividades de serventes. Cabe mencionar, entdo, que a taxa de
crescimento dos postos de trabalho desta ocupacdo no setor € inferior a4 taxa de
crescimento dos postos de trabalho de serventes nos demais setores da economia, que,

por si, ja € baixa, o que sugere reducdo da demanda por esses servigos.

No caso de vigias ¢ porteiros, hd também evidéncias de que € possivel que
parte do crescimento tenha sido conseqiliéncia da elevacdo da terceirizagdo de tais
atividades. A reducdo da propor¢do de postos de trabalho de serventes ndo exclui a
possibilidade de que essa ocupacdo também tenha sofrido um processo de terceirizagao
das atividades, embora indique com certeza que, se tal foi o caso, a externalizacao dos

Servicos ocorreu em um ritmo mais lento.

Apesar dos indicios de terceirizacdo, a sua principal causa nio parece ser,
como € fregiientemente sugerido, os custos indiretos do trabalho. Ao contrério, 0 grau
de formaliza¢do das atividades de vigias, porteiros e serventes € superior dentro do
setor de limpeza em conservacdo, quando comparado com o resto da economia. Desta
maneira, a explica¢do para esse procedimento deve ser buscada em outros fendmenos.
Nesse caso, o resultado da constatagdo de saldrios mais elevados, para a mesma
ocupagdo, fora do setor de limpeza e conservag¢do, parece responder & parte das

questdes. As atividades sdo externalizadas gragas a possibilidade de pagamento de

saldrios mais baixos.

Essa conclusdo traz aIgumas conseqiiéncias para a definicdo de pesquisas
futuras e algumas implica¢des para as politicas pdblicas. No que se refere a pesquisa,
inicialmente cabe buscar maior robustez do resultado, procurando comparar grau de
instrucdo, sexo, tamanho médio de empresa € outras varidveis normalmente associadas
a rendimento. Ademais, deve-se estender o exame a outros segmentos da economia.
Por fim, a uniformizacdo de prédticas salariais para diferentes ocupag¢des dentro da

empresa pode ser uma hip6tese interessante a ser testada futuramente.
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No que se refere a politicas publicas, cabe levantar a real importincia dos
custos indiretos do trabalho sobre as préiticas empresariais adotadas. Deve-se,
portanto, avaliar o impacto da terceirizacdo sobre os rendimentos auferidos do
trabalho ¢ ndo sobre a posicdo na ocupagdo ou possiveis fugas da legislacdo
trabalhista. Nesse sentido, proposicdes recentes, como as veiculadas pela imprensa, de
passagem de parte dos encargos trabalhistas para as empresas que terceirizam as
atividades com o objetivo de elevacdo do nivel de emprego, devem ser examinadas
“com maior cautela. Ao mesmo tempo, devem ser verificados os possiveis impactos do

processo de terceirizacdo sobre os rendimentos auferidos pelos trabalhadores.



Apéndice
Atividades Classificadas no cédigo 542 da PNAD/IBGE

Atividades consideradas pelo c6digo 542 da PNAD
(Limpeza e conservacdo)

Servico de aplicacdo de DDT, descupinizacédo e desratizacdo

Servi¢o de desentupimento e serv. de limpeza de fossas, caixas d’dgua e gordura

Lixamento e vitrificacdo de assoalho, aplicacdo de sinteco e calafate

Instalacdo de persianas e cortinas, colocagdo de papel de parede

Lavagem de carpetes e tapetes

Limpeza e tratamento de piscinas

Servicos de condominio de prédio comercial ou residencial

Administradora de condominio

Conservacgdo de local de trabalho

Empresas limpadoras de local de trabalho

Faxina e faxineiro, exclusive doméstico

Servicos de portaria de edificio

Aluguel de louca, méveis e talheres para servicos domésticos
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Grifico 4.2.1

Distribuicdo do Pessoal Ocupado segundo Horas Trabalhadas 1985

& H<20
i3 20<H<40
aOH=40
EH-40

NORDESTE SUDESTE

FONTE: PNADABGE - 1985

Grifico4.2.2

Distribuicao do Pessoal Ocupado segundo Horas Trabalhadas 1995

NORTE NCRDESTE SUDESTE S C-CESTE BRASIL

FONTE: PNAD/IBGE - 1995

Embora tenha havido uma redugfo na jornada de trabalho deste segmento, refletida no
aumento da participacdo dos trabalhadores em tempo parcial e diminui¢do dos trabalhadores com
maior carga hordria (10% em média) (ver Grafico 4.2.3), hd ainda uma grande parcela desses
profissionais trabalhando mais de 40 horas semanais, em todas as regides do pais (ver Gréfico

4.2.2).
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