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Resumo

O objetivo da presente dissertagdo de mestrado ¢ compreender se ¢ de qual forma a
implementagdo da Lei 13.431/2017 tem promovido mudangas no funcionamento do PAEFI nos
CREAS. Essa lei instituiu mecanismos para prevenir € coibir a violéncia contra criangas e
adolescentes, e evitar a revitimizagdo, causada quando estas sao submetidas a discursos ou
procedimentos desnecessarios, repetitivos e invasivos, fazendo-as reviver a situacao de
violéncia ou outras situacdes que geram sofrimento. Para enfrentar essa situacdo, a respectiva
lei estabelece responsabilidades e institui procedimentos visando a integragcdo das acdes entre
as instituicoes do SGD. Assim, para identificar como o CREAS est4 atuando para a efetivagdo
da prote¢do de criancas e adolescentes, minimizando os eventuais riscos € prejuizos, foi
realizada uma pesquisa qualitativa recorrendo-se a andlise bibliografica, documental e
entrevistas semiestruturadas com coordenadoras de CREAS de 4 cidades do Brasil, dentre as
quais, duas possuem “Centro Integrado” e duas ndo possuem. A hipotese inicial era de que
quando ndo hé articulacdo entre as politicas, criancas e adolescentes sdo revitimizados, ainda
que o atendimento setorialmente seja minimamente adequado. A analise de fluxos, protocolos
e formas de comunicacgao possibilitou compreender como cada cidade se estruturou para atender
as responsabilidades definidas pela referida lei. Para a interpretacao das informagdes obtidas se
utilizou o método de analise de contetido e de discurso. De modo a cumprir o objetivo proposto,
a presente dissertacao foi organizada em trés capitulos: o primeiro trata sobre o SUAS, seus
arranjos de implementagdo e o Trabalho Social com Familias; o segundo aborda o caminho
metodologico adotado nesta pesquisa; e o terceiro busca dar voz para as coordenadoras de
CREAS entrevistadas, a partir de suas experiéncias, reflexdes e analises. As evidéncias
produzidas e a analise empirica conduzida dao suporte as expectativas tedricas iniciais de que
o PAEFI tem tido impactos muito diferentes a depender do arranjo de implementacdo adotado
por cada municipio. A existéncia de articulagdo entre politicas publicas possibilita protecao e

sua auséncia pode refor¢ar desigualdades e gerar revitimizagoes.

Palavras-Chave: Assisténcia Social, Atuacao Protetiva, Articulacdo, Revitimizagao.



Abstract

The objective of this Master's thesis is to understand if and how the implementation of Law
13.431/2017 has promoted changes in the functioning of PAEFI in CREAS. This law has
instituted mechanisms to prevent and restrain violence against children and adolescents, and
avoid the revitimization, caused when they are submitted to unnecessary, repetitive and invasive
speeches or procedures, making them relive the situation of violence or other situations that
generate suffering. To face this situation, the respective law establishes responsibilities and
establishes procedures aiming at the integration of actions among the Rights Guarantee System.
Thus, in order to identify how CREAS is acting to accomplish the protection of children and
adolescents, minimizing eventual risks and losses, a qualitative research was carried out using
bibliographic analysis, documentation and semi-structured interviews with CREAS
coordinators from 4 cities in Brazil, among which two have an "Integrated Center" and two do
not. The initial hypothesis was that when there is no articulation between policies, children and
adolescents are revitimized, even if the service sectorally is minimally adequate. The analysis
of flows, protocols and forms of communication made it possible to understand how each city
was structured to meet the responsibilities defined by that law. For the interpretation of the
information obtained, the method of content and speech analysis was used. In order to fulfill
the proposed objective, the present dissertation was organized in three chapters: the first deals
with SUAS, its implementation arrangements and Social Work with Families; the second
addresses the methodological path adopted in this research; and the third seeks to give voice to
the CREAS coordinators interviewed, based on their experiences, reflections and analysis. The
evidence produced and the empirical analysis conducted support the initial theoretical
expectations that PAEFI has had very different impacts depending on the implementation
arrangement adopted by each municipality. The existence of articulation between public
policies enables protection and their absence can reinforce inequalities and generate

revictimizations.

Keywords: Social Assistance, Protective Action, Articulation, Revictimization.
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1. Introducio

Brasil, agosto de 2020, um caso envolvendo violéncia sexual e gravidez de uma
menina de apenas 10 anos, moradora do Espirito Santo (ES), ganha repercussdo nacional.
Envolveu jornais, redes sociais, autoridades governamentais, grupos religiosos, ativistas, entre
outros, em um verdadeiro debate publico, com direito a julgamentos, defesas e condenagdes
sobre a decisdo da crianca e da familia sobre como lidar com uma gravidez infantil, decorrente
de um estupro. Na verdade, ndo foi um estupro, mas estupros recorrentes. A crianga relatou que
softia violéncia sexual desde os 6 anos de idade, praticadas pelo proprio tio, dentro de casa.

Segundo o El Pais' a crianca vivia “em familia extensa, com os avos e era atendida
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Os familiares eram ‘participativos’
nas atividades do CRAS e n3o davam indicios de que o crime estivesse acontecendo”.
Paradoxalmente, foi a descoberta da gravidez que possibilitou o enfrentamento da violagao de
direitos.

De acordo com informagdes divulgadas pela midia, a crianga foi atendida em uma
unidade de saude, queixando-se de dores abdominais, quando constatou-se a gravidez. A
crianga foi ouvida pela equipe do hospital, relatou os abusos e que sofria ameacas do tio. Entdo,
foi registrado boletim de ocorréncia, o caso passou a ser acompanhado pela Delegacia e pelo
Conselho Tutelar e a crianga foi colocada preventivamente em um servigo de acolhimento,
enquanto a justica aplicava outras medidas de protecdo e avaliava a realizagao do aborto legal.
O Tribunal de Justi¢a (TJ) do Espirito Santo (ES) entdo autorizou a realiza¢ao do procedimento
e determinou a prisdo preventiva do tio da vitima, que se encontrava foragido.

O que acontece depois € uma sequéncia de outras violagdes. Foram socializadas as
informagdes que deveriam ser sigilosas, por for¢a do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente
(ECA)?, e também do codigo de ética de qualquer profissdo regulamentada, cujos profissionais
prestem atendimento as pessoas. O Ministério Publico (MP) vai investigar como essas
informacdes acabaram sendo divulgadas, mas o fato ¢ que a familia passou a ser pressionada
por grupos religiosos, que inclusive estiveram na residéncia da avd da crianga. Os dados
pessoais da crianga, com seu nome e endereco, além do enderego de onde o procedimento seria
realizado, foram divulgados na internet e possibilitaram protestos em frente ao hospital e a

crianca teve que entrar no hospital escondida no porta-malas do carro. Cabe ressaltar que o

! https://brasil.elpais.com/brasil/2020-08-15/estuprada-desde-os-6-gravida-aos-10-anos-e-num-limbo-inexplicavel-a-espera-
por-um-aborto-legal . html.
2 Lein® 8.069, de 13 de julho de 1990.



procedimento teve que ser realizado em outro estado, pois o hospital do estado onde a menina
mora, se recusou a realizar o procedimento, mesmo com autorizacdo judicial, que nem mesmo
é necessaria em casos assim?, forcando a familia a atravessar o Brasil. As ultimas informacdes
dao conta de que o aborto legal foi realizado e que a crianga e a familia tiveram que ingressar
em um programa de prote¢do as vitimas e testemunhas de violéncia, do estado do Espirito
Santo.

O que a sociedade talvez nao saiba, ¢ que o caso nao ¢ uma excecdo, ¢ um caso
emblematico sobre a violéncia contra criangas e adolescentes no Brasil. Dados de 2019 da
Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos - Disque 100 — principal meio para comunicar
violagdes de direitos humanos no pais — a maior violagdo registrada ¢ a negligéncia 38%,
seguida da violéncia psicoldgica 23%, violéncia fisica 21%. A violéncia sexual aparece em 4°
lugar 11%. Como no caso em questdao, 52% das denuncias tinham a casa da vitima como local
onde a violéncia foi praticada e 20% a casa do suspeito, indicando que na maioria das vezes,
sdo as pessoas do convivio e que estabelecem relagdo de confiancga, ou, de cuidado com a vitima,
que cometem as violéncias. Considerando todas as denuncias, 69% delas tem carater de
recorréncia, assim como na situa¢io vivenciada pela vitima do municipio de Sio Mateus/ES*.

Considerando todo o avango normativo e a situagdo grave vivenciada pela vitima,
este ¢ um caso em que a sociedade brasileira devia pegar como exemplo, para jamais repeti-lo.
Marcado por questdes morais, de cunho individual, os protestos, agdes e toda repercussao nas
midias sociais, poderiam ter sido evitados e fizeram com que a crianga ja vitimada por uma
violéncia tdo devastadora, vivesse o agravamento ¢ o aprofundamento das sequelas que a
violéncia ja havia causado a ela e a sua familia. Soma-se agora a vergonha, a culpa, o medo ¢ a
impossibilidade de esquecer e seguir adiante, além do for¢oso rompimento com relagdes de
afeto e amizade, pela mudanca de identidade, de casa, de escola, necessarios para sua
preservacao diante da enorme exposi¢do. Assim, a crianga vivenciou outras violéncias,

inclusive institucionais, pois os servicos publicos, com missdo de garantia de direitos, que

3 Conforme Norma Técnica sobre Prevengdo e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e
Adolescentes e Portaria MS n° 1.508: Interrupcao da Gravidez nos casos previstos em lei no SUS. Essa legislacao foi
modificada pela Portaria MS n°®2.282, de 27 de agosto de 2020.

4 A mesma tendéncia ocorre nos atendimentos pelo SUAS. Segundo o Registro Mensal de Atendimento — RMA que congrega
os dados de atendimento do PAEFI, a ampla maioria dos CREAS atende em maior numero as criancas e adolescentes em
situagdo de violagdo de direitos do que outros publicos. Segundo o RMA CREAS 2019, 280.372 pessoas vitimadas ingressaram
(novos casos) no PAEFI em 2019, destas, 152.154 eram criangas ¢ adolescentes (0-17 anos), ou seja, criangas ¢ adolescentes
representam 54% de todo o publico que ingressou no atendimento do PAEFI em 2019. Esses dados sugerem que a violéncia
intrafamiliar ¢ a que mais atinge criangas ¢ adolescentes atendidas no SUAS. No apéndice sdo apresentadas informagdes
constantes nos sistemas de monitoramento da rede SUAS relativos ao atendimento e acompanhamento a criangas e adolescentes
(vide Tabela 1).



deviam prestar amparo e protecdo, podem ter sido influenciados pela conduta de seus agentes,
baseados em suas proprias crengas, € o que se produziu foi revitimizagao.

O aborto legal tem previsao no Codigo Penal Brasileiro desde 1940, para situagdes
em que ha riscos para a vida da mulher e em que a gestacdo ¢ decorrente de estupro,
posteriormente o Superior Tribunal Federal (STF), em 2012, decidiu por ampliar essa
permissividade também para fetos anencefdlos. A crianga do municipio de Sao Mateus, se
enquadrava em pelo menos duas, das trés hipoteses em que o aborto ¢ legalmente amparado,
mas, porque essa situacdo gerou tamanha repercussao, se os dados revelam que ndo era uma
exce¢do? Ha vérias possibilidades de responder a essa questdo, mas a questdo que realmente
importa neste trabalho ¢ porque a rede de protecdo e defesa de direitos, prevista no ECA, ndo
foi capaz de proteger a crianga e sua familia? Ou, considerando os avangos no campo dos
direitos de criancas e adolescentes, como a aprovagdo da Lei 13.431/2017 e dispositivos
correlatos, porque ndo foi possivel evitar a imensa revitimizagdo agravada pela exposicao da
crianga e de sua familia?

A Lei 13.431/2017, estabelece um novo sistema de garantia de direitos da crianga
e do adolescente, mas agora com foco nas vitimas ou testemunhas de violéncia, e impoe a
necessidade de acdo articulada intersetorialmente para se evitar a revitimizacdo. Deste modo,
surge com desafio de fazer com que institui¢des distintas, com objetivos especificos, modos de
atuar diferentes e até mesmo de poderes diferentes consigam atuar de maneira integrada. Tal
Lei, origina-se de um processo de debate em torno da revitimizacao de criangas e adolescentes
durante o processo legal de apuragdo de situacdes de violéncia, especialmente na inquiri¢do de
criancas e adolescentes em razdo de violéncia sexual (abuso, exploracdo sexual e trafico de
pessoas), € baseia-se em experiéncias internacionais. Revitimizacao ¢ conceituada no Decreto
9.603/2018° como:

Discurso ou pratica institucional que submeta criangas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras situagdes que gerem
sofrimento, estigmatizacdo ou exposi¢do de sua imagem (Brasil, 2018, art. 5°).

A Lei 13.431/2017 surge impulsionada por demandas de entidades do campo de
defesa dos direitos de criancas e adolescentes, com o objetivo de reconfigurar a maneira como
criancgas e adolescentes sdo atendidos pelo sistema de Justica e 6rgdos de investigagdo, mas
também pelos 6rgaos do sistema de protecdo social. Assim, entre outras medidas, estabelece os

principios para escuta protegida de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,

3 Decreto de 10 de dezembro de 2018, que regulamentou a Lei 13.431/2017.

3



com foco na redugdo de procedimentos revitimizantes e cria mecanismos para prevenir € coibir
a violéncia. A referida Lei, regulamentada pelo Decreto 9.603/2018, inclui no seu escopo as
diferentes formas de violéncia e prevé a possibilidade de implementagio de Centros Integrados®
para atencdo e protecao de criangas e adolescentes. Centros integrados sdo unidades que
congregam varios servicos publicos no mesmo espago fisico, proporcionando protecao,
responsabilizacdo e atenc¢do integral as criancas e adolescentes vitimas de violéncia, através de
equipes multidisciplinares especializadas.

Historicamente o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem um papel muito
importante no atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de violéncia e outras
violagdes de direitos no Brasil, e esse papel se torna mais claro a partir da Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais’, que regulamenta servicos de carater preventivo e aqueles para
reparagao ou mitigacdo das violacdes de direitos. Entretanto, o SUAS possui objetivos e forma
propria de atuagdo, que diante das exigéncias da nova legislacdo, necessita incorporar novas
metodologias e articulacdes para corresponder as demandas de protecdo e evitar a revitimizagao
de criangas e adolescentes. Portanto, aprofundar as discussdes sobre esse tema representa
compreender quais inovagdes sao necessarias para efetivagdo da lei no ambito do SUAS,
especialmente pelo Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) ofertado pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e
na articulagdo com demais politicas publicas. Considerando que o PAEFI ¢ o servigo que possui
a atribui¢do direta de atender situacdes de violéncia e violagdo de direitos, esta pesquisa foi
realizada no ambito do PAEFI/CREAS.

O SUAS com sua ampla rede de servigos, com capilaridade na maioria dos
municipios brasileiros, € com um percurso historico de atendimento de criancas e adolescentes,
¢ uma das politicas que compde a rede e que tem responsabilidade institucional, instituida pela
Lei 13.431/2017. Deste modo, a proposta deste estudo ¢ analisar como a implementagao da Lei
13.431/2017 impacta na execug¢do do PAEFI (principal servigo de atendimento das situacdes
de violéncia no SUAS) e conhecer como as equipes mobilizam estratégias para um atendimento
protetivo, em articulagdo com outras politicas.

Este estudo assumiu como pergunta central: Como o funcionamento do PAEFI ¢
afetado pela implementagdo da Lei 13.431/2017? Isto é, que adaptacdes e arranjos vém sendo

construidos (ou nao) a partir do PAEFI para a protecdo de criancas e adolescentes vitimas de

6 Art. 16. da Lei 13.431/2017: o poder plblico podera criar programas, servigos ou equipamentos que proporcionem atengao
e atendimento integral e interinstitucional as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por
equipes multidisciplinares especializadas.

7 Resolugdo CNAS n°. 109/2009.



violéncia? O objetivo geral foi identificar se € como a implementacdo da Lei 13.431/2017 vem
promovendo mudangas na forma como o PAEFI opera no atendimento a situagdes de violéncia
envolvendo criangas e adolescentes. Buscou-se compreender como a Lei 13.431/2017 esta
sendo implementada pelo SUAS, seus impactos, desafios e contribuigdes.

Para o alcance do objetivo geral, estabeleceu-se como objetivos especificos:

e Analisar e caracterizar o desenvolvimento do PAEFI, com foco nas familias com
criangas e adolescentes em situagdo de violéncia, considerando os aspectos metodologicos;

e Identificar quais responsabilidades estdo sendo assumidas pelo SUAS na
implementagdo da Lei 13.431/2017 e quais estdo sendo assumidas pelos Sistema de Garantia
de Direitos de Criangas e Adolescentes (SGD)® - compreender se ha confusdo/sobreposicio de
papeis, ou articulagao;

e Identificar os principais fluxos e protocolos entre SUAS e demais atores do SGD
na implementagao da Lei 13.431/2017; ¢

¢ Identificar desafios e boas praticas.

De forma a nortear os caminhos a serem percorridos, adotou-se como hipotese que
a integracdo entre politicas e seus arranjos de implementa¢do podem contribuir para protecao
ou, para a revitimizacdo de criangas e adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia. Fazer
as dinamicas de cada servigo convergirem para protecdo, com menor nivel de revitimizagao,
exige esforco e certamente a necessidade de reorganizacao de ofertas, de maneira intersetorial.
Logo, o nivel de articulacdo e coordenagao entre os servigos ¢ um fator que impacta diretamente
na capacidade de gerar protecdo e evitar a revitimizacao de criangas e adolescentes.

Essa pesquisa, foi realizada por meio de um estudo qualitativo, envolvendo:
pesquisa de campo (entrevistas com coordenadoras de 04 CREAS do Brasil), em 02 cidades
com Centro Integrado e outras 02 cidades que ndo possuem o Centro integrado. Os casos foram

selecionados, primeiro, considerando as cidades com Centro Integrado que tivesse uma relagao

8 A Resolugdo CONANDA 113, de 19 de abril de 2006, dispde sobre os pardmetros para a institucionalizagio e fortalecimento
ao Sistema de Garantia da Crianca ¢ do Adolescente: constitui-se na articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais ¢ da sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos normativos € no funcionamento dos mecanismos de
promocao, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual,
Distrital e Municipal. O Eixo de Defesa caracteriza-se pela garantia do acesso a justica, instancias publicas e mecanismos
juridicos de protecdo legal, composto por: sistema de justica, MP, defensoria, policias civil e militar, ouvidorias, CT, etc. O
Eixo de Promogao dos Direitos desenvolve-se por meio da politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente:
servigos e programas das politicas publicas, especialmente das politicas sociais; servigos e programas de execugdo de medidas
de protegdo de direitos humanos; e servigos e programas de execug¢do de medidas socioeducativas e assemelhadas. O Eixo de
Controle da Efetivagdo se da por meio das instancias publicas colegiadas proprias, como conselhos de direitos, 6rgaos de
controle interno e externo, etc.



mais préxima com a politica de Assisténcia Social’ e as demais cidades foram selecionadas
considerando critérios qualitativos e quantitativos, conforme detalhamento na secdo
metodoldgica. Adotou-se como pressuposto que nas cidades com Centro Integrado a articulagao
entre os servigos ¢ mais forte e hd uma coordenacao entre as ofertas dos servigos publicos. Por
isso, metade dos casos possuem este equipamento e outra parte ndo possui, para permitir a
comparagdo. A existéncia de Centro Integrado serviu como uma aproximagdo quanto a
existéncia de articulacao. Também foram realizados levantamentos bibliografico e documental.

No capitulo de discussao teodrica, busca-se refletir sobre os principais conceitos que
estdo implicados na questdo da protecdo de criangas e adolescentes em situacdo de violéncia.
Como a politica de assisténcia social se estrutura, apos Sistema Unico de Assisténcia Social e
seu papel de protecao e enfrentamento e vulnerabilidades, sejam elas materiais ou relacionais,
bem como o lugar da familia e do trabalho social com familias como campo de intervengao
publica. A discussdo sobre implementagdo, revela que a “natureza complexa, politica e
transformadora dos processos de implementa¢ao” (PIRES, 2019, p. 19), tem grande efeito sobre
o alcance dos objetivos e pode gerar efeitos ndo pretendidos. A depender dos arranjos e
articulagdes, podem inclusive reproduzir desigualdades e prejuizos. Considerando a
complexidade do arranjo de implementagdo que a Lei 13.431/2017 estabelece, discute-se
também a importancia estratégica da coordenacao.

O capitulo sobre analise das entrevistas, buscou dar voz as coordenadoras de
CREAS, sobre seus anseios, inquietagdes, reflexdes e angustias sobre violéncia contra criangas
e adolescentes. Para isso, foram realizadas entrevistas, com, em média, uma hora ¢ vinte
minutos de duragdo cada, norteadas por um instrumental com 11 perguntas semiestruturadas.
As entrevistas foram gravadas, degravadas, categorizadas e analisadas, buscando trazer
reflexdes, andlises e contribuigdes, a partir da realidade de cada CREAS, considerando o
contexto local e em certa medida, comparando experiéncias, dificuldades, ganhos e
apresentando contradicdes e ambiguidades. A andlise também dialogou com o referencial
teorico e documental.

As evidéncias produzidas e a andlise empirica conduzida dao suporte as
expectativas teodricas iniciais que orientaram o trabalho de pesquisa, de que o arranjo de
implementagdo importa e influencia muito no tipo de protegdo ofertada as criancas e

adolescentes, que dependendo como as politicas interagem (ou ndo) geram efeitos nao

° Segundo levantamento da Childhood, existem 6 Centros Integrados em funcionamento no Brasil e alguns deles ndo possuem
servicos de  Assisténcia  Social, ou estdio mais ligados as areas de satde e  justiga:
https://www.childhood.org.br/publicacao/Livro_Crianc%CC%A7a_Adolescente.pdf
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pretendidos, como desprotecao, aumentam riscos e agravam situagdes de vulnerabilidade, cujo
resultado pode levar a danos irreparaveis. Por outro lado, quando bem articuladas, cada area
com clareza das suas proprias atribuigdes e das atribuicdes das demais areas, o resultado ¢
alcancado ¢ mais resolutividade e uma protecao integral, nao apenas da crianca e adolescente,
mas também de suas familias.

Por fim, por compreender que o avango na efetivacao desta Lei no &mbito do SUAS
poderé apoiar na qualificagdo do atendimento a um nimero bastante expressivo de criangas,
adolescentes e suas familias que buscam o SUAS de maneira espontidnea, ou por
encaminhamento dos demais atores do SGD para protecdo e promocdo da cidadania, esta

pesquisa pode trazer contribui¢des para este processo de implementacao.



2. Assisténcia Social no Brasil e o contexto de implementacio do PAEFI

2.1. Assisténcia Social e o atendimento das situacdes de violéncia contra

criancas e adolescentes

A nogao de Seguridade Social, que constitui o sistema de protecdo social brasileiro,
foi instituida por meio da Constitui¢do Federal (CF) de 1988, que possibilitou inegaveis
conquistas sociais. Apesar dos limites para efetivacdo da Seguridade Social como conjunto
integrado de agdes, conforme previsdo constitucional, incluir a assisténcia social na Seguridade
Social foi algo muito inovador, porque a ressignificou como politica de Estado, juntamente com
as demais politicas de protecdo social. O Estado brasileiro ja intervinha nesta area desde 1938,
de acordo com Mestriner (2001, p.57), com a instalagdo do Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS), por meio do Decreto-Lei n°. 525, de 1938, que foi a primeira regulamentacao
nacional na area de Assisténcia Social. Esta Lei consolidou a ligacao historica entre Estado e
sociedade civil, favorecendo a concepg¢ao de refor¢o a filantropia e uma agdo mais subsididria
no Estado na area. Este conselho tinha a atribui¢do de analisar os pedidos de subvengodes
“cumprindo, na época, o papel do Estado, de subsidiar as agdes das instituicdes privadas”
(MESTRINER, 2001, p. 62).

Posteriormente, por meio do Decreto 4.830 de 1942, ¢ criada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) por Vargas, iniciando o também historico processo de atrelamento da
Assisténcia Social com as agdes da primeira-dama, que a presidia. “Valendo-se da mobilizag¢ao
do trabalho civil, feminino e de elite, em apoio ao esfor¢o nacional representado pela entrada
no Brasil na Segunda Guerra Mundial” (MESTRINER 2001 p. 107). Ou seja, historicamente,
a assisténcia social no Brasil tinha objetivo de prestacdo de servigos assistenciais as familias
dos convocados para a II Guerra Mundial. Com o final da guerra, os estatutos da LBA foram
reformulados e passaram a ter como objetivo prestar apoio politico ao governo, centralizando
sua atengao para protecao a infancia e a maternidade.

Neste periodo, a LBA foi ampliada, descentralizada, sendo criados centros sociais
e regionais, com oferta de a¢des em diversas areas, inclusive em complementacdo a prote¢ao
trabalhista e previdencidrias dos trabalhadores (MESTRINER 2001 p. 145). Ainda de acordo
com a autora, em 1969, a LBA ¢ transformada em fundagdo e vinculada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, passando a ser mantida com recursos de subvengdes da Unido,

Estados e Municipios e tendo sua estrutura ampliada. A assisténcia social deixa de ser



simplesmente filantrdpica e passa a incidir na relagdo entre capital e trabalho. Para a autora, ¢
notoria a ampliacdo das capacidades do Estado, do financiamento e da burocracia. Nesta época
surgem importantes programas sociais € ganham destaque as acgdes realizadas por meio de
convénios com entidades e ndo apenas subvengdes, como antes.

Ressalta-se que as agdes nesta area ainda continuam assinaladas pela caridade,
filantropia e baseadas em "favores", materializadas por atividades focalizadas, fragmentadas,
emergenciais, descontinuas, pontuais, de carater aleatorio, ocasional, circunstancial. Tratava-se
uma politica transversal, sem uma clara defini¢ao de seu escopo: "faz amadoristicamente, de
tudo um pouco junto aos excluidos da atenc¢do especializada das demais politicas que, apesar de
tidas como universais, ndo atendem a todos, especialmente aos mais pobres" (PEREIRA, 1996,
p-42).

Durante o regime militar, repressao e assisténcia social sdo associadas, como forma
de manter apoio ao regime. Mas, em 1968 os movimentos sociais comegam a se reorganizar. Em
1975, surgem os novos movimentos sociais e, dentro da Igreja Catolica, o movimento da
Teologia da Libertagao, além de outros movimentos da area da saude, educagdo, entre outros.
As Associacoes Nacionais dos Servidores da LBA se articulam gerando debates, documentos,
posicionamentos e proposi¢des para fazer constar na Constituigdo Federal a Assisténcia Social
como politica social. Com o fim do regime militar, a questdo social ganha maior visibilidade. Os
movimentos sociais se organizaram e ganharam forca para legitimar suas demandas. Essas
reivindicagdes possibilitaram maior visibilidade a Assisténcia Social, juntamente com as demais
politicas publicas, como estratégia privilegiada de enfrentamento da questdo social.
(LONARDONTI et al., 2006). Assim, ressalta-se a importancia dos movimentos sociais no
processo de redemocratizagdo e no projeto de pais consagrado na CF de 1988.

Com a aprovagao do texto constitucional de 1988 e da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS)'°, h4a uma forte modificacio da concepgio tradicional de Assisténcia Social, que
passa a ser compreendida como responsabilidade Estatal. A partir das deliberagdes da IV
Conferéncia Nacional, em 2003, e com um contexto politico favoravel, novos parametros de
acdo nessa area possibilitaram a estruturagdo de um novo caminho para a Assisténcia Social,
que entdo passaria a ser executada por meio de um Sistema Unico. A Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)!!, reorientou conceitos, paradigmas e formas de atuagio, baseando-

se na primazia da responsabilidade estatal, na no¢ao de direitos de cidadania e inovou ao buscar

19 Lei Organica de Assisténcia Social n°. 8.742, de 07 de dezembro de 1993, atualizada pela Lei n°. 12.435 de 06 de julho de
2011.
11 Resolugdo CNAS n°. 145 de 15 de outubro de 2004.



a ruptura com a focalizagdo, sustentando-se sobre os pilares da centralidade na familia e no
territorio. Foram construidas as principais bases que estruturaram o SUAS, cuja Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) 2005'? estabeleceu a forma como o SUAS passaria
a funcionar, inclusive as formas de participagdo, cofinanciamento, gestdo - que deveria se
realizar segundo a diretriz da descentralizacdo politico-administrativa, com compartilhamento
de responsabilidade entre os entes — gestdo financeira, entre outros.

O esforgo nacional de organizar servigos publicos voltados a realizagdo do trabalho
social com familias (TSF) na Politica de Assisténcia Social, iniciou-se em 2001, com um projeto
piloto, o Nucleo de Apoio a Familia (NAF). Mas, as acdes com foco no Trabalho Social com
familias em situagdo de violacdo de direitos, tiveram inicio mais tardiamente, pois, até entdo,
as acdes tinham foco em determinadas faixas etarias e grupos especificos, como pessoas com
deficiéncia, pessoas idosas, criancgas e adolescentes. Como forma de expandir e qualificar a
experiéncia do NAF, em 2003, foi lancado o Plano Nacional de Atendimento Integrado a
Familia (PAIF), transformado em Programa em 2004 e posteriormente substituido, em 2009,
pelo Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Brasil, 2012 b, p. 9). Para o SUAS,
a ideia de Programa tem um carater mais passageiro, ou mesmo incerto ¢ a ideia de servigo
indica uma acdo mais perene do Sistema. Por isso a classificacdo como servigo significa ganhos
com relacdo a continuidade, previsibilidade, cofinanciamento e oferta mais permanente.

De acordo com Resolucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°.
14/2002, que aprova relatdrio orgamentario do ano de 2001, as principais agoes de assisténcia
social para enfretamento das situagdes de violéncia e violagdo de direitos eram as acdes de
Acolhimento Institucional (abrigos), Erradicagdo do Trabalho Infantil e o Programa de
Combate ao Abuso e a Exploragdao Sexual e Comercial de Criangas e Adolescentes, conhecido
como Programa Sentinela, que foi implementado apds a aprovagao em 2000, pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente (Conanda), do Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil.

O Programa Sentinela era composto por um conjunto de agdes de assisténcia social,
de natureza especializada, que envolviam o acompanhamento das criangas e adolescentes, por
uma equipe interdisciplinar, com a realizagcdo de atendimentos individuais e em grupo, além de
visitas domiciliares e institucionais, oficinas, participacdo em conselhos, comissdes e foruns,
entre outros. Com a implementagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social e com a aprovagio

da Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, o0 Programa Sentinela foi extinto, sendo

12 Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005.
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substituido pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFIL, que visa atender situagdes e publicos bastante diversificados e nas diversas faixas
etarias, diferentemente do que acontecia no Programa Sentinela, cujo foco era criangas e
adolescentes em situagdo de violéncia sexual.

Especificamente sobre criancas e adolescentes, a oferta de agdes da Assisténcia
Social no Brasil para esse publico ¢ historica, assim como a relagdo entre Assisténcia Social e
o Sistema de Justica. De acordo com Rizzini (2006), no inicio do século XX, representantes da
Justica e da Assisténcia Social defenderam a criagdo de um sistema de protecdo para as criangas
e adolescentes, sob a tutela do Estado, com apoio das iniciativas privadas e da filantropia.
Entretanto, ¢ neste contexto que surge a categoria “menor” e instancias regulatdrias da infancia
- 0s Juizados de Menores e o Codigo de Menores. Para a autora, a “infancia pobre, caracterizada
como abandonada e delinquente, foi nitidamente criminalizada neste periodo” (RIZZINI, 2006,
n.p.). O rompimento com essa nogao ocorreria apenas décadas depois.

A CF de 1988 e as legislacdes protetivas decorrentes, surgem em um contexto de
forte mobilizagdo da sociedade civil organizada e dos organismos internacionais de direitos
humanos. Na esteira das diretrizes da Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca
(1989), surgiu o ECA, que instituiu uma nova doutrina, onde criangas e adolescentes sdo
considerados sujeitos de direitos. Portanto, uma mudanga de paradigma da doutrina da situacao
irregular - objeto - para a doutrina da protecdo integral - sujeito - a ser ouvido, considerado e
respeitado pelo seu valor presente. Algo central que veio para reorientar a atengdo a infancia e
a adolescéncia no Brasil.

Deste modo, ¢ relevante compreender como as normativas do SUAS retratam a
protecao social especial e a protecao de criangas e adolescentes, objeto deste estudo. Conforme
art. 6° A, da LOAS a Assisténcia Social se organiza em dois niveis de prote¢do social: Bésica
e Especial. A Protecdo Social Basica (PSB) oferta um conjunto de servigos, programas, projetos
e beneficios que visam prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social, por meio
do desenvolvimento de potencialidades, de aquisicdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, com foco no fortalecimento da fungao protetiva da familia.

A Protecao Social Especial (PSE) oferta um conjunto de servigos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa dos direitos, o fortalecimento das potencialidades e das aquisicdes € a
protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de violagao de direitos.

Na PNAS, a PSE ¢ descrita como:
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A protecdo social especial ¢ a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias ¢ individuos que se encontram em situa¢do de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substincias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras. Sdo servigos que requerem acompanhamento individual e maior
flexibilidade nas solugdes protetivas (BRASIL, 2004, p. 37).

Na protecao social especial ha dois niveis de complexidade: média e alta
complexidade. De acordo com a PNAS (2004, p. 38) sdo considerados servigos de média
complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiar € comunitario ndo foram rompidos. A Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade tem como objetivo ofertar servigcos especializados, em
diferentes modalidades e equipamentos, com vistas a assegurar o acolhimento a individuos e/ou
familias com fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares, ou que necessitam ser
afastados temporariamente de seus contextos familiares ou comunitérios, para que lhes seja
garantida a sua protecdo. Desse modo, no desenho do SUAS, as intervencdes foram definidas
considerando o agravamento e a natureza das situagdes de violagdo de direitos.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais'> (tomando como base as
definicdes da PNAS) padronizou em todo o Brasil uma cartela de servicos do SUAS e as
condig¢des para seu funcionamento, prevendo: caracterizagdo dos servigos, usudarios (as), formas
de acesso, objetivos, provisoes, entre outros. Foram estabelecidos Servigos Socioassistenciais
que sdao complementares entre si, mas diferenciados em seus objetivos, formas de atuagao,
condicdes, diferentes unidades de oferta e a gravidade das situacdes. Os servigos ofertados

devem dialogar com as necessidades identificadas em cada municipio e seus territorios.

QUADRO 1 - Servicos Socioassistenciais e Unidades de Oferta

Nivel de Protecao Servi¢o Socioassistencial Unidade de Oferta

Integral & Familia (PAIF);

1. Servico de Protegdo e Atendimento | Obrigatoriamente pelo CRAS

2. Servigo de Convivéncia ¢ | CRAS, ou, Centro de
Fortalecimento de Vinculos; Convivéncia, ou, unidade da rede
referenciada
Protegao Social Basica 3. Servigo de Prote¢do Social Basica no | Domicilio do usuario

Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e Idosas

13 A Tipificagdo Nacional de Servigos Sociais foi aprovada por meio da Resolugdo CNAS n°. 109/2009. A versdo utilizada
foi editada em 2014, com as devidas atualizagoes.
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Protecgdo
Social
Especial

1. Servigo de Protecdo ¢ Atendimento
Especializado a Familias Individuos —
PAEFI

Obrigatoriamente pelo CREAS

2. Servico de Protegdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa — MSE, de

Liberdade Assistida - LA e de Prestagao
de Servigos a Comunidade — PSC

CREAS

3. Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias

CREAS, Centro-Dia, unidade da
rede referenciada, ou, domicilio
do usuario

Media 4. Servigo Especializado para Pessoas em | Obrigatoriamente pelo Centro
Complexidade | Situacdo de Rua POP
5. Servigo Especializado em Abordagem | CREAS ou Centro Pop.
Social
1. Servigco de Acolhimento Institucional | Casa-Lar, ou, Abrigo
Institucional, ou, Casa de
Passagem, ou, Residéncias
Inclusivas (a depender da faixa
Alta etaria, género, entre outros).
Complexidade | 2. Servi¢o de Acolhimento em Republica | Republica

3. Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora

Espaco residencial

4. Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias

Unidades referenciadas ao 6rgao
gestor da Assisténcia Social

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Res. CNAS n°109/2009.

E na Tipificagdo que se tem a caracterizacdo do PAEFI, servi¢o considerado

estruturante da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o PAEFI oferta apoio,

orientagdo e acompanhamento as familias com um ou mais de seus membros em situagdo de

ameaca, ou violagao de direitos. O servico deve ser ofertado exclusivamente pelo CREAS. De

acordo com a LOAS:

O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestagdo de servicos a individuos e familias que se
encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecao social

especial (BRASIL, 1993, Art. 6° C).

A equipe técnica do PAEFI realiza atendimentos (acolhida; escuta qualificada;

estudo social; orientagdo; orientagdo juridico-social; encaminhamentos, entre outros), segundo

as demandas e especificidades de cada situagdo. Proporciona espago de escuta qualificada e

reflexao, além de suporte social e juridico-social. Conforme a Tipificacdo, o atendimento

realizado pela equipe técnica do PAEFI deve fundamentar-se no respeito a heterogeneidade,

potencialidades, valores, crencas e identidades das familias e tem por objetivos:
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Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao
protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema de protegdo social e
nos servigos publicos, conforme necessidades; Contribuir para restaurar ¢
preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuarios; Contribuir
para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
Contribuir para a reparag¢ao de danos e da incidéncia de violagdo de direitos;
e Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos (BRASIL, 2014, p. 29).

Diferentemente da Prote¢do Social Bésica, que visa proteger, promover e prevenir,
as acoes ofertadas pelo PAEFI tém por objetivo ndao apenas fortalecer as familias no
desempenho da sua funcdo protetiva, mas também reparar danos de violagdes de direitos,
romper padrdes violadores, restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia das
familias, além de prevenir a reincidéncia, ou agravamento dessas situacdes (BRASIL 2014, p.
29). Visa promover o direito a Convivéncia Familiar ¢ Comunitaria, que ¢ um direito
reconhecido na Constituicdo Federal, na LOAS, no Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente, no
Estatuto do Idoso e etc. - enfrentando violagdes e violéncias - sendo um dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegura-lo.

No ambito do SUAS, o direito a Convivéncia Familiar ¢ Comunitaria ¢é basilar e
este direito estd presente nos objetivos, nos principios e também se expressa como uma
Seguranca, ou seja, uma garantia aos (as) usuarios (as) dos servigos socioassistenciais. Segundo
PNAS (2004), a Assisténcia Social ¢ uma politica de protecdo social e deve garantir os seguintes
tipos de seguranca: i) seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); ii) seguranga
de acolhida; e iii) seguranga de convivio. A Seguranca de Convivio ¢ a forma de enfretamento
das vulnerabilidades relacionais, portanto, a PNAS reconhece que lidar com vulnerabilidades
do campo relacional ¢ uma responsabilidade ptblica. As vulnerabilidades relacionais podem
ser de diversas naturezas e se expressam em conflitos, preconceito e discrimina¢ao, abandono,
apartacdo, confinamento, isolamento e violéncia. (Brasil, 2013. p. 41).

Assim, a Assisténcia Social tem a responsabilidade de atuar no enfrentamento tanto
das vulnerabilidades sociais que dizem respeito a pobreza, a fome, ao ndo acesso a bens e
servigos publicos, como também as vulnerabilidades relacionais. As familias devem ser
fortalecidas para, diante das incertezas, das insegurancas e rupturas decorrentes da
complexidade da vida social, serem capazes de evitar situacdes de desprote¢ao, fragilizagao ou
rompimento de vinculos familiares, materializadas em circunstdncias como: negligéncia,
violéncia intrafamiliar, trabalho infantil, dentre outras. A Tipificagdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais (2014, p. 30) elenca as aquisigdes previstas para os usuarios (as) do PAEFI, a
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partir das Segurancas Socioassistenciais. Cabe refletir como estas aquisi¢des dialogam com as

demandas relacionadas com as situagdes vivenciadas.

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em
condigdes de dignidade em
ambiente favorecedor da
expressao e do dialogo;

- Ser estimulado a
expressar necessidades e
interesses;

- Ter sua identidade,
integridade e historia de
vida preservadas;

- Poder avaliar as atengdes
recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;
- Ser informado sobre seus
direitos e como acessa-los;
- Ser orientado e ter
garantida efetividade nos
encaminhamentos.

Seguranca de Convivio ou
Vivéncia Familiar, Comunitaria e
Social

- Ter vivéncia de agOes pautadas pelo
respeito a si proprio € aos outros,
fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

- Ter assegurado o convivio familiar,
comunitario e social;

- Ter ampliada a capacidade protetiva
da familia e a superagdo das situagdes
de violagdo de direitos;

- Vivenciar  experiéncias  que
oportunize relacionar-se e conviver
em grupo, administrar conflitos por
meio do dialogo, compartilhando
modos ndo violentos de pensar, agir e
atuar;

- Ter oportunidades de superar
padroes violadores de
relacionamento;

- Ter reparados ou minimizados os
danos por vivéncias de violacdes e
riscos sociais.

QUADRO 2 - Aquisicoes do (a) Usuario (a) do PAEFI

Seguranca de Desenvolvimento
de Autonomia Individual,
Familiar e Social

- Poder construir projetos pessoais
e sociais e desenvolver a
autoestima;

- Ter acesso a documentacao civil;
- Ser ouvido para expressar
necessidades e interesses;

- Ter acesso a servigos do sistema
de protegdo social e indicagdo de
acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de
renda;

- Alcangar autonomia,
independéncia e condigdes de
bem-estar;

- Ter acesso a servigos de outras
politicas ~ publicas  setoriais,
conforme necessidades.

-Ter acesso a experiéncias que
possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e
limites.

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, com adaptacdes da autora.

Deste modo, os fundamentos tedricos devem possibilitar o desenvolvimento dos

caminhos metodoldgicos, que por sua vez precisam ter como horizonte afiangar as segurangas

e aquisi¢des dos (das) usudrios (as) definidas pela PNAS e Tipificacao Nacional. Mioto (2016,

p. 26) afirma que para uma atuagao protetiva de fato, ¢ necessario reconhecer as singularidades

de cada familia e o contexto mais amplo - o territorio - além de considerar a importancia do

planejamento, a organizagdo interna das agdes e a articulagdo com demais politicas, ou seja,

prevé uma intervencdo calcada nos principios democraticos, exigindo a superacdo do

amadorismo, caridade, improvisagdo. A autora reafirma o papel protetivo e preventivo da

assisténcia social e reconhece que o Trabalho Social com Familias ¢ campo de

atuacdo/intervengdo publica que precisa ter garantidas as condi¢gdes minimas para sua

realizacdo.
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2.2. Trabalho Social com Familias: campo de intervenciao do Estado

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodologico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervengdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espago
privilegiado ¢ insubstituivel de protecdo e socializagcdo primdarias, com o
objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua funcao de
protecdo e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio
familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na
protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. (BRASIL, 2012c,

p. 12).

O Trabalho Social com Familias (TSF) encontra sua fundamentacdo na CF e na
LOAS. No ambito da Assisténcia Social, a matricialidade sociofamiliar'® é um pilar
fundamental. A PNAS incluiu a centralidade na familia como uma de suas diretrizes para
concepcao e implementacao dos beneficios, servigos, programas e projetos. E traz um conceito
amplo de familia, ao considerar que sdo pessoas ligadas por lagos afetivos, consanguineos, ou
de solidariedade. As familias sdo trazidas para a atuagdo da Assisténcia Social “enquanto
sujeitos do TSF situadas no conjunto das relagdes sociais que se estabelecem em determinados
momentos histéricos” (Mioto, 2016). Ou seja, foge do modelo patriarcal, pelo menos enquanto
concepgdo, porque ha que se refletir sobre as consequéncias da adog@o desta centralidade na
execugao da Politica.

Essa perspectiva ndo visa responsabilizar a familia e seus componentes no
tocante as vicissitudes que vivenciam no seu cotidiano, mas contextualizar a
situacdo vivida e recolocar o papel do Estado como provedor de direitos por
meio das politicas sociais, fornecendo instrumentos de apoio e sustentagdo
necessarios para a prote¢ao social das familias (BRASIL, 2011, p. 33).

Ao reforgar o foco nas familias, pode-se considerar que a PNAS buscava a integralidade,
buscava fugir da oferta de agdes por situacdes, ou seguimentos: crianga e adolescente, pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas, que geravam fragmentacao. Mas, ha uma discussao em torno
de outras consequéncias desta decisdo de adotar a centralidade da familia para a PNAS. Uma
delas ¢ que ao dar énfase na familia, o Estado pode estar se colocando em um lugar de
subsidiariedade, ou seja, a responsabilidade de cuidado e protecdo ¢ das familias, que sdo
responsabilizadas em detrimento do Estado. Algumas autoras chamam essa perspectiva de

familista. Para Teixeira, o foco ¢ colocado na capacidade de cuidado e prote¢do da familia,

14 “Centralidade da familia com vistas a superagdo da focalizacio, tanto relacionada a situagdes de risco como a de segmentos ”

(PNAS, 2004, p. 36).
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enquanto canal natural de protegdo social, juntamente com o mercado. A intervencdo do Estado
se daria somente quando falhassem esses canais naturais (TEIXEIRA, 2009, p. 256), pois essa
redescoberta da familia acontece em um contexto de neoliberalismo e politicas fragilizadas.

Assim, o bindmio politicas sociais/familia ¢ permeado por uma ideia na qual as
familias, sem se considerar suas condi¢cdes objetivas de vida e as especificidades do convivio
intrafamiliar, devem ser capazes de cuidar e proteger seus membros (MIOTO, 2006, p. 51).
Outra problematizagao ¢ que pode resultar em uma visdo idealizada sobre as expectativas e
sobre suas responsabilidades, especialmente podendo implicar na naturalizagdo de papéis,
reforco de desigualdades e subalternidade entre homens e mulheres, entre adultos e criangas.
Portanto, ¢ fundamental que haja uma concepcdo de familia que considere sua historicidade,
suas caracteristicas contemporaneas, suas diferencas e, em especial, suas reais possibilidades
na garantia de protecdo para seus membros no contexto da sociedade brasileira, marcada pela
desigualdade estrutural. E ainda, “¢ imprescindivel que se considere o desejo dos membros
familiares em exercer tal fungdo, para que a matricialidade sociofamiliar ndo se configure como
‘mais do mesmo’ no que concerne o olhar historico das politicas sociais para as familias”
(ANDRADE, 2019, p. 143).

O conceito de centralidade da familia, ndo pode ser aplicado, sem que também se
considere o conceito de territdrio: “politica publica a partir do territorio exige também um
exercicio de revista a historia, ao cotidiano, ao universo cultural da populacao que vive neste
territorio” (PNAS, 2004, p. 37). O territorio deve ser compreendido como um “espago vivo”,
onde as familias se organizam em sua singularidade e pluralidade - a partir das relagdes de
convivéncia social, cultural e politico-econdmica - que sdo importantes para construir
informacdes e indicadores que subsidiem a organizagao e a gestao da politica. O conhecimento
do territorio €, portanto, ponto de partida para a compreensdo de como as relagdes se
estabelecem e para a construgdo de respostas publicas para a protecdo das familias. A
abordagem do territorio visa romper a barreira entre o individual/familiar e o coletivo.
Reconhecendo que os contextos em que as familias vivem e que os acessos a servigos e politicas
publicas afetam a capacidade protetiva das familias.

Nesse sentido, o trabalho social com centralidade na familia realizado no PAEFI
deve visar o fortalecimento da sua fun¢do de prote¢do e atengdo a seus membros, prevenindo,
mediando e fortalecendo condigdes para a superagdo de conflitos, o que implica em lidar com
uma dupla perspectiva, pois a familia podera se configurar ndo apenas como espago de protecao
e cuidado, mas também como um lugar em que poderdo ser reproduzidas as relagdes sociais

pautadas na opressdo e na violagdo de direitos presentes na sociedade. Além disso, a
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centralidade na familia ndo pode desconsiderar a autonomia da familia e de cada um de seus
membros na constru¢ao de sua trajetoria e projetos de vida. Cabe problematizar que apesar da
familia estar no foco da implementagdo de politicas sociais, a familia ¢ local por exceléncia
onde mulheres sofrem violagdes de direitos, independentemente do ciclo de vida (ANDRADE
2019, p. 45).

A familia é o lugar das afeicdes? E espaco de calor, afeto, seguranca,
solidariedade, tolerancia e aceitagdo? E a familia o ambito da democracia? Foi
alguma vez? Trata-se de uma ilusdo ou um desejo que seja? Podemos pedir
tanto de uma instituicdo que, sendo universal, a0 mesmo tempo, esta sujeita a
tantas pressoes e tensdes? Podemos pedir tanto a uma instituicdo que causa
tantas perplexidades e sentimentos contraditorios? (JELIN, 1994, p. 24 Apud
ANDRADE, 2019, p. 77).

De acordo com dados do Disque 100, a mae figura como a responsavel pelas
violagdes em 40% das ocorréncias, e o pai em 18%. Cabe problematizar que nos casos de
negligéncia, que congrega a maior parte das violagdes, a mae ¢ mais responsabilizada (mas cabe
a ressalva de que muitas vezes essa informagdo invisibiliza a responsabilidade masculina nos
cuidados). Mas, de toda forma, os dados indicam que no ambito familiar € que ocorrem o maior
numero de violagdes. Mas isso também pode ser explicado pela auséncia, ou insuficiéncia de
politicas publicas capazes de dar suporte as familias e de compartilhar cuidados. Portanto, ¢
necessario fugir de explicagdes simplistas que reforcam modelos ideais de familias e
naturalizam fungoes.

O TSF estava fora do debate, pelo menos no ambito do Servi¢o Social brasileiro,
desde a década de 70, por ser considerado um modelo conservador (MARICONDI, 2020, p.15).
Considerando o processo historico da Assisténcia Social e as praticas atuais, reconhece-se ainda
marcas historicas de um passado em que o trabalho social com familias se limitava a atividades
educativas, ou atividades manuais, que posteriormente poderiam ser vendidas para gerar renda.
Uma acdo apartada tanto do potencial e das segurancas que o SUAS afiancga, quanto da politica
de trabalho, para uma verdadeira inclusao produtiva, que ndo tem resultado em uma agao
pontual, desconectada do setor produtivo. Para Bronzo (2009), trabalhar tendo a familia foco
de interven¢do ¢ uma necessidade. Mas, ¢ necessario avangar em desenhos de politicas de
protecdo social que sejam mais efetivos para o enfrentamento e a superacdo das condi¢des de
pobreza e vulnerabilidade, bem como definir tecnologias para o trabalho com familias,
identificando metodologias de intervengao que produzam resultados e definindo que tipo de
resultado se quer alcangar.

(...) ndo se t€m, no geral, suficiente clareza e conhecimento sistematizado
sobre as alternativas de agdo, seja quanto a forma de producao das politicas e
programas, seja quanto as tecnologias ou metodologias de ag@o para o trabalho
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com as familias. Diante dessa nebulosidade, os agentes que atuam na ponta,
diretamente com as familias ¢ com a protecdo social local, ndo sabem, ao
certo, que estratégias e a¢des devem utilizar nem o que ¢ mais adequado ou
efetivo para lidar-se com determinado tipo de publico, nem quais estratégias
sdo mais exitosas (BRONZO, 2009, pag. 179).

Embora esta avaliagao da Carla Bronzo coincida com o periodo do langamento da
Tipificagdo Nacional de Servigos (instrumental que modificou fortemente a organizagdo das
acoes do SUAS), somada a sucessivas publica¢des de diversas orientagdes técnicas pela SNAS,
com o propdsito de orientar tecnicamente a atuagao das equipes nos municipios, ou seja, mesmo
com um aparato regimental significativo, ainda assim, a impressdo a época avaliada e
reconhecida - que perdura até os dias atuais em uma avaliagdo mais abrangente - ¢ a
nebulosidade e falta de clareza quanto as estratégias e tecnologias de intervengao para o alcance
dos resultados. Poderiamos até afirmar que falta clareza, inclusive, nos resultados pretendidos.

Visando orientar a intervengao profissional no TSF, Mioto e Lima (2009) propdem
uma organizag¢ao do trabalho por meio de trés processos interventivos:

a) organizagao politico-administrativa, que visa intervir na esfera publica, com acao
estratégica considerando os territorios e o coletivo, para além do individual e familia. Apesar
do PAEFI ter um foco mais localizado nas situagdes de violéncia e, portanto, pode tornar-se
mais individualizado, ha que se ter como horizonte que muitas das situacdes que (re) produzem
violéncias e violagdes, muitas vezes, sdo estruturais, constituidas a partir das relagdes sociais e
culturais nos territorios de vivéncia. Para possibilitar o enfrentamento e a compreensao deste
fenomeno de forma mais coletiva, pressupoe a participagdo e a mobilizagao da sociedade civil.
De acordo com Mioto e Lima (2009), visa estabelecer novos padrdes de sociabilidade em dado
territorio por meio do debate, principalmente, nos espacos de controle social, por meio “do
dialogo problematizador e da coletivizacao de demandas individuais” (MIOTO e LIMA, 2009,
p4l);

b) planejamento e gestdo, com foco na organizacdo, gestdo da informagao,
monitoramento da qualidade dos servigos; formulacido dos Planos de Trabalho e elaboragdo de
documentos; e o aprimoramento profissional. Prevé a necessaria articulagcdo intersetorial para
uma integralidade da protecdo, com a criacdo de protocolos entre servigos, programas e
institui¢des no conjunto das politicas sociais e vigilancia socioassistencial (consolidagao de
bases de dados, informagdes e registros produzidos pelos profissionais da assisténcia social, por
meio de seus instrumentos de trabalho).

c¢) atendimento direto as familias, na perspectiva de construir novas formas de

convivio e relacoes familiares; enfrentamento das violéncias e das demais vulnerabilidades
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relacionais e materiais; o enfrentamento das situagdes de risco iminente vividas pelas familias,
ou por um de seus membros; e outras necessidades imediatas. Essa dimensdo ¢ materializada
na interacdo entre técnicos ¢ familias, com utilizacdo de diversos instrumentos técnicos-
operativos'>. Consiste no “atendimento do usudrio como sujeito (...) numa perspectiva de
construcdo da autonomia do individuo nas relagdes institucionais e sociais” (ibid., 2009, p.42).
O campo dos processos socioassistenciais € o que apresentaria as maiores dificuldades em razao
da “alta influéncia de projetos de cunho conservador” (Ibid., 2009, p.42).

Pode-se afirmar, que as normativas vigentes nao explicitam como o TSF deve ser
conduzido metodologicamente (ndo ha orientacdo técnica em nivel nacional sobre o PAEFI) e
falta clareza sobre os objetivos do PAEFI, resultando em um desafio para implementagao e para
a intervengao profissional. Sob a perspectiva da implementacdo, essa auséncia de diretrizes
pode trazer prejuizos para a Politica de Assisténcia Social e seus usudarios (as), pois o PAEFI ¢
um servigo essencial, que adentra a vida das pessoas nos momentos de fragilidades, crises,
riscos e violacdes, exigindo assertividade e capacidade de resolucdo de problemas para ser
protetivo. No caso de criangas e adolescentes, exige ainda a prioridade absoluta deste publico,
conforme previsao do ECA.

Apesar de todo avango que se deu nos tltimos anos, com a instituicao da Assisténcia
Social em um sistema publico, descentralizado e universal, ha desafios postos para a efetivacao
das segurangas previstas pela PNAS. Desafios que perpassam a capacidade dos estados e
municipios na execucao - nos Seus arranjos, recursos e organizagao - desafios relacionados ao
cofinanciamento, agravado pelo teto de gastos, em ambito federal (Emenda Constitucional n°
95, de 15 de dezembro de 2016), rotatividade das equipes de referéncia, além da auséncia, ou
baixa cobertura dos servicos, especialmente de média complexidade, entre outros.
Considerando os dados da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, o CREAS estava presente
em quase 45% dos municipios brasileiros'® (2.731 CREAS, em 2.487 municipios), excluindo a

maior parte dos municipios de pequeno porte I e II'7. A estratégia de regionalizagdo'® apresenta

15 Os instrumentos técnico-operativos sdo os meios através dos quais as agdes se realizam e dentre os mais conhecidos estdo
as entrevistas, visitas domiciliares, assembleias, reunides, oficinas, encaminhamentos, dentre outros. (MIOTO, 2016, P.31).
160 CRAS esta presente em 99,5% dos municipios brasileiros (8.419 CRAS, em 5.542 municipios). Fonte: Cadsuas, de
setembro de 2020 — Em 2019 eram 8.292 CRAS. Mesmo com os limites orcamentarios e financeiros estabelecidos pela EC 95,
o quantitativo de CRAS no Cadsuas foi crescente. Isso pode ter ocorrido porque nem todos os CRAS constantes do Cadsuas
sdo cofinanciados (ja eram mantidos com recursos municipais) ¢ ha demanda de diversas politicas e atores pelas ofertas do
CRAS, que pode ter influenciado nesse aumento em relagéo a 2019.

17 A Classificagdo dos municipios por porte populacional: Pequenos I (até 20.000 hab.), Pequenos II (de 20.001 a 50.000 hab.);
Meédios (de 50.001 a 100.000 hab.); Grandes (de 100.001 a 900.000 hab.); Metrépoles (mais de 900.000 hab.). Fonte: IBGE,
2000, Atlas do Desenvolvimento Humano, 2002, Apud BRASIL, 2004, p. 18).

18 A regionalizagio de CREAS foi estabelecida por meio da Resolugio CNAS n° 31/2013, que aprovou principios e diretrizes
da regionalizagdo de Média e Alta Complexidade. A regionalizacdo ¢ uma estratégia para possibilitar a universalizagdo do
acesso da populag@o aos servigos socioassistenciais. Assim, municipios de pequeno porte I e II, sob a coordenagdo dos Estados
e mediante aceite e outras condi¢des, poderiam ter CREAS regional ou municipal regionalizado. Essa estratégia ainda estd em
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resultados muitos desiguais entre estados, indicando dificuldades reais de se manter como uma
possibilidade de equalizacdo da cobertura. S3o alguns dos desafios que cotidianamente

confrontam as necessidades das familias, com a capacidade do SUAS de ofertar protecao.

2.3. Arranjos de implementacio de Politicas Publicas

O Brasil ¢ uma nagao federalista e sua organizacdo neste sistema traz inumeras
implicagcdes ao desenho de politicas publicas. A Federacdo ¢ uma forma de organizagao
politico-territorial baseada no compartilhamento tanto da legitimidade como das decisdes
coletivas entre mais de um nivel de governo, conformando “diferentes entes autdbnomos e cujas
relagdes sdo mais contratuais do que hierarquicas” (ABRUCIO e FRANZESE, 2007, p. 2). No
contexto federativo brasileiro, Arretche (2001, p. 48), afirma que a questdo da enorme
diversidade e autonomia dos entes federados deve estar no pano de fundo da formulacao, que
impde um razoavel grau de incerteza quanto a convergéncia de agdes dos implementadores em
relacdo a formulagdo original.

Uma outra visdo sobre o tema, ¢ que tradicionalmente, a implementacao era vista
como uma etapa do ciclo de politicas publicas, que poderia ser definida como uma reprodugao,
aplicacdo ideal e automatica das decisoes tomadas na formulacdo. Entretanto, essa defini¢do
vem sendo questionada: “a abordagem (top-down) chamou mais aten¢do para o desenho
institucional (regras e estruturas formais) (...) outra (bottom-up) privilegiou o olhar para os
agentes de implementacgao, suas agdes, comportamentos e formas de interagdo com os usuarios”
(PIRES, 2019, p.19).

Segundo o autor, a implementagdo de politicas publicas envolve complexidades,
tais como acomodagdo de interesses conflitantes; multiplos atores, processos decisorios longos,
entre outros. Dessa maneira, os chamados burocratas de nivel de rua, traducao literal do
original em inglés (LIPSKY, 1980) que atuam na relagao direta com o publico destinatario da
politica publica, passam a ser reconhecidos como atores importantes no processo de
implementag¢ao, considerando que possuem alto grau de discricionariedade sobre a execugdo da
politica. As condi¢gdes de implementagdo também sdo relevantes, pois afetam e podem até
mesmo, de certo modo, possibilitar uma nova formulagao:

Em virtude da escassez de recursos, de objetivos ambiguos, de dificuldades
de supervisdo, etc (...) ndo se pode compreender a implementagdo de politicas
publicas e o desempenho organizacional sem considerar as regras, pressoes €

fase de implantagdo e apresenta varios desafios, mas ja ha 34 CREAS regionais com mais de 200 municipios vinculados e 203
Creas municipais regionalizados implantados até 2020.
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situacdes vivenciadas pelos funcionarios da linha de frente (PIRES, 2016, p.
193).

De acordo com Arretche (2001), na pratica, qualquer politica puiblica ¢ de fato feita
pelos agentes encarregados da implementacdo. Esta constatagdo nao ¢ nova, pois Lipsky (1980),
j& argumentava que:

As decisdes dos burocratas que desempenham atividades fim, as rotinas que
eles estabelecem, os expedientes que eles criam para contornar a incerteza e
as pressoes, eis 0 que vém a ser de fato as politicas publicas. Eu argumento
que a politica publica ndo é bem entendida se observada pelo angulo da
legislatura ou do alto nivel da administragdo, porque em diversos aspectos
importantes ela é realmente feita nos escritorios lotados e nos encontros
diarios da burocracia. (...) trabalhadores, clientes ¢ os cidaddos em geral
“experimentam” a burocracia que desempenha atividades-fim por meio dos
conflitos que estes encontram para tornar o desempenho de suas fungdes mais
consistente com suas préoprias preferéncias e compromissos. (LIPSKY, 1980,
p-xii, Apud ARRETCHE, 2001, p. 47).

Lotta (2012) defende a importancia de refletir sobre o papel e a influéncia dos
burocratas de nivel de rua na implementacao dos programas para compreensao sobre como as
acdes sdo colocadas em pratica e quais fatores influenciam a mudanga de rumos e os resultados
das politicas publicas. Ainda segundo Lotta (2012), o burocrata no modelo weberiano ¢ um
executor fiel dos servicos, sem paixdes ou julgamentos. Ele aplica e segue as regras, hierarquia
e procedimentos previstos. Nesta visdo, o burocrata nao teria espaco para decisdes
discricionarias. Essa visao ¢ contraposta por Lipsky.

Para Lipsky (2010), as a¢des dos burocratas de nivel de rua tém impacto direto na
vida das pessoas, pois, socializam a expectativa de acesso aos servigos governamentais;
determinam a elegibilidade do cidadao para beneficios e sangdes, supervisionam o tratamento
dado ao cidadao e, de certa maneira, intermediam a relagao constitucional do Estado com o
cidaddo. De certa maneira, possuem “as chaves de uma dimensao da cidadania”, pois ofertam
direitos ou mediam o acesso a eles. Sua discricionariedade abre possibilidade de responderem
favoravelmente em nome das pessoas.

Pires (2016) afirma que essa concepcao de implementagdo considera todo o
conjunto de decisdes e acdes desempenhadas entre o lancamento de uma politica publica até
seus resultados, e, portanto, seria uma etapa ndo linear e complexa, na qual os diversos atores
tém potencial para modificar o conteudo da acao publica. Ainda segundo o autor, a gestao desse
processo demanda capacidades, recursos e arranjos institucionais para sucesso das politicas
publicas. Nesse sentido, um conceito muito relevante ¢ o de arranjo institucional de

implementa¢do, definido como um “conjunto de regras, mecanismos e processos que definem
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a forma pela qual se articulam atores e interesses na implementagdo (...) t€ém o potencial de
dotar o Estado das capacidades necessarias para a execu¢do bem-sucedida de politicas publicas”
(PIRES, 2016, p. 197).

De acordo com Jaccoud et al. (2018, p. 56), na implementagdo do SUAS, a
constitui¢do de arranjos institucionais de implementacao foi fundamental para sua expansao e
qualificacdo. A criagdo e implementacdo do SUAS permitiram a superagdo da historica
fragmentacao institucional, com o reforco do papel dos entes federados na implementagao e
“introduziram nova dindmica nas relagdes intergovernamentais e delinearam arranjos
institucionais inovadores no campo do financiamento e da governanga” (JACCOUD et al, 2020,
p. 120).

Além do progressivo aprimoramento das reponsabilidades dos entes federados, o
SUAS utilizou-se de diferentes mecanismos de coordenagdo intergovernamental. Segundo as
autoras, os espagos de articulagdo interfederativa (Comissao Intergestores tripartite, Comissoes
Intergestores Bipartite, Conselhos de Assisténcia Social) além de outras ferramentas de
coordenagdo (adesdao ao cofinanciamento federal e orientagdes técnicas), tiveram relevancia
significativa no avang¢o das capacidades estatais e ampliacdo da rede de protecdo
socioassistencial, especialmente nos municipios, que tém demonstrado uma maior adesdo ao
SUAS e aos mecanismos de coordenagao.

Destaca-se que a ampliagdo do financiamento e ado¢do de sistemdtica de
transferéncias de recursos na modalidade fundo-a-fundo, regulares e automaticas foram
arranjos importantes para alcance de melhores resultados. Observa-se que mesmo em contextos
muito diversos, como no caso brasileiro, 0 SUAS tem tido uma certa padronizagdo de suas
ofertas e os entes federados tém aderido e, até mesmo, referendado as normativas e orientacdes
emanadas do governo federal, até porque sdo construidas envolvendo representantes dos
municipios e dos estados, o que confere mais legitimidade e transparéncia nas defini¢cdes. Deste
modo, houve arranjos e mecanismos institucionais inovadores que consolidaram a capacidade
publica para a implementacgdo dos servigos.

Processos de implementagdo englobam interpretagdo, negociagdo, resolucao
de conflitos, exercicio de poder discricionario de diferentes atores, relagdes e
fluxos diversos. Especialmente no caso de politicas intersetoriais, envolvendo
arranjos de governanga'® complexos e com grande diversidade de atores
governamentais e ndo governamentais, a dimensao cognitiva € central: sem o
compartilhamento de valores e ideias sobre problemas e solugoes, fica de fato
muito dificil avangar (BICHIR e CANATO, 2019, p.262/3).

19 “Conjunto de atores estatais e nio estatais conectados por vinculos formais e informais, operando no processo de producio
de politicas e inseridos em contextos institucionais especificos” (Marques, 2013, p. 31, apud Bichir e Canato, p. 247)
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De acordo com PIRES (2016, p. 198), o arranjo produz as capacidades técnico-
administrativas e politicas do Estado alcangar seu objetivo, neste caso a prote¢do de criancas e
adolescentes em situacao de violéncia. Mais uma vez ¢ evidenciado que o arranjo condiciona a
possibilidade de alcance dos resultados pretendidos. A abordagem sobre arranjos institucionais
de politicas publicas evidencia a forma pela qual se articulam atores e interesses na
implementa¢do, de modo que os desafios possam ser superados. Dai a necessidade de arranjos
de implementagao capazes de fazer convergir diferentes processos e atores institucionais para
os resultados pretendidos, com o estabelecimento de cooperagdo e mecanismos de articulacao.

Muitos estudos sobre implementacdo consideram a articulagdo intersetorial como
uma possibilidade de maior eficiéncia das ag¢des. Para Sandim e Assis (2019, p. 209), uma
condig¢do para alcance dos objetivos do PAIF (PAEFI, neste caso) “¢ condicionada a existéncia
de conexdes fortes com o territdrio e os atores nele presentes”. Assim, a articulacao da rede,
apesar de ser uma necessidade atual considerando as situagdes complexas e incompletude das
politicas, apresenta varios desafios. Bichir e Canato (2019, p. 247) afirma que “quanto maior a
complexidade e a diversidade de atores, maiores sdo os conflitos e os desafios da sua
coordenag¢ao”. Um desafio ¢ que a implementacao ¢ um campo permeado de interesses, disputas
e auséncias. Nao haveria um interesse natural pela cooperagdo, que precisa ser construida.
Portanto, os mecanismos de coordenagdo e governanga sdo importantes indutores para o alcance
dos objetivos pretendidos. Caso ndo haja arranjos capazes de prover uma articulacao, ha riscos
de ndo apenas nao alcangar os objetivos protetivos, como também de agravar a situagao.

(...) se a prestagdo de apoio a pessoas em situagdo de vulnerabilidade requer
abordagens mais complexas e integradas por parte do poder publico, ¢ se os
arranjos de implementacdo que deveriam viabilizar essas abordagens
apresentam falhas de conectividade, o problema que deu origem a agdo
publica ndo s6 ndo é resolvido como pode ser agravado. (PIRES, 2019, p. 29).
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3. Metodologia e Procedimentos de Pesquisa

De acordo com Minayo (2013), a metodologia ¢ o caminho do pensamento e a
pratica exercida para abordagem da realidade. O presente estudo, ao eleger como foco o
processo de implementagdo da Lei 13.431/2017 pelo SUAS, pressupde a realizagdo de uma
pesquisa qualitativa, pois se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado (MINAYO, 2013, p. 21). A pesquisa qualitativa trabalha com o universo
de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. De acordo com Ipea (2010 p. 662), a pesquisa qualitativa
possibilita descri¢cdes aprofundadas de contextos, processos e resultados, de forma a contribuir
para a corre¢do e producdo de nog¢des mais voltados aos fazerem praticos das burocracias
implementadoras, ou seja, possibilita identificar erros e acertos (ligdes aprendidas) a partir da
experiéncia.

Métodos qualitativos de pesquisa permitem o preenchimento da lacuna entre
decisGes iniciais e resultados obtidos com descricdes sobre os
comportamentos, acdes, valores, crengas, processos € contextos
organizacionais. Assim, ao desvelar os elos entre decisdes, acdes e resultados
— elementos que ndo seguem necessariamente um fluxo retilineo, conforme
discutido — a aplicagdo de métodos qualitativos cria possibilidades para
explicagdes causais, isto €, capazes de descrever vinculagdes concretas e
pormenorizadas entre causas e efeitos (processos, mecanismos, etc.), € nao
apenas associacoes ou correlacdes entre variaveis (IPEA, 2010, p. 670).

Este estudo possui carater exploratorio, que sdo “todos aqueles que buscam
descobrir ideias e solugdes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com fendmeno de
estudo” (Selltiz Apud Freitas, 2010, p. 02), ou seja, a preocupacao € com a compreensao das
relagdes sociais e culturais que se estabelecem no interior das institui¢cdes — estado, sociedade
e familia. Para conhecer essa problematica de maneira mais profunda e detalhada, foi realizada
pesquisa de campo. De acordo com Minayo (2001) o trabalho de campo ¢ o momento de
aproximacao do pesquisador com a realidade sobre a qual formulou suas questdes e/ou seu
problema. E 0 momento em que o pesquisador tem a possibilidade de interagir com os sujeitos
que conformam a realidade investigada.

Desse modo, pressupde o uso de métodos e técnicas de investigagao que melhor se
adequem e que sejam capazes de explicar os fendmenos investigados. De acordo com Ev e
Gomes (2014), basear-se em varias fontes distintas de informag¢do, como a documentagao, os

registros em arquivos, entrevistas, observacdes diretas, observagdo participante, entre outros, ¢
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fundamental, pois cada fonte possui vantagens e desvantagens em termos da qualidade dos
dados fornecidos, mas o ideal ¢ realizar a triangulacdo de métodos e fontes. Ou seja, os dados
provenientes de fontes independentes entre si e obtidos a partir de diversificados métodos
devem contar a mesma histéria, proporcionando um encadeamento das evidéncias, permitindo
validade interna, mas também para que ele possa aumentar seu potencial de estender suas
conclusdes para além do caso abordado. A utilizacdo de multiplas fontes e a triangulacdo dos
dados e evidéncias das diversas fontes ¢ um critério que aumenta a credibilidade e a
confiabilidade dos resultados.

Para realizacdo desse estudo foi adotada a estratégia de Estudo de Casos, baseado
em dados colhidos por meio de levantamento bibliografico, documental e entrevistas. Para
Yin (2005, p.32) “o estudo de caso ¢ uma investigagao empirica que investiga um fenomeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”. Assim, foram realizadas entrevistas com
profissionais de nivel superior dos CREAS. Para defini¢do do campo da pesquisa, foram
utilizados dados da Rede Suas (Censo SUAS, Registro Mensal de Atendimentos e Cadastro
Nacional do SUAS - CADSUAS?), considerando a maior diversidade possivel e considerando

o volume dos atendimentos e caracteristicas do publico atendido.

3.1. Seleciao dos Casos e Entrevistas

Partindo de informacgdes coletadas por meio de instrumentos nacionais, como o
Censo SUAS CREAS 2019 e o Registro Mensal de Atendimentos (RMA) de 2019%!, o primeiro
esforco foi identificar pelos registros de informagdo, quais municipios tinham maior
quantitativo de criangas ou adolescentes, vitimas de violéncia intrafamiliar??, por mil habitantes
(criangas e adolescentes), de acordo com o Censo IBGE. Também foi utilizado o Indicador de
Desenvolvimento das Unidades (IDCREAS), segundo o Censo SUAS 2017, que ¢ um indicador
sintético que varia de 1 a 5, que busca capturar, de forma aproximada e comparativa, a qualidade
dos servigos prestados a populagdo por meio dos CREAS. O referido indicador ¢ composto por
informagdes que retratam a estrutura fisica das unidades, as caracteristicas qualitativas e
quantitativas das equipes, bem como os servigos ofertados a populagdo. Desta forma, foram

escolhidos municipios com IDCREAS a partir do indicador médio do municipio de, no minimo,

20 O CadSUAS ¢ o sistema de cadastro do SUAS, que comporta todas as informagdes relativas as prefeituras, 6rgao gestor,
fundo e conselho municipal e entidades que prestam servigos socioassistenciais.

21 Extraido em abril de 2020.

22 RMA: varidvel CI, combinado com maior niimero de criancas ou adolescentes, vitimas de abuso sexual - variavel C2,
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2,33. Ap0ds esses procedimentos, a regido e o porte populacional foram considerados, buscando
uma maior diversificacao.

Essas informacdes foram necessarias para auxiliar na escolha dos municipios, mas
outros critérios qualitativos foram considerados também, como a indicacdo pelas equipes
estaduais; e a existéncia, ou ndo, de Centro Integrado para atendimento de Criangas e
Adolescentes. Este ultimo foi um requisito para metade dos casos estudados. Apods essas
analises, obteve-se uma lista prévia com 12 municipios e, partir dai, foram solicitadas
autorizagdes por meio de correio eletronico, ou Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e
contato telefonico, para realizagcdo da pesquisa e para a indicacdo da pessoa de referéncia. O
processo de autorizacdo foi mais demorado que o planejado, mas era um procedimento
necessario.

Ao final, foi possivel entrevistar 4 coordenadoras, cada uma de uma regido:
Nordeste, Sudeste, Norte e Centro Oeste; e dos seguintes portes: metropole, grande (2) e médio
porte. As cidades de pequeno porte ndo autorizaram a tempo (talvez estivessem com mais
dificuldades, em razdao do cenario emergencial de satde publica de importancia internacional
decorrente do novo Coronavirus - Covid 19). Além disso, a necessidade de contemplar cidades
com Centro Integrado de Atendimento a Criangas e Adolescentes (presente em cidades maiores)
fez com que se concentrasse nas cidades com maior porte populacional. Assim, dois municipios
contam com o Centro Integrado, e dois ndo. A cidade da entrevistada 1 e da entrevistada 4
possuem o Centro Integrado, e nas cidades da entrevistada 2 e da entrevistada 3, ndo hé centro

integrado em funcionamento atualmente.
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QUADRO 3 - Perfil Basico das Cidades

Cidade Cidade Cidade Cidade
Entrevistada 1 | Entrevistada 2 | Entrevistada 3 | Entrevistada 4
Metropole Médio Grande Grande
Porte Populacional | (gestio plena)®® |(gestdo bésica) |(gestdo plena) |(gestdo plena)
Centro Integrado SIM NAO NAO SIM
IDCREAS (média do
municipio) 2,57 2,67 2,5 2,33
1 CREAS 4 CREAS
11 CREAS (9 cofinanciado 2 CREAS (2 cofinanciados
CREAS cofinanciados | pelo governo (cofinanciados | pelo governo
pelo governo federal. pelo governo federal)
federal) “CREAS federal) “CREAS
tematico” tematico”
Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo ¢
adequado ao adequado ao adequado ao £l confi
previsto na previsto na previsto na pertil contorme
CREAS - NOB-RH NOB-RH NOB-RH previsto na
Composicao da NOB-RH
. , SUAS?24, mas SUAS, mas SUAS, mas
Equipe de Nivel A a a SUAS25. Quase
Suberior auséncia de auséncia de auséncia de todos sem
up advogado. advogado. advogado. ,
vinculo
Quase todos Quase todos Todos ermanente
Estatutarios. estatutarios. estatutarios p '

Regides: Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste.

Fonte: SNAS (elaboragdo da prépria autora).

Quanto ao perfil das entrevistadas, a solicitagdo era para entrevistar trabalhadores
(as) com nivel superior, que atuam no PAEFI, podendo ter diferentes formacdes (assistentes
sociais, psicologos (as), pedagogos (as), advogados (as), entre outros), além de coordenadores
(as). Em todas as cidades, a autorizagdo foi para realizar a entrevista com a coordenadora. A
Entrevistada 1 tem formacdo na éarea de psicologia, com pos-graduacao em nivel de pos-
doutorado e atua na assisténcia social ha mais de 10 anos, tendo passado por varios servicos. E

servidora efetiva. A entrevistada 2 ¢ formada em servigo social e também em direito, além de

ser professora universitaria, ja atuou na prote¢do social basica, protecdo especial de alta

23 Nivel de Gestio: era a forma como a NOBSUAS 2005 classificava a gestio municipal: inicial, Basica ou Plena, conforme
grau de adesdo aos requisitos e compromissos com a implementacdo do SUAS. A NOBSUAS 2012 deixou de exigir essa
classificagdo.

24 Resolugdo n° 269, de 13 de dezembro de 2006 - NOB-RH/SUAS — Define equipe de referéncia do CREAS, conforme:
Municipios em Gestdo Inicial e Basica: Capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos (1 coordenador; 1 assistente
social; 1 psicdlogo; 1 advogado), 2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem social) 1 auxiliar administrativo.
Municipios em Gestdo Plena e Estados com Servigos Regionais - Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos (1
coordenador; 2 assistentes sociais; 2 psicologos; 1 advogado), 4 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem social) e
2 auxiliares administrativos

25 Mas, quando se observa os demais CREAS, o quantitativo total de profissionais de nivel superior do municipio no Censo
CREAS, a composi¢ao das equipes ¢ insuficiente.
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complexidade e atualmente coordena um servigo de média complexidade. Possui cerca de 4
anos de experiéncia na assisténcia social, mas, na atual funcdo estd ha 2 meses, e ndo ¢ efetiva.
A entrevistada 3 ¢ formada em servigo social ha 15 anos e comegou na area da assisténcia social.
Atuano SUAS ha 11 anos, com experiéncia em diversos servigos de alta e média complexidade
do SUAS e atualmente estd no CREAS. E servidora efetiva ha 7 anos. A entrevistada 4 é

assistente social e tem 16 anos na area da politica de assisténcia, ja trabalhou em CRAS e

também em CREAS. Nao ¢ efetiva, mas ja esta ha mais de 4 anos na atual funcao.

QUADRO 4 - Perfil das Entrevistadas

Perfil d.as Entrevistada Entrevistada 2 Entrevistada Entrevistada 4
Entrevistadas | 1 3
Formacao Psicologia Servico Social e Servigo Social | Servig¢o Social
(Pos- Direito
Doutorado)
Forma de Servidora Servidora sem Servidora Servidora sem
contratacio Efetiva Vinculo permanente | Efetiva Vinculo permanente
Tempo de 10 anos 4 anos 15 anos 16 anos
experiéncia
Area de Experiéncia Assisténcia Social e | Experiéncia de | Experiéncia em
Atuacao em Assisténcia | professora 11 anos em Assisténcia Social
Social com universitaria, Assisténcia desde o programa
atuacao em experiéncia em Social, com Sentinela, ja atuou
varios servigos | assisténcia social atuacdo em em servigos de
de média ¢ alta | com atuagdao em diversos basica e média
complexidade | varios servicos de servicos de complexidade do
do SUAS. basica, média e alta | alta e média SUAS, rede privada
complexidade do complexidade | e na area de satde
SUAS. do SUAS — mental.
rede publica e
privada.

Fonte: Informagdes das entrevistas (elaboragao da propria autora).

No que se refere as técnicas de pesquisa social, a entrevista ¢ a forma mais utilizada

na realizac¢do do trabalho campo para obter informagao discursiva ndo documental. Constitui-
se em uma conversa entre o entrevistador e o entrevistado com o objetivo de fornecer
informacdes sobre um determinado problema. A entrevista possibilita ir captando elementos da
complexa realidade, no decorrer da pesquisa de campo, permitindo descobertas e se adaptando
a realidade. Assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com coordenadoras do
CREAS.

Para a realizacdo das entrevistas, foi elaborado um questiondrio semiestruturado,

com 11 questdes, para coleta de dados sobre o atendimento de criancas e adolescentes vitimas
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de violéncia, pelo PAEFI, com o objetivo de identificar existéncia de fluxos de atendimento
interno e externo; identificar obstaculos para a articulagdo com outros servigos e 0rgaos que
atendem a este publico; conhecer praticas transformadoras/experiéncias exitosas, ou desafios.
Assim, as entrevistas, apds autorizadas, foram agendadas e, realizadas por meio virtual,
utilizando um aplicativo de video. Foram gravadas, degravadas e posteriormente analisadas. As
respostas foram categorizadas por temas. Assim, pode-se verificar se as hipdteses e expectativas
deste estudo se confirmaram, ou ndo e, mais importante, pode-se conhecer se o nivel de
articulacdo do arranjo de implementagdo teve impacto na aplicagdo da referida Lei, no ambito
do SUAS.

Nessa dire¢cdo, as entrevistas semiestruturadas s@o uma estratégia de coleta de
dados, pois possibilita ao entrevistado espago para discorrer mais livremente sobre o tema
pesquisado (MINAYO, 2001, p.64). Tal técnica foi utilizada, pois € capaz de captar as reflexdes
do proprio sujeito sobre a realidade que vivencia, fazendo emergir suas condutas, maneiras de
atuar, representacdes da realidade e projecdes para o futuro (Ibid., 2001). Nas entrevistas foi
possivel identificar em que medida as praticas desenvolvidas pelas equipes responsaveis pelo
PAEFI se aproximam ou se distanciam do previsto na Lei 13.31/2017, inclusive buscando
identificar ambiguidades, sobreposic¢des, conflitos, ou, articulagdes, parcerias e cooperacao. O
instrumental de pesquisa captou ainda aspectos singulares dos servigos e dos publicos atendidos
de modo que permitiu uma descricdo ampla e objetiva, proxima a experiéncia do fazer

cotidiano.

3.2. Levantamento Bibliografico e Documental

Para construcdo desse estudo, foi realizado um levantamento bibliografico e
documental. O levantamento bibliografico baseou-se em referenciais teéricos distintos, como
Politica de Assisténcia Social, Trabalho Social com Familias no SUAS, implementagao, entre
outros. Esse processo foi essencial para alimentar e acumular os conhecimentos sobre o tema,
bem como aperfeicoar as perspectivas tedricas e conceituais, tendo como fontes prioritarias
livros, periddicos, artigos, teses e dissertagdes, de forma a abarcar amplamente o conhecimento
que vem sendo produzido sobre a tematica em questdo. O levantamento documental consistiu
na busca e andlise de documentos, contemporaneos ou histéricos. Lukde e André (2003)
destacam a importancia do levantamento documental para a escrita da histdria. Para os autores,

esta ¢ uma técnica decisiva para a pesquisa em ciéncias sociais € humanas, e ¢ fundamental na
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pesquisa qualitativa, uma vez que complementa informagdes obtidas por outras técnicas e
desvela aspectos novos de uma determinada temdtica ou problema. O levantamento documental
se debrugou, especialmente sobre: Resolucdes, Portarias, Protocolos elaborados pelo governo

federal e 6rgdos do Sistema de Justica.

3.3. Analise das Informacoes

Para o processo de andlise e interpretagdo das informagdes desse estudo, as
entrevistas foram gravadas, transcritas, categorizadas e analisadas. A ultima etapa dessa
pesquisa ¢ a analise, que segundo Borges, (2009, p. 886, Apud FREITAS, 2010, p. 11) consiste
em ‘“‘examinar, categorizar, tabular e recombinar os elementos de prova, mantendo o modelo
conceitual e as proposicdes iniciais do estudo como referéncias”. Essa etapa objetivou a
interpretacdo do significado mais amplo das informacdes, de modo a extrair seus sentidos e
concepgoes. Para tal se fez uso de técnicas de andlise de conteudo e de discurso. Um discurso
¢ sempre pronunciado a partir de determinadas condi¢des de produgao, marcado pela historia e
ideologia, a analise de discurso pretendeu fazer uma nova interpretacdo. “A AD ndo vai
trabalhar com a forma e o contetdo, mas ird buscar os efeitos de sentido que se pode apreender
mediante interpretagao. Nao ha sentido sem interpretacdo” (CAREGNATO e MUTTI, 2006, p.
682).

De acordo com Bardin (2001), a andlise de contetido busca conhecer os
significados, o que esta por tras das palavras, (e eventualmente a sua forma e distribui¢ao). A
analise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgdo/recepcao” (Bardin, 2001, p.42). Assim, a andlise do conteudo permite fundamentar
juizos e valores por meio de inferéncias - deduzir de maneira ldgica — extrair consequéncias.
Para esta analise foi escolhida a analise tematica, a partir de dimensdes, de forma a descobrir
os “nacleos de sentido que compde a comunicacdo e cuja presenca, ou auséncia podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (Bardin, 2001, p. 105).

Para Quivy (1997), a analise das informacdes ¢ a etapa que trata a informagao obtida
através da observacdo, para possibilitar a comparacdo dos resultados observados com os
resultados esperados. A partir da hipotese, a analise das entrevistas permitiu o confronto critico

dos diferentes pontos de vista e articulou a perspectiva tedrica ao objeto de investigacao
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concreto. Assim, por meio das narrativas oriundas das coordenadoras dos CREAS, foram
efetuados os seguintes processos: i) leitura flutuante e detalhada das transcrigdes das
entrevistas; i1) criacao de uma tabela de classificagcdo, ou grelha de andlise, para posteriormente
relacionar respostas de diferentes questoes, de diferentes entrevistadas; e por fim, iii) interpretar
os resultados, estabelecendo correspondéncia entre o nivel empirico e o tedrico (levantamento
documental e bibliografico efetuados), explicitando ganhos, possibilidades, inovagdes, mas

também conflitos, contradi¢des e ambivaléncias.
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4. A implementacio da Lei 13.431/2017 e a operacionalizacio do PAEFI no
atendimento de criancas e adolescentes em situacao de violéncia

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com coordenadoras de
CREAS de 4 cidades do Brasil, para identificar como o SUAS estd se estruturando para o
atendimento de criancas e adolescentes, apos a Lei 13.431/2017 entrar em vigor (em 2018).
Essa Lei propde inovagdes no processo de escuta de criancas e adolescentes, seja em ambito
protetivo, ou em ambito investigativo e de responsabilizacdo dos autores de violéncia. Para isso,
impde a necessidade de articulacao e dialogo intersetorial com uma medida necessaria contra a
revitimizagdo. Segundo dados da Organiza¢io Childhood?®, uma crianga é ouvida muitas vezes
- em média 8 vezes - ao longo de um processo judicial. A quantidade e a forma como a escuta
¢ realizada podem trazer muitos prejuizos e causar sofrimento e revitimizacao.

Essa Lei possui o potencial para enfrentar a grave situacdo de revitimizacao de
criancas e adolescentes ao estabelecer a necessidade de fluxos, protocolos, além de estabelecer
as atribuigdes e limites de cada politica, instituindo uma separagdo entre as responsabilidades
do Sistema de Justica e outras instancias do Eixo de Defesa (Res. Conanda 113/2006), das
responsabilidades das Politicas Sociais na escuta de criancas e adolescentes. Oferece, portanto,
diretrizes para uma diferenciacao de objetivos e metodologias entre a escuta especializada e o
depoimento especial.

O SUAS como uma politica publica que faz parte do sistema protetivo brasileiro,
tem uma atribuicdo importante no enfretamento as violagdes de direitos. Portanto, entender
como a Lei 13.431/2017 impacta na execugao do PAEFI e como este se inscreve na relagdo
com as demais politicas para prote¢ao das criangas e adolescentes, pode indicar uma clareza
quanto ao seu /ocus de atuacdo, ou ao contrario, evidenciar: a auséncia de compreensao sobre
o seu papel; a necessidade de qualificagdo dos instrumentos e metodologias; a necessidade de
capacitacdo de equipes; e ainda a necessidade de mudangas nas relagdes com outros servigos e

outras politicas publicas, entre outros.

Z6https://www.childhood.org.br/publicacao/guia-de-referencia-em-escuta-especial-de-criancas-e-adolescentes-em-situacao-
de-violencia-sexual-aspectos-teoricos-e-metodologicos, p. 228.
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4.1. Responsabilidade do SUAS: percep¢oes sobre o papel do PAEFI no
atendimento as criancas e aos adolescentes em situacao de violéncia

A orientagdo de todo processo de trabalho bem como a prospeccdo de suas
acdes esta diretamente vinculada a finalidade que se quer alcancar (...) pela
questdo da direcionalidade e da finalidade do trabalho a ser empreendido com
as familias (MIOTO, 2016, p.18).

Para compreender qual ¢ responsabilidade do SUAS na implementacdo da Lei
13.431/2017, as entrevistadas foram perguntadas sobre qual ¢ o papel do PAEFI no atendimento
as criangas e adolescentes em situacdo de violéncia. De acordo com Andrade (2019), ndo ¢
possivel identificar qual foi, inicialmente, a intencionalidade da politica de assisténcia social
em atender as situagdes de violéncia intrafamiliar, pela auséncia de registros que evidenciem
que esse atendimento era o foco do planejamento e das a¢des socioassistenciais até inicio dos
anos 2000, o que sugere que o foco era o atendimento de outras situagdes de desprotecao social
e que a violéncia era atendida de forma nao direcionada. De todo modo, tendo, ou nao, a
intencionalidade de atendimento de situacdes de violéncia em sua origem, o SUAS reafirma
sua responsabilidade nestas situagdes em 2009, com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, em que caracteriza o PAEFI como: “Servico de apoio, orientacdao e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagao de ameaga ou
violacao de direitos”, tendo como publico os (as) usuarios (as) em situagao de violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia, violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual, entre outros.

Mas, apesar de ser o principal servigo de referéncia para atendimento das situagdes
de violéncia, que tem a funcdo de enfrentar as violéncias e outras violagdes de direitos, os
demais servicos do SUAS também estdo implicados, como os servigos de protecdo social
basica, que atuam no ambito preventivo, e os servigos da alta complexidade da protecdo social
especial, que ofertam protecdo integral para pessoas em diversas situacdes de violéncia, em
variadas faixas etarias. E possivel afirmar que atualmente a atenco as situagdes de violéncia ¢
uma questao primordial e estruturante para o SUAS. Além disso, quando o SUAS, em sua
defini¢do, apresenta como uma seguranga dos seus usudrios (as), a seguranca de convivio,
assume a importancia de enfrentar “vulnerabilidades relacionais”, como a violéncia.

A partir da andlise das respostas das entrevistadas, ¢ possivel afirmar que suas
consideragdes sobre papel do PAEFI no atendimento a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, condiz, em sua maior parte, com a caracterizacado normativa deste servigo, tendo
como principal finalidade a protecdo. O foco do atendimento sdo os sujeitos,

criancgas/adolescentes e suas familias, de modo a atuar sobre o impacto e sobre as consequéncias
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da violéncia, sejam elas objetivas, ou subjetivas, bem como avaliar fatores de protecdo e
desprotecdo. Mas, a entrevistada 3 relata a dificuldade na compreensao sobre qual € atribui¢ao
do CREAS: “muita gente ficou perdida no seu papel enquanto rede”.

Segundo a entrevistada 1, “nosso papel ¢ trabalhar com a prote¢ao”. Destaca-se que
este municipio possui outros servigos (da satde e direitos humanos) que atendem diretamente
as criangas e adolescentes, mas as familias continuam sendo acompanhadas no CREAS:

O PAEFI vai atender essa familia. Essa mée, se tiver pai, irmaos mais velhos...
para ver como essa violéncia se inscreve na familia. Ai depende da demanda:
da mae nao se culpar pelo que aconteceu, de conseguir se organizar para ser
mais protetiva, reconhecer os recursos da familia e do territdrio de
protecdo(...) como que a familia significou a violéncia como € que ressignifica
para ser mais protetiva e quem ela aciona.

A entrevistada trouxe o exemplo de quando ocorre violéncia sexual entre irmaos e
o PAEFI ¢ fundamental para que a familia possa lidar com a situagdo e se organizar para ser
mais protetiva, para fornecer orientagdes para os pais lidarem com a culpa, que por vezes os
imobiliza. Para a entrevistada 2, a responsabilidade do PAEFI ¢ com acompanhamento
psicossocial da crianca e adolescente em situagdo de violéncia - geralmente vitimas da violéncia
sexual. “A gente tenta trabalhar a familia também, trabalhamos com a vitima de violéncia e
também com seus familiares”. Para a entrevistada 3, em geral, as familias estdo fragilizadas e

o papel do PAEFI é:

No fortalecimento dos vinculos da familia e no acesso aos direitos, porque
quando a familia vem para o PAEFI, muita coisa estd rompida. Esta rompida
a convivéncia, o vinculo com aquelas criangas. Tem as questoes das
negligéncias dos cuidados (...) acaba negligenciando o cuidado por falta de
conhecimento. O objetivo ¢ verificar a violéncia que a crianga esta sofrendo e
quais s3o as medidas, como que a gente vai trabalhar essa protecdo na familia.
(Entrevistada 2).

De acordo com a entrevistada 4:

O PAEFI contribui muito na condi¢do de ressignificar a situagao de violéncia
(...) e com o processo de desenvolvimento da crianga/adolescente para
ressignificar a violéncia (...) se a crianga, o adolescente e a familia nao forem
trabalhados, o impacto da situagdo do direito violado ¢ muito maior para os
responsaveis do que para propria crianga ¢ adolescente que a vivenciaram. E
se ndo trabalhar a familia como um todo, se ndo fizer uma analise de
conjuntura sociofamiliar como um todo, isso acaba virando uma violéncia
institucional. (Entrevistada 4).

O termo “ressignificar a violéncia” aparece na fala de quase todas as entrevistadas.
Este termo parece ser mais comum no campo da psicologia, e que pode estar sendo utilizado
com sinonimo de atribuir um novo sentido, uma possibilidade de modificar a maneira de ver

determinada situagdo. Partindo de uma analise meramente semantica, a violéncia nao deveria
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ser ressignificada, pois ela ¢, em si, uma violagdo de direitos. O que pode ser ressignificada ¢ a
forma de lidar com o sofrimento que a violéncia causou e com o préprio sofrimento.

De acordo com as falas das entrevistadas, o PAEFI tem uma importante dimensao
preventiva (previne o agravamento das situagdes e a reincidéncia) e proativa por meio da
identificacdo de possiveis situagdes de violéncia. As familias, especialmente as mulheres, sdo
encaminhadas ao CREAS e elas, muitas vezes, ndo sabem que tipo de aten¢do o PAEFI oferta
e a medida que o atendimento ocorre, vao compreendendo. Entdo, esta dimensao do PAEFI
pode ser demonstrada, quando o servigo identifica as violéncias e outras violagdes de direitos,
mesmo que os (as) usuarios (as) ndo as relatem verbalmente, ou quando nem mesmo as
compreendem como violéncias.

Esse ¢ um dos grandes desafios deste servigo: estar atento e construir com os (as)
usudrios (as) caminhos para desnaturalizacdo da violéncia e nao culpabilizagdo da vitima, bem
como romper a cultura do siléncio que muitas vezes circunda as relagdes marcadas pela
violéncia e que podem perpetua-la ou agrava-la. Segundo a entrevistada 4: “ha varias questoes
para gente desconstruir. Ah! Mas, ela estava com short curto, mas, ela provocou”.

A entrevistada 1 considera que o papel do PAEFI ¢ realmente conseguir identificar
a violéncia que nem sempre ¢ evidente para a pessoa que sofreu a violéncia, nem sempre
apresentada de uma forma direta, mas que parece em forma de um comportamento ou de uma
acdo: “identificar o que a pessoa esta dizendo, sem dizer. E estar disponivel para ouvir e com
cuidado ir trabalhando, refletindo naquilo que ela esta dizendo, que ndo ¢ uma coisa normal,
tranquila ou saudavel”. Muitas vezes hd uma naturalizacdo das violéncias, por parte de quem
as sofre, ou ha outras violéncias e violagdes que ndo sdo identificadas por servicos nao
especializados, mas que no processo de atendimento do PAEFI, se revelam. H4 consenso entre
as entrevistadas que quando geralmente as violéncias sao notificadas, uma série de outras que
ja ocorriam. A entrevistada 3 relata que ha uma atencdo preventiva e que busca identificar
violagdes, mesmo quando estas ndo sdo verbalizadas, seja pela idade da crianca, ou outras
questdes que envolvem as violéncias, como intimidagao, vergonha, culpa, entre outros.

Na fala da entrevistada 3, “a gente costuma identificar principalmente no CREAS
se a crianca esta com alguma marca em algum lugar e questiona como aconteceu, faz quanto
tempo, pede para ela contar o que estd acontecendo”. Neste caso, também dialoga com a escola,
por entender que ¢ onde a crianga passa mais tempo, € pode ter mais informagdes: “porque € o
primeiro lugar em que a crianca conta sobre a vida dela” (o PAEFI faz a busca indireta por
informacdes - com a rede (outros servi¢os), ou com outros familiares, conforme Decreto

9.603/2017, art. 19 § 2° “A busca de informagdes para o acompanhamento da crianca e do
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adolescente deverd ser priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes™).

Assim, o PAEFI, por meio dos atendimentos, consegue identificar situacdes em que
ha suspeita de violéncias ou outras violagdes e conforme estabelecem os Art. 13 e Art. 245 do
ECA, ¢ dever de todo e qualquer profissional em comunicar as autoridades competentes, as
suspeitas de violéncias. Neste sentido, a entrevistada 4, deu exemplo de uma crianga de 11 anos,
que foi atendida pelo PAEFI devido a violéncia fisica e depois que comecou a ser atendida,
uma situacdo de abuso sexual praticado pelo padrasto foi identificada. Portanto, para as
entrevistadas, o PAEFI atua protegendo e prevenindo novas ocorréncias de violéncias, ou seu
agravamento.

Uma consideracdo importante, ¢ que as causas da violéncia ndao podem ser
atribuidas apenas aos sujeitos que praticam a violéncia. A violéncia ¢ oriunda de questdes
estruturais, culturais, simbdlicas, transgeracionais, etc., como por exemplo, repetir a propria
forma de educagdo, com uso de violéncia fisica, sem refletir sobre as consequéncias negativas
para criancas e adolescentes, violéncias baseadas em género, ou no contexto territorial violento.
Deste modo, as familias ndo estdo apartadas dos contextos sociohistoricos e culturais, mas
reproduzem a experiéncia da propria sociedade. O contexto ¢ um elemento importante para
evitar culpabilizar e impor excessiva responsabilizacdo das familias. Cabe destacar que, as
violéncias sdo multideterminadas pelas condigdes de vida, pelas desigualdades, pelas
fragilidades dos vinculos familiares € comunitarios, pelos processos de exclusao e pobreza, pela
sobrecarrega das pessoas encarregadas pelo cuidado, entre outros, sdo fatores diretamente
relacionados a ocorréncia de violéncias, ou pelo menos ao seu agravamento:

No creas ¢ uma historia pior que a outra. As vezes a gente fica tentando
resolver ali e ndo consegue ir para o territério. As vezes, o apoio nio ¢
institucional, o que a pessoa precisa ¢ que vai dar um respaldo ndo é o CREAS,
ndo ¢ a saude... ¢ a igreja, ¢ a umbanda, sdo as maes que costuram ¢ fazem
croché, € o que vai dar mais suporte para ela. (Entrevistada 1).

Apesar desta avaliagdo, nenhum dos municipios relatou desenvolver alguma agdo
com foco mais coletivo, envolvendo os territorios nesta questao da violéncia. Ha violéncias que
sdo proprias da formagdo territorial, excludente, com imensa precariedade, sem oferta de
servigos publicos. Comumente, a auséncia do poder publico abre espago para atuagdo de outros
grupos de poder, como por exemplo, aqueles ligados ao trafico de drogas, ou outras

organizagdes criminosas. Ha também outras situagdes relacionadas a violagdes
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comunitariamente naturalizadas, como o Trabalho Infantil*’, ou ainda a cristaliza¢io de papéis
e subordinagdes relacionadas ao género, ou raga, por exemplo.

Uma acdo importante, trazida como exemplo pela entrevistada 1, foi sobre o
planejamento de uma atuagdo integrada, envolvendo diversos servicos do SUAS - PAIF,
PAEFI, Servigo Especializado em Abordagem Social - CT, outros conselhos de direitos,
Ministério Publico do Trabalho, etc., para fazer uma campanha contra o Trabalho Infantil para
o publico que compra os produtos e para os comerciantes das redondezas de onde as criancas e
adolescentes trabalham. Além da campanha, as familias identificadas com criancas e
adolescentes nessa situagdo sdo atendidas, buscando identificar formas de apoio. Iniciativa
relevante e que poderia ser desenvolvida para outras violagdes de direitos, inclusive as situagdes
de violéncia.

Assim, para ampliacdo da fun¢do preventiva, o PAEFI poderia ser um articulador
de campanhas e de iniciativas de prevengdo a violéncia, a fim de reduzir as violagdes dos
direitos no territério ¢ de minimizar agravamentos e reincidéncias. Outra entrevistada (4)
relatou que a localizagdo da cidade, em uma area em que varias rodovias se entrecruzam,
influencia em maior exploracao sexual de criancas e adolescentes e por isso, a area rural ¢ uma
area de risco mapeada, onde foi implantado um CREAS. A funcdo de vigilancia
socioassistencial foi fundamental para a prevengao e protecao.

A ateng¢do aos sujeitos atingidos pela violéncia deve ter como eixo identificar
como esses vivenciam a violéncia sofrida e qual a relagdo com as expressoes
da "questdo social", bem como buscar estratégias e recursos, sempre em
conjunto com o/a usuario/a atendido/a, para o enfrentamento e superagdo
dessa vivéncia (MATOS, 2019, n.p).

Deste modo, o foco do PAEFI ¢ a protecao. De acordo Sposati (2009, p. 20) “a ideia
de prote¢ao contém um carater preservacionista — nao da precariedade, mas da vida —, supde
apoio, guarda, socorro e amparo”. Apurar os fatos, ter certeza da violagdo, conhecer os detalhes,
isso ndo ¢ atribuicdo do PAEFI. Para as entrevistadas, esse de fato, ndo ¢ o papel do PAEFI. A
entrevistada 1 ressalta: “a gente ndo fica perguntando muito nao. O PAEFI identifica, ouve,
mas se foi verdade, ou ndo, se aconteceu mesmo, ou nao, nao ¢ nosso papel de investigar, de

saber mesmo o caso”. A entrevistada 3 lembra uma questdo primordial que pode ser decisiva

27 Trabalho infantil refere-se as atividades econdmicas e/ou atividades de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro,
remuneradas ou ndo, realizadas por criangas ou adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos, ressalvada a condigdo de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, independentemente da sua condig¢do ocupacional (III Plano Nacional de Prevengao e
Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador -2019-2022; p. 06).
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para prote¢do, ou revitimizagdo € justamente uma escuta respeitosa, atenta e sem julgamentos,
pois, na fala dela: “ndo ¢ nosso papel ficar duvidando™.

A escuta qualificada se fundamenta na capacidade dos (das) profissionais de
apreender para além do que foi dito; de analisar e compreender as entrelinhas
das falas e discursos; e de se atentar para comportamentos € sinais que possam
evidenciar a vivéncia de situacdes de violéncia e demais violagdes de direitos.
(BRASIL, 2020, p.30).

De acordo com a entrevistada 4, um cuidado relevante, é observar as demandas
apresentadas pelas pessoas atendidas, esclarecendo os limites e a natureza do atendimento que
deve ser realizado no Creas: “as vezes, a familia vai ali s6 para punir o agressor e se esquece
do que ¢ crucial ali”. Outra premissa do SUAS apontada por essa entrevistada refere-se a
necessidade de trabalhar com toda a familia: “se nao trabalhar a familia com todo, se nao fizer
uma andlise de conjuntura sociofamiliar, acaba virando uma violéncia institucional”.
Entretanto, o atendimento do (a) suposto (a) agressor (a) em se tratando de violéncia
intrafamiliar ainda ¢ um limite (outro ponto de convergéncia entre as entrevistadas), mesmo
considerando que ele (a) deve receber atendimento, pois pode ser estratégico para interferir na
sua relagdo com a violéncia (uma intervengdo apenas punitiva esvazia o potencial de modificar
a compreensao sobre a violéncia ndo evita reincidéncia).

Essa situacdo ¢ ainda mais complexa quando a situagdo de violéncia ¢ um crime,
como a violéncia sexual, implicando em questdes delicadas para as equipes. Antes da situagdo
de violéncia estar judicializada, coloca o servigo na posi¢ao de denunciante, rompendo vinculos
de confianca, e apds, poderia caracterizar como uma pena, imposta pela justica, entretanto, os
servicos socioassistenciais tem a premissa da participagdo voluntaria: “quando se trata de uma
situagdo de abuso sexual, nds ndo atendemos aqui o suposto agressor” (Entrevistada 4).
Entretanto, quando se trata de uma violéncia intrafamiliar e a violéncia ndo se caracteriza
necessariamente como um crime, todas as entrevistadas ressaltaram que ¢ atribuicdo do PAEFI
buscar atender o (a) agressor (a), para desconstruir padrdes violadores de direitos.

Desta forma, pelo relato de todas as entrevistadas, o PAEFI tem uma funcao
preventiva, quando tem um olhar atento, que identifica as violéncias mesmo que estas sejam
naturalizadas ou, ndo sejam identificadas pelos (as) proprios (as) usudrios (as) e familias. E
busca descontruir padrdes de relacionamento violento, partindo do contexto e das formas
historicamente aprendidas de relacionamento, como “bater para educar”. Possui também uma
funcdo protetiva quando atua nas consequéncias da violéncia. Na fala das entrevistadas, o
PAEFI busca “ressignificar”, que pode ser entendido como: busca superar as implicacdes da

violéncia e o sofrimento causado e busca evitar agravamentos e reincidéncia das violéncias.
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Este potencial protetivo também ¢ explicitado quando o PAEFI enfrenta outras situacdes que
fragilizam a capacidade protetiva das familias e as vulnerabilidades de outros membros da
familia, envolvidos diretamente, ou ndo na situacdo de violéncia (acesso a beneficios,
encaminhamentos, etc.). Um limite ¢ com relacdo a atuacdo mais coletiva, nos territorios.
Nenhuma entrevistada relatou agdes nesse sentido.

E importante destacar que ha a compreensio de que ndo ¢é papel do PAEFI a
confirmacao dos fatos, ou a apuracgdo. Isso foi mais explicitado nos relatos das entrevistadas e
1 e 4, cujas cidades possuem o Centro Integrado. No caso das cidades sem este equipamento
ficou mais evidente que apesar dessa compreensiao, o PAEFI ainda ¢ capturado em atividades
com o foco de confirmar a violéncia, ou ¢ o lugar especifico da escuta protegida, como sera
detalhado a seguir. Mas ha outros fatores proprios da organizacao dos municipios que podem
estar influenciando neste resultado. Cumpre lembrar que a comparacao entre cidades com o
Centro Integrado e cidades sem esse equipamento ¢ uma aproximagdo com o grau de
coordenacdo interinstitucional. Ou seja, utilizou-se da presenga deste equipamento para
comparar se a coordenagao e a articulagao entre politicas - representada pelo Centro Integrado

- produzem mais prote¢do para as criancas e adolescentes, ou nao.

4.2. Aspectos Metodologicos: Como o PAEFI exerce protecao?

As entrevistadas também responderam se o PAEFT utiliza alguma metodologia, ou
procedimento especifico, com a intenc¢ao de saber como o servi¢o exerce a prote¢do das criangas
e adolescentes em situagao de violéncia, a partir da Lei 13.431/2017. Nenhum municipio relatou
possuir uma metodologia especifica desenvolvida para esses casos, mas possuem estratégias
que variam de acordo com perfil da equipe e da coordenacdo. Inclusive, essa situacdo pode
refletir a auséncia de orienta¢cdes técnicas sobre o PAEFI em nivel nacional. Pelo relato das
entrevistadas, a forma como a protecao se materializa pode ser muito variavel entre cada cidade,
entre CREAS, e at¢ mesmo entre profissionais de uma mesma Unidade. Percebe-se que o
PAEFI, atua com bastante espago para discricionariedade.

Conforme Sandim e Assis (2019, p. 214) “baixa programabilidade e alta interagao
sdo aquelas (intervencgodes) que individualizam a prestacdo de servicos aos destinatarios”. De
acordo com a entrevistada 1, “ndo ha uma metodologia especifica, isso vai muito de cada
profissional, depende da formacao dos cursos que ele tem, e da propria formagao (...) padronizar

um método de trabalho, a gente ndo conseguiu. E ndo sei se € o caso”. Assim, justifica a
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importancia da liberdade do profissional para desenvolver trabalho a partir do que ele possui de
conhecimentos e experiéncias.

Também nao ha relatos de uma definicdo clara de papéis entre os profissionais da
equipe: assistentes sociais, psicologos (as), pedagogos (as), etc. Eles parecem realizar as
mesmas agodes, variando apenas a forma, a depender dos conhecimentos de cada um (a). Assim,
reconhece-se que em trabalhos de natureza técnica, a autonomia e a adaptacao ao contexto sao
necessarios, mas, por outro lado, considerando as dificuldades em relagao a rotatividade dos
profissionais do SUAS e dos processos de formagdes serem muito desiguais, somados a
complexidade das situacdes de violéncia, a defini¢do de processos, ou etapas minimas de
atendimento, além de a¢des de supervisdo técnica, poderiam trazer ganhos para a politica e
para os (as) usuarios (as), pois cada profissional possui referéncias teoricas, praticas e pessoais
(valores, crengas, preconceitos) que influenciam na sua forma de prestar os atendimentos,
podendo gerar resultados muito desiguais.

(...) gozam inevitavelmente de discricionariedade na forma como conduzem
suas atividades cotidianas e executam os comandos legais e hierarquicos. Isto
se deve as condicdes sob as quais esses agentes da linha de frente
desempenham suas fungdes, marcadas por objetivos ambiguos, um
emaranhado de regras complexas, excesso de demanda, escassez de recursos,
distancia da supervisdo hierarquica, e em interagdes face a face com os
destinatarios da acdo publica. (DODIER, 1989, Apud PIRES, 2019, p. 32).

As diferengas na organizagdo dos servigos, dos profissionais e das equipes e suas
atribui¢des também ocorrem em virtude da grande diversidade de realidades municipais, tanto
com relagdo a recursos financeiros, como ao processo de amadurecimento do préprio SUAS no
municipio. Logo, a definicdo de um protocolo, com fluxos bdsicos e uma proposta
metodologica, possibilitaria mais uniformidade dos resultados e agdes, mesmo admitindo que
cada intervencao ¢ singular. Ha procedimentos distintos, a depender do local onde a violéncia
ocorreu (extrafamiliar, ou intrafamiliar) e do tipo de violéncia. Para avaliar as situagdes e
determinar o tipo de conduta a ser adotada, a partir de um processo de trabalho comum, com:
realizacdo de estudos sociais (para definir, jJuntamente com a crianga/adolescente e a familia),
quais medidas protetivas devem ser tomadas; qual articulagao com a rede serd necessaria e quais
servigos socioassistenciais serdo acionados.

Para a entrevistada 1, os processos de trabalho dependem de como chega a

demanda:

Se chega assim por exemplo, no papel (relatorio), que a crianga foi vitima de
violéncia sexual, por exemplo, a gente ndo vai atender essa crianca
exatamente. Essa crianga vai ser acompanhada, fazendo um processo mais
terapéutico na saude. A escuta especializada que o CREAS realiza ¢ com a
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familia. No caso de crianga e adolescente mostramos instrumento
intermedidrio, de um jogo, um desenho, um desenho livre. E uma forma de
trabalhar para conseguir acessar essa fala. (Entrevistada 1).

Quando o PAEFI identifica a possivel situagdo de violéncia, ou ha uma revelacao
espontanea, a equipe ouve, acolhe o que foi dito, busca entender, registra, identifica se a
situacdo ja foi relatada em outro servigo, e entdo aciona o Conselho Tutelar. Se for uma familia
que buscou o CREAS por demanda espontanea, evita-se ouvir a crianca. “A gente acolheu ali
0 que a mae queria falar, mas ela queria levar a filha I4 e eu falei (para a mae): - ela vai para o
atendimento no Centro Integrado. Eles tém uma escuta bem especializada para conseguir
identificar as nuances” (entrevistada 1).

Assim, no relato da entrevistada 1, é possivel identificar, que o CREAS ndo ¢ a
porta de entrada das situagcdes de violéncia contra criangas e adolescentes, mas o Conselho
Tutelar, em articulagdo com o Centro Integrado. O CREAS ndo faz a escuta especializada da
crianga, a menos que seja o relato espontdneo da crianca. Como esta cidade possui outros
servigos de apoio para pessoas que sofreram violéncia, o CREAS foca seu atendimento na
familia, para ser mais protetiva, para evitar novas violagdes e na superagao das consequéncias
da violagao de direitos. Cabe a rede realizar atendimento direto de crianca/adolescente
(psicoterapia).

De acordo com a entrevistada 2, existem algumas etapas que todo atendimento deve
passar, sendo muito raro atender demanda espontanea, pois geralmente as demandas vém
encaminhadas do Conselho Tutelar, ou Tribunal de Justi¢a - Vara da Infancia e da Juventude
(V1J), por meio de oficio, solicitando atendimento psicossocial. Por este relato, verifica-se uma
pratica diferente da metodologia do PAEFI, relatado pela entrevistada 1 (cuja cidade possui
Centro Integrado). O Conselho Tutelar e a Vara da Infancia e Juventude encaminham a crianga
e sua familia para atendimento por esse servigo, que precisa responder o mais rapido possivel,
o que pode indicar que ¢ a partir do atendimento dessa unidade, que sdo acionados os demais
atendimentos. Cabe esclarecer, que essa unidade ¢ uma extensdo do CREAS, mas com
coordenagdo especifica e autdbnoma, que atende apenas situacdes de violéncia contra mulher e
contra criangas e adolescentes, ou seja, pode ser considerado um “CREAS temético™®. As
demais violagdes sdo atendidas na sede do CREAS. Nao foi localizado nas normativas e
orientagdes nacionais esse formato de funcionamento, mas parece ser a forma como o municipio

conseguiu priorizar os atendimentos desse publico.

28 CREAS que atende a um tipo de situagéio, ou piiblico especifico. Este modelo de oferta é uma adaptacio local, pois as
normativas do SUAS nao preveem essa modalidade.
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Uma questao importante nesta metodologia ¢ que o atendimento tem um carater de
averiguacdo. Quando uma situacdo de violéncia ¢ encaminhada ao servico pelo Conselho
Tutelar ou VIJ, a assistente social faz visitas domiciliares sem agendamento, justamente para
conhecer a situagdo, buscando evitar que as familias encubram determinadas situagdes: “A

assistente social faz as visitas, claro que ndo agendada essa visita, colhe as informagdes” (grifo

nosso). Do mesmo modo, a psicologa utiliza técnicas, aplica testes especificos para
identificacao da violéncia, e mais do que isso, para a confirmagao da violagdo. O parecer da
psicologa pode ser encaminhado para a Justica.
A psicologa pede o prazo minimo de 4 atendimentos para identificar se
realmente aconteceu essa violéncia. Porque tem alguns casos, que chega a
denuncia, fez o boletim de ocorréncia, ¢ encaminhada pelo conselho tutelar e
a psicologa identifica que ndo aconteceu essa violéncia (entrevistada 2).

Ainda de acordo com a entrevistada 2, ap6s elaboragdo do relatorio, a quantidade
de atendimentos vai depender da gravidade do caso, ou conforme a psicologa avaliar. Informa
que a assistente social ndo abandona o caso, mas nao fala claramente o que ela faz depois do
atendimento inicial, por meio de visita domiciliar. Segundo ela, o atendimento da crianga
geralmente ¢ individual pela psicologa, mesmo ndo sendo psicoterapia e, ou com o0s
responsaveis, ou, em alguns casos, em grupo. Nao menciona a presenga de outros profissionais
com outras formagdes, como advogado, mas, uma questao relevante € que apesar de serem uma
equipe multiprofissional, o trabalho ndo ¢ interdisciplinar. Apesar do atendimento ndo ser
clinico, o atendimento da psicologa e da assistente social ocorrem em momentos distintos, elas
possuem arquivos proprios desses atendimentos, e cada uma tem sua sala, com chave, assim
como os seus armarios. Isso pode explicitar uma auséncia de articulacao dentro do proprio
servico, o que pode ser mais um desafio para a ndo revitimizagao.

A entrevistada 3 relatou que os casos chegam encaminhados do Conselho Tutelar,
mas também da delegacia, satde e educagdo. O processo de trabalho no PAEFI comega pelo
atendimento do (a) responsavel. O (a) profissional pergunta o que estd acontecendo e busca
saber se a crianca ja relatou alguma coisa. A entrevistada informa que ao atender o adulto
primeiro, consegue “identificar se a criancga ja veio orientada, porque vai repetir tudo que o
adulto falou”. Depois chama a crianca e esclarece:

Olha, vou conversar com vocé. Quer que a pessoa que estd te acompanhando
permaneca na sala com voc€ ou aguarda na recepgao para a gente conversar?
Tem crianga que diz que ndo quer conversar com outra pessoa escutando, dai
fica sozinha. A gente registra que preferiu ficar sozinha, ou se o responsavel
acompanha. Dai pergunta sobre essa situa¢do, o que aconteceu. E ai a crianga
ou adolescente vai contando espontaneamente. Tem que ter toda uma técnica,
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elas contam de maneira sutil, geralmente desenhando, brincando.
(Entrevistada 3).

Apos esse relato inicial, a equipe avalia a continuidade do acompanhamento,
verifica outras situacdes de risco que estejam acontecendo na familia e que demandam atuacao
do PAEFI para protecdo. A entrevistada 3 relata que o PAEFI também realiza grupos para
Familias. Para realizagdo do grupo com criangas, possuem uma parceria com uma universidade
(voluntarios da psicologia), principalmente para a superagdao das violéncias sexuais, cujo
objetivo ¢ de fortalecimento de vinculos e identificacdo de rede de apoio. Compreende-se que
estas acdes estdo em consonancia com a atribuicdo do CREAS/PAEFI na escuta especializada.
Entretanto, este municipio tem uma peculiaridade, o CREAS ¢ a porta de entrada das situagdes
de violéncia e mais do que isso, os demais servicos ndo fazem escuta especializada, mas
encaminham para o CREAS. Esse ¢ um modelo de organizacdo que acaba por sobrecarregar o
PAEFTL. Isso sera melhor demonstrado mais adiante.

De acordo com a entrevistada 4, geralmente os casos chegam encaminhados pela
rede socioassistencial (CRAS, CENTRO POP) e também muitos pela delegacia e pelo Conselho
Tutelar. O primeiro passo ¢ a acolhida, que:

Qualquer técnico de referéncia esta apto para fazer, que € a escuta sensivel.
Faz o acolhimento (acolhida) da crianga, aplica o instrumental da familia, do
responsavel, depois para a crianca ¢ marcado atendimento diferente. Os
técnicos nio fazem perguntas diretamente da questdo da violéncia. Eles
utilizam de outras técnicas para ndo estar também implantando falsas
memdarias e até mesmo para nao revitimizar. (Entrevistada 4).

Os técnicos do CREAS utilizam instrumentais para identificar a situacdo de
violéncia, também considerando o que foi relatado pelo (a) responsavel. “A familia tem o
acompanhamento sistematico, temos grupos também de crianga, adolescente, sdo grupos
tematicos ou operativos e de acordo analise da equipe vai fazendo a inser¢ao nesses grupos”
(entrevistada 4). No grupo de criangas e adolescentes, utilizam de metodologias ludicas, com
embasamento tedrico, para chamar a atencao e despertar o interesse e participacao. O foco é no
enfrentamento das consequéncias de violéncia e preven¢do da reincidéncia.

A entrevistada 4 relata que anteriormente, principalmente, o Conselho Tutelar
“tinha a expectativa que o CREAS iria identificar, investigar a situagao de violéncia ocorrida”,
que ¢ diferente do que ocorre no processo de atendimento, que ¢ processual e a equipe vai
identificando indicios de outras violéncias e vulnerabilidades, bem como as potencialidades da
familia e da crianca/adolescente. Ressalta que a metodologia de trabalho foi sendo adaptada a

medida que a equipe foi buscando referenciais, o que contribuiu na juncao tedrico e pratica.
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Cabe ressaltar que este CREAS funciona em um Centro Integrado, fator que pode
facilitar o atendimento integral da vitima. Além disso, este CREAS também pode ser
considerado um CREAS tematico, porque também ¢ uma extensdo do CREAS da cidade. O
publico atendido sdo criancas e adolescentes em situagdo de violéncia, mas mesmo com este
recorte especifico, segundo ela, a unidade oferta o servigo tipificado - PAEFI. Desta forma, este
PAEFTI atua tanto com as familias quanto com as criangas, mas o objetivo ndo ¢ confirmar a
situagdo, mas oferecer prote¢ao e apoio, além de estar atento a outras necessidades, por meio
de metodologias ludicas, trabalha varias questoes de forma ressignificar sofrimentos causados
pela violéncia. Assim, conforme relato da entrevistada 4, observa-se que os principais
pressupostos da escuta especializada® estdo presentes e adaptados ao objetivo do PAEFI neste
municipio.

Pode-se perceber que ha servicos atuando conforme os pressupostos da escuta
especializada e cada instituicdo compreende suas atribui¢des e também seus limites. Isso esta
mais claramente evidenciado nas cidades que possuem o Centro integrado. Ha algumas
incompreensdes como no relato da entrevistada 2 (cidade nao possui Centro Integrado), cujo
objetivo mais evidente dos atendimentos iniciais ¢ confirmar a existéncia da violéncia, seja por
meio de visitas sem agendamento, seja por meio de técnicas e testes psicologicos. Ressalta-se
que confirmar os fatos, ¢ uma atribuicdo do Depoimento Especial e das areas de investigacdo e
responsabilizagao.

No relato da entrevistada 3 (cidade nao possui Centro Integrado) a questao critica ¢ com
relacdo ao primeiro atendimento, pois o0 CREAS realiza a escuta especializada (ainda que as
situacdes sejam recebidas primeiramente em outras politicas). Ou seja, se algum servigo
identificou a violéncia, encaminha para o atendimento pelo CREAS, para uma avaliacdao e
confirmacao da situa¢do de violéncia. Neste fluxo, é delicado o fato do CREAS ser considerado
um local exclusivo para a realizagdo da escuta especializada, quando a Lei 13.431/2017 e o
decreto 9.603/2018 estabelecem que ¢ um procedimento a ser realizado pela rede de protecao,
dentro da finalidade de cada politica®®. A finalidade do PAEFI ¢ acolher, buscar compreender
o sofrimento, mitigar os riscos, evitar novas ocorréncias, auxiliar na superagdo das

consequéncias, ou seja, cabe ofertar a protecdo. Saber detalhadamente como a violéncia

29 Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
primardo pela ndo revitimizacdo da crianca ou adolescente e dardo preferéncia a abordagem de questionamentos minimos e
estritamente necessarios ao atendimento (Art. 15, do Decreto 9.603/2018).

30 A escuta especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de investigagdo e de responsabilizagdo, ¢ fica
limitada estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de proteco social e de provimento de cuidados (Art.
19, § 4°, do Decreto 9.603/2018).
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ocorreu, quantas vezes, fazer questionamentos, colocar o relato da vitima em davida, confrontar
fatos, isso ndo cabe ao PAEFI, até porque essas informacdes ndo sdo necessariamente uteis para
a protecao que o PAEFI materializa.

A escuta especializada nao ¢ um procedimento a parte do atendimento que as
politicas desempenham (como no caso do atendimento realizado pelo PAEFI, no SUAS, ou de
saude, entre outros). Acolher o livre relato ou revelagdo espontanea e dar seguimento aos 6rgaos
que acolhem dentincias sao deveres de toda a rede, mas apurar dentincias ¢ atribuigao de 6rgaos
de investigagdo. A escuta especializada fica limitada a sua finalidade de protecao social. Como
j& demonstrado, o PAEFI tem uma atencdo preventiva de identificar violagdes, de estar
vigilante, mas a finalidade ¢ a protecdo, o fortalecimento de vinculos, a superacdo das
consequéncias da violéncia, com o foco ndo apenas na vitima direta, mas em toda a familia.
Portanto, a escuta especializada no SUAS tem essa finalidade.

Ainda sobre os processos de trabalho, somente as entrevistadas 1 e 4 relataram que
o PAEFI faz a elaborac¢do de plano de atendimento das criancas/adolescentes e suas familias,
apesar dessa orientagao estar expressa no Art. 19, da Lei 13.431/2017 e nas orientacdes técnicas
sobre o CREAS (2011). Este plano ¢ que orienta sobre a duracdo dos acompanhamentos, pois
somente quando cumpridas as metas e os objetivos do plano de atendimento, os profissionais
podem ir planejando o desligamento da familia do servigo. Nao ¢ estabelecido um tempo para
o encerramento do atendimento, este ¢ definido durante o processo em comum acordo com as
familias e individuos.

Pode-se deduzir que cabe a equipe do PAEFI a escolha de determinados métodos e
técnicas de intervengdo, conforme a violéncia sofrida, o perfil da vitima, a situacdo de violéncia,
o contexto familiar e social e o territdrio no qual a violéncia ocorre. A escolha dos métodos tem
implicacdes tedricas, que devem considerar os objetivos da acdo, o processo de sua realizagao e
os resultados a serem obtidos, assim como o contexto em que serdo desenvolvidos, tanto em
termos das relagdes pessoais e familiares como do territério. Por isso, a metodologia do
atendimento socioassistencial ¢ uma definicdo de cada CREAS, pois precisa estar relacionada
ao territdrio, ao publico atendido e, conforme exposto no Caderno de Orientagdes Técnicas do
CREAS, ao projeto técnico-politico da Unidade, “que aborde aspectos de seu funcionamento
interno, servigo (s) ofertado (s), metodologia de trabalho que serd adotada pela equipe,
relacionamento com os (as) usuarios (as) e com a rede” (BRASIL, 2011, p. 76).

Entretanto, reforca-se a necessidade de diretrizes, de orientagdes técnicas ¢
metodologicas que possam embasar essa construcdo em cada CREAS e possibilitar mais

previsibilidade das ofertas e dos resultados pretendidos. Os objetivos e procedimentos elencados
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nacionalmente devem ser o horizonte do projeto técnico-politico de cada unidade, que
alicer¢ado nos conceitos basilares da PNAS, orientam as escolhas teorico-metodologicas de
cada unidade. Por isso, como alerta a Orientacdo Técnica do Municipio de Campinas sobre os
Parametros para Trabalho Social:

A metodologia de trabalho social com familias ndo ¢ algo acabado e pronto
para ser aplicado. Ao contrario, as metodologias se constroem enquanto
processo e ndo se reduzem apenas a esfera da relagdo entre profissional e
familia atendida. Articulam-se e sdo articuladas por todos os atores envolvidos
no processo, quer seja da gestdo em todos os seus niveis, quer seja na execugao
direta ou indireta do trabalho. Ou seja, entende-se que a implementacdo da
metodologia de trabalho proposta somente se efetivara na perspectiva
projetada, com o compromisso coletivo de todos os atores envolvidos.
(CAMPINAS, 2016, p. 67)

Diante do exposto, todas as entrevistadas relataram que o acesso ao CREAS se da
principalmente por encaminhamentos de outras politicas € que o processo de trabalho, ou as
metodologias e instrumentos adotados para protecao das criangas, adolescentes e familias sdo
muito variaveis entre cada municipio (e talvez até entre os CREAS do mesmo municipio),
evidenciando a discricionariedade que os trabalhadores (as) da linha de frente, ou “burocratas de
nivel de rua” possuem na assisténcia social. Tal discricionariedade €, “portanto, resultado da
interagdo que exercem entre seus proprios valores, valores de outros atores envolvidos (estatais
e sociais), procedimentos, restri¢gdes, estruturas, incentivos, encorajamentos € proibi¢des”
(LOTTA, 2012, n.p.). Evidencia-se que nas cidades das entrevistadas 1 ¢ 4 em que a interagao
entre as politicas publicas ¢ mediada pelo Centro Integrado, ha uma melhor compreensao da
concepegdo e hd a adocdo de procedimentos metodoldgicos mais préximos ao previsto na Lei

13.431/2017, no que se refere ao papel e responsabilidades do SUAS e demais politicas.

4.3. Impactos para o PAEFI

Ao buscar saber sobre possiveis impactos para o SUAS com o advento da Lei, foi
possivel identificar estdgios muito heterogéneos entre os CREAS dos diferentes municipios.
Ressalta-se que aqueles que possuem o Centro Integrado ndo houve grande impacto, ou a
avaliacdo foi de um impacto positivo (entrevistadas 1 e 4). Para a entrevistada 1, ndo houve
mudancga, porque o que esta previsto ja era realizado: “na pratica ndo mudou, porque aquela
questdo de identificar violéncia, de acionar a rede, aquela questdo de voc€ ndo revitimizar a
crianga, de colocar no relato que vocé conseguiu observar e mandar para os 6rgaos, o proprio

conselho tutelar”, ja acontecia. De acordo com a entrevistada 4, ndo houve modificacgao, o fluxo
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de demanda ¢ o mesmo. Mas enxerga um impacto positivo, pelo aprendizado que os
profissionais adquiriram, para ela: “eu vejo que teve modificacdo nesse sentido, foi um impacto
positivo”.

Entretanto, entre os municipios que ndo possuem o Centro Integrado, e entrevistada
2 analisa que a Lei ainda ndo foi implementada no municipio: “nés ainda nao realizamos escutas
especializadas. Quando falamos em escuta especializada, ndo ¢ muito conhecido isso, estamos
comegando do zero mesmo. E algo que teremos que implementar no municipio, estamos dando
os primeiros passos ainda”. Enquanto para a entrevistada 3, toda a forma do funcionamento do
PAEFI vem sendo adaptada para corresponder as novas necessidades e considera que teve um
impacto negativo, pois trouxe para o PAEFI toda a responsabilidade da “escuta especializada”,
inclusive passaram a priorizar atendimento de crianca e adolescente. Na fala dela: “aumentou
muito os atendimentos, porque a delegacia mesmo apds o registro do Boletim de Ocorréncia
pede a escuta especializada para o CREAS. Aumentou muito, muito, muito! Avalio que objetivo
¢ lindo da Lei, da crianga ndo ser exposta a revitimizacdo, mas eu ndo vi que houve uma maior
protecao”. Essa situacdo expde uma vulnerabilidade institucional.

Pelo relato das entrevistadas, a implementagao da Lei 13.431/2017 tem trazido
impactos bastante divergentes entre as cidades, o que possibilita a reflexdo de que os impactos
da referida Lei tém mais relagdo com os arranjos de implementa¢do de cada cidade e suas
estruturas de governanca. Analisando os contextos de cada cidade, h4 outros elementos que
afetam a producdo desses impactos (infraestrutura local, comprometido da gestao, capacitagdes
e apoio técnico, etc.,) mas a existéncia do Centro Integrado, como um espaco de coordenagao
e articulagdo, pode ter possibilitado que os efeitos para o PAEFI (e para as familias) fossem
efeitos positivos, compartilhando as responsabilidades, possibilitando mais protecao e evitando
a revitimizacdo. Ao contrario, nas cidades sem o Centro Integrado, a auséncia de articulagdo e
coordenagao desorganizou as ofertas, confundiu os atores, como na fala da entrevistada 3: “Eu
acho a lei linda, da escuta especializada, mas muita gente ficou perdida enquanto seu papel
enquanto rede”. Este claramente ¢ um efeito ndo pretendido da Lei, e os possiveis prejuizos
recaem sobre os servicos (repeticao de procedimentos, perda de eficiéncia, sobreposi¢ao, etc),
mas certamente recaem negativamente sobre as vitimas da violéncia:

Concebe-se que tais arranjos, quando bem organizados, t€m o potencial de
dotar o Estado das capacidades necessarias para a execu¢do bem-sucedida de
politicas publicas. Em outras palavras, sdo os arranjos institucionais de
implementacdo que condicionam as capacidades do Estado em levar a cabo
seus objetivos (GOMIDE; PIRES, 2014, Apud PIRES 2016, p. 197).
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4.4. Articulacao: fluxos e comunicaciao

A articulagdo requer acordos, compromisso mutuo e didlogo constante, para
compartilhamento de recursos, responsabilidades, agdes, objetivos, saberes, estratégias, etc. Na
pratica, observa-se a necessidade de arranjos de governanca e coordenacao para alcance de
resultados. “a articulagdo de conhecimentos e experiéncias no planejamento, na implementacao
e na avaliagdo das agdes, para que sejam alcangados resultados integrados no enfrentamento de
situagdes com alta complexidade” (BICHIR; CANATO, 2019, p. 246). Por outro lado, Bichir
e Canato (2019) ressaltam que esses arranjos sao marcados por disputas e negociagdes. Assim,
pode haver conflitos, sobreposi¢des ou auséncias.

Ao trazer esses exemplos, o objetivo ¢ refletir sobre os limites da constitui¢ao da
rede e da articulagdo intersetorial, cada dia mais presente como necessidade nos arranjos de
politicas publicas, considerando a incompletude das politicas e a complexidade das situagdes,
mas, sem o devido envolvimento de trabalhadores (as) e gestores (as) com poder decisorio,
pode limitar-se a contatos pessoais entre profissionais bem-intencionados, para troca de
informagao e apoio, que sem o devido respaldo, tem mais chances de descontinuidade. Além
disso, em um contexto de fragiliza¢do de politicas publicas e de crescente desigualdade social
e econdmica, a tentativa de articular recursos da rede pode gerar frustagdo nos profissionais,
por se depararem com muitos limites e impossibilidades.

Tendo essas questdes como contexto, as entrevistadas foram questionadas se existe
um protocolo e fluxo estabelecido, para atendimento das criancas e adolescentes em situagao
de violéncia. A entrevistada 1 ndo mencionou a existéncia de um fluxo pactuado, mas informou
que nesses casos, sempre aciona o Conselho Tutelar e o Centro Integrado, e apds passar por
essas unidades, o caso retorna para o acompanhamento rede. Uma dificuldade que a
entrevistada 1 identifica € a extensao do territorio do CREAS que ¢ significativamente grande,
e faz com que a distancia, tempo e custos de locomocao sejam, em alguns casos, um impeditivo
para adesdo das familias e consequente limite ao exercicio dos direitos dessas familias.

Nesse Municipio (entrevistada 1), a rede ¢ composta pelo CT, Centro Integrado,
que realiza a Escuta Especializada (mas, ndo o depoimento especial), outros servicos de
atendimento a pessoas em situacdo de violéncia no ambito da Satde e direitos humanos,
Delegacia de Protecao a Crianca e Adolescente (DPCA), que também faz um escuta, numa sala
especifica, com trabalhadores (as) especializados (as) (ndo ficou claro se essa escuta ¢

suficiente para o processo judicial, caso contrario, a crianca/adolescente sera ouvida, pelo
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menos mais uma vez pelo poder judiciario). Geralmente quem aciona a DPCA e o Ministério
Publico, ¢ o Conselho Tutelar. “Assim, em termos de articulagdo com politicas, em geral até
conseguimos bastante. Sobre os encaminhamentos, a gente conseguia bem rapido, a inser¢ao
era bem tranquila. O que acontecia era a familia nao levar” (Entrevistada 1).

A comunicagdo se da por meio de um sistema eletronico de documentos, cujo
relatorio ja fica registrado, ou por e-mail e, quando necessario, por ligacdes. A entrevistada 1
ressalta que as informacgdes relevantes que consegue coletar, sdo inseridas da forma mais
completa possivel no relatorio, que ¢ encaminhado para as demais politicas com
responsabilidades no caso. Internamente, no ambito do SUAS, possuem um prontudrio
eletronico, que tem todo o historico da familia, a evolucdo dos atendimentos, encaminhamentos
e avalia que esse registro integrado é um elemento facilitador do trabalho. E possivel
acompanhar todo fluxo da pessoa, ou da familia no SUAS. Informa ainda, que nao hd um
modelo de relatério padrdo para todos os CREAS, mas as informagdes que constam, siao
geralmente as mesmas: identificagdo da familia, um histérico de apresentagdo; atendimentos
realizados; possiveis situacdes de violéncia identificadas; encaminhamentos; ¢ a demanda para
o0 servigo para onde o relatorio serd encaminhado.

Desta forma, o relatério contém informagdes bem completas, o que possibilita que
o proximo servigo que atender a crianga/adolescente e sua familia possa adotar providéncias,
sem que seja necessario fazer novamente os questionamentos. Relata que quando o PAEFI
identifica a violéncia, ela ¢ colocada de uma forma bem clara nos registros, mas que isso nem
sempre acontece quando recebem encaminhamentos de outras areas. “Tem muitos casos que
chegam 14 genéricos, caso que ndo ¢ de CREAS, pelo menos ndo no papel, ndo ¢ identificado”
(entrevistada 1). Isso pode, além de gerar retrabalho, revitimizar a vitima. Segundo ela, isso ndo
acontece com os encaminhamentos que sao realizados pelo Centro Integrado, cujo relato vem
bem completo. A auséncia de informagdes nos encaminhamentos ¢ mais comum quando sao
realizados pelo CT, o que provoca, de forma recorrente, a necessidade de dialogo com o CT
para complementac¢do de informacdes e, at¢ mesmo, ajustes nos encaminhamentos.

A entrevistada 2 informa que nao ha reunides de rede, mas avalia que tem excelente
relagdo com saude, com a DEAM e também com a Vara da Infancia e Juventude: “Se eu preciso
de alguma coisa eu ligo, ou igual na semana passada que uma assistente social da UBS estava
em duvida com um caso. E ela ligou para mim e pediu esclarecimentos. Nao temos uma reuniao
para discutir casos, porém nds temos uma boa relacdo”. Apesar da boa relagdo, resta a divida
se essa articulacao acontece com institucionalidade, ou mais por cooperacao entre colegas, com

carater mais incerto. Relatou que a maioria dos encaminhamentos ¢ para o CRAS, para o
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acompanhamento da familia, para fortalecimento dos vinculos e também para
encaminhamentos para a profissionalizacdo, além de atendimento da Crianga/Adolescente no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Outra necessidade ¢ ter uma atuacao
mais estreita com educagdo, orientar os professores para conseguir identificar relagdes de
violéncia, ou para quando a crianca de forma espontanea relatar, o professor estar preparado.
“Essas revelagdes muitas vezes acontecem na escola, a crianga passa muito tempo 14, tem
relagdo de confianga com professor, colega, alguém da escola” (entrevistada 2).
Uma dificuldade de comunicagdo ¢ com o Conselho Tutelar:

Muitas vezes eles colocam s6 os dados da crianga, eu nao sei qual ¢ a situagao.
A gente tem que estar ligando no CT e “olha, recebi o seu oficio, mas se eu
ndo sei o que que esta acontecendo”... as informagdes tém que vir o0 mais claro
e com o maior numero de informagdes possiveis. Se tivesse nesse Oficio, ja
evitaria de comegar do zero (entrevistada 2).

Outras vezes o encaminhamento ¢ equivocado e o PAEFI precisa gastar um tempo
para orientar o CT: “tudo quer encaminhar para gente, sempre! E muitas vezes a gente acolhe
e verifica que ndo ¢ a demanda nossa. Sao novos conselheiros tutelares, alguns, ndo tem
experiéncia ainda”, porém, avalia que também tem uma boa relagdo com os coordenadores do
Conselho Tutelar (sdo 2). Sobre a comunicagdo, relatou que era por oficio, mas o municipio
estd implantando um programa onde essas informagdes passarao a ser integradas em um sistema
eletronico, onde todos da rede terdo acesso. Ele serve para registrar os atendimentos. Com o
numero do CPF sera possivel saber se a pessoa foi atendida pela Secretaria de Assisténcia
Social, em qual servigo, se recebeu algum beneficio e se a demanda dela foi atendida. Também
existe o prontudrio eletronico, mas ele ndo ¢ intersetorial. Avalia que ¢ importante para
conseguir acompanhar o (a) usuario (a), tem um histérico por onde ele passou, se teve
atendimento e também ¢ uma forma de acompanhar quais beneficios que solicitou e se foram
atendidos, ou ndo.

Sobre a existéncia de fluxos e protocolos, a entrevistada 3 informa que ha um
protocolo estabelecido, mas ndo funciona plenamente. Ha reunides do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), que tem representantes de varias areas: saude
municipal, educacdo municipal e assisténcia, além de justica e seguranga publica, que, segundo
ela, resiste a participagdo, - Policia Militar (PM) s6 participou 1 vez e policia civil, nunca —
mas, neste espaco ndo ha discussdes de caso. As reunides de discussdo de caso ocorrem com a
rede de atendimento. Ha um fluxo definido com a rede municipal de educagao e saude, mas nao
com a rede estadual. Tem bastante articulagdo com CAPS Infantil (muitos casos de

automutilacdo em decorréncia de violéncias) e com agentes comunitarios de satide. Relata que
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a saude estava identificando que no pronto atendimento era s6 violéncia sexual, quando
deveriam identificar todos os tipos de violéncia, mas isso ja foi alinhado.

Relata que com o CRAS e servigos da protecao social basica ha uma articulacao
essencial, assim como com a justi¢a, que tem facil acesso, apesar que os técnicos da justica so
acompanham conjuntamente as situagdes de acolhimento institucional, ou familiar, mas
justifica que a juiza € acessivel. “A gente tem um reconhecimento pelo sistema de justica, pelo
atendimento e acompanhamento de credibilidade” (entrevistada 3). Desta forma, o fluxo seria
assim: educagao e saude, quando identificam alguma situagao de violéncia, acionam o Conselho
Tutelar, que entdo aciona CREAS, delegacia e Ministério Publico. Mas, tudo depende do
relatorio do CREAS. Ha situagdes em que o CREAS dialoga diretamente com MP, Delegacia
e judiciario.

Neste municipio, de acordo com o relato da entrevistada, o CREAS/PAEFI ocupa
um lugar especifico para realizagdo da escuta e a partir dele, os demais atores e institui¢cdes
realizam seus atendimentos. O questionamento que surge € se esse seria o papel do PAEFI e se
essa ¢ a escuta especializada que a Lei criou. Nessa Cidade a escuta ocorre em um momento
diferenciado, com a finalidade de coletar o maximo de informagdes possiveis sobre a violéncia.
Cabe questionar se essas informagdes sdo necessarias para o trabalho social desenvolvido pelo
PAEFI, ou para outras areas, de responsabilizacdo e investigacao.

Pela Lei 13.431/2017 nao esta estabelecido que o CREAS ¢ a porta de entrada. Ao
contrario, qualquer servico que identifique a violéncia, deve estar apto a realizar a escuta
especializada, necessaria para o proprio atendimento e para subsidiar os demais atendimentos.
Fazer a crianga/adolescente e, ou suas familias passarem pelo CREAS no momento inicial, onde
ndo ha a necessaria comprovagdo dos fatos, até porque este ndo ¢ o objetivo da escuta
especializada - que deve primar por fazer questionamentos minimos - pode significar
revitimizagado, ao invés de prote¢ao. Aumenta a necessidade de mais um atendimento.

Segundo a entrevistada 3, mesmo quando a crianga ¢ atendida primeiro pelo
Conselho Tutelar, ela ¢ encaminhada para atendimento pelo CREAS e, inclusive, sé aplica
medida de prote¢ado, se houver um relatorio do CREAS.

Nem a aplicagdo de medida de prote¢ao quando precisa proteger mesmo, 0
conselho ndo pede o acolhimento, porque ele ndo atendeu para saber se
precisa. Com a justificativa de ndo revitimizar, nao faz sequer a escuta dos
responsaveis. A lei colocou que o Conselho néo faz escuta especializada, dai
o Conselho acaba entendendo, pelo menos o daqui, que ndo deve ouvir nada
da crianga, nem falar com ela, encaminha para o CREAS tudo, tudo, tudo, sem
nem ouvir. Viraram um mero secretario, que pegam a denuncia e repassam
para o CREAS, e o CREAS ndo tem esse papel de averiguar dentncias
(Entrevistada 3).
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Sobre essa questdo trazida pela entrevistada 3, cabe esclarecer que a Lei
13.431/2017 prevé que a “Escuta especializada ¢ o procedimento de entrevista sobre situagcao
de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgao da rede de protecdo, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade” (Art. 7°). E o Decreto

9.603/2018 preve que:

A escuta especializada ¢ o procedimento realizado pelos 6rgdos da rede de
protecdo nos campos da educagdo, da saude, da assisténcia social, da
seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superacao
das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente necessario
para o cumprimento da finalidade de protecdo social e de provimento de
cuidados (Decreto 9.603/2018, art. 19).

Ja o depoimento especial que se configura como oitiva perante autoridade policial
ou judiciaria, tem a finalidade de producao de provas. Segundo a entrevistada “na justica nao
vi ainda as equipes do depoimento, mas estavam se preparando para fazer”. Talvez por isso,
ainda haja certa incompreensao sobre a escuta especializada: “agora essas que vem por meio de
dentincia para escuta especializada ndo ¢ nada fécil de fazer”.

Ao contrario da compreensdo trazida pela entrevistada 3, por meio da analise das
normativas, nao esta claro que o Conselho Tutelar estd excluido de realizar a escuta
especializada, inclusive, no Decreto consta que a area de “direitos humanos” faz escuta
especializada. No entanto, Matos (2019) também considera que com a Lei 13.431/2017 houve
um esvaziamento do conselho tutelar e redugio nas suas responsabilidades®!, ao afirma-lo como
espago apenas para a denuncia (Art. 13) e de aplicacdo de medidas (Art. 15). Desta forma, por
ndo estarem totalmente claras as atribui¢des do CT, este municipio adotou um modelo de
implementag¢do da Lei, que criou nova regulamentagdo em nivel municipal, conforme os
estudos sobre implementagdo sugerem que ocorre:

Em funcgdo dessas condicdes, esses agentes se encontram em meio a um
continuo exercicio de acomodacdo entre o desiderato formal e as condi¢des
reais e especificas da execugdo. Nesse processo, diversos elementos e
referéncias que ndo fazem parte do conjunto de prescri¢des legais ¢ formais
passam a se embrenhar nas atividades de implementacdo de uma politica
publica (DODIER, 1989, Apud PIRES, 2019, p. 32).

E possivel afirmar que ha uma confusao sobre o conceito de "escuta especializada”

e dos limites das atribuigdes do PAEFI, pois extrapola seus objetivos de protecdo: “o Juiz daqui

31 Como guardido dos direitos da Crianga ¢ do Adolescente, o papel do CT é muito maior do que consta na Lei 13.431/2017 e
Decreto que a regulamenta, mas, obviamente, 0 ECA sempre deve estar no pano de fundo de qualquer outra normativa no
campo da infancia e adolescéncia.
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tentou estabelecer um protocolo, colocando que apenas o CREAS faz a escuta especializada,
utilizando-a como depoimento especial. Até a delegacia utiliza a escuta como depoimento,
utiliza aquela documentag¢ao como prova de violagao de direito”. (Entrevistada 3). Essa mesma
entrevistada contou que o proprio CT pediu para o MP, que o funcionamento de CREAS fosse
24 horas. Atualmente, na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais ndo prevé a o
funcionamento do CREAS em regime de plantdo. Apesar de atender situagdes graves, 0s
atendimentos do PAEFI nao tém carater de emergéncia. Ha outros servigos que devem ser
acionadas nestes casos, inclusive o proprio CT. Isso pode demonstrar que ha confusao entre os
papéis do CREAS e do CT.

Na cidade da entrevista 3, identifica-se que hd uma disputa pela compreensiao dos
“conceitos chave” da lei, pois, mesmo que fique explicito que a "escuta especializada" nao tem
objetivo de gerar provas, em nome de evitar a revitimizagdo, ela acaba sendo usada com essa
finalidade. Sobre esse respeito, ¢ importante ressaltar que a escuta especializada ndo ¢ um
procedimento desatrelado do atendimento realizado pelo SUAS, ela deve se adaptar aos
objetivos de protecdo de cada politica. Afirmar que criangas e adolescentes serdo encaminhados
para que seja realizada a escuta especializada pelo PAEFI, € um equivoco, pois remete a 16gica
do depoimento especial. A escuta realizada ndo tem essa logica.

No que se refere a comunicacdo entre os servigos, a prefeitura onde a Entrevistada
3 trabalha esta criando uma ficha intersetorial em um sistema. Quando o CREAS preencher, ja
pode enviar ao Conselho Tutelar, Ministério Publico, etc., utilizando um sistema proprio da
prefeitura, a partir de um modelo de ficha de informag¢des que consta no documento
“Parametros de Escuta de Criancas e Adolescentes em Situagdo de Violéncia”. Estdo
desenvolvendo, o sistema que seria para saude, educagao e assisténcia social.

A escola acaba fazendo escuta e a pessoa ndo repassa as informagdes, por
exemplo. E a delegacia que manda muitos para fazer a escuta, eles pedem
informagdo de volta e a gente manda tudo por e-mail, mas de vez em quando
eles pedem tudo novamente. Entdo a gente montou esse protocolo em que todo
mundo faz e encaminha para o Conselho Tutelar. Todo mundo vai ter acesso
para pesquisar pelo nome, quem ¢ da rede. Facilita até para ndo ocorrer
revitimizacado... porque nao foi um ou dois casos, ¢ recorrente a revitimizagao.
(Entrevistada 3).

De acordo com a entrevistada 4, como o CREAS funciona em um Centro

Integrado’?, organizagdo dos servigos em um tUnico espaco facilita o acesso pelas familias,

32 Cabe fazer uma distingdo entre os modelos de Centro Integrado adotados pela Cidade da entrevistada 1 e da 4: na cidade da
entrevistada 1, os profissionais de diversas areas atuam na Unidade, como uma equipe do Centro Integrado. Nao ha um CREAS
neste Centro Integrado, cabe ao Centro Integrado a articulagdo e encaminhamentos das situa¢des para prosseguimento dos
atendimentos nos servi¢os da rede. Na cidade da entrevistada 4, ao contrario, ha diversos servigos no mesmo prédio, mas cada
qual mantém sua especificidade. Hd um CREAS dentro do Centro Integrado.
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evitando o que ela chamou de rota critica, que ¢ a familia ter que se descolocar para varios
lugares, sem a certeza do atendimento. O Centro Integrado seria um local bem completo para
atendimento de criangas e adolescentes, ndo apenas na questao da violéncia. Os servigos
existentes sao: um nucleo de atendimento pela delegacia, dois conselhos tutelares, o CMDCA
e o CMAS, Servico de Familia Acolhedora, CREAS que atende somente medidas
socioeducativas, o ponto de apoio do CREAS rural, a equipe do Cadastro Unico, 0o CREAS e a
“extensdao do CREAS” (que atende s criangas, adolescentes e suas familias), a Vara da Infancia
e Juventude, a promotoria da infancia e defensoria publica. Também estdo estruturando local
para o depoimento especial. Na avaliacao da entrevistada 4, os varios servicos funcionam bem:
“¢ uma relagdo de interdependéncia”.

Para isso, ¢ necessario que seus componentes reconhegam que o outro existe
e que ¢ importante; que reconhecam o que o outro faz; que colaborem
prestando ajuda quando necessario; que cooperem compartilhando saberes,
acOes e poderes e que se associem compartilhando objetivos e projetos
(OLIVEIRA, 2001, Apud ROMEU et al., 2017, P. 173)

Segundo a Entrevistada 4, o fluxo esta sendo elaborado, com assessoria de uma
institui¢do, houve a realizagdo de varios encontros com o sistema de Justi¢ca, com o sistema de
garantia de direitos, com o Conselho Tutelar, com o CREAS e com outras politicas setoriais,
mas ainda precisa passar pela aprovacao dos conselhos de assisténcia social e da crianga e do
adolescente. Basicamente o fluxo ¢ assim: a familia chega no Conselho Tutelar, que faz a escuta
e encaminha para demais atendimentos, ja tendo tomado as providéncias mais urgentes.
Dependendo da agenda dos profissionais do CREAS, vitimas e familias ja podem ser atendidos
no mesmo dia. Sobre a comunicagdo, relata a utilizagdo de instrumentos proprios do SUAS,
como o prontudrio eletronico, e o Sistema de Condicionalidades - SICON??, mas sistema
informatizado intersetorial, ainda ndo existe. A atuacgdo intersetorial se da por meio do Comité
Intersetorial de Enfretamento a Violéncia Sexual e o Comité criado pela propria lei, que foi
instituido recentemente.

Ainda pelo relato da entrevistada 4, neste municipio hé articulagdo intersetorial e
cada instituicdo compreende seu papel e o papel do parceiro. O atendimento das vitimas e suas
familias ¢ facilitado pela localizacdo em um mesmo prédio e arranjos de coordenagao sdao
identificados, como: estabelecimento de fluxos, envolvimento dos conselhos de direitos, que
possibilita a participacao da sociedade civil, criagdo de instancias de articulacdo e comunicagao

entre as areas, tudo isso mediado por uma assessoria técnica externa, que esta apoiando o

33 Sistema de Acompanhamento de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia.
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municipio. Assim, identifica-se que hd mais transparéncia nas agdes de cada institui¢do, maior
troca de informacdes e maior conhecimento entre as instituicdes, ndo apenas sobre as criancas
e adolescentes, mas sobre o proprio fazer uma da outra. Isso possibilita alcancar mais eficiéncia
e eficdcia na interven¢ao, mais resolutividade das situacdes e a integralidade da protecao, que
se da pelo funcionando adequado da rede.

Arranjos de implementagdo de fato intersetoriais nao se sustentam sem fluxos
bem azeitados de comunicagao e interagdo em dois niveis: no horizontal, entre
atores governamentais atuantes em territorios, OSCs e populagdes envolvidas;
e no vertical, entre esses atores proximos ao territorio e a entrega das politicas
e os burocratas de médio e alto escaldo, que tém mais facil acesso as instancias
centrais de decisdo e articulacdo, inclusive para demandar novos recursos.
Essa engrenagem ¢ estruturada a partir de protocolos, decretos e portarias,
além de sistemas e instrumentos politicos diversos, mas deve ser cerzida no
cotidiano das politicas por interagdes e relagoes (BICHIR e CANATO, 2019,
p.262).

Na cidade da entrevistada 1, ha um fluxo estabelecido e a articulagdo ocorre de
maneira adequada as necessidades. Ressalta-se que esta cidade possui uma rede robusta. Dentre
as cidades selecionadas, esta cidade ¢ a que possui o menor percentual de atendimento de
criancas ¢ adolescentes, especificamente. Fica evidente que as criancas e adolescentes sdao
atendidas por outros servigos € 0 PAEFI atende as familias. A comunicagao entre servigos esta
em constante alinhamento. O PAEFI encaminha com informagdes bastante completas.

Na cidade da entrevistada 2, percebe-se que o PAEFI ¢ o local privilegiado de
atendimento das criangas ¢ adolescentes, isso esta expresso no numero de atendimentos desse
publico, que ¢ o maior entre as cidades selecionadas. Talvez pelo fato de ser um CREAS
considerado como temadtico, € porque ndo ha outros servicos na rede. Essa unidade deve
responder aos oficios da justica e CT com maior urgéncia possivel, pois, ao que parece, € o
local que identifica a existéncia da violéncia. O peso da atuacdo inicial ¢ grande neste caso,
enquanto na cidade da entrevistada 1, o maior peso dos atendimentos se da no enfrentamento
das consequéncias da violéncia para as familias. Isso, possivelmente, ocorre porque o CREAS
na cidade da entrevistada 2, parece assumir, pelo menos em parte, as fun¢des desempenhadas
pelo Centro Integrado, com uma escuta com objetivo de ter um “parecer” sobre a situacao de
violéncia. Nao foi relatado a existéncia de instancias de governanca. A comunicagao com o CT
também enfrenta fragilidades e pode melhorar com implantagdo de um sistema eletronico.

Para a entrevistada 3, sua cidade possui um protocolo, que € parcialmente funcional
e ha instancia de participacdo e governanga, além de reunides de rede. Ha auséncia de

participacgdo de alguns atores, como as policias, mas entre a rede de protecao municipal, ha forte

articulagdo, demostrada com discussdo de casos entre as equipes e trocas de informacao.
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Entretanto, este CREAS atua também como o atendimento inicial nos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes, a partir do qual dependem os demais servigos (s6 atuam com relatorio
do CREAS). Ressalta-se que esta ¢ uma interpretagdo a partir da Lei, pois a entrevistada
demonstrou que conheciam e ja haviam discutido a Lei, mas que o processo de implementagdo
modificou os pressupostos. Essa ¢ uma adaptagdo ao contexto, mas também pode revelar a
auséncia de clareza da legislacao.

Identifica-se uma sobrecarga do PAEFI e um esvaziamento de atribui¢des de outros
setores, com do CT. Ha também o esforco de disponibilizar um sistema para facilitar a
comunicag¢do intersetorial, pois ha revitimizagdo recorrente, com realizagdo de atendimentos
repetitivos, pois a informag¢do ndo ¢ socializada. Ou seja, nesta cidade, hé articulagdo, mas a
intepretacdo da Lei, talvez pelas disputas em torno dos conceitos e responsabilidades, atribui
ao PAEFI, uma responsabilidade que ndo cabe ao SUAS, talvez pelo processo histérico de
organizagdo dos servigos nesta cidade, mas o fato ¢ que quando o PAEFI esta assumindo a
escuta, como depoimento, outras ofertas de prote¢do deixam de ocorrer. Os objetivos do SUAS
sao modificados.

A entrevistada 4 afirma que o Centro Integrado facilita o acesso das familias (evita
o que ela chamou de rota critica e ha mais resolutividade). Ha clareza nas atribui¢des de cada
politica, tornando as ofertas mais transparentes e acessiveis. Um fluxo estd sendo pactuado e a
porta de entrada, ¢ o CT. E mesmo ndo dispondo de um sistema eletronico intersetorial, a
comunicacdo ¢ eficiente. Percebe-se que o Centro Integrado exerce uma coordenagdo, € os
atendimentos se complementam. Um fator de éxito das acdes € que hé instancias de governanga
como comissdes e comités e a gestdo da assisténcia social ¢ atuante, realiza capacitacdes e
fornece orientagdes claras aos profissionais da linha de frente, por exemplo: sdo orientados na
forma de abordagem as criancas, para evitar revitimizagdo e falsas memorias. Assim, o
funcionamento adequado da rede e com articulacao, possibilita protecdo e reduz prejuizos,
riscos e revitimizagoes.

Por fim, como a comunicagdo intersetorial apareceu como um desafio em quase
todas as cidades, mesmo onde ha o Centro integrado, € como a Lei 13.431/2017 estabelece a
necessidade dessa comunicacao para se evitar a revitimizagdo, uma importante observagao diz
respeito ao sigilo, que ¢ uma garantia aos (as) usuarios (as), prevista em codigos de ética e nas
diretrizes da administracdo publica para protecao e preservacdo dos sujeitos. Compreende-se
que entre servicos que tem responsabilidade sobre o caso, algumas informagdes precisam ser
compartilhadas e, neste caso, o sigilo ¢ transferido (ndo quebrado). Notou-se que alguns

servicos se eximem da necessidade de comunicagdo, mas podem estar descumprindo as
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diretrizes do ECA. Assim, a comunicag¢do intersetorial, com objetivo protetivo deve ocorrer,
mas € necessario se observar os cuidados éticos nesta comunicacdo. A Nota técnica do CFEES
orienta que:

Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informagdes dentro dos
limites estritamente necessario” (CFESS, 2012). Dessa forma, toda revelacao
que se mostre desnecessaria ¢ que puder trazer qualquer prejuizo, lesdo de
direito, perigo, constrangimento ao usuario € que ndo seja um dado
absolutamente fundamental, ou melhor, imprescindivel para os cuidados com
ele, ndo pode ser revelado (TERRA, 2012b, Apud MATOS, 2019, n.p.).

4.5. Resultados da boa articula¢io: vantagens e avancos

De acordo com a PNAS (2004) os servigos de prote¢do especial tém estreita
interface com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico, e politicas de protecao.
Tendo como pressuposto a necessidade de articulacdo, para a entrevistada 1, quando a rede
funciona bem e ha articulagdo o resultado ¢ o melhor possivel: ¢ que “além de todos os
profissionais trabalharem alinhados, o resultado da acdo protetiva ¢ mais eficaz e mais rapido.
A leitura multidisciplinar do caso complementa as informagdes e favorece a criacao de novas
estratégias de prote¢do e cuidado”. Na avaliagdo da entrevistada 2, o maior ganho ¢ para os
usuarios, para as familias. “A gente consegue ver resultados positivos naquele caso. Quem
sofreu violéncia consegue lidar. Ela aprende a lidar com a violéncia, essa questdo do vinculo
familiar também. E o usuario (a) que ganha com isso”. Também ressalta que as familias sdo
mais protegidas, pois sdo encaminhadas para onde deveriam ir e conseguem atendimento.

Para a entrevistada 3, quando funciona bem:

A gente consegue superar situagdes de riscos, violagdes, consegue trabalhar
com a familia, conseguem compreender qual é o papel do CREAS, porque a
familia vem achando que a gente vai prejudica-la e entdo compreende que
estamos do lado dela, que a gente ndo tira a crianga de ninguém. Consegue dar
uma aten¢do maior para aquela familia, em um atendimento prioritario. Se a
rede funcionar, ndo tem revitimizacdo! (Entrevistada 3, grifo nosso).

A entrevistada 4 compreende que a articulagdo nao ¢ somente da oferta de protecao,
mas, inclusive, no entendimento que cada técnico realiza. “Quando ¢ bem articulado, isso acaba
também proporcionando respostas para as questdes sociais”. Essa entrevistada também relatou
uma situagdo grave de violagdo de direitos, mas em que a atuacdo articulada da rede produziu

protecao. Ela relata que uma crianga com 7 de idade e nunca tinha frequentado a escola, era
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abusada sexualmente pelo tio que tinha comprometimento mental, e além disso ela era guia da
avo, que tinha deficiéncia visual. O Conselho Tutelar foi acionado, porque a crianga gritava
muito.

O exame médico identificou que a crianga era abusada sexualmente. Nesta situagao,
uma série de vulnerabilidades, riscos e violagcdes se sobrepuseram: a pessoa que tinha
comprometimento mental e ndo tinha nenhum acompanhamento, a idosa com deficiéncia, que
ndo tinha nenhum suporte de cuidados e a crianga em trabalho infantil doméstico, sem
frequentar a escola e sofrendo violéncia sexual. A partir da dentincia, os servicos se organizaram
e assumiram suas atribui¢des. “Eu recordo que o tio teve o acompanhamento da Satide, a crianga
teve que ir para unidade de acolhimento” (aplicagdo de medida protetiva pela justica) “e a idosa
foi morar com a filha” (identificacdo de rede de apoio).

A situagdo de violéncia foi interrompida, mas as consequéncias ainda traziam muito
sofrimento. A entrevistada 4 lembra que a crianca era introspectiva e o PAEFI tinha muita
dificuldade para interagir e para intervir com essa crianga, possivelmente por “consequéncia da
violéncia vivenciada, ou falta da avo, ou também porque para ela, era um tipo de carinho,
mesmo sendo um abuso, tem varias questoes ali implicadas”. E em uma visita a unidade de
acolhimento, a entrevistada 4 percebeu que a menina estava no colo de outra crianga. A partir
da percepg¢ao desse vinculo, essa outra crianca também passou a participar dos atendimentos do
PAEFI e depois disso a menina comegou a socializar. “Ela precisava de alguém de confianca
ali, porque a referéncia dela era a avd dela”. Depois de um tempo foi possivel reestabelecer os
vinculos entre a avé e a neta. Agora a crianga esta com 12 anos de idade, era acompanhada pelo
CRAS e tinha bom rendimento escolar. “Todos os servi¢os intensificaram o atendimento com
essa crianga”. E foi possivel mudar trajetorias.

A principal vantagem de quando a rede funciona de forma articulada, pelo relato
das entrevistadas, € possibilitar a prote¢ao e a nao revitimizagao. Isso confirma o que os estudos
sobre implementacdo e articulacio vem afirmando. A articulagdo possibilita ganhos de
eficiéncia. Os resultados deste estudo apontam que ndo apenas mais eficiéncia, como também
mais efetividade. Para as entrevistadas, a articulacdo propicia ndo apenas um atendimento
integral, com também a materializagao da protecdo. Essa questdo ¢ a chave para evitar a

revitimizagao.
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4.6. Desafios, prejuizos e sobreposicoes

Para a protecao de criangas e adolescentes 0 ECA estabeleceu o Sistema de Garantia
de Direitos, que ¢ uma rede composta por diferentes politicas, de diferentes poderes, como
executivo e judicidrio, que atendem o mesmo publico, mas cada qual dentro de suas
prerrogativas. Fazer com que haja complementariedade e convergéncia € o que se espera, mas
por outro lado, sabe-se que, quanto maior a complexidade e a diversidade de atores, maiores
sdo os conflitos e os dificuldades para sua integragao e maior a necessidade de instrumentos de
coordenacdo, inclusive instrumentos formais. Assim, buscou-se saber sobre quais eram as
implicagdes - riscos e prejuizos - quando ndo ha articulagdo efetiva neste processo de
atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia.

Os arranjos de implementacdo ditos intersetoriais ou transversais se
caracterizam precisamente por conceber articulagdes entre diferentes tipos de
atores governamentais € ndo governamentais, na tentativa de enfrentar
problemas percebidos como complexos, por meio de abordagens integradas.
No cotidiano da execucao dos servicos, porém, essas desejadas articulagdes
podem ndo acontecer e, entdo, falhas de conectividade emergem. Essas falhas
de conectividade seriam, pois, reveladoras de ‘“vulnerabilidades
institucionais”, que se somam as vulnerabilidades sociais existentes (SPINK,
2017; SANDIM, 2018, Apud PIRES, 2019, p.29).

A relacao do SUAS com o Sistema de Justi¢a (Poder Judicidrio, Ministério Publico
e Defensoria Publica) pode ser um exemplo dessas falhas de conectividade, pois demanda
orientagdes, dialogos e ajustes constantes. E comum nos encontros de apoio técnico do SUAS,
o relato de gestores (as) e trabalhadores (as) apontando a hierarquizacdo dessa relacdo, com
requisi¢oes do Sistema de Justica que extrapolam as atribuicdes do SUAS, ou colocam as
equipes em desvio de fungdo, com o argumento de colaboragdo com a justica. Em 2016, a SNAS
publicou a Nota Técnica n°. 02/2016, em um esforco de esclarecer a natureza do trabalho social
desenvolvido pelos profissionais das equipes de referéncia no ambito do SUAS, reafirmando
seu escopo e de forma a subsidiar o didlogo na relacdo interinstitucional, com os 6rgaos do
Sistema de Justica.

Uma demanda frequentemente identificada, ¢ que as equipes forne¢cam pareceres
(que podem ser usados para embasar decisdes judiciais). O que a Nota Técnica n°. 02/2016
estabelece ¢ que os relatorios do CREAS ndo devem se confundir com a elaboragao de “laudos
periciais”, relatérios ou outros documentos com finalidade investigativa que constituem
atribui¢@o das equipes interprofissionais dos 6rgaos do sistema de defesa e responsabilizagao”

(BRASIL, 2016, p. 43). Os relatorios do CREAS devem tratar dos processos de
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acompanhamento das familias, suas fragilidades e potencialidades com relagdo ao
enfrentamento da situagcdo de violéncia, relacionam-se com a prote¢do e desprotecdo e nao
podem, ou devem ser utilizados como uma prova. Ou seja, um desvio de finalidade.

Ainda analisando as falhas de conectividade, a entrevistada 1 refletiu sobre o risco
da sobreposi¢do, que pode ser tdo prejudicial quanto as auséncias. Quando hé sobreposicdo e
dois servigos atendem concomitantemente a mesma familia, pode haver avaliagdes opostas com
relagdo a decisdes que afetam as familias, como por exemplo: uma situagao em que um servigo
considera viavel a reintegragdo familiar, e em outro avalia que a crianga deve ser incluida em
programa de adocdo. Outro prejuizo advindo da sobreposi¢do ¢ que as familias, especialmente
as mulheres, que sdo mais demandadas pelas politicas sociais (ha estudos sobre o bolsa familias
e as condicionalidades, por exemplo) podem ter uma sobrecarga no dia-a-dia. Essa questdo ¢
delicada, porque o servico pode ter expectativas sobre o papel da familia, reforcando as
responsabilidades e sobrecarga, especialmente das mulheres, e um peso menor de protegao por
parte do Estado, configurando um tipo de familismo.

As institui¢des podem agir de forma concomitante, inclusive fazendo a mesma
coisa, sobrecarregando a familia a comparecer em mais de um local em curto
espaco de tempo. Isso pode até colocar o trabalho das pessoas em risco, pelas
auséncias que, mesmo que justificadas, podem desagradar o empregador.
(Entrevistada 1).

Deste modo, “¢ toda uma logistica que a gente tem que se preocupar nesse
atendimento” (entrevistada 1), porque as familias moram distantes do CREAS e gastam tempo
e recursos, sendo demandadas nas responsabilidades institucionais, além das responsabilidades
domésticas e de cuidados com a casa, com os filhos, com o marido. As dificuldades da familia
em “aderir” ao PAEFI, devem ser explicitadas considerando os limites relacionados a
indisponibilidade de tempo, ou de recursos para pagar pelos deslocamentos at¢ o CREAS, por
exemplo, e ndo na falta de interesse, ou compromisso das familias. Observa-se que nas duas
situagdes em que esta questdo foi abordada, as visitas domiciliares ou a descentraliza¢do dos
atendimentos nao foram estratégias relatadas como possibilidades de se realizar o trabalho
social com a familia mais aderente as reais condi¢des das familias e como um recurso para
garantia do acesso.

Outro prejuizo relatado refere-se a desresponsabilizagdo dos servicos com o
atendimento, fazendo a familia percorrer varios lugares para que sua demanda seja atendida,
sem que haja orientacdes claras. A entrevistada 2 relata que recebeu uma mae e ela estava muito

irritada, muito alterada, falando muito alto:
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Que foi aquela situa¢do que eu chamo de pingue-pongue, né? Vai para tal
lugar... ndo ¢é aqui! Vai para tal lugar... ndo e aqui. Entdo imagine, alguém,
uma mae, que tem um filho que sofreu violéncia, toda essa agonia e passar por
isso. Quando ela chegou 14, parece que ela descarregou tudo aquilo em cima
da nossa secretaria (entrevista 2).

Para Sandim e Assis (2019, p. 216): “nesse pula-pula cotidiano de um servigo para
o outro, as condi¢des de vulnerabilidade e subalternidade das familias podem se reforgar,
evidenciando os potenciais efeitos imprevistos da implementagdo”. Ha claramente uma
revitimizagdo e uma auséncia de reponsabilidade com a grave situacdo, expondo mae e filho a
um novo sofrimento, agora pela falta de acdo das politicas que deveriam ofertar protecao.

Pires (2019) apresenta alguns dos riscos de quando ha falhas em conectar servigos
e uma delas € o risco de a implementacao gerar desigualdades. Quando por exemplo hé espaco
para muita discricionariedade, podendo oportunizar julgamentos morais, baseados em valores,
crencas e preconcepcdes dos agentes, que acabam impregnando a politica publica. Como
exemplo, a entrevistada 3 aborda a relacdo complexa entre a fé dos conselheiros e sua atuagao
na politica publica. Essa questdo afeta ndo apenas os Conselheiros Tutelares, mas toda a rede,
mas pode ser um exemplo: “complicado ¢ que o CT muda a cada 4 anos e cada vez que muda
a gente estd vendo gente mais de igreja entrando, gente que ndo quer se indispor, que ndo quer
aceitar, que nao quer fazer as coisas” (entrevistada 3). Também € o que ocorreu com a menina
da cidade de Sao Mateus, abusada sexualmente pelo tio, gravida aos 10 anos. Seu sofrimento
foi potencializado, em nome da crenga e valores morais que se contrapunham ao seu direito de
escolha e a sua seguranga e bem-estar.

Haé ainda casos mais graves, em que a revitimizagdo pode ser tdo extrema que as
consequéncias sao irreparaveis. A entrevistada 3 relatou um caso que uma crianga de apenas 5
anos passou pela Unidade de Pronto Atendimento por trés vezes, com indicios de violéncia
sexual e a cada atendimento, com uma nova equipe do plantdo, nenhuma providéncia foi tomada
pelo CT. Quando o CREAS foi acionado na terceira ocorréncia, ouviu a crianga € a mae
(ouvidas por um servigo publico pela quarta vez) e mesmo com relatério do PAEFI indicando
o acolhimento institucional, a crianca permaneceu com a familia € o suposto agressor, o
padrasto. Somente na quarta ocorréncia, com internacao no Hospital Estadual, com hemorragia
vaginal intensa, foi aplicada medida protetiva e a menina acabou indo morar com o pai. Essa
situagdo ¢ muito grave e além da violéncia reiterada, ainda houve a revitimizagao pelas varias
escutas. “Nao acreditar que existe uma violéncia, ¢ muito prejuizo. Muito, muito! A crianca la

mesmo que ndo verbalize, mas eu sei que tem risco. Na conversa com a mae, na articulacio
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com a saude. A gente consegue identificar essas coisas, conversando bastante entre a rede”
(entrevistada 3).

Assim, a entrevistada 3, com base em sua experiéncia afirma: “em casos assim, 0
que acontece, 0 prejuizo é a morte. As criancas e adolescentes morrem!”** No caso relatado,
varios servigos atuaram, mas nenhum foi resolutivo e protetivo: houve auséncia de
comunica¢do e formalizacdo da situacdo entre os atores da rede; a identificacdo de outro
familiar com capacidade de protecao ndo foi uma estratégia utilizada; a fala da crianca e os
indicios foram desconsiderados. No fim, o prejuizo foi para a crianga e sua familia, quando os
servicos poderiam ter utilizado instrumentos para interromper a violéncia, que ¢ a premissa
nessas situagoes. No relato da entrevistada 4:

Na condigdo de pessoas ja estamos inseridos em um sistema capitalista, num
sistema que ¢ homofobico e outras questdes que acaba prejudicando, se os
organismos que tem uma fungao protetiva ndo se organizarem, se nao unir
para essa oferta de protecdo e cada um trabalhar ficar no seu quadrado, a gente

acaba cometendo uma violéncia institucional (entrevistada 4).
Quando se considera o prejuizo para as instituigdes, a entrevistada 3 relata que a
“maior dificuldade no atendimento de criangas e adolescentes € o entendimento de que a escuta
especializada ¢ para protecdo e ndo prova. Mas a gente fica de prova”. A equipe do PAEFI além
de fazer os atendimentos, ainda ¢ chamada para audiéncia criminal. “Isso ¢ ruim para gente
também para depor como testemunha”. Isso traz prejuizos ao processo de acompanhamento que
¢ a fungdo do PAEFI. A familia deixa de confiar e perde o vinculo com o servigo. Essa ¢ uma
critica que a entrevistada 4 também faz. Ela relata que no municipio dela estavam intimando os

técnicos para serem testemunha de acusagao.

Isso também era um desgaste muito grande para a gente, intimava os técnicos
para ser testemunha pelo fato dele ter aplicado um instrumental e ter mandado
um relatorio, na época, para a delegacia que instruiu o inquérito. E se depois
a familia precisar de novo do atendimento do CREAS, ela iria pensar que eu
estava ali acusando alguma coisa. Ela ndo iria entender, entdo acaba também
fragilizando as relagoes entre familia e institui¢do (entrevistada 4).

Matos (2019) argumenta que ¢ possivel o sistema de justigca acessar opinido
fundamentada - refletida apds procedimentos interventivos e com respeito ao seu codigo de
ética — do (a) profissional. Isso se d4 por meio, da requisi¢ao de estudos, relatorios, reunides
para discussdao de caso, dentre outros. Ha prejuizos institucionais na intimac¢ao dos técnicos

como testemunhas.

3 Na semana em que a entrevista foi realizada a entrevistada relatou o Obito de uma crianga pelo agravamento da situagdo de
risco e violéncia.
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Um ponto importante para que a intersetorialidade possa ter eficacia, ¢ que haja
clareza das metas da interven¢do, com precisa definicdo da divisdo de tarefas e
responsabilidades entre os setores para maior oportunidade de sucesso. Uma questao estratégica
“¢ a construcao de percepgdes comuns sobre 0s problemas e as alternativas a serem articuladas™
(BICHIR e CANATO, 2019, p.262). Para a entrevistada 3, € preciso ter clareza das atribuicdes:
“precisa definir o papel do CT. Nao fala claramente em nenhum lugar, nem no decreto, apenas
fala que o CT vai ser comunicado, mas nao fala o seu real papel ”. A entrevistada 4 refor¢a essa
avaliacdo, de que o conselho tutelar ¢ autobnomo, mas quando nao compreende o que o SUAS
faz, acaba cometendo infracdes que implicam no trabalho socioassistencial: “a gente acaba
refém se a gente ndo conhecer de fato nosso lugar e se ndo colocar o outro no lugar dele”
(entrevistada 4).

Assim, a implementacdo ¢ um processo fundamental para as politicas publicas e ¢
essencial se discutir as condigdes de implementacdo, especialmente quando envolve agdes
intersetoriais, cujos desafios podem nao ter sido verdadeiramente considerados na formulagao.
Algumas situagdes, como as situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes “sdao
fenomenos multidimensionais ¢ multideterminados, com efeitos persistentes ¢ sem solugdo
facil” (BICHIR e CANATO 2019, p. 243). Sao problemas complexos, cujo enfrentamento
exigem respostas intersetoriais e essa intersetorialidade precisa ser construida, pois envolve
problemas de acdo coletiva (PIRES, 2016). Os casos estudados exemplificam que a relacao
intersetorial precisa de um processo de indugdo. A previsao legal ndo garante a efetivagao da
articulagdo, que ¢ considerada um fator decisivo para o alcance dos objetivos de protegao.

Quanto a discussdo sobre governanga e das abordagens relacionais entre diferentes
niveis da burocracia, identifica-se que ha disputas e interagdes diversas. Observa-se no caso
concreto, a relacdo que o SUAS estabelece com o sistema de justica, a conformacao da rede
nao ¢ horizontal, ha hierarquizacdo, ou ha resisténcias, como no caso das politicas de educagao
e saude, que possuem atribuicdes mais claras, em comparacdo com a assisténcia social. A
articulagdo entdo enfrenta desafios. Por isso, a coordenacao € necessaria, podendo prever varios
arranjos — desde estratégias informais, até formais - como a constitui¢cao de comités, comissoes,
normativas e “até profundas alteragcdes em estruturas organizacionais € metodologias de
trabalho, inclusive com a criacdo de novas estruturas” (BICHIR e CANATO, 2019, p. 249). O
Centro Integrado pode se enquadrar nessa categoria “nova estrutura” e considerando que as
situagdes que visa enfrentar sdo complexas e envolve varios niveis da burocracia, a existéncia
do Centro Integrado possibilitou melhor integracao e, consequentemente resultados mais

alinhados aos objetivos previstos pela Lei 13.431/2017, nos casos estudados.
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Ao contrario, quando as politicas ndo estdo organizadas de forma a se
complementarem “ndo s6 precisamos passar a considerar maiores niveis de incerteza no
atingimento de objetivos pretendidos como devemos passar a considerar a emergéncia de
efeitos nao pretendidos”. (PIRES, 2019, p. 19). Esta se¢do abordou alguns exemplos em que a
forma de implementacao - desarticulada, sem processos de comunicacao e sem a defini¢do clara
de responsabilidades - trouxe prejuizos e riscos para o publico atendido, inclusive aprofundando
desigualdades. As falhas de conectividade geraram resultados nao pretendidos e até mesmo
graves prejuizos, com no relato, em que a auséncia de articulagdo e comunicagdo entre a rede

resultou na morte de uma crianga.

4.7. Capacitacio

Os profissionais do Creas devem problematizar sua pratica permanentemente,
precaver-se das cristalizagdes e se permitir reinventar, promover rupturas
metodologicas, sem perder de vista a dialética entre teoria e pratica. (ROMEU
etal., 2017, p. 178).

O processo de capacitagdo permanente ¢ uma responsabilidade das gestdes e dos
profissionais e impactam na qualidade do servico prestado, ainda mais quando se trata de uma
atribui¢ao nova, em uma situacao tdo complexa, como a violéncia. A entrevistada 1 informou
que nao houve nenhuma capacitacao especifica sobre o tema, apenas uma palestra sobre a
violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Informou que tem um planejamento de comegar
a fazer capacitagdes utilizando os saberes da propria equipe, uma forma de valorizar a
qualificacdo que os técnicos possuem, ao mesmo tempo que qualifica o trabalho com mais
agilidade.

A entrevistada 2 informou que no seu municipio sempre tem capacitagdes e
considera que a gestdo investe muito em capacitagdo. A coordenagdo da Unidade ja participou
de uma capacitagdo sobre a escuta especializada, realizada por uma institui¢do contratada pelo
municipio. Avalia que este investimento se da porque a gestao ¢ formada por profissionais que
compreendem o SUAS e entdo valorizam e reconhecem a necessidade de capacitagdo. Neste
caso os (as) coordenadores(as), terdo que disseminar o conhecimento para as equipes.

A entrevistada 3 informou que ocorreu uma capacitacdo sobre o tema, realizada
pelo conselho (CMDCA), mas na avaliacdo dela, nao foi boa: “aumentou a confusdo”. Ela
relata um esfor¢o pessoal em estudar, ler, buscar conhecer todos os documentos, leis,
orientacdes, mas ha poucas capacitagcdes formais. A entrevistada 4 informa que assim que a Lei

surgiu, foi realizada uma oficina formativa. Além disso, hd uma instituicdo (com bastante
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conhecimento nesta area) prestando assessoria ao municipio. De acordo com Bichir e Canato
(2019) as inclusdes de especialistas de uma determinada tematica possibilitam a legitimacao
sobre determinadas alternativas para um problema, assim como o envolvimento de autoridades
politicas. Nesta cidade ha um claro compromisso da gestao e hd um processo com processos de
capacitacdo permanente, sobre temas gerais do SUAS e outros temas relevantes. Assim como
a entrevistada 2, relata que sdo os gestores comprometidos que possibilita mais qualidade ao
trabalho. Ela informou ainda que sempre contam com especialistas, gestores e professores para
prestarem capacitacoes e consultorias.

Desta forma, ja houve algumas iniciativas de capacitagdo em todos os municipios,
mas com forma, contetido, duragdo e qualidade bastante diferenciadas. Nao relataram auxilio,
ou apoio técnico por parte dos Estados. Pode-se afirmar que muito do conhecimento que as
equipes detém sobre este assunto, ¢ fruto do esfor¢o pessoal de ler, buscar informagdes, se
atualizar. A realidade apresenta-se altamente desafiadora e os profissionais fazem um esforco
para prestar o atendimento adequado, alguns com mais apoio da gestdo, outros com menos
apoio. Entre as dificuldades também estd a auséncia ou insuficiéncia de profissionais efetivos,
gerando alta rotatividade da equipe e descontinuidades. “A gente comeca a trabalhar com um e
ai ele acaba saindo e entra outro”. (Entrevistada 2). Assim, trata-se de um servigo muito
relevante no seu papel protetivo, mas que precisa avangar em capacitagcdo e formagdo e conta
com poucos materiais de orientagdo técnica. Por outro lado, precisa lidar com demandas muito
especializadas e situacdes de risco muito graves. “O PAEFI exige todo um processo de trabalho
e ha pouco material de orientacdo, principalmente na protecao social especial”.

Uma forma de qualificar as equipes, além dos processos formais de capacitagdo, ¢
valorizar a constituicdo de espacos para supervisao, apoio técnico, troca de informagdes e
estudos de caso entre os (as) profissionais dos servigos ¢ da rede. A entrevistada 4 informa a
equipe do PAEFI realiza estudos de caso em equipe semanalmente e também realiza o
monitoramento do plano de acompanhamento individual ou familiar em reunides de equipe.

Esses espagos podem contribuir para a qualificagdo do atendimento e
proposicdo de metodologias; para oportunizar discussdes sobre as
dificuldades  encontradas e mecanismos para sua  superagio;
compartilhamento de experiéncias para suscitar novas ideias e aprimorar as
acoes ja desenvolvidas; realizagdo de analises mais coletivas e definigdo de
procedimentos mais adequados a cada caso (BRASIL, 2020).

Para possibilitar a melhor compreensdo sobre o relato das entrevistadas, apresenta-se

Quadro com sintese das principais informagdes coletadas.
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QUADRO 5 - Analise Sintese: Principais Temas das Entrevistas

Cidade da Cidade da Cidade da Cidade da
Entrevistada 1 Entrevistada 2 Entrevistada 3 Entrevistada 4
Centro SIM NAO NAO SIM
Integrado
Nao atende | Possui um carater de | O CREAS realiza a|ldentificam a situacgdo
diretamente a|averiguacdo e¢ nao ha|escuta especializada|de violéncia, atendem
Como o PAEFI | crianca/adolescente | integragdo entre o | de maneira exclusiva. | criangas e adolescentes
TR T (T 5 (sdo atendidas pelo | trabalho da. psicologia Todgs 0s dgmais e as familias, mas o foco
de criancas e Centro Integrado, ou|e do servigo social. | servigos encaminham | é no enfrenFamento das
saude) atende a|PAEFI realizado em|para o  CREAS,|consequéncias de
ad()l?scenfes familia para | CREAS “Tematico”. |inclusive o CT. violéncia e prevencao
efn iltu.a(,‘ao de fortalecé-la. Elabora da reincidéncia. Elabora
violéncia o  Plano  de 0 PAF. PAEFI realizado
Acompanhamento em CREAS
Familiar (PAF). “Tematico”.
Relagdo articulada e | As informacdes | Sombreamento ou | Relacdo articulada e
AT il com clareza de encaminhadas pelo CT cor.lfugﬁo entre com clareza de
Relaciio com o atrlbulgées, embora | s3o incompletas e ha, | atribuigdes do CREAS | atribuigdes entre
necessite de | frequentemente, e do CT — todas as|CREAS e o CT.
Conselho constante encaminhamentos providéncias
Tutelar alinhamento. inadequados. dependem do relatorio
do CREAS.
Ha um fluxo| O PAEFI é o local | Existe articulagcdo: ha| Atualmente ha clareza
estabelecido e a|privilegiado de |um protocolo e uma |nas atribui¢des de cada
articulagdo ocorre de | atendimento das | instancia de | politica, tornando as
maneira adequada as | criangas e | participag@o e | ofertas mais
necessidades. A | adolescentes e atua em | governanga, mas ha | transparentes e
comunicacdo entre | articulagdo com Vara|incompreensdes nas |acessiveis. Um fluxo foi
servicos esta em|da Infincia ¢ CT, mas | atribuigdes da rede, | elaborado ¢ estd sendo
constante a escuta especializada | que gera sobrecarga |pactuado. Centro
Articulacio alinhamento. Centro | tem caracteristicas de | do PAEFI e | Integrado exerce uma
entre as Integrado  realiza | depoimento especial. | esvaziamento de | coordenagdo, e  os
instituicoes do |articulagdes com a|Ndo ha reunides de|atribui¢des de outros | atendimentos se

SGD

rede. Ha reunioes de
rede.

rede, mas avalia que ¢
excelente a relagdo
com a rede.

setores, como do CT.
Escuta serve como
prova e ha intimacdo

complementam. Ha a
Comissdao Intersetorial
de Enfrentamento a

dos técnicos como | Violéncia Sexual e o
testemunhas. Ha o|Comité instituido pela
CMDCA ¢ reunides|Lei 13.431/2107, além
para discussdo de|de outras reunides de
casos na rede de|rede.
atendimento.
Nao houve | Avalia que ainda ndo|O CREAS assumiu|Nao houve mudanga,
mudanca, porque o |realiza a escuta [toda ou, a maior|porque o0 que estd
que esta previsto, ja | especializada, apesar | responsabilidade pela | previsto, ja era
Impactos da era realizado. de ter processos de|escuta especializada e |realizado. Mas,
Implementacao trabalho para|outras  ofertas do |identifica um impacto
da Lei para o identificacdo e | PAEFI deixaram de | positivo, pelo
CREAS atendimento das | ocorrer. A |aprendizado que os
situagoes de violéncia, | revitimizagao ¢ | profissionais
com prioridade. recorrente e os | adquiriram.
objetivos do SUAS
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tiveram  que  ser|Possibilita protegdo e
adaptados a | reduz prejuizos, riscos €
necessidade de | revitimizagdes.
priorizar a escuta de
criangas e
adolescentes.
Ainda nd3o houve |Houve uma | Houve  capacitacdo | Possui  processo de
capacitagdo capacitagdo sobre a|especifica, mas ndo foi | capacitagdo permanente
o~ especifica. escuta especializada, | intersetorial,  falhou|e assessoria técnica
Capacitacao : . : .
realizada por uma|quanto a qualidade e |sobre o SUAS etambém
instituicdo contratada | ndo foi util. intersetorialmente.

pelo municipio.

Fonte: Entrevistas (Elaboragdo da propria autora).
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Consideracoes finais

A Lei 13.431/2017 surge para enfrentar um problema social relevante: a protecao
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e evitar revitimizagao. Para isso,
estabelece novos procedimentos e responsabilidades para os atores do Sistema de Garantia de
Direitos. Segundo a Childhood Brasil, pesquisas apontam que meninos € meninas sao ouvidos
(as), muitas vezes ao longo de um processo judicial, repetindo e revivendo a situagdo de
violéncia para diversos 6rgaos de atendimento, investigacao e responsabilizagdo. A repeticao ¢
prejudicial para o desenvolvimento da crianca e do adolescente, gera sofrimento e também ¢
danoso para a consecu¢do do processo judicial, em razdo do risco de inducdo, producdo de
falsas memorias, entre outros. Além das varias escutas, nos diferentes servigos, foram relatados
casos de que a vitima foi chamada a depor, muitos anos ap6s a dentncia, reavivando o
sofrimento, por exemplo.

A revitimizagdo ¢ decorrente de uma pratica institucional que desconsidera as
necessidades de criangas e adolescentes, bem como desconsidera a real necessidade de
realiza¢do de determinados procedimentos por cada institui¢do que detém responsabilidades na
situacao de violéncia. Cada atendimento, comeca no zero, sem troca de informacdes entre
servigos. Ela ¢ decorrente de praticas ultrapassadas que ndo consideram a crianga como sujeito
e direitos e as colocam na posicao de fornecer provas, antes mesmo de oferecer-lhe acolhida,
cuidado. Também decorre da auséncia de integragdo entre as politicas, que fechadas em suas
proprias regras € modos de fazer, ndo atuam para o cidadao. O cidaddo ¢ que precisa se adaptar
ao que ofertam. Na fala da entrevistada 1, ¢ necessaria uma coordenagdo desta mudanca na
forma de atender criangas e adolescentes em situacdao de violéncia, trazendo rotinizagdo das
relagdes entre os multiplos atores envolvidos e padronizagao de instrumentos: “quando vocé
deixa para cada um adaptar, cada um vai adaptar no seu ritmo, da sua forma, do jeito que
entendeu...se ndo entendeu, vai fingir que ndo existe, vai deixar para o futuro e nunca vai se
concretizar” (Entrevistada 1).

Se nao houver uma coordenacao, as revitimizagdes vao continuar a acontecer, ¢ a
protecao fica sob reponsabilidade exclusiva da familia, que em muitas circunstancias, também
ndo tem capacidade para proteger, ela mesma estd desprotegida. “Nao ¢ porque (a familia) ndo
quer, ndo ¢ porque ela ndo sabe o que tem que fazer. Ela sabe, mas assim, ndo da conta mesmo”
(Entrevistada 1). O SUAS assim como outras politicas, trouxe as familias para seu foco, sendo
tanto um objeto da atuacdo, quanto um instrumento. Atua com as familias, para as familias.

Entretanto, ao trazer como para si a promoc¢ao da seguranga de convivio, essa defini¢cao coloca
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o SUAS no cerne das relagdes familiares e comunitarias, pois € na relagdo com a sociedade,
com o bairro, com as relagdes de vizinhanga, os vinculos profissionais e outros vinculos de
pertenca, que a forma de se relacionar das familias se constroi, inclusive sob influéncia das
geragOes anteriores. Assim, atuar para enfrentar vulnerabilidades do campo relacional impde ir
além do senso comum, sob pena de sobrecarregar, culpabilizar, invisibilizar os individuos, seja
por sua faixa etaria, classe, ou género, entre outros.

Apesar da mudanca normativa que o ECA inaugura, pode-se considerar que as
relagdes ainda se baseiam no “mundo adulto”. Muitas vezes nas familias e nas institui¢des, as
criancas e adolescentes ainda ndo tém espago de fala, espago de participacao, “crianca ndo tem
querer” e assim, se perpetuam desigualdades. Um processo efetivamente protetivo, demanda
uma mudanga de paradigma, onde a voz da crianga ¢ considerada e também seu siléncio. Uma
“escuta protetiva” deve ser baseada na atengao inclusive ao nao dito, uma postura de vigilancia
de todas as politicas que atendem a esse publico, que tem a casa como um lugar de protegdo e
socializacdo primaria, mas também espago de violéncia e violagdo de direitos. Criangas sdo as
maiores vitimas de violéncias que acontecem dentro de casa. Muito disso, vem da nossa
sociedade, da nossa cultura, da forma de educar com violéncia, vem do machismo. As
violéncias sexuais praticadas contra criangas, muitas vezes por quem deveria protegé-las, ndo
sdo fruto de uma doenga psiquiatrica, esses casos sdo minoria, mas ¢ reflexo de uma sociedade
patriarcal, que subalterniza criangas e adolescentes e os objetifica.

A violéncia ¢ um problema social multifacetado, com raizes culturais, psicologicas,
sociais, ambientais. E, portanto, uma questdo complexa, cuja compreensio precisa extrapolar o
contexto individual ou familiar. E preciso intervir na questio dos determinantes e
consequéncias da violéncia € ndo apenas no trabalho com as familias. Ou seja, pressupoe
compreender que as situacdes vividas no ambito familiar tém relagdo com o contexto social
mais amplo, considerando as dimensdes: estrutural, como a desigualdade social e macrossocial
como o sistema politico, ordem econOmica, etc. Assim, as violéncias, além complexas, sao
muito heterogéneas, o que exige um grande arsenal de informagdes, comunicagdes, métodos de
abordagem, articulagdes. H4 uma grande diversidade de situagdes de violagdo e de publicos
atendidos, e, portanto, toda essa complexidade de situagdes requer o desenvolvimento de
abordagens metodologicas diferenciadas.

Especialmente quando violéncia se d4& em ambito familiar, a intervencao
profissional requer, conhecimentos, habilidades e técnicas na intervencdo, que do contrario,
pode continuar permitindo que a violéncia se perpetue e até se agrave. Ha um reconhecimento

de que a prevencdo e o enfrentamento da violéncia intrafamiliar sdo direitos humanos e
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requerem um processo complexo, que envolve diversas politicas publicas. No escopo da rede
de atengdo e prevencdo a violéncia, a compreensao interdisciplinar do problema publico da
violéncia ¢ pré-requisito para que haja a constituicdo intersetorial que conforma a rede.

Assim, a Lei 13.431/2017 estabelece nao apenas a necessidade de atendimento, mas
de um atendimento que seja protetivo e ndo revitimizante. Pressupde que haja arranjos
especificos para se alcangar os objetivos previstos, considerando a ldgica da escuta protegida,
que deve se dar em qualquer ponto da rede, guardadas as devidas competéncias institucionais,
de protecao, de investigagdo, ou de responsabilizacao. Defini¢des claras sobre as atribuicdes de
cada ator politico e suas formas de funcionamento sdo importantes para efetivar a escuta
protetiva. Deste modo, a efetivagdo da Lei 13.431/2017 demanda que as institui¢des e atores
envolvidos sejam dotados de novas capacidades, formas de atuacdo e comunicagdo e desse
modo, a Lei explicita os desafios e conflitos, sobreposi¢des e auséncia de articulagao que ja
estavam presentes no SGD.

Uma das hipoteses iniciais deste estudo era de que as demandas do Sistema de
Justica para o SUAS eram as que traziam impactos mais negativos, no sentido de trazer
atribuicdes ndo previstas e impossibilitando o cumprimento das responsabilidades
institucionais, pelo fato de envolver uma relagdo de poder e de autoridade. Alguns relatos das
entrevistadas corroboram essa hipotese. O Creas ao realizar a escuta especializada, em algumas
cidades acaba se confundindo com a atribui¢do do depoimento especial, de averiguagado, além
de servir como prova. Houve relatos de que os profissionais do SUAS estavam sendo até mesmo
intimados como testemunha.

A SNAS publicou a Nota Técnica n® 02/2016, que trata da Relacdo entre o SUAS e
os oOrgaos do Sistema de Justica, na qual enfatiza a natureza do trabalho social desenvolvido
pelos profissionais do SUAS, de modo a reconhecer e afirmar seu escopo de atuacao e subsidiar
o didlogo na relagdo interinstitucional, presente nos territorios, com os o6rgaos do Sistema de
Justica, tais como Poder Judiciario, Ministério Publico ¢ Defensoria Publica. Deve existir
relagdo de reciprocidade entre a Rede Socioassistencial do SUAS e o Sistema de Justica, no
sentido de que os atores entendam que possuem propositos comuns no enfrentamento das
violéncias, mas que sdo, a0 mesmo tempo, complementares, respeitando cada um os seus
limites de atuagao.

Entretanto, o problema mais recorrente identificado nesta pesquisa foi na relacao
com Conselho Tutelar. Foram identificadas incompreensodes e a expectativa de que o CREAS
faca apuragdao da situacdo de violéncia. Também foram identificadas dificuldades na

comunicagdo, na compreensao dos fluxos e até mesmo desresponsabilizacdes. Identificou-se
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que ha CREAS sobrecarregados, sendo a porta de entrada nos casos de violéncia contra criancas
e adolescentes, fazendo visitas de averiguacao e conselho tutelar atuando apenas apds o CREAS
apresentar relatorio, questdo que gera revitimizagdo, pois acrescenta a necessidade de mais um
local de atendimento e demonstra o esvaziamento do papel do Conselho Tutelar.

Uma possibilidade de explicar essa maior dificuldade com o Conselho Tutelar, pode
ser porque alguns 6rgaos como CNJ, CNMP jé realizaram capacitagdes sobre a Lei 13.431/2017
para suas redes, publicaram resolucdes, além de contarem com mais recursos institucionais e
recursos humanos menos rotativos. Outra questdo ¢ a qualificacdo dos novos conselheiros
tutelares que, apos eleicdes, comegam a atuar ainda sem muita compreensdo sobre o seu
trabalho. Algumas entrevistadas relataram ainda, a questdo da influéncia religiosa desses
conselheiros que, por vezes, limita a atuacao, por ndo quererem se indispor, ou porque algumas
medidas podem confrontar seus proprios valores e crengas, que sdo trazidas para o ambito da
atuacdo profissional. Essa questdo também se aplica a atuacdo de outros profissionais
implicados, por exemplo, nas orienta¢des e na realizacdo para o aborto legal.

Outra hipotese era que nas cidades que contam com o Centro Integrado, os arranjos
de implementagdo estariam mais integrados e haveria uma melhor compreensao sobre as
atribuicdes, fluxos e informagdes e, portanto, o resultado seria uma atuagdo mais protetiva e
menos revitimizante. Desse modo, as entrevistadas das cidades que contam com essa unidade
(entrevistas 1 e 4) ndo relataram que a Lei trouxe impactos negativos para o PAEFI, ao
contrario, consideraram que o impacto foi positivo. As analises das entrevistas demonstraram
que os servigos estavam mais alinhados tanto no ambito do SUAS quanto em toda a rede,
possibilitado que as criangas, adolescentes e familias tenham um atendimento integral, mais
rapido e, arriscaria dizer, mas resolutivo.

Mas, também ha que se considerar outros fatores que podem estar resultando em
uma melhor organizacdo das agdes nesses municipios, como o nivel de comprometimento e
compreensdo da gestdo municipal, existéncia de apoio técnico e capacitagdes frequentes,
demandas do sistema de justi¢a alinhadas. O centro integrado demonstrou ser um instrumento
de prote¢do, mas nao exclui a necessidade de fluxos, articulagdes e de coordenagao. Ou, seja,
nesses municipios outros investimentos foram realizados, ha uma melhor compreensao por toda
a rede e houve esforcos de articulagdo também por meio de Comissdes, Grupos de trabalho
intersetoriais. Os mecanismos ou instrumentos de coordenagdo estdo mais presentes. Cabe

ressaltar que em ambito nacional hd um Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual
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e instancias colegiadas, como a Comissdo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual,
mas essa estava desativada desde o Decreto n® 9.759/2019%,

Sobre os encaminhamentos, as entrevistadas informaram que a rede de proteg¢ao
funciona e possuem facil relacdo, mas em um municipio (entrevistada 2), restou dividas sobre
a institucionalidade da rede. Apesar de saber a existéncia das relagdes informais e que se deve
prezar pela cordialidade, no caso de articulacdo entre servigos e politicas, a personificagdo e
informalidade nas relagdes podem fragilizar a capacidade de articulagdo. Sabe-se que quando
ha acordos, protocolos de atendimento e encaminhamento, e registros, de modo que se estruture
efetivamente a rede, com compromisso institucional na corresponsabilidade dos atores
envolvidos, ¢ mais provavel que seja assegurada a continuidade do atendimento, independente
de mudangas do corpo técnico dos servigos, ou da gestdo. A existéncia de protocolo efetivo se
mostrou ainda um desafio. Nenhuma entrevistada relatou que ja ha um protocolo instituido e
formalizado.

Outros riscos de revitimizacdo sdo decorrentes do modelo de gestdo, da
precariedade das contratacdes gerando rotatividade nas equipes, auséncia de servigos da rede
ou baixa cobertura dos servicos. Algumas entrevistadas relataram que a distdncia para
atendimento pelo CREAS ¢ um limite, impedindo que a crianca, adolescente e sua familia
tenham acesso a servigos e beneficios. Estratégias de atendimento nos territdrios € com uma
perspectiva mais coletiva, ndo foram relatadas por nenhuma das entrevistadas e este parece ser
mesmo um limite da PNAS, que possui dois pilares: centralidade nas familias e no territorio,
mas, ao que parece, tem se sustentado mais sobre o primeiro.

Na Assisténcia Social, o principal instrumento de sua operacionalizacdo sdo os
profissionais que atuam no atendimento direto aos (as) usuarios (as), em uma relagdo marcada
pela proximidade, constituigdo de vinculos e subjetividade em que a implementagdo ¢
extremamente relevante e precisa ser vista, ndo como um processo linear, ou, uma etapa
estanque, mas em constante processo de mudanga. De acordo com Pires (2019, p.18) a
implementagdo requer o envolvimento de uma multiplicidade de atores, procedimento e
interacdes que ndo sao neutros e influenciam a oferta das politicas publicas e até mesmo seus
resultados. Assim, ha bastante espago para discricionariedade, que podem fornecer resultados e
arranjos muito diferentes entre os municipios e até mesmo entre servigos do mesmo municipio.
A auséncia de orientacdes técnicas sobre o PAEFI para nortear gestores (as) e operadores (as)

com relagdo a atuagdo socioassistencial no ambito da violéncia intrafamiliar ¢ uma das

35 De 11 de abril de 2019, que extingue e estabelece diretrizes, regras e limitagdes para colegiados da administragio publica
federal.
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fragilidades que aumenta a discricionariedade, pela falta de clareza dos objetivos e a¢des desse
Servico.

Orientacdes Técnicas e processos de capacitacdo e formacao continuados sao
necessarios para que os atores que compdem as diferentes instituicdes do SUAS compreendam
a logica da garantia de direitos que deve pautar a atuagdo profissional na politica de Assisténcia
Social, para enfrentar os repertorios e habitos dos atores quando estdo marcados por valores
morais, baseados nas logicas da ajuda, da caridade, do assistencialismo. Nesse sentido, a
compreensao sobre a legislagdo implica na sua execucgdo, que deve ser realizada ndo de acordo
com sentidos individuais, mas conforme os principios dos direitos humanos para a garantia da
protecdo social a vitima de violéncia.

A Assisténcia Social deve articular seus servigos internamente, entre todos os seus
niveis e com outras politicas publicas, a fim de assegurar um amplo conjunto de direitos sociais
através da atuacdo conjunta de véarios profissionais das equipes dos CRAS, CREAS e outros
equipamentos, de modo que consigam desenvolver métodos integrados de trabalho, com foco
na interdisciplinaridade, para o enfrentamento e prevengao as situagoes de violéncia. Esse € o
desafio a ser enfrentado pelo SUAS e pelas demais politicas. Os relatos coletados nas
entrevistas ainda indicam a dificuldade de o Estado atuar na preven¢ao da violéncia, bem como
no seu agravamento. Avangadas legislagdes protetivas e redes de atendimento delas
decorrentes, ainda nao t€ém conseguido responder efetivamente aos crescentes indicadores de
violéncia intrafamiliar.

A conectividade das redes de servigos vai além de um aspecto operacional e
institucional e passa a representar uma questao de acesso a direitos e ao apoio
publico, ou seja, repercute na inclusdo ou exclusdo de cidadaos a esfera dos
bens e servigos fornecidos pelo Estado. Assim, a falha em conectar servigos,
equipamentos e instituicdes pode incorrer em riscos de perpetuacdo de
vulnerabilidades por parte de grupos sociais que ja se encontram em trajetorias
de dificuldade de acesso ao Estado (PIRES 2019, p. 29).

Desta forma, identifica-se que o processo de implementacdo da Lei estd em
andamento, porém cada cidade encontra-se em um estagio diferente. Pode indicar a auséncia
de um modelo de gestdo. Portanto, explicita a necessidade de se intensificar uma agdo
coordenada em ambito nacional para desencadear processos de articulacdo em outros niveis,
com orientagdes, capacitacdo e fornecimento de instrumentos de comunicacdo intersetoriais
(modelo de registro de informacdo, sistema eletronico). Essas a¢des sdo urgentes, pois a
consequéncia da falta de articulacdo ¢ a revitimizagao, podendo levar a consequéncias graves,

como na situa¢cdo da menina de 10 anos, gravida que morava na cidade de Sao Mateus, ou ainda
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mais drésticas, como um relato de uma entrevistada, em que a revitimizagdo resultou na morte
da crianga, que ja estava em atendimento no SGD, mas cuja medida protetiva ndo havia sido
aplicada por indecisdo da rede. Um resultado que constrange e leva questionar os limites da
protecao das “politicas de protegao™.

Por fim, acredita-se que esta pesquisa poderd contribuir para qualificagdo do
atendimento de familias com criangas e adolescentes pelo PAEFI e podera fornecer subsidios
para orientacdes técnicas e metodoldgicas e na proposicdo de capacitacdo e fluxos para
melhoria dos processos de articulagao intersetorial do CREAS com outras politicas de prote¢ao
dos direitos de criangas e adolescentes. Como aperfeigoamento, avalia-se como importante uma
pesquisa amostral, para identificar as dificuldades de implementacdo da Lei e indicar caminhos
possiveis, assim como realizar estudos sobre a implementacgao da Lei a partir do olhar de outros

atores do sistema de garantia de direitos e dos (as) usudrios (as).
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APENDICE A
TABELA 1: Criancas ou adolescentes em situacoes de violéncia ou
violacdes atendidas no PAEFI em 2019%¢:

9.905 8267 10.468 9.296 8.860 57.155

8309 10.803 7.503 8.035 10.598  10.943 56.191

2.391 3.328 1.818 6.059 11420 11.160 36.176

113 239 293 274 652 1.061 2.632

21.172 24.275 17.881 24.836 31.966 32.024 152.154
Fonte: RMA 2019, extraido em abril de 2020. (Elaboragcdo SNAS).

Segundo o RMA CREAS 2019, 280.372 pessoas vitimadas ingressaram (novos casos)
no PAEFI em 2019, destas, 152.154 eram criancas e adolescentes (0-17 anos), ou seja, criancas
e adolescentes representam 54% de todo o publico que ingressou no atendimento do PAEFI em
2019. De acordo com o Censo SUAS — CREAS 2019, existem 2.723 CREAS em todo Brasil,
em 2.372 municipios. Sobre as atividades realizadas, a maior parte dos CREAS afirmou que
realiza: Acompanhamento individual/familiar (99,7%); Visitas domiciliares (99,6%);
Encaminhamentos para o CRAS (99,2%); Encaminhamentos para a rede socioassistencial
(99%); Encaminhamentos para servigcos da rede de saude (99%); Acolhida Particularizada
realizada por profissional de nivel superior (98,4%); Elaboragdo de relatdrios técnicos sobre
casos em acompanhamento (98,3%); Elaboragdo de relatorios para o sistema de justica (98,2%).
Encaminhamento para o Conselho Tutelar (98,2%); Acompanhamento dos encaminhamentos
realizados (98%); Encaminhamento para 6rgdos de defesa e responsabilizacdo (Defensoria
Publica, Promotoria, Ministério Publico (97,8%).

Segundo o Censo SUAS — CRAS 2019, existem 8.357 CRAS em 5.522 municipios,
dentre os quais 2.960 (35,4% do total) informaram que em seu territorio de abrangéncia ha
presenca de exploragdo sexual de criancas e adolescentes (prostituicdo infantil). Também cabe
ressaltar que, de acordo com o Censo SUAS, um dos principais 6rgaos que possui articulacao
com o CRAS ¢ o Conselho Tutelar. Atualmente 4.971 municipios recebem cofinanciamento

para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. De acordo com dados do SISC?7,

36 Pode haver, em algum grau, uma dupla contagem, considerando que uma crianga, ou um (a) adolescente pode ser vitima de
mais de um tipo de violéncia ou violagdo.
37 Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos. Dados extraidos em 20/05/2020.

80



estdo em atendimento 254.643 criancas e adolescentes (0-17 anos) em situacao de violéncia
e/ou negligéncia e 5.545 em Situacdo de abuso e/ou exploragdo sexual. Sdo cofinanciadas
28.140 vagas do Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, em 1.118 municipios.
Segundo o Censo SUAS Acolhimento 2018%, haviam 30.216 criancas e adolescentes acolhidos

(vagas ocupadas).

APENDICE B
TABELA 2: Composicao das equipes de referéncia do CREAS
(Censo SUAS 2019)

Qtd %
Advogada(o) 1804 7.4
Terape.uta 60 0,2
Ocupacional
Antropdlogalo) 4 0,0
Administrador(a) 188 0,8
Economista 13 0,1
Outfa[o] profl.ssmnal 1254 5,2
de nivel superior
Prf)FjssmnaI de nivel 3957 16,3
médio
Sen} fc.)rmac_;ao 4146 17,1
profissional
Analista de Sistema 9 0,0
Programador(a) 9 0,0
Assistente Social 6676 275
Psicdlogalo) 4788 19,7
Pedagogalo) 1273 5,2
Socidloga(o) 38 0,2
Fisioterapeuta 14 0,1
Nutricionista 10 0,0
Enfermeira{o) 24 0,1
Médica(o) 2 0,0
Cientista Politica(o) 2 0,0
Musicoterapeuta 1 0,0
Economista
Doméstica(o) - e
Contador 1 0,0
Proflss:’onarl.de 7 0,0
educacio fisica
420 1 0,0
Total 24284 100,0

38 Os dados do Censo SUAS 2019 — Acolhimento ainda ndo haviam disponibilizados.
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APENDICE C
Instrumental para Entrevistas Semiestruturadas

Perfil da/o entrevistada/o:

S e

Perfil da/o entrevistada/o:

Nome:

Cargo:

Lotacao:

Formagao profissional:

Ha quanto tempo atua na politica de assisténcia social?

Contextualizacdo: A Lei n°13.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com destaque para os procedimentos de
escuta protegida: depoimento especial e escuta especializada. O objetivo desta pesquisa €
identificar se e como a implementagao da Lei 13.431/2017 vem promovendo mudangas na
forma como o PAEFI opera no atendimento a casos de violéncia envolvendo criangas e
adolescentes.

QUESTOES:

1.

2.

e

10.
. Ha mais alguma considerag@o que vocé avalia que ¢ importante sobre a violéncia contra

11

Qual o papel do PAEFI no atendimento das situagdes de violéncia contra criangas e
adolescentes?
A rotina de atendimentos do PAEFI teve alguma modificagcdo apos a Lei 13.341/2017?
(Aumentou atendimentos, teve que priorizar criancas e adolescentes, teve mais
demandas da justica)
No atendimento de familias com criangas e adolescentes em situacao de violéncia, qual
a metodologia utilizada? Pode descrever um atendimento realizado? (Identificar se ha
uma metodologia especifica)
Hé um protocolo de atendimento estabelecido para esta situacao?
Quando ha indicios, mas ndo ha a revelacdo espontinea pela crianga e,ou adolescente
sobre uma situacao de violéncia, qual o procedimento ¢ adotado?
Ha algum fluxo efetivo (hd reunides, discussdes de caso, encaminhamentos
coordenados e acompanhados?) Entre assisténcia social, no atendimento de criangas e
adolescentes em situagdo de violéncia com:

— Delegacias;

— Ministério publico;

— Sistema de justica; e

— Conselho Tutelar.
Qual a maior dificuldade para materializar esse fluxo?
Foi estabelecido algum instrumento (protocolo, sistema informatizado, ficha integrada
etc), visando o compartilhamento de informagdes entre os 6rgaos do SGD, quando ha
situacao de violéncia contra crianc¢a e adolescente?
Quais s3o as implicacdes (o que acontece, prejuizos, riscos) quando ndo ocorre a
articulacao entre os diferentes 6rgaos? Quais sao as vantagens/ganhos obtidos quando a
articulagdo funciona bem? (Pode dar um exemplo?)
Como se capacitou para esses atendimentos/acompanhamentos?

crianga e adolescente e/ou sobre o seu cotidiano de trabalho no SUAS?
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APENDICE D
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Voce esta sendo convidada (o) a participar da pesquisa “Escuta Protegida de Criancas
e Adolescentes e a atuacao do SUAS” de responsabilidade de Méarcia Padua Viana, mestranda
do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA. Trata-se de uma pesquisa vinculada ao
Programa de P6s-Graduagao stricto sensu, reconhecido pela Portaria MEC n° 271, de 09 de
abril de 2013, sob orientagdo do Professor Dr. Roberto Rocha Coelho Pires.

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar se € como a implementacgao da Lei 13.431/2017
vem promovendo mudangas na forma como o PAEFI opera no atendimento a casos de violéncia
envolvendo criancas e adolescentes.

Voce receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizagao
da pesquisa e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informagdes que permitam identifica-lo (a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionarios/entrevistas, anotagoes,
arquivos de dudio, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevista guiada por um roteiro de
entrevista semiestruturada, composto por questdes abertas, que vocé devera responder em data
combinada. Seré respeitado o tempo de cada um (a) para respondé-lo. Pretende-se, com essa
pesquisa, contribuir com o aprimoramento da politica de assisténcia social.

A pesquisadora garante que os resultados do estudo serdo devolvidos as (aos)
participantes por e-mail, ap6s a finalizagao da dissertacdo de mestrado, podendo ser publicados
posteriormente na comunidade cientifica. Sua participagdao ¢ voluntaria e livre de qualquer
remuneragdo ou beneficio. Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento
ou interromper sua participacdo a qualquer momento e também informo que vocé€ pode se
recusar a responder qualquer questdo que lhe traga constrangimento.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacao a pesquisa, voc€ pode contatar a pesquisadora
através do telefone (61) xxxxx-xxxx ou pelo e-mail: marcia.viana@gmail.com.

E-mail da (o) participante, para envio do resultado da pesquisa:

Brasilia, de 2020.

Marcia Padua Viana
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ANEXO A
LEI N° 13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017.

Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianc¢a e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia e altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e¢ do
Adolescente).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir e coibir a
violéncia, nos termos do art. 227 da Constituicdo Federal , da Convengao sobre os Direitos da
Crianga e seus protocolos adicionais, da Resolug¢ao n° 20/2005 do Conselho Econdmico e Social
das Nagdes Unidas e de outros diplomas internacionais, e estabelece medidas de assisténcia e
protecao a crianga e ao adolescente em situacao de violéncia.

Art. 2° A crianca e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sendo-lhes asseguradas a protecao integral e as oportunidades e facilidades para viver
sem violéncia e preservar sua saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e
social, e gozam de direitos especificos a sua condi¢ao de vitima ou testemunha.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios desenvolverao
politicas integradas e coordenadas que visem a garantir os direitos humanos da crianga e do
adolescente no ambito das relagcdes domésticas, familiares e sociais, para resguarda-los de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, abuso, crueldade e opressao.

Art. 3° Na aplicacdo e interpretagdo desta Lei, serdo considerados os fins sociais a que ela
se destina e, especialmente, as condi¢des peculiares da crianca e do adolescente como pessoas
em desenvolvimento, as quais o Estado, a familia e a sociedade devem assegurar a frui¢do dos
direitos fundamentais com absoluta prioridade.

Paragrafo unico. A aplicagdo desta Lei ¢ facultativa para as vitimas e testemunhas de
violéncia entre 18 (dezoito) e 21 (vinte € um) anos, conforme disposto no paragrafo unico do
art. 2° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) .

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das condutas criminosas, sao
formas de violéncia:

I - violéncia fisica, entendida como a a¢do infligida a crianca ou ao adolescente que
ofenda sua integridade ou satide corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

IT - Violéncia psicologica:

a) qualquer conduta de discriminagdo, depreciacdo ou desrespeito em relacdao a crianga
ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento,
agressao verbal e xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploracdo ou intimidagdo
sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacdao parental, assim entendido como a interferéncia na formacao
psicologica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos
avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de
genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a
crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna testemunha;
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III - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjun¢do carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicao do corpo em foto ou video por meio eletronico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial
ou por meio eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracao sexual comercial, entendida como o uso da crianca ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneragao ou qualquer outra forma de compensagao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por
meio eletrénico;

¢) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou para
o estrangeiro, com o fim de exploragao sexual, mediante ameaga, uso de for¢a ou outra forma
de coagdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre os casos previstos na legislagao;

IV - Violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, a crianga e o adolescente serdo ouvidos sobre a situacao de
violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial.

§ 2° Os orgaos de satde, assisténcia social, educagdo, seguranga publica e justica adotardo
os procedimentos necessarios por ocasido da revelacao espontanea da violéncia.

§ 3° Na hipotese de revelacdo espontanea da violéncia, a crianga e o adolescente serdo
chamados a confirmar os fatos na forma especificada no § 1° deste artigo, salvo em caso de
intervengdes de saude.

§ 4° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara a aplicagao das sangdes previstas
na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS

Art. 5° A aplicagdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos nas demais
normas nacionais € internacionais de protecao dos direitos da crianga e do adolescente, tera
como base, entre outros, os direitos e garantias fundamentais da crianga e do adolescente a:

I - receber prioridade absoluta e ter considerada a condi¢ao peculiar de pessoa em
desenvolvimento;

IT - receber tratamento digno e abrangente;

III - ter a intimidade e as condigdes pessoais protegidas quando vitima ou testemunha de
violéncia;

IV - ser protegido contra qualquer tipo de discriminacao, independentemente de classe,
sexo, raga, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade, religido, nacionalidade, procedéncia
regional, regularidade migratéria, deficiéncia ou qualquer outra condigao sua, de seus pais ou
de seus representantes legais;

V -receber informagdo adequada a sua etapa de desenvolvimento sobre direitos, inclusive
sociais, servigos disponiveis, representacdo juridica, medidas de protecdo, reparacao de danos
e qualquer procedimento a que seja submetido;

VI - ser ouvido e expressar seus desejos € opinides, assim como permanecer em siléncio;

VII - receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial especializada, que facilite a
sua participagdo e o resguarde contra comportamento inadequado adotado pelos demais 6rgaos
atuantes no processo;
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VIII - ser resguardado e protegido de sofrimento, com direito a apoio, planejamento de
sua participagdo, prioridade na tramitacdo do processo, celeridade processual, idoneidade do
atendimento ¢ limitagcdo das intervengoes;

IX - ser ouvido em horario que lhe for mais adequado e conveniente, sempre que possivel;

X - ter segurancga, com avaliacao continua sobre possibilidades de intimidag¢ao, ameaca e
outras formas de violéncia;

XI - ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que participam
dos procedimentos de escuta especializada e depoimento especial;

XII - ser reparado quando seus direitos forem violados;

XIII - conviver em familia e em comunidade;

XIV - ter as informacdes prestadas tratadas confidencialmente, sendo vedada a utilizacao
ou o repasse a terceiro das declaragdes feitas pela crianca e pelo adolescente vitima, salvo para
os fins de assisténcia a satde e de persecucao penal;

XV - prestar declaragdes em formato adaptado a crianca e ao adolescente com deficiéncia
ou em idioma diverso do portugués.

Paragrafo tnico. O planejamento referido no inciso VIII, no caso de depoimento especial,
serd realizado entre os profissionais especializados € o juizo.

Art. 6° A crianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia tém direito a pleitear,
por meio de seu representante legal, medidas protetivas contra o autor da violéncia.

Paragrafo unico. Os casos omissos nesta Lei serdo interpretados a luz do disposto na Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) , na Lei n° 11.340, de
7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha) , e em normas conexas.

TITULO I1I
DA ESCUTA ESPECIALIZADA E DO DEPOIMENTO ESPECIAL

Art. 7° Escuta especializada ¢ o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia
com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protecdo, limitado o relato estritamente
ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.

Art. 8° Depoimento especial € o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima
ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judicidria.

Art. 9° A crianga ou o adolescente sera resguardado de qualquer contato, ainda que visual,
com o suposto autor ou acusado, ou com outra pessoa que represente ameaga, coagao ou
constrangimento.

Art. 10. A escuta especializada e o depoimento especial serdo realizados em local
apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espago fisico que garantam a privacidade da
criancga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 11. O depoimento especial reger-se-a4 por protocolos e, sempre que possivel, serd
realizado uma Unica vez, em sede de producao antecipada de prova judicial, garantida a ampla
defesa do investigado.

§ 1° O depoimento especial seguira o rito cautelar de antecipacdo de prova:

I - Quando a crianca ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos;

II - Em caso de violéncia sexual.

§ 2° Nao sera admitida a tomada de novo depoimento especial, salvo quando justificada
a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver a concordancia da vitima ou da
testemunha, ou de seu representante legal.

Art. 12. O depoimento especial sera colhido conforme o seguinte procedimento:

I - Os profissionais especializados esclarecerdo a crianga ou o adolescente sobre a tomada
do depoimento especial, informando-lhe os seus direitos e os procedimentos a serem adotados
e planejando sua participacdo, sendo vedada a leitura da denuncia ou de outras pegas
processuais;
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II - E assegurada a crianga ou ao adolescente a livre narrativa sobre a situagdo de
violéncia, podendo o profissional especializado intervir quando necessario, utilizando técnicas
que permitam a elucidagdo dos fatos;

III - No curso do processo judicial, o depoimento especial serd transmitido em tempo real
para a sala de audiéncia, preservado o sigilo;

IV - Findo o procedimento previsto no inciso II deste artigo, o juiz, apds consultar o
Ministério Publico, o defensor e os assistentes técnicos, avaliard a pertinéncia de perguntas
complementares, organizadas em bloco;

V - O profissional especializado podera adaptar as perguntas a linguagem de melhor
compreensdo da crianca ou do adolescente;

VI - O depoimento especial sera gravado em dudio e video.

§ 1° A vitima ou testemunha de violéncia é garantido o direito de prestar depoimento
diretamente ao juiz, se assim o entender.

§ 2° O juiz tomara todas as medidas apropriadas para a preservagdo da intimidade e da
privacidade da vitima ou testemunha.

§ 3° O profissional especializado comunicara ao juiz se verificar que a presenga, na sala
de audiéncia, do autor da violéncia pode prejudicar o depoimento especial ou colocar o
depoente em situacdo de risco, caso em que, fazendo constar em termo, serd autorizado o
afastamento do imputado.

§ 4° Nas hipdteses em que houver risco a vida ou a integridade fisica da vitima ou
testemunha, o juiz tomara as medidas de protecdo cabiveis, inclusive a restricdo do disposto
nos incisos Il e VI deste artigo.

§ 5° As condigdes de preservacao e de seguranca da midia relativa ao depoimento da
crianca ou do adolescente serdo objeto de regulamentacdo, de forma a garantir o direito a
intimidade e a privacidade da vitima ou testemunha.

§ 6° O depoimento especial tramitard em segredo de justica.

TITULO IV
DA INTEGRACAO DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie a¢do ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente
tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento ¢ monitoramento de
denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo
imediatamente o Ministério Publico.

Paragrafo tnico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo
promover, periodicamente, campanhas de conscientizacdo da sociedade, promovendo a
identificacdo das violagdes de direitos e garantias de criangas e adolescentes e a divulgacao dos
servicos de protecdo e dos fluxos de atendimento, como forma de evitar a violéncia
institucional.

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educagdo e satde deverdo adotar agdes articuladas, coordenadas e efetivas
voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.

§ 1° As acdes de que trata o caput observarao as seguintes diretrizes:

I - abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliagdo e atengdo de todas as
necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

IT - capacitagdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos
profissionais;
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IIT - estabelecimento de mecanismos de informacao, referéncia, contrarreferéncia e
monitoramento;

IV - planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento, respeitadas as
especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;

V - celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tao logo quanto
possivel - apds a revelacdo da violéncia;

VI - priorizagdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao
desenvolvimento psicossocial, garantida a intervencao preventiva;

VII - minima intervencao dos profissionais envolvidos; e

VIII - monitoramento e avaliacao periddica das politicas de atendimento.

§ 2° Nos casos de violéncia sexual, cabe ao responsavel da rede de prote¢do garantir a
urgéncia e a celeridade necessarias ao atendimento de saude e a produgdo probatdria, preservada
a confidencialidade.

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar servigos
de atendimento, de ouvidoria ou de resposta, pelos meios de comunicacdo disponiveis,
integrados as redes de protecdo, para receber dentincias de violagdes de direitos de criangas e
adolescentes.

Paragrafo unico. As denuncias recebidas serdo encaminhadas:

I - a autoridade policial do local dos fatos, para apuragao;

I - ao conselho tutelar, para aplicagdo de medidas de protecao; e

III - ao Ministério Publico, nos casos que forem de sua atribuigdo especifica.

Art. 16. O poder publico poderd criar programas, servicos ou equipamentos que
proporcionem atengdo e atendimento integral e interinstitucional as criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por equipes multidisciplinares especializadas.

Pardgrafo unico. Os programas, servicos ou equipamentos publicos poderao contar com
delegacias especializadas, servigcos de saude, pericia médico-legal, servigos socioassistenciais,
varas especializadas, Ministério Publico e Defensoria Publica, entre outros possiveis de
integracdo, e deverdo estabelecer parcerias em caso de indisponibilidade de servigos de
atendimento.

CAPITULO 1I
DA SAUDE

Art. 17. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar, no ambito
do Sistema Unico de Satide (SUS), servigos para atengio integral a crianca e ao adolescente em
situagdo de violéncia, de forma a garantir o atendimento acolhedor.

Art. 18. A coleta, guarda provisoria e preservagao de material com vestigios de violéncia
serdo realizadas pelo Instituto Médico Legal (IML) ou por servico credenciado do sistema de
saude mais proximo, que entregara o material para pericia imediata, observado o disposto no
art. 5° desta Lei.

CAPITULO III
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo estabelecer, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), os seguintes procedimentos:

I - elaborag@o de plano individual e familiar de atendimento, valorizando a participagdo
da crianga e do adolescente e, sempre que possivel, a preservacdo dos vinculos familiares;

IT - aten¢do a vulnerabilidade indireta dos demais membros da familia decorrente da
situagdo de violéncia, e solicitagdao, quando necessario, aos 6rgaos competentes, de inclusao da
vitima ou testemunha e de suas familias nas politicas, programas e servi¢os existentes;

IIT - avaliagdo e atengdo as situagdes de intimidagdo, ameaga, constrangimento ou
discriminacdo decorrentes da vitimizagdo, inclusive durante o tramite do processo judicial, as
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quais deverao ser comunicadas imediatamente a autoridade judicial para tomada de
providéncias; e

IV - representacdo ao Ministério Publico, nos casos de falta de responsavel legal com
capacidade protetiva em razdo da situagdo de violéncia, para colocagdo da crianga ou do
adolescente sob os cuidados da familia extensa, de familia substituta ou de servigo de
acolhimento familiar ou, em sua falta, institucional.

CAPITULO IV
DA SEGURANCA PUBLICA

Art. 20. O poder publico poderd criar delegacias especializadas no atendimento de
criangas ¢ adolescentes vitimas de violéncia.

§ 1° Na elaboragdo de suas propostas orcamentarias, as unidades da Federacgdo alocardo
recursos para manuten¢ao de equipes multidisciplinares destinadas a assessorar as delegacias
especializadas.

§ 2° Até a criagcdo do orgdo previsto no caput deste artigo, a vitima sera encaminhada
prioritariamente a delegacia especializada em temas de direitos humanos.

§ 3° A tomada de depoimento especial da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia observaré o disposto no art. 14 desta Lei.

Art. 21. Constatado que a crianga ou o adolescente esta em risco, a autoridade policial
requisitard a autoridade judicial responsavel, em qualquer momento dos procedimentos de
investigacao e responsabiliza¢do dos suspeitos, as medidas de prote¢dao pertinentes, entre as
quais:

I - evitar o contato direto da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
com o suposto autor da violéncia;

IT - solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou local de convivéncia,
em se tratando de pessoa que tenha contato com a crianga ou o adolescente;

III - requerer a prisao preventiva do investigado, quando houver suficientes indicios de
ameaca a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

IV - solicitar aos 6rgdos socioassistenciais a inclusdo da vitima e de sua familia nos
atendimentos a que tém direito;

V - requerer a inclusao da crianca ou do adolescente em programa de protegao a vitimas
ou testemunhas ameacadas; e

VI - representar ao Ministério Publico para que proponha agdo cautelar de antecipacao de
prova, resguardados os pressupostos legais e as garantias previstas no art. 5° desta Lei, sempre
que a demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

Art. 22. Os 6rgaos policiais envolvidos envidardo esforgos investigativos para que o
depoimento especial ndo seja o tinico meio de prova para o julgamento do réu.

CAPITULO V
DA JUSTICA
Art. 23. Os orgdos responsaveis pela organizacdo judiciaria poderdo criar juizados ou
varas especializadas em crimes contra a crianca e o adolescente.
Paragrafo unico. Até a implementagdo do disposto no caput deste artigo, o julgamento e
a execucdo das causas decorrentes das praticas de violéncia ficardo, preferencialmente, a cargo
dos juizados ou varas especializadas em violéncia doméstica e temas afins.
TITULO V
DOS CRIMES
Art. 24. Violar sigilo processual, permitindo que depoimento de crianga ou adolescente
seja assistido por pessoa estranha ao processo, sem autorizagdo judicial e sem o consentimento
do depoente ou de seu representante legal.
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Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, ¢ multa.

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25. O art. 208 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente) , passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XI:
CATE 208, e

XI -de politicas e programas integrados de atendimento a crianga e ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 26. Cabe ao poder publico, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado da entrada
em vigor desta Lei, emanar atos normativos necessarios a sua efetividade.

Art. 27. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias contado da entrada em vigor desta Lei, estabelecer normas sobre o sistema
de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, no &mbito
das respectivas competéncias.

Art. 28. Revoga-se o art. 248 da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga
e do Adolescente) .

Art. 29. Esta Lei entra em vigor apds decorrido 1 (um) ano de sua publicacao oficial.
Brasilia, 4 de abril de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.
MICHEL TEMER

Osmar Serraglio

ANEXO B
DECRETO N’ 9.603, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2018.

Regulamenta a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de
direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribui¢des que lhe confere o art.
84, caput , incisos IV e VI, alinea "a", da Constitui¢ao, e tendo em vista o disposto na Lei n°

13.431, de 4 de abril de 2017,

DECRETA:
CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES
Secao |
Dos principios e dos conceitos
Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017 , que estabelece
o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 2° Este Decreto sera regido pelos seguintes principios:
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I - a crianca e o adolescente s3o sujeitos de direito e pessoas em condi¢do peculiar de
desenvolvimento e gozam de protecdo integral, conforme o disposto no art. 1° da Lei n°® 8.069,
de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

IT - a crianca e o adolescente devem receber prote¢do integral quando os seus direitos
forem violados ou ameagados;

III - a crianga e o adolescente tém o direito de ter seus melhores interesses avaliados e
considerados nas ac¢des ou nas decisdes que lhe dizem respeito, resguardada a sua integridade
fisica e psicologica;

IV - em relagdo as medidas adotadas pelo Poder Publico, a crianga e o adolescente t€ém
preferéncia:

a) em receber protecao e socorro em quaisquer circunstancias;

b) em receber atendimento em servigos publicos ou de relevancia publica;

¢) na formulacdo e na execucao das politicas sociais publicas; e

d) na destinacdo privilegiada de recursos publicos para a protecao de seus direitos;

V - acrianga e o adolescente devem receber intervencao precoce, minima e urgente das
autoridades competentes tao logo a situagdo de perigo seja conhecida;

VI - a crianga e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir suas opinides
livremente nos assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos administrativos
e juridicos, consideradas a sua idade e a sua maturidade, garantido o direito de permanecer em
siléncio;

VII - a crianga e o adolescente tém o direito de ndo serem discriminados em fungao de
raca, cor, sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
regional, étnica ou social, posi¢ao econdmica, deficiéncia, nascimento ou outra condi¢do, de
seus pais ou de seus responsaveis legais;

VIII - a crianga e o adolescente devem ter sua dignidade individual, suas necessidades,
seus interesses e sua privacidade respeitados e protegidos, incluida a inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral e a preserva¢do da imagem, da identidade, da autonomia,
dos valores, das ideias, das crengas, dos espacos € dos objetos pessoais; €

IX - a crianga e o adolescente tém direito de serem consultados acerca de sua preferéncia
em serem atendido por profissional do mesmo género.

Art. 3° O sistema de garantia de direitos intervird nas situa¢des de violéncia contra
criangas ¢ adolescentes com a finalidade de:

I - mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no territério

nacional;
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I - prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes;

III - fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;

IV - prevenir a reiteracdo da violéncia ja ocorrida;

V - promover o atendimento de criancas e adolescentes para minimizar as sequelas da
violéncia sofrida; e

VI - promover a reparacdo integral dos direitos da crianca e do adolescente.

Art. 4° A crianga ou o adolescente, brasileiro ou estrangeiro, que fale outros idiomas
devera ser consultado quanto ao idioma em que prefere se manifestar, em qualquer servigo,
programa ou equipamento publico do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, tomadas as medidas necessarias para esse atendimento,
quando possivel.

Art. 5° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - violéncia institucional - violéncia praticada por agente publico no desempenho de
fun¢do publica, em instituicao de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos
que prejudiquem o atendimento a crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

IT - revitimizagao - discurso ou pratica institucional que submeta criangas ¢ adolescentes
a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a
reviver a situacdo de violéncia ou outras situacdes que gerem sofrimento, estigmatizagcdo ou
exposicao de sua imagem;

IIT - acolhimento ou acolhida - posicionamento ético do profissional, adotado durante o
processo de atendimento da crianga, do adolescente e de suas familias, com o objetivo de
identificar as necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar cuidado,
responsabilizagdo e resolutividade no atendimento; e

IV - servico de acolhimento no a&mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas -
servico realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes, destinados as familias ou
aos individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir sua protegao
integral.

Secao II
Da acessibilidade

Art. 6° A acessibilidade aos espagos de atendimento da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia devera ser garantida por meio de:

I - implementacdo do desenho universal nos espacos de atendimentos a serem

construidos;
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II- eliminacdo de barreiras e implementacdo de estratégias para garantir a plena
comunicag¢do de criangas e adolescentes durante o atendimento;

III - adaptagdes razoaveis nos prédios publicos ou de uso publico ja existentes; e

IV - utilizacao de tecnologias assistivas ou ajudas técnicas, quando necessario.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Secao |
Do sistema de garantia de direitos

Art. 7° Os 0rgdos, 0s programas, os servicos e os equipamentos das politicas setoriais que
integram os eixos de promocgao, controle e defesa dos direitos da crianga e do adolescente
compdem o sistema de garantia de direitos e sdo responsaveis pela detec¢do dos sinais de
violéncia.

Art. 8° O Poder Publico assegurard condi¢des de atendimento adequadas para que
criancas e adolescentes vitimas de violéncia ou testemunhas de violéncia sejam acolhidos e
protegidos e possam se expressar livremente em um ambiente compativel com suas
necessidades, caracteristicas e particularidades.

Art. 9° Os 6rgdos, os servigos, os programas € 0s equipamentos publicos trabalhardo de
forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados necessarios e a protegdo das criangas e
dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, os quais deverdao, no prazo de cento e
oitenta dias, contado da data de publicagdo deste Decreto:

I - instituir, preferencialmente no ambito dos conselhos de direitos das criangas e dos
adolescentes, o comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e de protecdo social das criancas
e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com a finalidade de articular,
mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢des da rede intersetorial, além de colaborar para
a defini¢cdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integragao do referido comité;

IT - definir o fluxo de atendimento, observados os seguintes requisitos:

a) os atendimentos a crianga ou ao adolescente serdo feitos de maneira articulada;

b) a superposicao de tarefas sera evitada;

c) a cooperacao entre os Orgaos, 0s servicos, 0s programas € os equipamentos publicos
sera priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informagdes serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servico e o profissional de referéncia que o supervisionara

sera definido; e
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III - criar grupos intersetoriais locais para discussdo, acompanhamento e encaminhamento
de casos de suspeita ou de confirmac¢do de violéncia contra criancas e adolescentes.

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:

I - acolhimento ou acolhida;

IT - escuta especializada nos 6rgdos do sistema de protecao;

III - atendimento da rede de satde e da rede de assisténcia social;

IV - comunicacao ao Conselho Tutelar;

V - comunicagao a autoridade policial;

VI - comunicag@o ao Ministério Publico;

VII - depoimento especial perante autoridade policial ou judicidria; e

VIII - aplicagao de medida de protecao pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

§ 2° Os servigos deverdao compartilhar entre si, de forma integrada, as informagdes
coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por
meio de relatorios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das
informacgdes.

§ 3° Poderao ser adotados outros procedimentos, além daqueles previstos no § 1°, quando
o profissional avaliar, no caso concreto, que haja essa necessidade.

Art. 10. A atengao a saude das criangas e dos adolescentes em situagao de violéncia sera
realizada por equipe multiprofissional do Sistema Unico de Satide - SUS, nos diversos niveis
de atengdo, englobado o acolhimento, o atendimento, o tratamento especializado, a notificagdo
e o seguimento da rede.

Paragrafo unico. Nos casos de violéncia sexual, o atendimento devera incluir exames,
medidas profilaticas contra infecgdes sexualmente transmissiveis, anticoncepcao de
emergéncia, orientacdes, quando houver necessidade, além da coleta, da identificacdo, da
descricdo e da guarda de vestigios.

Art. 11. Na hipotese de o profissional da educacao identificar ou a crianc¢a ou adolescente
revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:

I - acolher a crianga ou o adolescente;

IT - informar a crianga ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia,
sobre direitos, procedimentos de comunicagdo a autoridade policial e ao conselho tutelar;

III - encaminhar a crianga ou o adolescente, quando couber, para atendimento
emergencial em 6rgao do sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar.
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Paragrafo unico. As redes de ensino deverdo contribuir para o enfrentamento das
vulnerabilidades que possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criangas e
adolescentes por meio da implementagao de programas de prevengao a violéncia.

Art. 12. O Suas disporé de servigos, programas, projetos e beneficios para prevengao das
situagdes de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos de criangas e de adolescentes ¢ de
suas familias no &mbito da protecao social basica e especial.

§ 1° A protegdo social basica devera fortalecer a capacidade protetiva das familias e
prevenir as situacdes de violéncia e de violacdo de direitos da crianca e do adolescente, além
de direciona-los a protegdo social especial para o atendimento especializado quando essas
situacdes forem identificadas.

§ 2° O acompanhamento especializado de criancas e adolescentes em situagao de
violéncia e de suas familias serd realizado preferencialmente no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - Creas, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, em articulagio com os demais servigos, programas e
projetos do Suas.

§ 3° Onde nao houver Creas, a crianga ou o adolescente sera encaminhado ao profissional
de referéncia da prote¢ao social especial.

§ 4° As criangas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e em situagdo de
risco pessoal e social, cujas familias ou cujos responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protegcdo, podem acessar os servigos de
acolhimento de modo excepcional e provisorio, hipotese em que os profissionais deverdao
observar as normas e as orientagdes referentes aos processos de escuta qualificada quando se
configurarem situagdes de violéncia.

Art. 13. A autoridade policial procederd ao registro da ocorréncia policial e realizara a
pericia.

§ 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descri¢do preliminar das circunstancias
em que se deram o fato e, sempre que possivel, serd elaborado a partir de documentagao
remetida por outros servigos, programas € equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crianga ou do adolescente.

§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado, ainda que a crianga ou o
adolescente esteja desacompanhado.

§ 3° A autoridade policial priorizara a busca de informagdes com a pessoa que acompanha
a crianca ou o adolescente, de forma a preserva-lo, observado o disposto na Lei n° 13.431, de

2017.
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§ 4° Sempre que possivel, a descricdo do fato ndo sera realizada diante da crianca ou do
adolescente.

§ 5° A descricao do fato ndo sera realizada em lugares publicos que oferecam exposi¢cao
da identidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 6° A pericia médica ou psicoldgica primara pela intervengao profissional minima.

§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em que se fizer necessaria a coleta
de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdao, sempre que possivel, obter as informacdes necessarias sobre o
fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por meio de
atendimentos prévios realizados pela rede de servigos.

Art. 14. Recebida a comunicagdo de que trata o art. 13 da Lei n° 13.431, de 2017, o
Conselho Tutelar devera efetuar o registro do atendimento realizado, do qual deverao constar
as informagdes coletadas com o familiar ou o acompanhante da crianga ou do adolescente e
aquelas necessarias a aplicacdo da medida de protecdo da crianca ou do adolescente.

Art. 15. Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia primardo pela ndo revitimizacao da crianga ou
adolescente e dardo preferéncia a abordagem de questionamentos minimos e estritamente
necessarios ao atendimento.

Pardgrafo inico. Podera ser coletada informagao com outros profissionais do sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, além de
familiar ou acompanhante da crianga ou do adolescente.

Art. 16. Caso a violéncia contra a crianca ou o adolescente ocorra em programa de
acolhimento institucional ou familiar, em unidade de internacao ou semiliberdade do sistema
socioeducativo, o fato serd imediatamente avaliado pela equipe multiprofissional, considerado
o melhor interesse da crian¢a ou do adolescente.

Art. 17. No atendimento a crianga e ao adolescente pertencente a povos ou comunidades
tradicionais, deverdo ser respeitadas suas identidades sociais e culturais, seus costumes e suas
tradigdes.

Paragrafo unico. Poderao ser adotadas praticas dos povos e das comunidades tradicionais
em complementac¢do as medidas de atendimento institucional.

Art. 18. No atendimento a crianga ou ao adolescente pertencente a povos indigenas, a
Fundagio Nacional do Indio - Funai do Ministério da Justica e o Distrito Sanitario Especial

Indigena do Ministério da Saude deverao ser comunicados.
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Secao II
Da escuta especializada

Art. 19. A escuta especializada ¢ o procedimento realizado pelos 6rgaos da rede de
protecao nos campos da educacao, da satide, da assisténcia social, da seguranca publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha
de violéncia, para a superacao das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecao social e de provimento de cuidados.

§ 1° A crianga ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o seu
desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais terd que passar e sobre a
existéncia de servigos especificos da rede de prote¢do, de acordo com as demandas de cada
situacao.

§ 2° A busca de informagdes para o acompanhamento da crianga e do adolescente devera
ser priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus familiares ou
acompanhantes.

§ 3° O profissional envolvido no atendimento primara pela liberdade de expressao da
crianca ou do adolescente e sua familia e evitara questionamentos que fujam aos objetivos da
escuta especializada.

§ 4° A escuta especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de
investigacdo e de responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade de prote¢ao social e de provimento de cuidados.

Art. 20. A escuta especializada sera realizada por profissional capacitado conforme o
disposto no art. 27.

Art. 21. Os 0rgaos, os servigos, os programas € os equipamentos da rede de prote¢ao
adotardo procedimentos de atendimento condizentes com os principios estabelecidos no art. 2°.

Secao III
Do depoimento especial

Art. 22. O depoimento especial ¢ o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria com a finalidade de
producado de provas.

§ 1° O depoimento especial devera primar pela ndo revitimizagao e pelos limites etarios
e psicologicos de desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

§ 2° A autoridade policial ou judiciaria devera avaliar se ¢ indispensavel a oitiva da
crianca ou do adolescente, consideradas as demais provas existentes, de forma a preservar sua

saude fisica ¢ mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social.
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§ 3° A crianga ou o adolescente serdo respeitados em sua iniciativa de nao falar sobre a
violéncia sofrida.

Art. 23. O depoimento especial devera ser gravado com equipamento que assegure a
qualidade audiovisual.

Paragrafo tnico. A sala de depoimento especial serd reservada, silenciosa, com decoragado
acolhedora e simples, para evitar distragoes.

Art. 24. A sala de depoimento especial podera ter sala de observacdo ou equipamento
tecnologico destinado ao acompanhamento e a contribuicao de outros profissionais da area da
seguranca publica e do sistema de justica.

Art. 25. O depoimento especial sera regido por protocolo de oitiva.

Art. 26. O depoimento especial devera ser conduzido por autoridades capacitadas,
observado o disposto no art. 27, e realizado em ambiente adequado ao desenvolvimento da
crianga ou do adolescente.

§ 1° A condugdo do depoimento especial observara o seguinte:

I - os repasses de informagdes ou os questionamentos que possam induzir o relato da
crianca ou do adolescente deverao ser evitados em qualquer fase da oitiva;

I - os questionamentos que atentem contra a dignidade da crianga ou do adolescente ou,
ainda, que possam ser considerados violéncia institucional deverdo ser evitados;

III - o profissional responsavel conduzird livremente a oitiva sem interrupgdes, garantida
a sua autonomia profissional e respeitados os codigos de ética e as normas profissionais;

IV - as perguntas demandadas pelos componentes da sala de observagao serdo realizadas
apos a conclusdo da oitiva;

V - as questdes provenientes da sala de observacao poderao ser adaptadas a linguagem da
crianca ou do adolescente e ao nivel de seu desenvolvimento cognitivo e emocional, de acordo
com 0 seu interesse superior; e

VI - durante a oitiva, deverdo ser respeitadas as pausas prolongadas, os siléncios e os
tempos de que a crianga ou o adolescente necessitarem.

§ 2° A oitiva devera ser registrada na sua integra desde o comego.

§ 3° Em casos de ocorréncia de problemas técnicos impeditivos ou de bloqueios
emocionais que impegam a conclusdo da oitiva, ela devera ser reagendada, respeitadas as
particularidades da crianca ou do adolescente.

Secao IV

Da capacitagao dos profissionais do sistema de garantia de direitos
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Art. 27. Os profissionais do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia participardo de cursos de capacitagdo para o desempenho
adequado das fungdes previstas neste Decreto, respeitada a disponibilidade or¢amentaria e
financeira dos 6rgaos envolvidos.

Paragrafo tnico. O Poder Publico criard matriz intersetorial de capacitacdo para os
profissionais de que trata este Decreto, considerados os documentos e os atos normativos de
referéncia dos 6rgaos envolvidos.

CAPITULO III
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Serd adotado modelo de registro de informagdes para compartilhamento do
sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
que contera, no minimo:

I - os dados pessoais da crian¢a ou do adolescente;

IT - a descri¢do do atendimento;

III - o relato espontaneo da crianca ou do adolescente, quando houver; e

IV - os encaminhamentos efetuados.

Art. 29. O compartilhamento completo do registro de informacdes sera realizado por meio
de encaminhamento ao servi¢o, ao programa ou ao equipamento do sistema de garantia de
direitos da crianca ¢ do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que acolhera, em
seguida, a crianga ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 30. O compartilhamento de informagdes de que trata o art. 29 deverd primar pelo
sigilo dos dados pessoais da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 31. Ato conjunto dos Ministros de Estado da Justica, da Seguranga Publica, da
Educagao, do Desenvolvimento Social, da Saude e dos Direitos Humanos dispora, no prazo de
noventa dias, contado da data de publicacao deste Decreto, sobre as normas complementares
necessarias a integracdo e a coordenagdo dos servigos, dos programas, da capacitagdo e dos
equipamentos publicos para o atendimento da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia.

Pardgrafo unico. O ato conjunto de que trata o caput dispora sobre a criacdo de sistema
eletronico de informagdes, que serd implementado com vistas a integrar, de forma sigilosa, as
informagdes produzidas pelo sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia.

Art. 32. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 10 de dezembro de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.
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