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SINOPSE

As normas voluntarias de sustentabilidade (NVS) estao assumindo importancia cada vez maior
na articulagao das cadeias produtivas, seja pelas exigéncias das grandes redes multinacionais —
principalmente as varejistas — de seus fornecedores para otimizar a logistica e homogeneizar
as caracteristicas dos produtos; ou como instrumento para certificar a qualidade dos produtos
e garantir acesso aos mercados mais regulados a respeito de critérios ambientais, sociais e cor-
porativos. Igualmente importante é a atribuicao das NVS para provar que se cumpre mais do
que o0s requisitos legais necessarios, reforcando 0s compromissos de governanca socioambiental
assumidos voluntariamente pelas empresas. Neste trabalho, as NVS serdo descritas sob diferentes
perspectivas: i) 0s conceitos, motivacoes e desafios; ii) os efeitos diretos no comércio e indiretos
na sustentabilidade socioambiental; iii) os canais de transmissao, e o papel das redes de varejo e
certificacdes; e iv) a analise de estudos empiricos.

Palavras-chave: normas voluntarias de sustentabilidade; NVS; comércio internacional; certificacoes;
comércio e meio ambiente.

ABSTRACT

Voluntary and private sustainability standards (VSS) are increasing its importance to manage
value chain production: they are required by large multinational networks (mainly retailers) from
their suppliers to optimize logistics and harmonize product characteristics; have been recognized
as quality certificates to guarantee access to some more regulated markets with respect to envi-
ronmental social and corporate criterias; and they have been used to prove that it meets more
than the necessary legal requirements, reinforcing environmental social governance commitments
voluntarily assumed by many companies. This paper describes VSS under different perspectives:
i) their concepts, motivations and challenges; ii) the direct effects on trade and indirect effects on
socio-environmental sustainability; iii) the transmission paths, retail networks and certifications;
and iv) analyzes some empirical studies.

Keywords: voluntary sustainability standards; VSS; international trade; certifications; trade
and environment.
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1 INTRODUCAO

O aumento das preocupacdes com o meio ambiente e a necessidade de fomentar o desen-
volvimento sustentavel tém instigado iniciativas e medidas tomadas tanto por governos como por
empresas privadas e outras organizacdes nao governamentais (ONGs) ao longo dos Ultimos anos.
A nivel multilateral, 0 assunto comeca a ganhar forca com a Conferéncia Rio-92, em 1992, com a
adogao da Agenda 21, patrocinada pela Organizacao das Nagoes Unidas — ONU (UN, 1992). Ao
longo dos anos, novas conferéncias foram realizadas até que, em 2015, todos 0s paises-membros
da ONU aprovaram a Agenda 2030 (UN, 2015), documento internacional pelo qual as nacdes se
comprometeram a articular suas politicas em busca de dezessete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Paralelamente, a Organizacao Mundial do Comércio (OMC) e a Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) desenvolvem marcos requlatorios pro-
prios, para ajustar o comércio as preocupacdes com o meio ambiente.

Assim, nesse contexto, desde o inicio dos anos 1990, padrdes de sustentabilidade tém sido
criados, principalmente pelo setor privado, conhecidos como normas voluntarias de sustenta-
bilidade (NVS). Estes resultam do crescimento da globalizacdo combinado a liberalizacdo de
politicas, das mudangas nas preferéncias dos consumidores e do progresso na tecnologia da
informacao (Thorstensen e Vieira, 2016). Como consequéncia, 0 aumento das preocupacoes
de diferentes atores, como empresas, associacoes e ONGs, reflete as questoes de sustentabi-
lidade quando manifestam os interesses da sociedade civil, ao garantir praticas de producao
com maior protecao ao meio ambiente, bem como aos direitos e a seguranca aos trabalhadores.
Asseguram-se também os meios de subsisténcia do produtor.

As NVS guardam alguma semelhanca com as medidas nao tarifarias (MNTs), ao passo que
podem afetar o comércio pelo acesso aos mercados e pelas defini¢des e alcances peculiares
(Thorstensen e Vieira, 2016). Inclusive, uma das definices para NVS é conjunto de “exigéncias
desenvolvidas por entidades privadas usando os mesmos principios de normas técnicas e conceitos
relacionados a sustentabilidade (...) que sao verificados na forma de programas de certificacao”
(Corréa, 2019, p. 15). No entanto, as NVS tendem a ser mais abrangentes, pois nao somente
variam nas dimensdes técnicas, assim como nas medidas sanitarias e fitossanitarias (sanitary
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and phytosanitary measures — SPS) e técnicas (technical barriers of trade — TBTs)," mas também
incluem as esferas social e ambiental.

As iniciativas formais para inclusao das NVS nas regras multilaterais de comércio nao lograram
éxito. Algumas delegacbes como a da China e Nova Zelandia encabecaram propostas no Comité
de SPS, porém ndo conseguiram nenhum tipo de reconhecimento formal sobre a necessidade de
enquadramento das NVS pela OMC. Os principais argumentos contrarios das delegacdes dos paises
desenvolvidos — principalmente Unido Europeia (UE) e Estados Unidos — é que o assunto esta
relacionado a empresas e organizacoes da sociedade civil; portanto, fora da alcada dos governos
nacionais dos paises-membros da OMC (Corréa, 2019).

Posto de outra forma, é provavel que a perspectiva mais aceita sobre a relacao entre os
padroes privados e publicos — como SPS e TBTs — é que o0s requisitos privados sao mais amplos
que os padrdes publicos, pois, para agregar qualidade, ndo basta apenas cumprir os regulamentos
obrigatdrios, mas também envolve elementos adicionais (Henson e Humphrey, 2009). De tal modo,
as NVS manifestam uma forma inovadora de governanga, qualificada pela acao mais &gil e flexivel
das regulamentac6es nos mercados privados transnacionais (Schleifer, Fiorini e Auld, 2019).

Além disso, as NVS operacionalizam a transicao de um regime de comércio internacional que
era fundado na “administracdo do protecionismo”, manifestado pela aplicacdo de cotas, tarifas e
subsidios pelos paises, e passa a ser a “administracao da precaucao” (CNI, 2021; Mattoo, Rocha
e Ruta, 2020), em que sao criadas medidas requlatérias para garantir seguranca alimentar, sani-
dade dos alimentos, satde, mitigacao de riscos climaticos e trabalho justo ao longo das cadeias
globais de fornecimento de bens e servicos que operacionalizam a atual producdo transnacional
e sao justificadas pela protecao do consumidor contra riscos — nao mais a competitividade do
pais e da industria nacional.

Nesse contexto, surgem novos tipos de entraves ao comércio internacional, como medidas ou
praticas que ndo necessariamente violam regras internacionais, mas criam dificuldades de acesso
a mercados. Na dinamica de criar valor pela qualidade (capitalismo responsavel), e ndo mais

1. As medidas SPS determinam regulamentag6es baseadas na ciéncia e no risco, com o objetivo de apoiar
0 uso de padrdes publicos internacionais, incluindo-se a legislacao e a requlamentacao vigente nos paises,
os métodos de producdo, bem como as caracteristicas dos proprios produtos — por exemplo, produto ali-
mentar isento da contaminacao por salmonela. As medidas de TBTs podem ser consideradas mais amplas
que as SPS, ao abranger os regulamentos técnicos obrigatdrios de produtos — legalmente aplicaveis — e
os procedimentos de avaliacio de conformidade relacionados (Hoekeman e Nicita, 2018). E mais dificil
definir as NVS, pois variam com seus proprios objetivos, seu escopo, suas vantagens e suas restricoes, o
que dificulta o tratamento dessas medidas como categoria homogénea (Thorstensen e Vieira, 2016).

/
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apenas captura-los (Freeman, Martin e Parmar, 2007), os estados, as empresas, o setor financeiro
e 0s investidores passam a reestruturar-se conforme as demandas dos consumidores em prol de
praticas socioambientais mais responsaveis. Sao exemplos dessas novas e novissimas barreiras
as NVS, assim como:

0s boicotes praticados por grupos de consumidores e redes varejistas (Sanchez-Bravo et al., 2021);

e 05 compromissos voluntarios das empresas de zerar suas emissoes;

os padrdes de mercado que exigem compatibilidade com politicas internas das empresas ou
indicam regionalizacdo da producdo e qualidades exigidas dos fornecedores; e

as taxonomias para divulgacao de riscos socioambientais? entre outros.

FIGURA 1
Novas e novissimas barreiras ao comércio

Novissima

Liberalizacdo do comércio: Novas barreiras
diminuir tributacdo da
exportacdo/importacéo,
preferéncias tarifarias,
condicdes ao investimento Protecao da integracao
estrangeiro e a movimentacdo
do capital, protecao da

propriedade intelectual Novas barreiras:

padrdes voluntarios de
sustentabilidade para

Liberacao protecdo do consumidor,
do comércio seguranca alimentar,
. sanidade dos alimentos,
Tarifas saude, mitigagao de riscos
Protecao da integragao: ;Iér:::;:;:;:ond'goes justas

medidas néo tarifarias,

regras para implementacao

de barreiras técnicas, sanitarias

e fitossanitarias, subsidios,

quotas, regras de origem, compras
publicas, medidas antidumping

Novissimas: exigéncias de

boas praticas corporativas

para evitar riscos reputacionais
e melhor gerir a cadeia
produtiva, aplicacdo de boicotes

Fonte: CNI (2021, p. 59).
Elaboracdo dos autores.

Em alguns casos, as NVS sao desenvolvidas por institui¢oes privadas que tém grande poder de
compra, intermediacao ou algum tipo de arbitragem comercial, 0 que de certa forma condiciona o
comércio internacional. Principalmente se essas institui¢des tiverem caracteristicas transnacionais,
0 impacto de suas exigéncias para comprovar sustentabilidade afetara as exportacoes de produtos
sobretudo de paises em desenvolvimento, pois pode significar a impossibilidade de acesso aos

2. Disponivel em: <https://bit.ly/3r3YIXM>. Acesso em: 16 jun. 2021.
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maiores mercados, assim como um acréscimo ao preco final oferecido ao consumidor devido ao
cumprimento de exigéncias e, consequentemente, a perda de competitividade (Corréa, 2019).

Ainda, apesar de serem, em sua maioria, privadas, as NVS apresentam importante conexao
com os governos, quando os 6rgaos responsaveis pela emissao dos certificados/selos, para serem
aceitos internacionalmente, devem ser aprovados por um 6rgao governamental em cada pais.
No caso do Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) é um dos
requladores que emite regulamentos técnicos sobre produtos e, também, é o acreditador nacional
oficial de organismos de certificacao e laboratérios de testes; portanto, responsavel pela acreditacao
de certificadoras e consultorias responsaveis por auditar, conceder e fiscalizar as NVS no pais.?

Outros 6rgaos governamentais e entidades privadas também podem acreditar organismos e
laboratdrios conforme seus critérios. O que diferencia o Inmetro é ser o Unico aceito oficialmente
em acordos internacionais de reconhecimento mutuo. Além disso, 05 governos e as organizagoes
internacionais tendem a reconhecer o sistema que o Inmetro coordena e é o drgao executivo (Sis-
tema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial ou Sistema de Infraestrutura
da Qualidade — Sinmetro) como o sistema brasileiro para certificacao e ensaio de produtos.

Além disso, diferentemente das MNTSs, que sao monitoradas pelas agéncias alfandegarias no
ato das importacoes, as NVS nao sao. Cabe, na maioria das vezes, as empresas, as redes varejis-
tas, aos consumidores e as ONGs supervisionar a adequagao as NVS. Ha uma grande e crescente
literatura que explora estas sob diferentes aspectos (Amaral, 2016; Dietz e Grabs, 2022; Elamin e
Cdrdoba, 2020; Thorstensen e Badin, 2017; Thorstensen, Kotzias e Vieira, 2015). No entanto, é um
tema que ainda requer investigacao pelo seu carater complexo em termos de efeitos comerciais,
custos de conformidade e percepcao do consumidor.

Por essa razao, os objetivos deste trabalho sao apresentar um panorama da literatura tedrica
e empirica sobre NVS e discutir alguns aspectos conceituais e metodoldgicos sobre o assunto.
Como contribuicdo, o estudo insere as discussoes sobre as NVS no arcabouco tedrico do comércio
internacional e discorre sobre os efeitos indiretos dos padrdes de sustentabilidade para o alcance
dos ODS. Esse esforco é necessario para a consolidacao do conhecimento sobre essa nova forma
de requlamentar os processos produtivos.

As contribuicOes aqui expostas servem de base para futuros trabalhos empiricos a respeito dos
efeitos das NVS sobre o comércio exterior, em especial para os produtos de origem agropecuaria

3. Disponivel em: <https:/bit.ly/35re97V>. Acesso em: 20 nov. 2022
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e florestal. Além desta introducdo e da conclusao, este trabalho se divide em quatro partes: i) os
conceitos, as motivacdes e os desafios; ii) os efeitos diretos no comércio e indiretos na sustenta-
bilidade socioambiental; iii) os canais de transmissao e o papel das redes de varejo e certificacdes;
e iv) a analise de estudos empiricos.

Este trabalho esta dividido em quatro se¢bes, incluindo-se esta introdugao. Na sequnda secao,
busca-se clarear conceitos e defini¢des. As NVS sdo privadas, pois sao desenvolvidas por organi-
zacOes privadas, associacdes do setor, entre outros exemplos; sua conformidade ndo é obrigaté-
ria, diferentemente dos regulamentos técnicos publicos; sao de sustentabilidade, pois possuem
efeitos em aspectos sociais e ambientais. Outra diferenciacdo das NVS ocorre pela sua estrutura
requlatdria, uma vez que representa a intersecao de instrumentos baseados no mercado, que faz
a regulagao por informacdo e governanca voluntaria privada. Sdo analisados também aspectos
relacionados a acreditacdo, a certificacdo e a verificacdo, que compdem o processo de avaliacéo
de conformidade. Na sequéncia, sao analisadas as motivacdes e os desafios enfrentados pelos
produtores e vendedores.

Finalmente, a terceira secao faz uma revisao da literatura tedrica a respeito das NVS, desta-
cando os canais de transmissao, os efeitos comerciais e o papel das redes de varejo e cooperativas.
Também realiza uma andlise da literatura referente aos efeitos empiricos das NVS. As contribuicdes
aqui expostas servirdo de base para futuros trabalhos empiricos a respeito dos efeitos das NVS
sobre o comércio exterior, em especial para os produtos de origem agropecuaria e florestal no Brasil.

2 COMPREENDENDO AS NVS

2.1 Conceitos

E possivel que os produtos com certificacio tenham mais chances de efetivar o comércio para
determinados mercados do que os ndo certificados? Produtores que cumprem com as legislacoes
trabalhistas tém maior possibilidade de consolidar as exportacoes para certos paises? A producao
com garantias de protecao ambiental é condicionante ao mercado internacional de bens? Essas
questOes orientam para o atual ambiente competitivo nas cadeias globais, em que as NVS se
tornaram parte predominante da governanga nos Ultimos anos (Dietz e Grabs, 2022).

Apesar da crescente adocdo das NVS, ndo ha consenso sobre uma definicdo universalmente
aceita. No entanto, € comum usar como referéncia a definicao do Férum das Nacdes Unidas sobre
Padrdes de Sustentabilidade (UNFSS): normas que especificam requisitos concernentes a uma ampla

10
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gama de métricas de sustentabilidade, incluindo-se o respeito aos direitos humanos, a sadde e
a seguranca do trabalhador, efeitos ambientais da producao, as relacdes com a comunidade, o
ordenamento do territdrio, entre outros (UNFSS, 2016). Essas normas podem ser direcionadas a
produtores, comerciantes, fabricantes, varejistas e prestadores de servicos.

Além disso, as NVS sao bastante heterogéneas em seu escopo. Em termos qualitativos, diferem
quanto ao conteldo, a forma de elaboracao, a maneira de refletir a credibilidade dos requisitos
regulatdrios e aos custos. Essas assimetrias fazem parte de um contexto de adaptacao da atual
estrutura dos mercados globais e das cadeias de valor, condicionados, como mencionado na
introducao, por praticas de producao mais sustentaveis que cobrem aspectos ambientais, sociais,
éticos e de seguranca alimentar, como forma de enfrentar os desafios das mudancas climaticas,
asseqgurar os direitos humanos, preservar a biodiversidade e garantir o acesso a alimentos seguros
(Elamin e Cdrdoba, 2020).

Os sistemas NVS sao conhecidos por diferentes nomes, incluindo-se padrées, padrées de
qualidade, regras de sustentabilidade, padroes voluntarios de sustentabilidade, padrées privados,
sistemas de padrdes, certificacdo, rotulos ecoldgicos e esquemas de certificacao.* No entanto,
existem diferencas sutis nas terminologias: privado destaca a natureza nao governamental dos
padrdes; nao significa, necessariamente, que sejam iniciativas orientadas para 0s negocios, mas
indica que muitas vezes sao desenvolvidos e administrados por grupos multissetoriais ou grupos
dominados por ONGs. O uso de eco ou sustentabilidade diferencia essas normas de outras inicia-
tivas que atribuem qualidade a outros aspectos que nao os ligados ao meio ambiente. O termo
sistema destaca que esses instrumentos dependem nao apenas do proprio padrao para impulsionar
a mudanca, mas também de praticas exigidas ou niveis de desempenho. Por ultimo, certificacdo
faz referéncia ao processo de auditoria e garantia por terceira parte de que os produtos foram
realmente produzidos de acordo com o que foi padronizado (Steidle e Herrmann, 2019).

Assim, para que NVS tenham melhor definicao, deve-se considerar que normas privadas sao
desenvolvidas por organizacbes privadas, associacdes do setor, entre outros exemplos. Sua confor-
midade néo é obrigatdria, diferentemente dos regulamentos técnicos publicos. De sustentabilidade,
requer-se que haja efeito em aspectos sociais e ambientais, com critérios mais especificos que
influenciam a avaliacdo da producdo e do processamento.

4. Em inglés, os termos que mais aparecem na bibliografia especializada sao: voluntary sustainability
standards (VSS); sustainability certification (SC); private sustainability standards (PSS); certification schemes
(CS); certification labeling (CL); eco-labels (EL); e global voluntary standard (GVS).

11
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Outra diferenciacao das NVS ocorre pela sua estrutura requlatdria, uma vez que representa
a intersecao de instrumentos baseados no mercado, que faz a regulacao por informacao e gover-
nanca voluntaria privada. Esse apontamento é importante para indicar que existe uma variedade
de iniciativas de ONGs, programas de indUstrias e codigos de condutas corporativos que se auto-
denominam NVS, o que leva a uma falta de clareza e confunde o entendimento entre fenémenos
empiricos, que podem ser muito diferentes (UNFSS, 2018). Para fins de delineamento, neste estudo,
sao consideradas as NVS definidas anteriormente por Steidle e Hermann (2019). Os programas
de industrias e cddigos de conduta corporativos sao mencionados no box 1, mas nao fazem parte
do escopo do texto.

BOX 1
Programas de industrias e cddigos de conduta corporativos

Nas NVS, h& uma categoria de normas especificas das empresas, desenvolvidas internamente pelas corporacdes com
aplicacdo sobre toda a sua cadeia de fornecimento. Tais normas sao caracterizadas por programas de indUstrias e codigos
de conduta.

Trata de regras proprias ou condicdes de fornecimento, sem necessariamente recorrer as normas privadas “tradicionais”,
que tém algum tipo de verificacdo de terceiro ou certificacdo para o produto, o produtor ou o processo.

A Unilever, por exemplo, desenvolveu um plano de metas climaticas, com o objetivo de zerar as emissdes de todas as suas
operacdes até 2039. Os produtos receberdo rétulos de carbono para indicar a quantidade de gases de efeito estufa (GEEs)
emitidos nos processos de fabricacdo e transporte. As metas ndo sequem padrdes de certificacdo, pois ndo hé verificacéo
de terceiros (Rathi, 2020).

Nessa linha, a JBS assumiu o compromisso de zerar, até 2040, o balango das emissdes de gases causadores do efeito
estufa em seus processos de producdo, ao reduzir suas emissdes diretas e indiretas e compensar toda a emisséo residual.!

Elaboracdo dos autores.
Nota: ' JBS Net Zero 2040. Disponivel em: <https://bit.ly/3ff)34N>. Acesso em: 3 maio 2022.

As NVS discutidas neste estudo fazem parte dessa gama de normas de sustentabilidade que
tém surgido para qualificar a producdo e seus processos. Apesar da sua amplitude em termos
de escopo regulatorio e conceitos, as NVS apresentam diferencas essenciais com outras normas de
sustentabilidade, como os padroes internacionais, as medidas requlatérias nacionais e algumas
normas de sustentabilidade reconhecidas pelo poder publico. Para exemplificar essas diferencas,
com énfase nas suas aplicacdes sobre as trocas internacionais, o quadro 1 descreve quatro tipos
de padrbes que podem afetar as decisdes de comércio: os padroes obrigatdrios/requlamentares;
as normas voluntarias; e os codigos especificos das empresas. Todos esses podem ser chamados
de padroes de sustentabilidade, mas normalmente o que se denomina NVS é o fato de serem
verificadas por terceira parte.
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QUADRO 1
Tipos de padroes

Padrdes obrigatorios/regulamentares NVS Codigos especificos das empresas

Sao tipicamente desenvolvidas pelo setor
Requisitos minimos para negociar | privado e pela sociedade civil, bem como
internacionalmente. abordam questdes ndo contempladas
pelos padrdes obrigatérios.

Desenvolvidos pelo setor privado.

Ndo séo legalmente exigidas, sao volunta-
rias por natureza, mas podem ser exigidas
por compradores particulares — por exem-
plo, redes varejistas especificas.

Geralmente, assumem a forma de
cddigos de conduta para fornecedo-
res de determinadas marcas.

Obrigatdrio cumprir. Em caso de descum-
primento, o produto néo sera aceito no
mercado importador.

Usado para comunicar aos consumi-
Requisitos adicionais aos obrigatdrios/ | dores os atributos de qualidade do
reqgulamentares. produto de uma empresa que nao
sao diretamente observaveis.

Podem assumir a forma de regulamentos
técnicos, padrdes sanitarios ou fitossani-
tarios exigidos por lei etc.

Sao desenvolvidas e definidas por insti- Atuam como passaportes necessa-
T Fornecem acesso a mercados de alto valor | .
tuicdes publicas e garantem a seguranca . . rios para se tornar um fornecedor
. . e atuam como diferenciadores de mercado. . .
e a qualidade de produtos e servicos. aceito para determinadas marcas.

Fonte: International Trade Centre (ITC, 2022).
Elaboracdo dos autores.

Os padrdes obrigatorios/regulatérios sao normas exigidas pelas autoridades publicas para que
produtos e servicos sejam comercializados nesse mercado.® Esses padroes incluem especificagoes
de produtos, requisitos de rotulagem, controles de qualidade, regras de origem e regulamentos de
saude e seguranca, como € o caso das MNTs, sobretudo as SPS e as TBTs. Esses padrées tendem
a diferir entre os produtos e 0s paises envolvidos nas negociacdes, e seu descumprimento pode
levar a exigéncias de quarentena ou rejeicao do produto pelo importador.

As normas voluntarias, por sua vez, vao além dos padroes obrigatérios que os produtos e 0s
servicos precisam cumprir. Embora nao sejam exigidos por lei, podem ser solicitados, sugeridos
ou procurados por fabricantes, varejistas e consumidores. Similar aos padrdes obrigatorios, estas

5. Além disso, uma autoridade publica pode desenvolver uma NVS que nao é obrigatéria nem regulatéria.
Dois exemplos entre muitos outros: o Inmetro desenvolveu um programa de certificacao florestal chamado
Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal (Cerflor), que é voluntario, e produtos de origem florestal
que ndo sejam certificados pelo Cerflor podem ser vendidos no mercado nacional. O Inmetro também n&o
fiscaliza tais produtos, e até mesmo os 6rgaos do governo brasileiro as vezes usam o programa concorrente —
também voluntario —, o Conselho de Manejo Florestal (FSC — em inglés, Forest Stewardship Council), em
seus processos de compras governamentais; outro exemplo é que a Lei de Organicos do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) prevé que, para um produto ser dito como organico, este
precisa cumprir os requisitos desta lei; entretanto, produtos idénticos e nao organicos também podem ser
vendidos no Brasil (Corréa, 2022).

13



2844

geralmente se referem as caracteristicas do produto, aos requisitos de processo ou aos métodos
de producao. A conformidade com essas normas pode ser comunicada por meio de certificacdo e
uso de selos e na rotulagem.

Por fim, os codigos especificos das empresas sao caracterizados por requisitos especificos
que fabricantes e varejistas podem adicionar, além dos padrdes obrigatorios. Grande parte desses
requisitos também é adicionada as normas voluntarias existentes e pode ser usada para geren-
ciamento de risco — como os requisitos de salubridade — ou para diferenciacdo de produtos —
a exemplo de garantias que atestam que todos os ingredientes sao locais. Essas empresas podem
desenvolver seu proprio sinal distintivo, com um selo simples ou até com uma marca registrada,
que funcionam como certificacdo de qualidade na rede. Esses critérios podem também ser incluidos
como parte do cddigo de conduta de um fornecedor.

Embora nao seja simples distinguir esses tipos de padrdes, é importante destacar que 0s expor-
tadores precisam garantir que seus produtos ou servicos cumpram todos os requisitos relevantes
estabelecidos pelas autoridades publicas dos paises importadores, além de quaisquer requisitos
adicionais exigidos por seu comprador. Caso contrario, a transacao pode falhar. Para tanto, o uso
das NVS e de outras diferenciacdes passa a ser muito Util.

Prova disso € que, atualmente, existe um numero consideravel de NVS, algo entre 0s 318 que
constam no Standards Map® e varios milhares nao registrados na plataforma. Essa diversidade pode
dificultar a escolha de qual NVS adotar por parte dos produtores, exportadores e consumidores.
Para facilitar isso, a ferramenta do ITC, permite filtrar as NVS de diversas maneiras: tema ou pilar
de sustentabilidade; setor; produto; origem; destino; elo da cadeia produtiva; tipo de ODS rela-
cionado; criador (poder publico, iniciativa privada ou érgao internacional); propdsito (acreditacao,
verificacdo/certificacdo, avaliacdo comparativa, boas praticas e diretrizes); se ha ou ndo verificacdo
por terceira parte; reconhecimento da Associacao de Organismos Internacionais de Normalizacao
(Iseal),” da Iniciativa Cadeia de Suprimentos Sustentavel do Férum de Bens de Consumo (CGF/
SSCI),® da Federacao Europeia de Fabricantes de Racdes (Fefac)® e da Iniciativa Global de Frutos
do Mar Sustentaveis (GSSI);'® e, por ultimo, se ha o uso de selo distintivo.

6. Disponivel em: <https://bit.ly/3DKpgox>. Acesso em: 31 ago. 2020.
7. Disponivel em: <https://bit.ly/3DL6JZe>. Acesso em: 28 maio. 2022.
8. Disponivel em: <https://bit.ly/3SbLO5V>. Acesso em: 5 jul. 2022.

9. Disponivel em: <https://bit.ly/3yacyvR>. Acesso em: 5 jul. 2022.

10. Disponivel em: <https://bit.ly/3xM6I8W=>. Acesso em: 5 jul. 2022.
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Paralelamente, outra ferramenta do ITC (o Sustainability Map)' permite acompanhar o mapea-
mento da rede envolvida com as NVS. A primeira categoria envolve o escopo do produto, visto que
alguns padrdes focam em produtos especificos ou grupos de produtos — ou servicos. O seqgundo é
geografico, considerando-se que as NVS operam em diferentes partes do mundo. Da perspectiva
do produtor que visa adota-las, é valido considerar que algumas destas operam em apenas uma
regido ou em somente um pais de fornecimento, enquanto outras sao mais difundidas. Da mesma
forma, na perspectiva do comprador, os produtos certificados podem ser comercializados de formas
distintas e em paises e regioes distintas. Por fim, as NVS também podem ser classificadas de acordo
com seu processo de implementacao, uma vez que podem focar nos métodos reais de producao
e processos produtivos, como a extracao, a fabricacdo e o processamento.

Outra categorizacao para as NVS, que complementa ou retoma as categorias do ITC, envolve
os critérios relacionados aos produtos, aos processos e ao desempenho. Os critérios de produtos
especificam as caracteristicas do produto final. Os atributos sao observaveis quando é possivel
diferencia-los por forma, tamanho, peso, contetdo nutricional e atributos de qualidade orga-
noléptica (cor, aparéncia, sabor, textura etc.), e sao nao observaveis quando é dificil quantificar
suas caracteristicas. No campo das NVS, esses critérios desempenham um papel nos mercados de
produtos verticalmente diferenciados, que aparecem de maneira diversificada e sdo ordenados
de acordo com determinada escala objetiva — por exemplo, escala de macas com menor a maior
concentracao de residuo de pesticidas (Clayton e Preston, 2003). O GlobalGap é uma certificacdo
que exemplifica os critérios de produtos.

Os critérios de processo sao 0s mais comuns e especificam as caracteristicas do processo de
producao, desde o produto bruto, passando pelo processamento até os bens intermediario e final
para embalagem e distribuicdo. Sdo introduzidos por diferentes razdes, seja porque afetam os bens
que produzem — tal qual as especificacoes de higiene —, seja porque afetam o meio ambiente —
a exemplo dos parametros de poluicao. Os critérios de processo podem associar-se a producao
organica ou bioldgica, a criagao ao ar livre, ao bem-estar animal, ao comércio justo, aos processos
de producao ecologicamente corretos e a outros elementos produtivos que englobam as técnicas de
producao e comercializagao até o final da cadeia de suprimentos (Smith, 2009). As certificacoes
da Fairtrade, Organic, Rainforest Alliance e UTZ sdo exemplos de critérios de processo.

11. Disponivel em: <https://bit.ly/3BFBmfX>. Acesso em: 31 ago. 2020.
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A Ultima categoria é explorada pelos critérios de desempenho, que sao as caracteristicas
esperadas de um produto, quando este atinge determinado ponto na cadeia agroalimentar; por
exemplo, o codigo de conduta que as empresas de processamento devem sequir, de acordo com
as dimensodes econdmica, social e ambiental (Smith, 2009). A certificacdo 4C é um exemplo.

Essas categorias podem determinar o estabelecimento de mercados de produtos diferencia-
dos. Nesse aspecto, as NVS podem desenvolver uma demanda mais heterogénea, fragmentada e
dinamica, pois os produtos diferenciados podem fazer parte de uma estratégia para as empresas
reduzirem a concorréncia baseada em precos e mais voltada para o controle de qualidade em
termos de conformidade regulatéria (Jouanjean, 2012).

Além disso, as NVS podem melhorar a imagem reputacional de uma empresa. As organizacdes
que tém sua marca vinculada a praticas produtivas predatdrias tém chance de serem alvos de boi-
cote por parte da sociedade civil e compradores. E o caso das retaliacdes a loja Zara, por contratar
fornecedor que usava mao de obra infantil e analoga a escrava (Girit, 2017); a carne brasileira, por
atrelarem a pecuaria ao desmatamento (Rocha, Borrero e Saith, 2020); e a PepsiCo e Coca-Cola
Company, por usar quantidades excessivas de agua no processo de producao (Smith et al., 2019).
Na ocasiao dos boicotes, as empresas responderam de diferentes formas, mas em comum tiveram
a adocao de alguma medida para promover a sustentabilidade dos processos produtivos.

Esses exemplos mostram que as NVS podem ser uma resposta as pressoes dos consu-
midores, das corporacdes e até mesmo de alguns governos para questdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel. Dessa maneira, respondem as preocupacdes que estao sendo
deixadas de lado pelos regulamentos governamentais, como os atributos de qualidade espe-
cificos e questoes socioambientais.

As NVS também adicionam aos produtos um nivel mais elevado de conformidade, pois
superam as normas regulatérias/obrigatdrias. Com efeito, atestam que os produtos tenham sido
desenvolvidos de determinada maneira, com garantias de auditoria realizadas por primeira-parte,
segunda-parte ou terceira-parte.'> Ou seja, as cadeias de valor de produtos certificados por NVS
adicionam um nivel a mais de diferenciacao dos produtos, incluindo-se a rastreabilidade, a con-
fianca e o gerenciamento de riscos. Além disso, contribuem para o alcance dos ODS, uma vez que o
compromisso com a sustentabilidade faz com que o sistema de NVS imponha uma série de regras,
desde a promocao de boas praticas trabalhistas até a preservacao de recursos naturais limitados.

12. Esse € o tipo de auditoria realizada pelos principais sistemas de NVS por ser mais segura e confiavel.
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Outro aspecto a ser sublinhado nas discussdes sobre a caracterizacao das NVS, mas com
destaque para o Brasil, € o erro de considerar as normas da Organizacao Internacional de Norma-
lizacao (ISO — em inglés, International Organization for Standardization) e da Associacao Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT), como NVS privados. Normas da ISO e da ABNT sao padrdes de
natureza quase publicas — isto é, sao sistematizadas por entidades privadas, mas reconhecidas
pelo poder publico.” A ISO é uma organizacao internacional privada que possui interesse publico
reconhecido. Estabelece a cooperagao entre 6rgaos governamentais, organismos internacionais e
os setores privados. A familia ISO 14.000 (de gestao ambiental) é determinada pelos paises em
ambito da OMC como relevantes e de interesse publico para a harmonizacao regulatdria do assunto.
Da mesma forma, a ABNT é uma entidade privada, mas de utilidade publica, reconhecida por lei
(Lei n° 4.150/1962 e art. 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor), e em alguns casos tem suas
diretrizes exigidas por lei, 0 que esta de acordo com as regras da OMC, que preveem a possibilidade
de os Estados-membros reconhecerem padroes criados por entidades privadas.

2.2 Certificacoes

Algumas NVS envolvem sistemas de certificacdes para que os produtos adquiram e mantenham
atributos que saem do escopo organolépticos — ou seja, bens que sequem métricas que equilibram
as trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel: a ambiental, a social e a econdmica (Henson
e Humphrey, 2009; Blumenschein et al., 2017).

Por que certificar os produtos? A certificacao é um procedimento pelo qual um terceiro fornece
garantia que um produto, processo ou servico esta em conformidade com determinado padrao ou
conjunto destes. A organizacao que realiza a certificacdo pode ser definida como organismo de
certificacdo ou certificadora. A decisao de certificar — ou seja, a concessao da garantia escrita
de um certificado — baseia-se em um relatério de inspecao ou auditoria, eventualmente comple-
mentado por outras fontes de informacao. A concessao de um certificado de conformidade pode ser
subcontratada pelo titular da norma ao organismo de certificagao ou emitida pelo préprio titular
da norma. Dessa forma, um certificado demonstra aos consumidores que um fornecedor atende a

13. Tanto as normas da ISO como as normas da ABNT sao melhor definidas como as normas técnicas
(grande grupo) das previstas no anexo | do Acordo TBT, entdo essas normas foram desenvolvidas em con-
formidade com os critérios definidos na sequnda revisao trienal do Acordo TBT. Além disso, os entes (ISO,
IEC, ITU e Codex) e também a ABNT —no caso de ser o single-voice da normalizagao do Brasil — cumprem
com os critérios do anexo Ill do Acordo TBT (o cédigo de boas praticas para desenvolvimento de normas);
portanto, sdo diferentes dos desenvolvedores de NVS, apesar de também fazerem normas do tipo NVS
(Corréa, 2022).
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determinados padrdes, com base, principalmente, na inspecao de terceiros ou em outra metodo-
logia de monitoramento, e pode relacionar-se a um atributo de produto, processo e desempenho,
Ou a uma combinacao destes.

No contexto das NVS, as certificacdes de empresas independentes garantem a conformidade
com os padrdes de sustentabilidade. A avaliacdo e o monitoramento dos sistemas produtivos
pelas certificadoras envolvem sistemas rigorosos, justamente para fornecer as garantias de que
0s produtos cumprem 0s compromissos sustentaveis em sua cadeia de producdo. Estabelecida
a adequacao requerida, os produtos recebem selos, certificados de sustentabilidade ou rétulos
ecologicos (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022). Alguns exemplos conhecidos de sistemas de NVS
sao: Fairtrade International, Rainforest Alliance, FSC, Programme for the Endorsement of Forest
Certification (PEFC), entre outros (Meier et al., 2022).

Embora o processo de certificacdo pareca ser pautado apenas na qualidade dos atributos, as
NVS assentam-se em dois modelos distintos. O primeiro trata da sinalizacao em si e é 0 modelo
mais discutido quando o assunto é reduzir as assimetrias de informacao em face dos consumidores.
Nesse caso, as NVS abrangem o relacionamento business-to-consumer (B2C, de empresa para o
consumidor). No segundo modelo, é explorado o escopo das negociagoes, que visam minimizar
0s riscos associados aos insumos empregados no processo produtivo nas cadeias de suprimentos.
Em tal situacao, as NVS cobrem a demanda do setor privado e estabelecem as diretrizes concer-
nentes a sustentabilidade nas relacbes business-to-business — B2B, de empresa para empresa
(Delimatsis, 2016).

A certificacao e os selos de rotulagem B2C, assequrados por terceiros, sao mecanismos que
possibilitam aos consumidores escolherem itens que correspondam as suas preferéncias, por
meio de rotulos, texto, logotipos e simbolos (Delimatsis, 2016; Zee, 2018). Embora a atividade
B2C domine as NVS, as relacdes B2B ganham espaco significativo entre os grandes varejistas,
seja pela sua preocupacao com a gestao de riscos, seja pelas praticas de negdcios que seus
fornecedores utilizam.

No entanto, a partir das iniciativas orientadas para os negacios, é possivel que as NVS rela-
cionadas ao B2B tenham efeitos de frear os fluxos comerciais e compensar os cortes tarifarios
que foram registrados ao longo das décadas (Delimatsis, 2016). Entretanto, apesar de apresentar
potencial efeito discriminatorio no comércio, as NVS determinam métricas de sustentabilidade
dificeis de serem rastreaveis a partir do produto, €, de fato, muitas abrangem os chamados “pro-
cessos e métodos de producdo nao incorporados” (Appleton, 2009, p. 137), que concernem aos
atributos de credibilidade ndo rastredveis de um produto, mas que afetam sua qualidade.
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Diante da dificuldade de garantir atributos de credibilidade nao rastreaveis, as certificacoes
estabelecem confianca nos elos da cadeia em um cenario em que os produtos sao comercializados
globalmente e as relagbes diretas entre produtor e consumidor sao dificeis de determinar (Steidle
e Herrmann, 2019). Para os consumidores, é quase impossivel visitar os locais de producao e pro-
cessamento para investigar como 0s produtos sao produzidos. Com os selos ou com o documento
de certificacdo, é possivel garantir ao consumidor que certos padroes de producao definidos sao
atendidos e que os produtos valem um preco mais alto. O objetivo da certificacdo, portanto, é
fornecer aos consumidores garantias de que as propriedades que as NVS representam realmente
existem e, por isso, a informacao no rétulo é crivel (Zee, 2018).

Assim, normalmente, o processo de certificacao envolve trés agentes: i) o solicitante da certi-
ficacdo, que é o fabricante ou distribuidor que a solicita para seu produto ou processo produtivo;
ii) 0 organismo de certificacdo, que a emite; e iii) 0 organismo de acreditacao, um terceiro formali-
zado pelo setor publico, que deve assegurar que o organismo de certificacdo cumpre os requisitos
gerais para atuar na funcdo, como a Norma Internacional I1SO 17011:2017 (sobre acreditacao),
por exemplo (Zee, 2018).

Sob outra 6tica, é possivel compreender o processo de certificacao a partir de trés etapas.
A primeira é a acreditacdo, que se refere a avaliacdo independente pelo organismo de acreditagdo
em relagao a normas reconhecidas. Nessa etapa, é assegurada a imparcialidade e a competéncia
dos drgdos acreditados, ao garantir-se a confianca dos consumidores, dos compradores e governo
do nos parametros e ensaios, nos relatérios de inspecao e nas certificacoes emitidas por esses orga-
nismos. A segunda etapa é a de certificacdo propriamente dita, que tem por finalidade a execucao
das atividades proprias de avaliagao, com base em competéncias técnica e gerencial conferidas
ao organismo de certificacdo. E, por ultimo, a etapa de verificacao que confirma a existéncia de
provas objetivas de que determinados requisitos especificos foram cumpridos como os previstos
na ISO 14050:2009 — sobre gestdo ambiental (Nogueira, 2019).

A acreditacdo, a certificacdo e a verificacdo compdem o processo de avaliacao de conformi-
dade, definido como um processo sistematizado, acompanhado e avaliado, para adequar o grau
de confianca de que um produto, um processo, um servico, ou ainda um profissional, atende a
requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos com o menor custo para a socie-
dade (Nogueira, 2019). A conformidade com as NVS é uma escolha por parte do fornecedor, mas,
quando se torna uma exigéncia na cadeia de suprimentos, essa escolha é limitada. A consolidacao
das redes varejistas de alimentos é um caso tipico a ser considerado nesse contexto. Quando um
pequeno nimero de empresas do varejo no setor alimenticio é responsavel por uma alta pro-
porcao de vendas desses bens, as opcdes para fornecedores que nao participam de sistemas de
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padronizacao de varejista individual ou coletivo podem ser consideravelmente reduzidas. Além
disso, o sistema adotado por um varejista pode ser aplicado como exigéncia da industria por todos
os atores da cadeia de suprimentos.

Portanto, os produtos geralmente sao submetidos a avaliacdo de conformidade para analise
da compatibilidade do processo produtivo com a politica da empresa que pretende comercializar
o produto. Essa avaliacdo resultard na utilizacdo ou permissao de uso de certificacdes ou selos
nos produtos, o que garante a conformidade do bem as NVS em questao. Assim, a escolha de
obedecer ou ndo a uma norma voluntaria torna-se uma escolha entre conformidade, vantagens
comparativas ou saida do mercado. A figura 2 sumariza as etapas para a obtencao das NVS, para
0 Caso em que os produtos sao orientados as exportagoes.

FIGURA 2
Etapas na aplicacao e na obtencao dos padrées privados

Exigéncia de NVS Adequacao Avaliacao
(Rede varejista) do produtor de conformidade

Certificacdo
ou selo

Exportacao
dos produtos

Fonte: CNI (2021, p. 22).
Elaboracdo dos autores.

2.3 Motivacoes para adocao de NVS

Como mencionado anteriormente, as NVS surgem como ferramentas para padronizar técnicas
de producdo especificas e assegurar a transicao para uma economia verde, determinar o plane-
jamento do uso dos recursos naturais escassos (biodiversidade, terra e agua) e garantir satde e
seguranca — inclusive dos trabalhadores (UNFSS, 2020). Para compreender a crescente necessidade
de incorporar as NVS nos processos produtivos, é necessario contextualiza-las com a Agenda
2030. Desde o estabelecimento dos ODS, é observado uma mobilizacao em massa da sociedade,
que envolve os individuos, as empresas e as instituicoes publicas, com o objetivo de valorizar e
promover o desenvolvimento sustentavel (WCED, s.d.). Essa mobilizacdo faz parte de um processo
de reconhecimento de que as estruturas das atividades econémicas atuais podem comprometer
negativamente as dimensées ambiental, social e econémica da sustentabilidade. Essa questao
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se torna ainda mais urgente quando os desdobramentos dessas atividades sao dificeis de serem
quantificados. Por esse ponto de vista, a adocao das NVS tem sido uma resposta de produtores e
consumidores para promover o desenvolvimento sustentavel.

Pelo lado da oferta e na visdo dos produtores, as NVS podem melhorar a sustentabilidade
por meio da prescricao de sistemas produtivos socioambientalmente mais positivos para o meio
ambiente e a sociedade, modificando as decisdes dos atores econdmicos (Blumenschein et al.,
2017). Por sua vez, pelo lado da demanda, as NVS exercem papel fundamental para guiar a tomada
de decisao dos consumidores, com o objetivo de orientar suas opcdes de compra para 0s produtos
que gerem externalidades positivas ou mitiguem seus efeitos negativos.

Ha outras razdes para a adocao das NVS por parte de fornecedores e empresas. Primeiro, a
pressao social e o boicote contra as organizagbes com atividades nocivas as condi¢bes socioeco-
némicas e ambientais levam outras empresas a adotarem as NVS para evitar serem alvos de tais
campanhas, preservar sua reputacdo e garantir o cumprimento das praticas sustentaveis (Smith,
2009; UNFSS, 2020). Para Liu (2009), trata-se de estratégia para melhorar a imagem corporativa
da empresa fornecedora.

Em segundo lugar, as NVS podem conferir um preco prémio para produtores e empresas por
itens que foram produzidos em condicdes sustentaveis (Dietz e Grabs, 2022; Marx, Depoorter e
Vanhaecht, 2022; Smith et al., 2019).™ Nesse caso, 0 pagamento de precos diferenciados depende
da disposicao dos consumidores de desembolsar mais, da presenca de bens substitutos e do excesso
de oferta de produtos certificados (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022). Na visdo de Liu (2009),
essa seria uma estratégia para diferenciar os produtos.

Terceiro, 0s produtores e as empresas que usam NVS podem aumentar a possibilidade de
entrar em cadeias globais e aumentar seu acesso a mercados de maior valor (Fagotto, 2014).
A possibilidade de melhorar o acesso aos mercados pode ocorrer de duas formas: pelo mecanismo
de diferenciacdo, que atribui valor aos produtos pelos modos de producao sustentaveis; e pelo
cumprimento de critérios especificos de sustentabilidade indispensaveis para os produtos que
ingressam em um mercado (Henson e Humphrey, 2009).

14. Para o café, por exemplo, produtores que adotam o certificado do sistema Fairtrade International recebem
um preco minimo de US$ 1,40 por libra de café-arabica lavado, com adicional de um prémio social de US$ 0,20
por libra acima do preco de mercado. Quando o produtor combina o certificado com o padrao Organic, tem
um prémio adicional de US$ 0,30. Em 2015, os precos variavam de US$ 0,06 a US$ 0,08 para o selo da
Rainforest Alliance, de US$ 0,03 a US$ 0,04 para a certificacdo UTZ e de US$ 0,00 a US$ 0,01 para o selo
da 4C (Dietz e Grabs, 2022).
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Em termos de melhor acesso, isso ocorre principalmente em mercados nos quais 0s consu-
midores tém maior consciéncia social e ambiental. Nesse caso, as NVS podem ser consideradas
uma ferramenta para reduzir as assimetrias de informages entre produtores e consumidores ou
um mecanismo de sinalizacdo para informar aos préprios consumidores, governos e outros ato-
res atuantes nas cadeias sobre a sustentabilidade de produtos ou métodos de producao (Galati
etal., 2017). Segundo Liu (2009), é uma estratégia de agregar valor aos produtos. Por sua vez, o
cumprimento de critérios especificos de sustentabilidade determina que as NVS podem tornar-se de
fato obrigatérias — mesmo que sejam de direito voluntarias — quando o acesso ao mercado é con-
dicionado ao cumprimento de rigorosas exigéncias de sustentabilidade, de modo que as empresas
que pretendem participar nesses segmentos nao tém outra opgao senao adota-las (Smith, 2009).

Por ultimo, é possivel discutir que as NVS instigam a inovacao nas cadeias globais, uma vez
que constituem um mecanismo de transferéncia de conhecimento e aprendizado para que 0s
produtores e as empresas padronizem os processos de forma a torna-los sustentaveis. Inclusive,
essa acao pode atribuir ganhos de eficiéncia na producao (Faggi, Zuleta, e Homberg, 2014).
A adocao de NVS ao longo das cadeias pode ser impulsionada por valores éticos individuais e
compromisso com a sustentabilidade (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022). No setor agroalimentar,
principalmente, as NVS tém se mostrado eficientes para orquestrar a governanca transnacional,
multinivel e multistakeholder,™ necessaria para a coordenacao dos sistemas agroindustriais
(Halliday e Shaffer, 2015).

Pelo lado da demanda, entretanto, a adocao das NVS reconhecida pelos consumidores ocorre
pela compra de produtos certificados. A motivacao vem do chamado consumismo ético, ou consumo
responsavel, em que é auferida certa sensibilidade as questdes de sustentabilidade relacionadas
a producao e ao consumo. Essa sensibilidade se traduz em praticas de compra mais sustentaveis,
0 que cria um mercado consumidor para as NVS (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022).

Embora seja um mercado em crescimento, a forca da demanda do consumidor para apoiar a
consolidacao das NVS ainda € incipiente. Entretanto, é reconhecido que 0s consumidores sao 0s
principais impulsionadores das adaptacdes que ocorrem nas normas, mesmo que a pressao exer-
cida por eles varie de acordo com o nivel de desenvolvimento dos paises em que habitam (Dries
et al., 2005). De forma geral, o aumento do poder aquisitivo, o nivel de educacdo, a urbanizacdo
e a evolucdo dos estilos de vida afetam as mudancas nos padrdes de consumo (Liu, 2009).

15. Governanca transnacional, multinivel e multistakeholder é a articulagao requlatéria além das fronteiras
nacionais, entre érgaos federais, estaduais e municipais, levando em conta as contribuicdes dos diversos
publicos interessados.
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A demanda por produtos sob certificacdes NVS varia além desses fatores. Deve ser conside-
rada a experiéncia com outros produtos, o ceticismo em relacao as normas privadas e o nivel de
conhecimento sobre estas (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022). No passado, 0 preco e o aspecto
visual compunham os principais critérios de compra, mas atualmente a dimensao ética qualifica
um parametro importante para a escolha do consumidor, com enfoque sob a forma pela qual os
processos de producdo afetam a sociedade e o meio ambiente.

Tratando-se dos intermediarios da cadeia, como os varejistas, eles utilizam dos certificados
de NVS como um requisito para aprimorar os controles proprios de qualidade e os de seus for-
necedores. Consequentemente, essa medida normalizou as praticas produtivas entre diferentes
fornecedores e é uma garantia do cumprimento dos compromissos de sustentabilidade nas cadeias
de valor (Fiankor, Curzi e Olper, 2021).

Outra possibilidade é a aderéncia de produtos certificados como estratégia de marketing para
incrementar as vendas. Esse Ultimo ponto é sensivel e requer uma discussao sobre as praticas de
greenwashing — também chamadas de mentira ou maquiagem verde —, mecanismo usado pelas
corporacOes para “parecer” ser sustentavel (Carson, 2002). Em outros termos, é uma informacao
disseminada por uma instituicao para apresentar uma imagem publica de responsabilidade ambiental,
mas revela-se como um aspecto ecoldgico enganoso. Pesquisa realizada pelo Instituto de Defesa do
Consumidor em supermercados de Sao Paulo e Rio, entre 2018 e 2019, constatou que ao menos um
terco dos produtos possui em seus rotulos alegacoes ambientais caracterizadas como greenwashing.'®

Para melhor compreensao, Nogueira (2019) cita os sete tipos de greenwashing, descritos
a sequir.

1) O custo ambiental camuflado: trata da atribuicao de ecolégico ou verde no produto ou servico,
tomando-se por base apenas um atributo ou um conjunto restrito de atributos sem considerar
as demais questoes ambientais relevantes.

2) Afalta de prova que se refere a falta de fundamentos suficiente para demonstrar que o produto
é de fato mais sustentavel.

3) Aincerteza que é a declaragao vazia de que o produto é verde ou ecoldgico, por exemplo, sem
trazer ao consumidor informacoes claras de como sao aferidos esses atributos.

4) 0 culto a falsos rotulos com a utilizacdo de palavras ou imagens para causar uma falsa impres-
sao de que houve o endosso por terceiros para que o produto apresente o rétulo, quando, na
verdade, nao aconteceu.

16. Disponivel em: <https://bit.ly/357i228>. Acesso em: 7 jul. 2022.
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5) O pecado da irrelevancia que traz uma reivindicacao ambiental que pode ser verdadeira, mas nao
é importante ou nao ajuda os consumidores que procuram produtos ambientalmente preferiveis;
por exemplo, a indicacdo de produto “livre de clorofluorcarbonetos (CFCs)”"” ndo é relevante,
pois 0s CFCs sao proibidos por lei.

6) O pecado do “menos pior” fazendo alegagdo que pode ser verdadeira na categoria de produto,
mas que arrisca distrair o consumidor dos impactos ambientais maiores da categoria como um
todo, como é o0 caso dos cigarros organicos

7) 0O dltimo pecado, o da mentira, corresponde as reivindicacées ambientais falsas, com exemplos
comuns de produtos declarados falsamente como sendo certificados e falsidades em planilhas
ou ferramentas de controle, como é o caso do dieselgate, em que a Volkswagen foi condenada
por adulterar os mecanismos de afericao das emissdes de GEEs dos seus veiculos para burlar
normas ambientais e parecer ter um produto mais eficiente (Tanus e Lunardi, 2020).

Retomando-se as motivacdes para o uso das NVS sob a ética da demanda, é dada atencao a
possibilidade de diferenciacao do produto. As empresas pioneiras adquirem produtos certificados
para diferencid-los dos concorrentes (Yeung et al., 2017). Por possuirem grande poder de barga-
nha, as redes de varejo podem determinar o crescimento das NVS por parte dos fornecedores ao
longo dos sistemas produtivos. Entretanto, a exigéncia das certificacdes pode contribuir para a
exclusdo e a marginalizacao de fornecedores que ndo sao capazes de cumprir 0s requisitos dos
padrdes privados, o que configura uma potencial barreira nao tarifaria (Elamin e Cérdoba, 2020;
Thorstensen e Vieira, 2016).

Sobre esse ultimo aspecto, algumas empresas justificam a obrigatoriedade de adesao as NVS
para que assegurem o cumprimento dos padroes publicos, uma vez que as normas voluntarias sao
consideradas mais rigorosas que os padroes publicos (Henson e Humphrey, 2009). Isso sugere
que alguns paises apresentam capacidade regulatéria fraca, requisitos diferentes ou sistemas
de fiscalizacao limitados; portanto, as NVS surgem como forma de garantir que pelo menos os
requisitos governamentais sejam atendidos.

17. CFCs sao os gases que destroem a camada de 0zonio; eram muito utilizados em aerossois e sistemas de
refrigeracao e foram banidos internacionalmente por um dos tratados de maior sucesso em termos
de efetividade, que foi o Protocolo de Montreal. Disponivel em: <https://bit.ly/357AQyg>. Acesso em: 25
abr. 2022.
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2.4 Desafios para adotar NVS

Para obter uma NVS, a forma de producdo precisa ser adequada a critérios de maior susten-
tabilidade, e isso tende a representar custos de conformidade. Esse aumento de custos pode cor-
responder a uma perda de competitividade para produtores mais sustentaveis, com a possibilidade
de ocorrer um desincentivo a sua adocao. Além disso, ha um dilema no desenho institucional das
NVS que cresce a medida que a quantidade de NVS aumenta e se consolida.

Quanto mais sistemas de NVS existirem para um mesmo produto, maior seré a dificuldade
para os produtores escolherem os que tenham efeitos significativos para a demanda do mercado,
0 que pode levar a adocao de varias NVS, com consequente aumento dos custos (Blumenschein
et al., 2017). Com maior nimero de certificacdes, ha uma tendéncia para a reducao da margem
de preco que pode ser cobrado pelo produto certificado, de modo que os beneficios passam a ser
apenas garantias de compra por uma empresa dominante e diminuicao de custo de oportunidade
com estoque, por exemplo (Dietz e Grabs, 2022; Grabs, 2020).

Para melhor compreensao, tomam-se como exemplo os produtos organicos. Seu custo de
producao é maior; portanto, seu preco também tende a ser maior. A questao é: esses produtos
continuam sendo competitivos a maiores precos? Provavelmente, para alguns segmentos de mer-
cado, sim, mas, de forma generalizada, qual seria 0 comportamento dos consumidores? As NVS
e sua disseminacao ao longo da cadeia produtiva podem implicar efeitos comerciais adversos,
em decorréncia da pouca compreensao dos beneficios ambientais diretos da adogdo das normas,
dos potenciais efeitos indiretos da adocao no longo prazo e da auséncia de vias de suporte a
implementacao, a manutencao e ao controle, pois sua atribuicao por parte dos produtores requer
maior nivel de informacao (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022).

Outro ponto a ser considerado é a adaptacao as preferéncias dos compradores e a transmissao
de precos. Os elos da cadeia mais proximos dos consumidores tendem a experimentar maiores
ganhos que nao sao distribuidos ao longo da cadeia, o que reforca a assimetria dos produtores,
que experimentam os maiores custos de conformidade, porém os menores beneficios (Pacini
et al., 2013). Do ponto de vista do produtor, se a eficacia dos padroes na promocao de praticas
sustentaveis se reduz, pode ocorrer a impressao que estes geram apenas custos para os agricultores.

Esse é 0 caso da produtividade de uma fazenda que utiliza insumos quimicos. A priori, pode
parecer que a utilizacao desses insumos gera maior rendimento produtivo que os sistemas de
producdo que adotam técnicas de fertilizacdo e controle de pragas organicos, como agrofloresta
(plantagao de arvores com a agricultura de diversas espécies) ou agroecologia — plantacao de
diversas espécies juntas para aumentar a diversidade e, assim, a resisténcia a pragas (Steenbock
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et al., 2020). Se o adicional de preco que o consumidor esta disposto a pagar ndo remunera o
produtor pela producdo mais sustentavel, ou se as margens sao distribuidas principalmente ao
distribuidor ou varejista, desestimula-se a adocao de pratica por outros produtores. Esse desafio
deve ser superado para endossar a missao dos sistemas de NVS em fornecer beneficios ambientais,
sociais e economicos.

3 EFEITOS DAS NVS: PERSPECTIVAS TEORICA E EMPIRICA

Ja foi falado das motivacbes que levam a adocao das NVS e das dificuldades de adequacao,
agora serao abordados os efeitos comerciais e econdémicos que estas podem trazer. Revisao sistema-
tica de literatura recente classificou os autores em duas correntes: a primeira, que prioriza os efeitos
das NVS como barreiras de acesso ao mercado; e a sequnda, que considera serem predominantes
os efeitos de estimulo legitimo a causa da sustentabilidade. De 85 pesquisas analisadas, 25 foram
da corrente 1 e sessenta, da 2 (Martins, Teixeira e Corréa, 2022). Mas um ponto importante a ser
mencionado para explicar essa predominancia é que 22% dos autores eram americanos e 53%,
europeus, ao passo que apenas 7% eram da América Latina e 4% da Asia, sendo que os paises
desenvolvidos sao os que mais criam NVS para ditarem os paises em desenvolvimento (op. cit.).
Esta secdo detalha essas diferentes concepcdes fazendo uma revisdo da literatura teorica a res-
peito das NVS, ao destacar os canais de transmissao, os efeitos comerciais e o papel de redes de
varejo e cooperativas.

3.1 Evolucao das teorias de comércio e os canais de transmissao
das NVS

Conforme discutido, é crescente o nimero de consumidores que demonstram preocupacao
com algumas caracteristicas dos produtos agroalimentares que vao além da quantidade, do preco
e do sabor. Outros atributos, como salde, seguranca, protecao ambiental e aspectos morais, sao
acrescidos a funcao de utilidade, com particular relevancia no processo de escolha (Gaigné e Gouel,
2022). Esses atributos podem ser chamados de caracteristicas de credibilidade — ou seja, embora
os consumidores saibam o que querem ou nao querem, eles nao conseguem identificar todas as
caracteristicas de um produto, até mesmo apés o consumo (Sheldon, 2017). Por exemplo, presenca
de residuos de pesticidas, modificacbes genéticas, bem-estar animal, localizacdo e método de pro-
ducdo, preservacao ambiental e regularizacdo da mao de obra. As caracteristicas de credibilidade
criam problemas de informacao assimétrica que podem ser resolvidas pela introducao de rétulos
e padrdes que garantam certos atributos (Macedoni e Weinberger, 2022). E ai que entram as NVS.
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As NVS podem afetar o comércio por meio de quatro canais. Primeiro, pelos custos de produ-
¢do, ao determinar modificacdes na estrutura produtiva. Sequndo, pelos aspectos de sinalizacao:
um produto certificado traz consigo informacdes sobre sua origem, incluindo-se os atributos
produtivos e socioambientais da cadeia de producdo. Pelo carater informacional, as firmas que
operam mediante regras das certificadoras reduzem as assimetrias de informacao entre produtores
e consumidores. Sequindo essa ldgica, o terceiro canal refere-se a diferenciacdo do produto, uma
vez que produtos certificados podem alterar a qualidade percebida no mercado consumidor e
tornar-se um elemento de diferenciacdo. O Ultimo canal ocorre por meio da estrutura de mercado.
O produto certificado pode ter melhores condicdes para acessar determinados mercados.

Esses quatro canais tém base nas teorias de comércio, que evoluem a partir dos classicos, na
abordagem das vantagens comparativas e nas teorias contemporaneas, que discutem os padroes
relacionados a produtividade, a informacao assimétrica, a qualidade e a regulamentagoes. A “nova
teoria do comércio” (Krugman, 1983) incorpora caracteristicas as vantagens comparativas, como
a concorréncia monopolistica, a diferenciacao dos produtos, a preferéncia pela variedade da
oferta e a classificacao das firmas em exportadoras e nao exportadoras (Chaney, 2008, p. 200;
Shingal, Ehrich e Foletti, 2021). Eaton e Kortum (2002) forneceram novas bases para explorar o
modelo ricardiano, ao discutirem o papel das empresas exportadoras como propulsoras de novas
tecnologias no comércio internacional. Melitz e Redding (2014), por sua vez, incorporaram a essas
analises a heterogeneidade das firmas, ao sugerirem que, para as investigacoes sobre empresas
que atuam em um mesmo segmento, a estrutura de produtividade e custos devem compor o rol
de determinantes para explicar suas vantagens comparativas.

Mais adiante, 0 modelo de Melitz (2003) foi incrementado por Helpman, Melitz e Rubinstein
(2008) e ampliado por Chaney (2008), para justificar porque as empresas com maior produtividade
se autosselecionam para exportar. A resposta esta na capacidade das empresas mais produtivas em
atender ao mercado externo, de modo que, para cumprir os requisitos dos parceiros comerciais, 0s
exportadores devem arcar com custos de entrada irrecuperaveis, inclusive para atender a um novo
padrao comercial (Fiankor, Haase e Briimmer, 2021; Gaigné e Gouel, 2022), e somente empresas
produtivas conseguem esse feito. Tal achado é consistente com o primeiro canal em que as NVS
afetam o comércio; nomeadamente, o canal produtivo, que envolve os custos de producao.

Os componentes de custo fixo afetam a probabilidade de comércio entre dois mercados. Por
sua vez, 0s custos variaveis afetam as relacdes comerciais de produtos que ja sao consolidados
bilateralmente (Maskus, Otsuki e Wilson, 2013) e ocorrem para atualizar e manter a adequacao
as NVS, como as despesas com as atividades de controle, monitoramento, testes e auditorias, bem
como a renovagao da certificagao nos processos produtivos (Shingal, Ehrich e Foletti, 2021; Xiong
e Beghin, 2017).
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F altamente provavel que um pais exportador com fluxos comerciais consolidados em determi-
nado pais arque com os custos fixos adicionais para um novo produto entrar e manter-se nesse mer-
cado. Isso ocorre porque as relacdes comerciais bilaterais consolidadas fornecem know-how para
o exportador; portanto, o pais acumula experiéncias em cumprir os requlamentos especificos
para exportador de outros produtos. Nesse caso, o custo fixo marginal para os envios de um novo
bem para um mercado ja consolidado é relativamente menor em comparacao a um pais que sequer
exporta para tal destino (Fiankor, Curzi e Olper, 2021).

Essa constatacao corrobora as conclusdes de Grant, Peterson e Ramniceanu (2015), ao observa-
rem que os pares de paises com menores fluxos bilaterais encaram um custo fixo relativamente mais
elevado em relagao aos pares com comércio estabelecido. Os investimentos em novas técnicas de
producao e os ajustes necessarios sao comparativamente mais altos para aqueles paises. No entanto,
uma vez que se paga por esse custo de entrada, as empresas promovem a modernizacao e atualizam
as cadeias de fornecimento, o que leva a um aumento de produtividade e até mesmo a reducao
de custos no longo prazo, visto que estes deixam de ser fixos (custo de entrada) para tornarem-se varia-
veis (custo de manutencao) (Graffham, Karehu e MacGregor, 2007; Swinnen, Olper e Vandevelve, 2021).

Esse raciocinio € aplicado as empresas que enfrentam diferentes NVS para um mesmo produto.
Ao adotar uma NVS, a firma incorre em altos custos de adaptacao, com o objetivo de produzir
de acordo com as diretrizes de sustentabilidade. Os custos fixos incluem investimentos em trei-
namentos, infraestrutura de producao limpa e garantias de sequranca e salde. Depois de lidar
com esses custos Unicos, a adocdo de novas NVS ocorre por meio de incrementos especificos para
realizar os ajustes de acordo com os requisitos do novo padrao (Dietz e Grabs, 2022). Porém, sob
certos sistemas regulatorios, os custos podem estender-se além do necessario para atender as
especificacdes das NVS, como os custos para que as autoridades fiscalizadoras garantam que os
produtos estejam de acordo com as especificacdes requeridas, incluindo-se 0s custos com testes,
monitoramento, auditoria e taxa de participacdo na certificadora.

As empresas que arcam com esses custos e ainda oferecem precos competitivos tém grandes
chances de expandir sua parcela de mercado (Hejazi, Grant e Peterson, 2018). Nesse aspecto, 0s
produtores que possuem renda ou ativos tém mais facilidade para estar em conformidade a essas
condicOes; por sua vez, 0s pequenos produtores geralmente sao discriminados ou enfrentam
dificuldades adicionais nos mercados de NVS (Disdier, Gaigné e Herghelegiu, 2020). Essa questao
pode ser parcialmente resolvida quando os pequenos produtores agem de forma cooperativa ou
por meio de redes varejistas. Esse ponto sera discutido na proxima secao.

Outra questao de discussao relaciona a lacuna de governanca entre as regulamentacoes
governamentais e 0s requisitos das NVS. Os padrdes publicos normalmente sao mais brandos em
paises em desenvolvimento do que em economias desenvolvidas. Por sua vez, as NVS sao mais
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rigorosas, independentemente do nivel de desenvolvimento de um pais. Produtores e empresas
de paises em desenvolvimento tendem a operar sob regulamentacdes mais fracas, de modo que o
cumprimento das NVS exige maiores alteracdes nos modelos produtivos, o que pode envolver custos
de producdo mais elevados e a necessidade de capacidade técnica e know-how. Comparativamente,
nos paises em que as requlamentacdes governamentais sao mais rigorosas, 0 cumprimento das
NVS pelos produtores tende a ser facilitado (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022).

Na perspectiva dos custos de conformidade e do ponto de vista do acesso aos mercados, as NVS
podem ser tratadas como barreiras ndo tarifarias com efeitos protecionistas. Essa condicdo nao se
aplica ao caso em que os produtores estrangeiros sao mais eficientes em cumpri-las do que os pro-
dutores nacionais (Marette e Beghin, 2007). Outra possibilidade ocorre quando os beneficios sociais
das NVS extrapolam os custos. Nesse caso, as NVS que transmitem informacdes ao consumidor por
meio de certificacOes, rétulos e selos abordam falhas de mercado, como externalidades e informacoes
assimétricas (Gaigné e Gouel, 2022), mas, sob assimetria de informacao, apenas empresas com pro-
dutividade suficientemente alta tém capacidade de exportar (Disdier, Gaigné e Herghelegiu, 2020).

A assimetria de informacdo ocorre quando os consumidores ndo tém acesso as caracteristicas dos
produtos ex ante e ex post, tal qual os atributos relacionados aos processos produtivos que incorrem
em custos ambientais e sociais, como a produgao em areas desmatadas, 0 bem-estar animal e 0 uso
de mao de obra infantil (Gaigné e Larue, 2016; Krauss e Krishnan, 2022). A assimetria de informacao
entre consumidores e produtores pode impedir o0 bom funcionamento dos mercados e, na pior das
hipoteses, levar a falhas de mercado. No contexto das decisdes de consumo, as falhas de mercado
implicam que os consumidores nao estariam dispostos a pagar mais por melhor qualidade, o que
levaria a falta de motivacao dos produtores em oferecer itens de qualidade superior (Zee, 2018).

Ocorre que os critérios de qualidade podem resolver o problema informacional (Disdier, Gaigné
e Herghelegiu, 2020); nesse caso, as NVS atuam como forma de sinalizacao, o sequndo canal de
transmissao destas sobre o comércio. No contexto das caracteristicas de sustentabilidade, a assi-
metria de informacdo é aparente para os consumidores, pois remete a custos de pesquisa antes
da compra (Zee, 2018). A avaliacao voluntaria por parte das empresas resolveria esse problema,
ao possibilitar que o consumidor tenha conhecimento sobre a qualidade dos seus produtos, com
a garantia de um terceiro independente, sem custos. Para as empresas que atuam no mercado
internacional, a sinalizacao de qualidade pode variar entre os mercados, '® exigindo que as orga-
nizacoes se adequem as diferentes formas de indicar a qualidade.

18. Os paises podem exigir diferentes NVS, o que implica custos que variam entre os mercados de destino
das mercadorias.

29



2844

Até entao, as teorias tradicionais de comércio internacional negligenciaram a existéncia de
diferencas de qualidade dos produtos entre os paises, mas a literatura que tem avancado na
abordagem da heterogeneidade das empresas incorpora a diferenciacao horizontal e vertical® da
qualidade como estratégia de sinalizacdo; um fator-chave do desempenho das exportacoes (Disdier,
Gaigné e Herghelegiu, 2020; Fiankor, Haase e Brimmer, 2021, p. 202; Hallak, 2006; Khandelwal,
2010; Macedoni e Weinberger, 2022). Para estabelecer a diferenciacao, as empresas exportadoras
bem colocadas nos mercados globais usam insumos de maior qualidade, sistemas de producao
mais avancados e trabalhadores mais qualificados. Com efeito, essas firmas consequem sinalizar a
qualidade dos seus produtos e oferta-los a precos mais altos (preco-prémio) (Dietz e Grabs, 2022,
p. 20; Macedoni e Weinberger, 2022), mas isso somente ocorre quando os critérios de producao
especificam um nivel de qualidade, o que caracteriza um mercado de produtos diferenciados, o
terceiro canal de transmissao das NVS sobre o comércio.

Em relacdo ao pagamento por produtos de qualidade superior, os importadores que tém
maior disposicao a pagar por precos premium estao localizados no Norte global. Os consumidores
de paises mais desenvolvidos assistem a mudancas significativas nos padrées de consumo, e a
liberalizacao do mercado abriu espaco a um segmento de produtos que atende a demandas mais
sofisticadas (Samper e Quifiones-Ruiz, 2017). Marcas gourmet e especiais representam um fator
importante na alteracao dos padrées de demanda, pois induzem uma pressao sobre as outras
marcas, com o objetivo de desenvolverem programas e iniciativas para novos nichos de mercado, o
que satisfaz as necessidades de consumo de uma parcela da populacao mais exigente e com maior
poder aquisitivo. As NVS, portanto, aparecem como oportunidade para diferenciar os produtos.

Apesar desses apontamentos, ha um corpo na literatura que sugere que as NVS nem sempre
geram produtos diferenciados, mas criam uma padronizacao em um nivel de qualidade superior.
Ou seja, 0 que antes era um diferencial passou a ser usual e difundido entre os produtores (Silva
et al., 2020), com a possibilidade de exclusao de produtos de baixa qualidade no mercado e
indugdo para o aumento da competicao de precos (Delimatsis, 2016; Fiankor, Haase e Brimmer,
2021). Essa abordagem é coerente com a teoria do ciclo de vida do produto, que descreve como
uma industria evolui ao longo dos anos para além das fronteiras nacionais. De fato, 0 modelo
tedrico de Abel-Koch (2013) prevé que as NVS podem reduzir a concorréncia para a variedade de
produtos regulamentados no mercado. Os exportadores que conseguem explorar a concorréncia
reduzida nesse novo ambiente repassam os custos extras de producao aos consumidores como

19. A diferenciacdo horizontal ocorre quando os consumidores preferem um produto enquanto outros
consumidores preferem outro. A diferenciacao vertical corresponde a situacdo em que todos os consumi-
dores preferem um produto a outro.
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precos mais altos. Em outras palavras, os critérios mais rigorosos de qualidade podem remover
variedades de produtos que os consumidores demandam, mas que nao satisfacam aos padroes.
Com isso, é estabelecido um novo patamar de qualidade, mas os produtos transacionados apre-
sentam, pelo menos, esse padrao.

No caso do café, em 2017, cerca de 55% do café produzido recebeu alguma forma de NVS,
0 que faz dessa commodity a mais notéria em termos de regulacao privada. A certificagdo 4C,
sozinha, representa 39% de todo o café sustentavel vendido e 55% do café produzido sob um
desses padroes (Grabs, 2020, p. 105). No entanto, as vendas de café certificado ou verificado
sao consideravelmente inferiores a producao para todos os rotulos sob investigacao. Em 2017,
apenas de 23% (4C) a 43% (Organic) do café sustentavel produzido também foi vendido com
o rétulo correspondente (op. cit., p. 105). O restante foi vendido no mercado convencional sem
reconhecimento especial ou vantagem de preco, o que sugere certa padronizacao do café as NVS.

Isso posto, com o aumento da producdo mundial de café certificado, os prémios pagos ao
produtor cairam, embora ainda exista certo beneficio monetario, a depender do tipo de certificacdo
e da forma de articulacao entre fornecedores e empresas que atuam em redes agroindustriais
estritamente coordenadas (Zylbersztajn e Farina, 1999). Além disso, para o cémputo dos prémios,
é preciso considerar as especificidades do mercado, que podem refletir aspectos regionais que
afetam as negociacbes individuais para cada contrato de compra de café. De qualquer forma, a
tendéncia é clara: os prémios que o mercado esta disposto a pagar para o café certificado dimi-
nuiram acentuadamente na Ultima década (Grabs, 2020, p. 107).

De toda forma, o caso do café serve para fortalecer a ideia de que os produtos compativeis
com NVS podem deixar de competir com os produtos nao regulamentados (Grabs, 2020), o que
corrobora as chances de a concorréncia ocorrer apenas entre produtos produzidos sob os princi-
pios das NVS (Delimatsis, 2016). Essa possibilidade afetaria a estrutura do mercado, ao expor os
bens aos tratamentos discriminatorios ou comportamentos anticoncorrenciais, assim como seria
a imposicao de tarifas ou outras politicas comerciais. Esse desdobramento representa consequén-
cias sobre a viabilidade econdmica da producao sustentavel, ao criar pressao sobre a competicao
intracertificacao, especialmente quando os esquemas liderados por grandes empresas entram no
mercado. Contribui também para a pratica da certificacdo multipla dessas fazendas com diversos
padroes de sustentabilidade, pois visam acessar mais canais de vendas. Novamente, apenas as
firmas de alta produtividade conseguem estabelecer-se nesse mercado (Gaigné e Gouel, 2022;
Krauss e Krishnan, 2022; Macedoni e Weinberger, 2022).
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Essa discussao reforca a concepcao de um novo patamar para qualidade minima, que reduz
o nmero de firmas sobreviventes resolvendo os problemas do tipo “limdes” % (Akerlof, 1970), ao
estimular a entrada de empresas de maior qualidade no mercado (Ronnen, 1991). Ademais, com a
difusdo dos padrdes e com o carater “voluntoério”?' da adogdo das NVS como exigéncia para certos
destinos, as empresas que mantém conformidade podem perder a vantagem de comercializar um
produto diferenciado, uma vez que o padrdo se torna comum e menos significativo.

O dltimo canal de transmissao das NVS sobre o comércio ocorre pela estrutura de mercado.
A medida que a conformidade com as NVS se torna mais essencial para atender a determinadas
transacbes comerciais, mais assimétrica sera a distribuicao de poder de barganha entre os elos
das cadeias globais de suprimentos e maior sera a barreira a entrada de novos fornecedores. Esse
mecanismo legitima o aumento da responsabilidade socioambiental das empresas que se mantém,
por garantirem o contetdo exigido pelas NVS (Marx, Depoorter e Vanhaecht, 2022). Essa nogao
ajuda a capturar o grau em que as empresas lideres atendem as expectativas dos consumidores.
Ao aceitarem tais responsabilidades a disposicao de seu poder, agem de acordo com as criticas
ou demandas feitas a estas.

Isso explica porque o uso de NVS é bastante difundido por grandes varejistas e porque estas
dificultam o acesso de produtores de paises pobres a mercados de paises desenvolvidos. A orien-
tacdo ao consumidor influencia a difusdo das NVS, pois isolam as empresas lideres do escrutinio
critico. Assim, estas desenvolvem sistemas rigorosos para fornecer garantias ao consumidor de que
estao cumprindo os compromissos de sustentabilidade em suas cadeias de valor. Negligenciar as
necessidades financeiras e comerciais dos produtores de baixa renda e as condicoes de producao
nos paises em desenvolvimento explica as barreiras criadas por esses padroes, que limitam as
exportacoes de paises em desenvolvimento (Thorstensen, Kotzias e Vieira, 2015).

O principal argumento para que as NVS tenham efeitos deletérios no comércio internacional
gira em torno do 6nus dos custos de conformidade (Hobbs, 2010). Ademais, argumenta-se que
estas ajudam a reduzir os custos de transacao entre compradores e vendedores e tornam o comércio
mais provavel. Mangelsdorf (2011) e Swan, Hadley e Cichon (2010) concluem que as NVS reduzem
0 comércio quando os custos de conformidade superam o0s custos de transacao e promovem o

20. Limdes em inglés americano é a giria que designa um produto de péssima qualidade, no Brasil chamado
de um abacaxi. Os problemas do tipo /imdes, em seu exemplo original, preveem a assimetria de informa-
cao como uma das causas para dificultar a venda de carros bons usados e seguros de sadde para idosos,
bem como a escassez de crédito em paises em desenvolvimento.

21. Voluntario e obrigatdrio.
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comércio, e vice-versa. A figura 3 sintetiza as formas pelas quais as NVS afetam o comércio, seja
de forma positiva, ao atuarem como catalisadores, seja de forma negativa, ao tomarem a forma
de barreira comercial.

FIGURA 3
Canais por meio dos quais as NVS afeta o comércio

Normas Voluntarias de Sustentabilidade

’ (NVS) ’
Catalisador Barreiras
Maior competitividade Custo de conformidade
Aumento da demanda (por meio de maior qualidade Barreiras técnicas

if S
e seguranga e diferenciacdo do~ produto) . Efeito retardador
Reducdo dos custos de transac¢do (por meio de

harmonizacéo, reconhecimento mutuo, e reducao Efeito de deslocamento (pequenos exportadores
de assimetria de informacao) incapazes de cumprir podem ser expulsos do mercado)

Reducdo das lacunas institucionais e de
desenvolvimento entre os parceiros comerciais

Estrutura de mercado, acesso ao mercado e :
estrutura e participagdo da cadeia de

suprimentos global

b o

| Comércio |

Fonte: Elamin e Cérdoba (2020, p. 6).
Elaboracdo dos autores.

3.2 Perspectivas comerciais sustentaveis das NVS

Como visto, a governanga do comércio internacional tem sido coordenada por NVS em um
formato que envolve a criacdo de regras amplamente praticadas e até exigidas pelos agentes do
mercado e que transcendem as fronteiras nacionais (Abbott, Green e Keohane, 2016; Barnett,
Dembo e Verhulst, 2013; Goncalves e Costa, 2011). E ha demanda para isso aumentar, uma vez
que existe necessidade de alteracao substancial dos paradigmas econémicos, com o objetivo de
superar os diversos desafios de sustentabilidade em todo o mundo, como desmatamento, poluicdo
da agua, perda de biodiversidade, inseguranca alimentar e riscos a saude e a seguranga dos tra-
balhadores (Dine, 2015; Elkington, 2020; Jackson, 2009; Raworth, 2017; Rockstrém et al., 2009;
Wackernagel e Beyers, 2019).

Nesse contexto, Blumenschein et al. (2017) destacam os efeitos indiretos e diretos das NVS
na sustentabilidade. No primeiro caso, ao considerar o comércio internacional como um motor
para o crescimento econdémico inclusivo e a erradicacdo da pobreza, variaveis que possuem efeito
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potencial sobre o comércio afetam indiretamente o alcance do desenvolvimento sustentavel, uma
vez que paises com maior nivel de renda — estimulado pelo comércio — tém melhores condicoes

e maiores possibilidades de fomentar e difundir praticas sustentaveis.

Por sua vez, o efeito direto trata do potencial das NVS em irradiar para diversas areas exter-
nalidades positivas que disseminam para diversos ODS tém relacdo com os processos sustentaveis
de producao. Um estudo empirico comparou dez ODS com os requisitos de 122 NVS constantes no
Sustainability Map?? e constatou haver um grande potencial para criarem-se complementaridades
institucionais entre as NVS e os ODS, sobretudo em areas como trabalho digno (ODS 8), producao
e consumo responsaveis (ODS 12) e vida na terra (ODS 15) (UNFSS, 2018). A figura 4 explana
os caminhos pelos quais as NVS afetam as esferas social, ambiental e econdmica, reforcando os

efeitos indiretos.

FIGURA 4

Exemplos de efeitos indiretos em diversas dimensoes

Econémico
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geragdo de renda (embalagem,
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para acesso e gestdo de
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Elaboragao dos autores.

22. Disponivel em: <https://bit.ly/3BFBmfX>. Acesso em: 31 ago. 2020.

Dimensdes/categoria dos efeitos indiretos
Exemplos

Social
Capacitacao
Capital social
Servicos sociais
Saude

Acesso a funcionarios/servicos especializados
Treinamentos e melhores praticas
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Atendimento a leis trabalhistas

Uso de equipamentos de protecao
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Ambiental

Agua

Biodiversidade
Qualidade do ar e solo
Conter desmatamento

Integragao de lavoura, floresta e pecuaria
Plantar arvores de sombra ao redor de
corpos d'agua

Monitorar as taxas de desmatamento
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agroquimicos (tipo e quantidade)
Aumento do uso de estrume e outras
matérias organicas como fertilizantes
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Reducao do corte de arvores

Diminuicdo de uso de combustiveis fésseis
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3.3 O papel das redes de varejo no estabelecimento das NVS:
o caso dos produtos agricolas

Aincidéncia das NVS é predominantemente em produtos primarios, especialmente em bens agri-
colas e, cada vez mais, em alimentos processados. No entanto, nao se restringe a esses bens, também
sao aplicadas a produtos eletronicos, tecidos e vestuario — principalmente no que tange a condicoes
trabalhistas e sociais —, construcdo civil sustentavel, eficiéncia energética, equipamentos médicos, mine-
racao, entre outras areas.

A rapida expansao do uso de NVS no comércio internacional esta, muitas vezes, relacionada
ao aumento do controle das redes varejistas sobre as cadeias globais de valor, que, por sua vez,
também é associado a garantia aos interesses dos consumidores sobre seguranca alimentar e das
dimensoes social e ambiental da sustentabilidade. Embora um corpo da literatura sugira que os
padroes de qualidade sejam considerados orientados para o mercado para atender a preferéncia
do consumidor, os compradores corporativos e o0s lideres da cadeia de suprimentos, ao articular
seus sistemas de producao, impulsionam a expansao da producao e o consumo de produtos
regulamentados. Nesse caso, as redes de varejo atuam como gatekeepers (porta de entrada) para
inclusdo dos produtores em cadeias de valor certificadas (Gaigné e Gouel, 2022; Loconto, 2014).

Pela abrangéncia de atuacao na oferta alimentar, as redes varejistas e 0s processadores de
alimentos (fabricantes) passaram a dominar a distribuicao de alimentos. Por essa razao, buscam
maneiras de manter o controle dos sistemas produtivos, como a ampliacdo da difusao das NVS e
a modernizacao das regulamentacdes agroalimentares. Alguns fatores explicam esse movimento.
Primeiro, 0 aumento do poder econdmico das redes de supermercados. A medida que as redes
de varejo concentravam-se, resultado de expansdes e fusoes, as empresas passaram a atuar em
muitos paises, com posicoes poderosas no mercado. Como consequéncia, o sequndo fator descreve
os empreendimentos da indUstria alimenticia em iniciativas para restaurar e manter a confianca
do consumidor nos alimentos adquiridos. Entao, surge o terceiro fator: para manter a confianca no
consumo, sequir apenas as regulamentacdes governamentais parece insuficiente. A resposta
publica a incidentes alimentares e socioambientais relacionadas aos processos produtivos pode
ser percebida como inadequada tanto pelas organizagoes de consumidores quanto pela industria
de alimentos? (Havinga, 2018). Esses elementos corroboram o contexto para o desenvolvimento
das NVS de alimentos e sdo sintetizados na figura 5.

23. As criticas a capacidade regulatéria dos governos nao se limitam ao dominio da regulacao alimentar.
A capacidade dos governos de regular os mercados tem sido criticada por ser ineficaz, inadequada e desa-
tualizada. Fulponi (2006) relata que os principais varejistas de alimentos nos paises da OCDE responderam
as crises sanitarias impondo padrdes de qualidade mais rigorosos que as medidas publicas.
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FIGURA 5
Papel das redes varejistas como intermediarios da difusdao das NVS
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Fonte: Lambrechts (2018, p. 19).
Elaboracdo dos autores.

Sobre o papel crescente dos varejos na determinacao das NVS, as economias de escala, a
eficiéncia da cadeia de suprimentos alcangada por essa industria é a capacidade de conectar
consumidores e fornecedores em plataformas multiprodutos, bem como gerar oportunidades para
os fornecedores ampliarem a participacdo no mercado, uma vez que se beneficiam vendendo por
intermédio de varejistas — ou redes de supermercado — capazes de atingir um grande nimero de
consumidores (Richards e Hamilton, 2013).

No ambito internacional, o aumento das atividades das redes de varejo no exterior tem
demonstrado efeitos significativos no abastecimento de alimentos, o que também traz beneficios
aos fornecedores. Os produtores domésticos podem beneficiar-se dos efeitos de rede, que €é a
capacidade de uma marca ser vendida globalmente, e das externalidades de informacao (barreiras
informacionais), geradas pelas atividades internacionais dos varejistas. Assim, a expansao inter-
nacional dos varejos reduz os custos de comercializacao dos produtores nacionais de alimentos
e aumentam as exportacoes (Cheptea, Emlinger e Latouche, 2015; 2019). Entretanto, retomando
a estrutura de custos, esse canal apenas é factivel quando os fornecedores tém capacidade de
atender aos requisitos de qualidade e as NVS das redes de varejo, o que faz valer o argumento
que apenas as empresas grandes tém capacidade de manter a venda por meio desse canal.

36



2844

No contexto da expansao das NVS, os fornecedores, independentemente do seu porte de pro-
ducdo, devem compartilhar suas praticas de sustentabilidade e garantir conformidade com as regras
e 0s regulamentos de qualidade. Além das redes de varejo, € valida a consideracao das traders, que
atuam no comércio de commodities agricolas — como algodao, café, cacau, graos, oleaginosas e
gado —, fornecendo alimentos, combustivel e fibras para consumidores em todo o mundo.

Assim como as redes varejistas, as traders também sao alvo de criticas ao omitir os impac-
tos socioambientais da producao, incluindo-se a expansao das areas agricolas pelas praticas
de desmatamento, degradacdo de florestas e destruicao do habitat e ecossistemas naturais.
A questao é que um pequeno numero de empresas (as traders) dependem de um grande nimero
de fornecedores para adquirir, processar e exportar as commodities; portanto, podem alavancar a
sustentabilidade de grande parte da producao alimentar. Indiretamente, essas empresas podem
responsabilizar-se pela conformidade na base produtiva, ao exigir certificacdes de que a producdo
é sustentavel (Ermgassen et al., 2022).

Para superar as assimetrias de informacao, a divulgacdo de qualidade pode assumir diferentes
formas. Uma destas é por meio de uma garantia emitida por um terceiro independente (certificacao).
No entanto, as atividades de sinalizacao de qualidade implicam em um custo irrecuperavel para a
empresa e esse custo varia entre paises de origem, mercados de destino e produtos (Disdier, Gaigné
e Herghelegiu, 2020). A questao é que as redes de varejo — e até mesmo as traders —, devem ter
capacidade para identificar, engajar e exercer influéncia sobre o produto, 0s processos de producao
e desempenho dos fornecedores, visto que, indiretamente, assumem as responsabilidades pelas
suas acoes. Em alguns casos, as empresas excluem explicitamente seus fornecedores quando nao
cumprem com 0s compromissos de fornecimento sustentavel (Ermgassen et al., 2022).

Embora as pequenas empresas possam ser incapazes de investir individualmente em sinalizacao
de qualidade, ha espaco para os produtores agirem cooperativamente. Essa questao é especialmente
importante para os paises em desenvolvimento, pois, apesar de o mercado de produtos certificados
ainda representar apenas uma pequena fracdo do comércio internacional de produtos agricolas,
as cadeias de valor certificadas dependem da producao dos pequenos produtores nos paises em
desenvolvimento (Loconto, 2014).

37



2844

Essa discussao ndo é o enfoque deste estudo, mas para os produtores de paises em desen-
volvimento, sobretudo os pequenos produtores, participarem dos mercados requlamentados e
integrarem as cadeias de valor certificadas e condicionadas as NVS, é importante organizarem-se
em cooperativas ou outro tipo de organizacao que administra um sistema de controle interno e
paga pela certificacdo. Aliar a grupos aumenta a capacidade do produtor beneficiar-se de econo-
mias de escala para acessar mercados certificados? (Loconto, 2014).

Dietz e Thomas (2022) citam o exemplo dos produtores de Honduras, que se uniram em coo-
perativas para garantir a certificacao da Fairtrade. O ganho de escala e a reducdo dos custos para
os produtores ocorrem gracas ao melhor acesso as analises de solo, aos fertilizantes organicos,
as armadilhas para insetos, a coleta de lixo nas fazendas, a assisténcia técnica para a reducao
da intensidade de uso de pesticidas e a melhorias na cobertura do solo. Na dimensao social, 0s
produtores recebem treinamento sobre a aplicacao correta de agroquimicos e primeiros socorros,
bem como tém acesso a equipamentos de protecao individual e depdsito para pesticidas. Outros
beneficios somam a possibilidade de pagar salarios mais altos aos colaboradores que auxiliam na
producao e na colheita e acesso facilitado ao crédito.

3.4 Avaliacao empirica das NVS no comércio

As secOes anteriores analisaram a literatura tedrica a respeito dos efeitos das NVS e das formas
que estas assumem em diferentes produtos e mercados. Esta subsecdo mostra, com base em um
quadro, os resultados dos principais trabalhos de avaliacdo empirica sobre seus efeitos comerciais.

Embora teoricamente a literatura tenha abordado de modo mais intenso o efeito das NVS
sobre o comércio, é observada uma literatura empirica escassa sobre o tema. A pesquisa realizada
aqui buscou encontrar estudos que estimaram o efeito das NVS no comércio, utilizando diferentes
modelos econométricos. Porém, foi encontrado um ndmero limitado de pesquisas; a saber, dezes-
seis estudos espalhados pelo mundo. Um ponto que pode ajudar a explicar a pouca literatura
empirica na area é a dificuldade de obtencao de dados. Comumente, informagbes sobre padroes
obrigatdrios estao disponiveis publicamente, enquanto dados sobre NVS, na maioria das vezes,
sao de dificil obtencao. Elucida-se que, para que sejam obtidos avancos na literatura empirica, é
necessario aumentar a transparéncia em termos de disponibilidade de dados.

24. As economias de escala reduzem os custos de conformidade para os pequenos produtores, pois distribui
0s custos entre varios fornecedores atomizados.
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O quadro 2 traz os estudos mencionados anteriormente. Este foi dividida em duas partes,
estudos empiricos realizados em nivel de firma e em nivel de pais. Os detalhes de cada estudo —
como o objetivo da pesquisa, 0 nimero de empresas contidas no estudo ou o nimero de mercados,
a variavel analisada, a NVS utilizada, a fonte de dados, a metodologia e o resultado principal —
encontram-se em cada coluna do quadro. De modo geral, elenca-se que a grande maioria dos estu-
dos utiliza 0 modelo gravitacional, com o objetivo de explicar os efeitos das NVS no comércio. Além
disso, produtos agroalimentares séo o foco desses estudos, que enfatizam as frutas e os legumes.

A certificacdo GlobalGap é a mais utilizada nos estudos citados, sequida da International Food
Standard (IFS). No que tange aos resultados, cada mercado, bem como cada produto, possui suas
especificidades; sendo assim, deve-se tomar cuidado na generalizacao dos resultados. Todavia, 0
que pode ser observado posteriormente a analise desses textos é que, de modo geral, empresas
e/ou paises que obtém essas certificacdes, independentemente de qual seja, conseguem obter um
efeito positivo no seu comércio, principalmente no aumento das suas exportacoes.
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4 CONCLUSOES

Com a evolucdo dos sistemas de producdo e de apoio a decisdo, que facilitam o acesso a
informacdes no que tange a aspectos como qualidade, procedéncia e técnicas implementadas
na producao do que se consume, novas formas de gestao na comercializacdo passaram a ser
adotadas, com énfase na valorizacao do bem para o qual existe maior transparéncia quanto a
tais caracteristicas. As NVS constituem-se em um instrumento que tem muito a contribuir para
esse processo, principalmente em mercados em que os consumidores valorizam a producao que
atribui importancia quanto a adequacao de aspectos socioambientais e de rastreabilidade, bem
como a valorizacdo de técnicas artesanais menos impactantes no meio ambiente, e que promovam
o desenvolvimento em regides especificas. Esse potencial tem valorizado o desenvolvimento e a
divulgacao das NVS associadas aos produtos.

Os Estados Unidos e os paises europeus ja despontam na exploracao desses instrumentos,
especialmente na distincao de produtos agroalimentares e de origem florestal que sejam certificados
para caracteristicas sociais e ambientais positivas. No entanto, constituem-se também em exemplo
de que a elevacao dos critérios minimos ou requisitos dessa natureza pode limitar 0 acesso aos
seus mercados. Até mesmo porque nao basta atender aos critérios legais, & necessario comprovar
que nao sao fruto de desmatamento, trabalho escravo, exploracao infantil, entre outros quesitos.
Nesse contexto, a utilizacdo de NVS tende a aumentar, por tratar-se de instrumento eficiente para
comprovagao de caracteristicas socioambientais e de governanca. Entretanto, a certificacdo da
producao envolve um custo pela adequacdo e os servicos de auditoria e certificacdo, o que reduziu
a competitividade inclusive para produtos que estivessem de acordo com os requisitos previstos
por determinada NVS. Geralmente, os mais prejudicados tendem a ser os produtores de menor
escala, para 0s quais o0 aumento de um custo fixo é mais dificil de ser absorvido, mantendo a
viabilidade produtiva.

Como ainda sao pouco explorados os impactos empiricos que as NVS trazem as empresas
e ao mercado, e como ainda é pouco estudado o tema, muitas empresas e produtores nacionais
deixam de aproveitar oportunidades de gerar valor. Assim, a pesquisa da qual faz parte este texto
pretendeu contribuir para diminuir essas lacunas. Com isso, o estudo intentou informar decisdes de
formuladores de politicas, produtores e empresas, para enfrentar desafios sistémicos trabalhistas,
ambientais e de governanca, por meio do uso de NVS como ferramenta para fomentar a producao
sustentavel. Para tanto, apresentou um panorama da literatura teorica e empirica sobre NVS e
discutiu alguns aspectos conceituais e metodoldgicos sobre o assunto.
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