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s paises democrdticos tém enfrentado uma crescente exigéncia de transpa-

réncia como um aspecto crucial para a manutencio da governabilidade. A

sociedade, cada vez mais, clama pelo acesso a diferentes pecas que constituem
o quebra-cabeca do funcionamento estatal, tais como os gastos publicos, o desenho
de politicas publicas, os quantitativos de servidores publicos, dentre outros.

As respostas variaram de acordo com cada pais. No contexto brasileiro, um
importante marco legal é a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que, dentre
outras iniciativas, introduziu no pais o conceito de transparéncia. O significado
mais usual desta palavra é associado a objetos translucidos, isto é, que possuem a
propriedade que lhes permitem nao impedir, diminuir ou alterar a passagem de
luz por eles. Uma segunda acepgao, derivada desta, ¢ a da qualidade da franqueza,
de transmitir a verdade sem nada a esconder.

Essa lei ¢ um dos diversos degraus de um lento processo de publicizacio das
agoes do Estado que, no nosso contexto, atravessa dois séculos. Esse processo teve
inicio no Brasil ainda na época do Reino Unido com Portugal e Algarves, quando
as primeiras decisoes publicas passaram a ser publicadas em jornais comuns — o
que, mais tarde, levou a criagio do Didrio Oficial, jd no reinado de Dom Pedro II.

A referida lei elenca duas formas de transparéncia: a passiva e a ativa. En-
quanto na transparéncia passiva o cidadio solicita informagées de seu interesse
por meio de mecanismos institucionais de recepgao padronizados (ouvidorias,
Sistemas de Informagio ao Cidadio, dentre outros), na transparéncia ativa cada
6rgao do governo tem o dever de oferecer em locais de fécil acesso dados sobre
suas competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas
unidades e hordrios de atendimento ao ptblico, registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros, registros das despesas e informagées concer-
nentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados, dentre outros.

Tanto os instrumentos ¢ mecanismos de transparéncia passiva quanto ativa se
difundiram no Brasil por forca desta legislacio. A referida lei levou & ampla divulgagao,
nos sites oficiais dos érgaos da Administragio Pablica Federal, de listas e bases de
dados com registros de despesas, parcerias, licitagdes e remuneragées de servidores.

Todavia, em que pese listas e bases de dados brutas serem adequadas para uma
parcela das demandas da sociedade, novos desafios surgem diante da complexidade
dos temas e da dimensio da Administracio Publica, assim como da diversidade
dos sistemas de controle que geram esses dados. Soma-se a isso o emaranhado
terminoldgico tipico da mdquina estatal brasileira, no qual expressoes tais como
empenho, liquidagio, nota de crédito, pré-empenho, termo de execugao descen-
tralizada, dentre outros, niao sio de dominio da maioria dos cidadaos.
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E neste contexto que se desenvolveu a parceria entre o Instituto de Pes-
quisa Econdmica Aplicada (Ipea) e a Universidade de Brasilia, por meio de seu
Laboratério Avangado de Produgao, Pesquisa e Inovagao em Software (Lab Livre)
da Faculdade do Gama (FGA). A parceria com este Laboratério, que jd possui
experiéncia pregressa no desenvolvimento de projetos importantes do governo
federal (como o Portal do Software Pablico, Participa.br, Aplicativo da Conferéncia
da Juventude, Empurrando Juntas e Dialoga Brasil) visou o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico de solugio em software para subsidiar os processos de
monitoramento e de tomada de decisdo por meio da extragio automatizada de
dados e visualizagao de informagoes advindas de sistemas estruturantes empre-
gados pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional (Dides) do Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada. Ela foi formalizada por meio do Termo de
Execugao Descentralizada 1/2024, que previu, em um primeiro momento, o
repasse de R$ 902.400,00 para sua consecugio.

Desenvolvida ao longo de um ano, a solu¢io, denominada GovHub, é
um software hospedado no Ipea que viabiliza a coleta e o cruzamento de dados
provenientes dos sistemas estruturantes do governo federal. Atualmente, esses
sistemas permitem que o Ministério do Planejamento e Orgamento, o Ministério
da Fazenda e o Ministério da Gestao e Inovagio em Servicos Pablicos realizem o
controle de: a) orgamento federal, por meio do Sistema Integrado de Adminis-
tracdo Financeira do Governo Federal (STAFI) e do Tesouro Gerencial (TG); b)
transferéncias e parcerias, com o Portal de Transferéncias e Parcerias (Transferegov);
c) contratagdes, por meio do Portal de Compras do Governo Federal (Compras.
gov.br); d) gestdo de servidores publicos federais, com o Sistema Integrado de
Administracio de Pessoal (STAPE); entre outros.

O GovHub permite o tratamento de bases de dados brutas, eliminando
seus problemas de formatacio, de erros ou de lacunas, dando condi¢oes para que
estes sejam elegiveis para cruzamento. Novas bases de dados sio produzidas, em
um processo de qualificagdo seriado no qual sio obtidas “bases bronze” e “bases
prata’, e que resultam no término desta sequéncia em “bases ouro”, adequadas
para cruzamentos e desenvolvimento de painéis gerenciais.

A disponibilizacio do GovHub na pdgina do Ipea, por conseguinte, é uma
inovagio que vai além do previsto na Lei de Transparéncia. Em vez de oferecer
ao cidadao uma imensa quantidade de pequenas pegas soltas, a solugio pode, de-
pendendo da demanda, entregar conjunto de informagoes jd estruturadas, como
quebra-cabegas parcialmente ou totalmente montados. Entre as diversas possibili-
dades de uso, o cidadao poderd acompanhar online tanto a quantidade de recursos
que o Ipea gasta com contratos de pessoal, contas de luz e pagamento de bolsas de
pesquisa, quanto cruzar essas informagdes ao longo do tempo — comparando, por
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exemplo, os gastos de diferentes anos desde a implantagio do sistema — e
entre modalidades, como a comparagio entre despesas com servidores e custos
indiretos, tais como contas de luz e de dgua das sedes do Ipea.

Ao promover transparéncia ativa, o governo deve ir além da letra fria da lei,
buscando também oferecer eficiéncia e uma experiéncia agraddvel para o cidadio,
evitando que ele se sinta em um labirinto de informagoes. Cabe ao Estado confe-
rir maneiras de qualificar, distinguir e disponibilizar seus dados, de forma que a
sociedade civil consiga identificd-los e utilizd-los com facilidade.

Assim, esta publicagdo apresenta a solugio desenvolvida por meio do esforco
conjunto das equipes do Ipea e da UnB envolvidas no projeto.Trata-se de uma
experiéncia pioneira, que pode auxiliar na construgio mais célere nio apenas de
um, mas de alguns degraus nesta longa escada da publicizagao das a¢oes do Estado.

Manifestamos nossa gratidao aos 6rgios responsaveis pelos sistemas estrutu-
rantes que subsidiam o GovHub, pelo apoio na disponibiliza¢io de acessos e infor-
magoes. Acreditamos que novos passos poderao ser dados em conjunto no futuro.

Boa leitura!

FERNANDO GAIGER SILVEIRA

Diretor de Desenvolvimento Institucional do Ipea
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ados, informagoes e indicadores sdo insumos estratégicos que qualificam a

atuacdo dos governos e a participagao da sociedade. Os usos desses recursos

sao fundamentais para a formulagdo, implementagao e avaliacio de politicas
publicas mais efetivas e com impacto direto na vida das pessoas.

No 4mbito da gestao publica, hd uma série de sistemas de informagio que or-
ganizam dados publicos. O governo federal brasileiro possui sistemas estruturantes
que retinem dados como informagoes sobre or¢amento, estrutura administrativa
e pessoal, sendo usados por diferentes 6rgios e setores da Administragio Publica.

O que sao e para que servem os Sistemas Estruturantes (SEs)?

~

Os sistemas estruturantes sio pla-
taformas de software mantidas pelo
Governo Federal para centralizar a
execucgdo das atividades de gestio
dos 6rgios publicos. Esses sistemas
s40 essenciais, pois todos os 6rgaos
os utilizam para executar tarefas fun-
damentais do dia a dia.

Em relagio  sua governanga, existe
um drgio central responsdvel por
coordenar e supervisionar o desen-
volvimento das funcionalidades,
a manutencio e a evolugio desses
sistemas, garantindo assim a padro-
nizagio e a eficiéncia no uso.

Os outros érgaos, chamados de
setoriais, usam os sistemas estru-
turantes seguindo as orientagdes,
normas e processos estabelecidos
pelo 6rgio central. Dessa forma,
mantém-se a coeréncia ¢ a quali-
dade dos servicos prestados, além
de assegurar que todos trabalhem
de forma integrada e alinhada s
diretrizes do Governo Federal.

O SIAFI (Sistema de Administragio
Financeira Federal) é um exemplo
de sistema estruturante usado pelo
Governo Federal para registrar, acom-
panhar e controlar a execugio orca-
mentdria, financeira e patrimonial
dos 6rgios publicos. Sua coordenagio
¢ do Tesouro Nacional, vinculado ao
Ministério da Fazenda.

Outros sistemas estruturantes in-
cluem o SIOP (Sistema Integrado
de Planejamento e Orgamento), o
SIORG (Sistema de Organizagio e
Inovagio Institucional do Governo
Federal) e o SIAPE (Sistema Inte-
grado de Administracio de Recursos
Humanos). A lista com informacéoes
sobre esses sistemas estd disponivel
no portal do Ministério da Gestdo
e da Inovagio em Servicos Puablicos
https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/sistemas-internos-de-governo.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sistemas-internos-de-governo
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14| GovHub

No entanto, hd indmeros desa-
fios na gestao desses sistemas que afe-
tam o dia a dia dos servidores publicos
e, consequentemente, a formulagao
das politicas publicas. Problemas
como redundincia de informacaes,
inconsisténcias nos dados entre dife-
rentes sistemas e barreiras a interope-
rabilidade comprometem a tomada de
decisoes baseadas em evidéncias e o
processo de abertura de dados.

Além dos impactos nas ativi-
dades dos servidores, gestores e no
acompanhamento de politicas publi-
cas, a auséncia de integragio de dados
dificulta a transparéncia e o controle
social por parte da populagio e, por
consequéncia, afetam diretamente a
adocdo da gestdo orientada a dados
no setor publico.

Embora os governos ji possuam
grande parte dos dados necessarios
para melhorar os servigos publicos e
otimizar recursos, o pleno aprovei-
tamento desse potencial é impedido
pela falta de interoperabilidade entre
0s sistemas estruturantes, que em sua
maioria sdo legados, de baixa qualida-
de e com pouca integragio de dados.

Com o objetivo de enfrentar es-
ses desafios, o Laboratério de Compe-
téncia em Software Livre (Lab Livre)
da Universidade de Brasilia (UnB),
em parceria com a Diretoria de De-
senvolvimento Institucional (DIDES)
do Instituto de Pesquisas Econémi-
cas Aplicadas (Ipea), desenvolveu
um projeto voltado a qualificagao e
integragao dos dados provenientes

Gestdo Orientada a Dados

~__

A gestdo orientada a dados é uma
abordagem estratégica que reconhece
os dados como ativos indispenséveis,
com capacidade de transformar in-
formagoes baseadas em evidéncias em
decisoes e agoes administrativas mais
eficientes, transparentes e responsdveis
(OCDE, 2019). Essa prética é essencial
para melhorar resultados organizacio-
nais e fortalecer a confianca publica.
Entre os principais beneficios da ges-
tao orientada a dados, destacam-se:

* Decisoes baseadas em evidén-
cias: As escolhas sio fundamen-
tadas em andlises quantitativas e
qualitativas, reduzindo a depen-
déncia de suposicdes ou intuigoes.

* Integracao e interoperabi-
lidade de dados: Retine infor-
magbes de diferentes sistemas
e dreas, promovendo padrées e
arquiteturas que proporcionem
uma visio ampla e coerente para
subsidiar a gestéo.

* Mensuracgao de resultados:
Enfatiza o uso de métricas e in-
dicadores de desempenho para
monitorar o progresso, avaliar
resultados e ajustar estratégias de
forma precisa.

* Cultura organizacional
orientada a dados: Estimula a
alfabetizacio em dados, incenti-
vando préticas éticas, uso seguro
e compartilhamento transparente
de informacoes em todos os niveis
da organizacio.



https://www.oecd.org/en/publications/2019/11/the-path-to-becoming-a-data-driven-public-sector_9ed7e867.html
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* Capacidade de adaptagiao e
inovacao: Fortalece a habilidade
de organizacoes para responder a
mudangas, explorar tecnologias
emergentes e inovar em ambientes
complexos e dindmicos.

* Construgio de confianga e
responsabilidade piblica: O
uso consistente e responsével
de dados aumenta a credibili-
dade das decisoes e fortalece a
transparéncia e a accountability

perante a sociedade.

Para isso, é fundamental garantir a
interoperabilidade e governanga dos
sistemas, permitindo previsio de ten-
déncias e ajustes baseados em dados.

Como se aplica no setor publico?

A gestdo orientada por dados no
setor publico consiste no uso es-
tratégico de dados e andlises para
embasar a tomada de decisoes. Essa
abordagem permite que cidades e
érgios governamentais tomem de-
cisoes fundamentadas nas deman-
das reais da sociedade, implicando
em melhorias da qualidade dos
servigos prestados aos cidadios e
em otimizag¢des na alocagao de re-
cursos. Entre os principais benefi-
cios, destaca-se 0 aprimoramento
do processo decisério, o aumento
da transparéncia e da responsabili-
zagao, a alocagao mais eficiente de
recursos, o fortalecimento do enga-
jamento com os cidadios e o ganho
em eficiéncia e produtividade.

~

dos sistemas estruturantes do governo
federal, com foco no fortalecimento
da gestdo publica e da transparéncia.
A iniciativa reuniu o conhecimento
cientifico e potencial de inovagio da
universidade com as necessidades reais
da administra¢io publica, resultando
na cria¢do do GovHub — uma plata-
forma de software livre que aprimora
a qualidade das bases de dados e pos-
sibilita o cruzamento de informagoes
para gerar dados mais acessiveis.

Por meio de metodologias ino-
vadoras e tecnologias avangadas, o
projeto estruturou uma solugao ro-
busta que transforma dados fragmen-
tados dos sistemas estruturantes em
informagoes estratégicas, organizadas
progressivamente para assegurar qua-
lidade, transparéncia, governanga e
reutilizagdo. Essa estrutura qualifica
a atuacdo dos gestores publicos, cria
uma base solida para que dados go-
vernamentais sejam convertidos em
ativos estratégicos e impulsiona a efe-
tividade administrativa, fortalecendo
a accountability perante a sociedade.

Este e-book tem como propdsi-
to sistematizar as principais atividades
realizadas e as experiéncias obtidas
ao longo do desenvolvimento do
GovHub junto ao Ipea. O objetivo
¢ apresentar a trilha metodolégica
adotada, de forma a possibilitar que
outros 6rgaos desenvolvam solug¢oes
de qualificacio e integragio de da-
dos. Para isso, as proximas paginas
detalham todas as etapas de desen-
volvimento do projeto. Para fins de
apresentacao € Compreensao, as etapas
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foram divididas em capitulos, muito embora, na prética, elas tenham ocorrido de
forma simultinea.

No capitulo 1, é possivel conhecer a etapa inicial de mapeamento dos desafios
vivenciados pelo érgao, no contexto da gestao orientada por dados. No capitulo 2,
estao apresentados os processos de andlise exploratdria e a avaliagao da viabilidade
de integracdo de sistemas. J4 o capitulo 3 aborda a modelagem e levantamento de
requisitos técnicos para o desenvolvimento da solugio e o mapeamento de inicia-
tivas similares, incluindo um benchmarking, etapa transversal a todo o projeto.
Esses 3 primeiros capitulos compoem o diagndstico realizado pelo projeto, con-
siderando diferentes camadas: gestao, dados e arquitetura. O capitulo 4 detalha a
solucdo desenvolvida, o GovHub, com apresentagio da metodologia, engenharia e
governanga de dados. Os aprendizados desse projeto e as informagoes sobre como
contribuir e replicar a plataforma estio disponibilizados neste capitulo. Por fim,
este capitulo ¢ seguido por uma conclusio que sintetiza todo o processo.

O material busca oferecer uma visio ampla dos desafios e solugdes para
a gestdo de dados nos sistemas estruturantes do governo federal, fornecendo
métodos e caminhos préticos e estratégicos para gestores, académicos e demais
interessados na temdtica.






CAPITULO 1

MAPEAMENTO
DOS DESAFIOS NO
USO DE DADOS



O processo de mapeamento dos desafios no uso dos dados é o primeiro passo
do projeto e busca identificar demandas e problemas que o érgio enfrenta
no cotidiano da gestao de dados e informagoes. Esse processo possibilita ter
uma visao compartilhada sobre os gargalos institucionais em relagio a gestao
de dados com base na vivéncia dos (as) gestores (as) publicos (as).

Este capitulo detalha as agoes realizadas para identificar, organizar e
compreender os dados dos sistemas estruturantes e o uso pelos usudrios,
estabelecendo a base conceitual e técnica para todas as andlises e solugoes
posteriormente desenvolvidas.

Para alcangar tal objetivo, foram combinadas diferentes metodologias qua-
litativas e quantitativas, como entrevistas com gestores e técnicos, levan-
tamento de sistemas, oficinas colaborativas e o mapeamento dos fluxos de
dados e informagoes. Dessa forma, foi possivel caracterizar a utilizagao dos
sistemas estruturantes e conhecer as bases de dados existentes, bem como
aproximar-se dos problemas reais enfrentados pelo 6rgao, compreender
suas rotinas e desafios e, a partir disso, propor solucoes mais alinhadas as
necessidades institucionais.

O resultado desta fase materializou-se em trés produtos fundamentais:

* Diagnéstico das necessidades e dificuldades na gestao
de dados e informagoes dos sistemas estruturantes

* Aprofundamento das informagoes relativas aos sistemas
estruturantes, incluindo dados, diciondrios e suas relagoes

* Detalhamento dos principais fluxos de dados relacionados
a planejamento orcamentdrio, execugao financeira,
gestao organizacional e de recursos humanos.
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A etapa de mapeamento teve por objetivo conhecer o funcionamento da Diretoria
de Desenvolvimento Institucional do Ipea, com enfoque nas rotinas das equipes,
os fluxos de trabalho para a realizacio de agoes para funcionamento do érgao e
o nivel de familiaridade com o uso de dados na gestao. Isso permitiu caracterizar
os sistemas de software utilizados, os dados considerados relevantes para acompa-
nhamento de agdes, elaboracio de relatérios e tomada de decisoes, e os principais
obstdculos e dificuldades para gerar informacdes.

Além disso, foi possivel mapear como os dados circulam internamente no
6rgdo: quais sao os fluxos e processos envolvidos, de que forma sao geridos e com
o apoio de quais sistemas. Outro aspecto central foi a avaliagio do grau de ma-
turidade do Ipea em relagdo a gestio orientada por dados. Buscou-se identificar
se ja existem iniciativas estruturadas nessa area, bem como compreender como as
equipes percebem e praticam a gestdo de dados em seu cotidiano

Assim, o percurso metodolégico adotado envolveu uma série de processos de
escuta e investigagao. Primeiro foram realizadas entrevistas amplas com coordena-
dores e gestores para captar a visdo institucional e os principais desafios, seguido
de entrevistas com servidores de diferentes setores, para detalhar fluxos, sistemas
e praticas de gestao de dados. Por fim, foram feitas entrevistas focadas com o
intuito de esclarecer aspectos técnicos e validar interpretacoes. Esse movimento
de afunilamento permitiu aprofundar a compreensio do problema e subsidiar a
elaboragao de um “Workshop sobre Gestao Orientada a Dados”, em que, de forma
conjunta, foram discutidos os sistemas e dados, a relagao entre entre informagdes,
e que permitiu caracterizar as dificuldades existentes na extra¢io de dados e pos-

terior manipulagio.

o Entrevistas com coordenadores e gestores

O primeiro ciclo de entrevistas foi conduzido com diretores e coordenadores do
Ipea, buscando captar uma visao geral sobre os desafios enfrentados pela instituigo
na gestdo de dados, bem como as expectativas quanto a integragao e qualificacio
desses dados e informacoes.

Os gargalos identificados concentram-se em dois eixos principais: i) a confiabili-
dade e qualidade dos dados dos sistemas estruturantes; e ii) a integracio e o uso estra-
tégico das informagoes para apoiar a tomada de decisdo e promover a transparéncia.

No primeiro eixo, referente a confiabilidade, os gestores relataram dificuldade
em garantir a qualidade dos dados extraidos dos sistemas. Foram identificados pro-
blemas como informagoes desatualizadas, preenchimento incorreto e baixa clareza
dos dados — fatores que comprometem a conflanga nas informagées utilizadas.
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No segundo eixo, referente 2 integrago e uso dos dados, foram identificadas
dificuldades relacionadas  integragio de dados de diferentes sistemas para a tomada
de decisdo. Isso significa dizer que os tomadores de decisio do 6rgio necessitam
de informagoes que, muitas vezes, estdo dispersas em bases distintas e que devem
ser cruzadas para gerar valor estratégico na gestao das politicas publicas.

Nesse sentido, perguntas estratégicas, detalhadas abaixo, fundamentais para
o planejamento e monitoramento das atividades e entregas do 6rgao eram dificeis
de se responder com confiabilidade, agilidade e seguranca. Na auséncia de ou nio
conflanga nas respostas, o trabalho dos tomadores de decisdo e o controle por parte
da sociedade sio diretamente impactados.

Perguntas estratégicas:

Qual o orgamento total do Ipea? Desse total, quanto foi gasto até
o momento? Com o que foi gasto? Quanto ainda tem disponivel?
Quantos contratos vigentes o Ipea tem? Quais sio os principais
contratos? Qual a vigéncia e valores desses contratos? Quantos Termos
de Execu¢ao Descentralizada (TEDs) o Ipea recebeu e fez? Qual a
vigéncia e valores? Quantos funciondrios ativos o Ipea tem? Como se
distribuem (bolsistas/contratados, etc)? Desses funciondrios ativos,
quantos devem se aposentar nos préximos anos?

- J

Esse primeiro levantamento, focado nas demandas e dificuldades dos gestores,
foi estratégico para as etapas seguintes. No entanto, era necessdrio compreender, de
modo mais detalhado, como o fluxo de dados e informagées era vivenciado pelas
equipes técnicas responsdveis pelo uso desses sistemas. Por isso, avangou-se para
uma investigacdo mais aprofundada, por meio de reunides especificas com repre-
sentantes das principais dreas envolvidas: tecnologia, gestao, orgamento e pessoal.

9 Entrevistas por setor

O segundo ciclo de entrevistas aprofundou a compreensio sobre a estrutura orga-
nizacional do Ipea e o uso rotineiro dos dados em cada setor. Para isso, buscou-se
entender como os dados sio utilizados nos processos de trabalho, quais sio as
principais fontes de informagao, de que forma e com que frequéncia os relatérios
sdo gerados, quais ferramentas sdo utilizadas, quem sao os responsdveis pela pro-
dugido e quem consome esses dados no apoio a gestio.
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Foram realizadas entrevistas baseadas na escuta ativa, nas quais as equipes
apresentaram seus fluxos de trabalho, os sistemas estruturantes utilizados na exe-
cugio de atividades administrativas do 6rgao, as planilhas de acompanhamento
e manipulac¢io da informagao e os relatérios gerados, além da organizagio das
informagoes. Essa estratégia foi fundamental para revelar nao apenas a estrutura
operacional dos processos, mas também a forma como cada setor se relaciona com
os dados: como eles sio obtidos, tratados, interpretados e utilizados para apoiar as
decisoes. Além disso, foi possivel acessar os relatérios, planilhas e documentos, que
ilustram a manipula¢io e o uso dos dados em cada setor. A sistematizagao dessas
informagdes constituiu uma etapa central do trabalho, permitindo consolidar uma
visdo integrada e aprofundada dos fluxos informacionais da instituigao.

A partir das entrevistas e do material coletado, foi possivel iniciar a andlise
dos sistemas utilizados como fontes de dados, identificando suas funcionalida-
des, interdependéncias e limitagoes. Além disso, foi elaborada a versao inicial do
diciondrio de dados, que identificou as varidveis mais relevantes, seus formatos,
origens e as principais inter-relagées entre elas. Esse processo também permitiu
reconhecer as principais dificuldades enfrentadas pelas equipes na produgio e
qualificagdo das informagoes.

Por fim, iniciou-se a formula¢do de hipéteses e fluxos de dados, que posterior-
mente foram validados no workshop colaborativo. Entretanto, algumas nuances
€ pontos especiﬁcos ainda exigiam maior compreensio, 0 que tornou necessario
conduzir uma nova rodada de entrevistas, desta vez com foco no detalhamento
de aspectos relevantes.

€ Entrevistas focadas

O terceiro ciclo de entrevistas aprofundou aspectos especificos identificados na
sistematizagio inicial. Retornou-se aos grupos diretamente envolvidos na produ-
¢do e qualificagio das informagées, com o propésito de detalhar os processos de
transformagao manual dos dados, compreender com mais precisdo como ocorrem
essas atividades e esclarecer davidas sobre a utilizagao de fontes distintas que, por
vezes, armazenam informagoes semelhantes. Essa etapa foi essencial para confirmar
a qualidade e a consisténcia dos dados, bem como compreender as escolhas feitas
pelas equipes na integracio e validagio das informagoes.

Nesse ponto, foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas, com foco em
esclarecer ddvidas pontuais, solicitar demonstragoes préticas de procedimentos
de extragio e qualificagao de dados, e validar o entendimento sobre os fluxos e
sistemas previamente mapeados. Esse formato permitiu maior flexibilidade para
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abordar casos especificos, aprofundar discussoes técnicas e confirmar a ade-
N e o o
réncia entre a prdtica institucional e o diagnéstico até entio elaborado.

Como resultado, foi possivel aprimorar o diagndstico sobre as percepgoes dos
principais problemas relacionados 4 gestao de dados, bem como o mapeamento dos
gargalos existentes. Também foi consolidado o desenho dos processos e fluxos de
qualificagdo dos dados, identificando as informagoes mais relevantes e impactantes
para cada setor, e refinada a caracterizagao das fontes de dados, o que permitiu
ampliar e atualizar o diciondrio de dados. Além disso, foram delineados os requisitos
iniciais para a integracdo das bases, estabelecendo pardmetros importantes para a
interoperabilidade entre os sistemas.

@ Workshop sobre Gestio de Dados

Ap6s as rodadas de entrevistas e levantamentos de informagées, foi estruturado um
conjunto robusto de hipéteses e um entendimento mais preciso sobre os fluxos de
dados institucionais, o que possibilitou avangar para a préxima etapa: a validagao
colaborativa dessas hipéteses por meio de uma oficina com as equipes da Diretoria
de Desenvolvimento Institucional do Ipea.

A realizacio da oficina foi uma etapa crucial no diagndstico da extragio e
manipulagio de dados, uma vez que viabilizou a colaboragdo na defini¢io dos tipos
de dados solicitados por diferentes setores do Ipea, mapeou os fluxos de informa-
A0 entre os sistemas estruturantes e nio estruturantes, e possibilitou identificar
outras dificuldades existentes relacionadas a gestao, manipulagio e produgao das
informagoes nos diferentes setores do Ipea.

As atividades do Workshop foram divididas nos seguintes momentos:

e Sistemas Estruturantes e Dados: Esse momento permitiu uma revisao dos
sistemas empregados pela DIDES/Ipea e uma identificagdo mais precisa das
informagdes que cada um produz. Como resultado, caracterizou-se os sistemas
estruturantes e nao estruturantes, bem como a tipologia de dados produzida
por cada solugao.

* Relagoes entre os Sistemas: As atividades avangaram no sentido de identificar
as inter-relacoes entre os sistemas e validar o fluxo de informacoes entre eles.
Os participantes foram desafiados a visualizar e compreender como os sistemas
se interconectam e trocam dados, proporcionando uma visio mais abrangente
da infraestrutura de dados do Ipea.

* Mapeamento de Dificuldades para Extra¢ao e Manipulacao de Dados:
O dltimo momento da oficina objetivou a caracterizagio das dificuldades
existentes na extragao e posterior manipulagao de dados, com o objetivo de




24| GovHub

gerar informagdes tteis para a gestdo. A partir da mediagio dos moderadores,
os participantes foram incentivados a elencar os aspectos que influenciam o
processamento da informagao, bem como as principais demandas solicitadas.

FIGURA 1:
Registros de realizacdo do Workshop de Gestao de Dados

-

\_

Apés a oficina, as informagdes sobre os sistemas estruturantes, os dados co-
letados de cada um e as inter-relagées entre eles foram sistematizadas, permitindo
mapear os desaflos operacionais e de gestdo nas suas operagoes.

No que tange a relagio entre os sistemas, na sequéncia da oficina, foi possivel
desenhar dois grandes ciclos de dados: o primeiro, referente ao fluxo de planejamento
or¢amentirio e execugio financeira; e o segundo relacionado a estrutura organi-
zacional e gestao dos recursos humanos. Esses ciclos sio detalhados na sequéncia.
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Contexto do Ipea —

Fluxo orgamentario e financeiro

O fluxo do orcamento e das finangas do Governo Federal envolve diversos sistemas,
como o SIOP (planejamento e or¢amento), o SIAFI (administragao financeira), o
Compras.gov.br (compras publicas), o Transferegov (transferéncias de recursos) e
o SIAPE (gestdo de pessoal). O SIAFI é o elemento central dessa estrutura, uma
vez que toda a execugao financeira é consolidada nestes sistema. Por isso, contratos
registrados no Compras.gov.br, transferéncias feitas pelo Transferegov e gastos com
pessoal do SIAPE estao todos conectados ao SIAFI.

Como mostra a figura abaixo, o SIOP ¢ o sistema estruturante utilizado
pelo Governo Federal para o planejamento do or¢amento, sendo utilizado em
diversos processos tais como a elaboragao do Plano Plurianual (PPA), Projeto de
Lei de Diretrizes Or¢amentérias (PLDO) e o Projeto de Lei Or¢amentdria Anual
(PLOA). Depois que a LOA é aprovada pelo Congresso Nacional e sancionada pela
Presidéncia da Republica, os érgaos do governo podem comegar a usar os recursos
orcamentdrios em sua operagio. As despesas sdo registradas em diferentes sistemas:
o Compras.gov.br, para compras e contratos; o Transferegov, para transferéncias de
recursos; € o SIAPE, que trata dos gastos e dados de pessoal. Todas essas informagdes
sdo enviadas para o SIAFI, que faz o controle e o registro da execugio financeira.

FIGURA 2:
Fluxo do valor do dado - orcamentario/financeiro
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Para cada drea (contratos, Termos de Execucido Descentralizadas (TEDs) e
recursos humanos), os indicadores sio gerados de formas diferentes. Em muitos
casos, é preciso cruzar dados de vdrios sistemas.

No caso dos contratos, os indicadores refletem a execugio em relagio ao que foi
contratado. A maior parte das informagées provém do Compras.gov.br, com dados
dos contratos, faturas e notas de empenho. No entanto, como alguns dados estao no
SIAFI, ¢ necessdrio buscé-los nesse sistema também para completar os indicadores.
Por isso, os relatérios ainda precisam ser montados manualmente por especialistas.

No caso dos TEDs, os dados principais dizem respeito a execugio or¢amen-
téria e financeira das parcerias. As informagoes bdsicas — como plano de agio e
orgamento — provém do Transferegov. J4 os dados financeiros e orgamentdrios sao
extraidos do SIAFI, com base nas notas de crédito (NC), notas de empenho (NE)
e programagoes financeiras (PF). Essas informacdes sao consultadas separadamente
e precisam ser reunidas manualmente por um técnico, geralmente em planilhas,

para ter uma visao completa da execugao do TED.

Fluxo de gestao de recursos humanos

A gestao de recursos humanos também utiliza vdrios sistemas estruturantes, como o
SIORG (estrutura organizacional), o SIAPE (gestao de pessoal), o SIGEPE (gestao
de servidores), o Compras.gov.br (contratos de terceirizados) e o SisBolsas (usado
internamente pelo Ipea para gerenciar bolsistas).

Essa gestao acontece em dois contextos separados: um para os servidores
publicos (estatutdrios) e outro para terceirizados e bolsistas, que no caso do Ipea,
tém regras e sistemas diferentes.

Como mostra a Figura 2, o processo comega com a defini¢io da estrutura
de cargos e departamentos no SIORG. Depois, o SIAPE registra a alocagao de
servidores, as nomeagoes para chefias e as movimentagoes, como cessoes e requi-
sigoes. O SIGEPE ¢ responsdvel pelo controle de licencas, férias e afastamentos,
enviando essas informagoes ao SIAPE. J4 o portal e-SIAPE permite acompanhar
dados pessoais, ocorréncias e tempo de servigo dos servidores.

Os registros dos terceirizados, por sua vez, sio feitos no Compras.gov.br, liga-
dos aos contratos, enquanto os dados dos bolsistas sio gerenciados pelo SisBolsas,
sistema préprio do Ipea.
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FIGURA 2:
Fluxo do valor do dado - forga de trabalho
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A maijoria dos indicadores de pessoal é gerada a partir do SIAPE DW, um
banco de dados que retine informagées dos sistemas de gestao de pessoas (SIAPE,
SIGEPE e e-SIAPE). Ele permite fazer consultas detalhadas sobre os servidores.

No entanto, alguns dados importantes — como o niimero de cargos vagos
e ocupados — também exigem informagées do SIORG. Nesse caso, é preciso
cruzar manualmente os dados dos dois sistemas, tarefa que normalmente ¢ feita
por especialistas.

Para determinar o total da for¢a de trabalho do érgao, ¢ necessirio consultar
os sistemas que gerenciam terceirizados e bolsistas, pois essas informagées nao
estdo disponiveis no SIAPE. Por isso, o processo de geragio de indicadores de
pessoal depende da extragio de dados de vérios sistemas e da elabora¢io manual
de relatérios em planilhas, feitos sob demanda.
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Esses dois fluxos evidenciam a complexidade na gestao de dados governamen-
tais, abrangendo a sua obtencao, qualificacdo e integraco. Esses desafios impactam
diretamente na tomada de decisao por parte dos gestores e afetam a dinimica de
trabalho do 6rgao.

Durante esse processo de diagnéstico, foram identificados desafios de dife-
rentes naturezas: alguns relacionados 2 infraestrutura e limitacoes dos préprios
sistemas estruturantes; outros, correlatos aos procedimentos internos de gestao da
informacio; e, por fim, aqueles associados ao uso efetivo dos dados pelos gestores
e servidores. Essas questoes foram organizadas e categorizadas em diferentes frentes
de agdo, compondo um roadmap inicial a ser ajustado e priorizado pelo 6rgao, de
acordo com suas capacidades institucionais e estratégias de atuagio.

Desse processo, vale destacar que o mapeamento evidenciou um conjunto
de problemas estruturais que comprometem a confiabilidade, a transparéncia e a
usabilidade dos dados nos sistemas estruturantes do governo federal. A fragmen-
tagdo entre sistemas, a auséncia de padronizagio e a falta de integragio automa-
tizada exigem que a geragdo de indicadores dependa de cruzamentos manuais e
interpretagoes especializadas, o que amplia o risco de erros, retrabalho e limita a
agilidade na tomada de decisao. A baixa qualidade das informag6es — marcada
por registros inconsistentes, campos nio estruturados e auséncia de identificadores
tinicos — afeta diretamente a constru¢ao de andlises confidveis, tanto para o pablico
interno quanto para o externo.

Essas dificuldades se manifestam de forma concreta no cotidiano da Diretoria
de Desenvolvimento Institucional do Ipea, em que, apesar da quantidade de dados
gerados por diferentes dreas, muitas perguntas estratégicas demandam esforgos
intersetoriais para serem respondidas. A circulagio da informagio se torna morosa
e os relatdrios s3o, muitas vezes, pouco acessiveis ou compreensiveis para gestores
e técnicos. A realidade observada ¢ comum a diversos 6rgaos que operam com os
mesmos sistemas estruturantes e enfrentam limitac6es semelhantes em termos de
interoperabilidade e governanga.

Com base nessas informagées, o mapeamento dos problemas cumpriu um
papel decisivo ao consolidar uma visao institucional compartilhada sobre os
principais obstdculos enfrentados na produgio e no uso de dados para a gestao
publica. A sistematizagio de evidéncias, combinada com a participacio ativa das
equipes técnicas, permitiu compreender os desafios relacionados a gestdo de dados
e informagdes nos sistemas estruturantes.
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Resultados do mapeamento

Essa fase foi essencial para construir uma compreensio compartilhada entre as
equipes técnicas e de gestdo, identificar os principais gargalos e alinhar as expec-
tativas para as proximas fases do projeto.

O resultado deste processo materializou-se em trés produtos fundamentais:

@ Diagnéstico das principais necessidades e dificuldades para a gestao de
dados e informacgoes:

Esse diagnéstico constituiu a base para o desenvolvimento da solugio e o
aprimoramento de processos de gestdo orientada por dados.

@ Aprofundamento das informagées sobre os sistemas estruturantes, dados
e diciondrios:

Foi realizado um mapeamento detalhado dos sistemas estruturantes utilizados
pela DIDES/Ipea, com a identificagdo de escopo e diciondrios de dados, além
de mais de 50 relatérios institucionais utilizados pelas equipes e as relacoes
entre os distintos sistemas. Esse levantamento permitiu identificar lacunas e
inconsisténcias na utilizagio dos sistemas. O aprofundamento do mapeamento
possibilitou a identificacio das relagoes entre as bases de dados e a necessidade
de maior alinhamento técnico entre as dreas responsdveis por cada sistema.

Além da representagio técnica dos fluxos, foi criado um diagrama especifico
para ilustrar o fluxo de valor dos dados. Esse material apresenta como os da-
dos, gerados em diferentes etapas do processo, produzem valor institucional
ao se transformarem em informagoes qualificadas para a tomada de decisao,
contribuindo para uma gestao mais eficiente e transparente.

Por fim, foi organizada uma lista das bases de dados e sistemas envolvidos nos
processos mapeados, com indicagao dos principais tipos de dados fornecidos
por cada um.

© Detalhamento dos principais fluxos de dados sobre planejamento orga-
mentdrio, execugao financeira e gestao institucional:

Considerando que os processos relacionados ao orcamento, a execug¢io financei-
ra e a gestao de pessoas constituem dreas criticas para a administragao do érgao,
foi realizado um detalhamento especifico dos fluxos de dados relacionados a
esses temas. Esse exercicio evidenciou pontos de atengio, como redundancias
na coleta de dados, inconsisténcias na nomenclatura e na periodicidade das
atualizages, além da necessidade de automatizar os processos hoje realizados
manualmente.
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Foram elaborados diagramas
detalhados representando os ca-
minhos percorridos pelos dados,
desde sua coleta, passando pelos
processos de integracao entre
sistemas, até a geracao de relaté-
rios e indicadores. Esse artefato
tornou visiveis as interdepen-
déncias entre dreas, os pontos
criticos de entrada e saida de
dados e os processos manuais
ainda existentes.

A conclusio da Erapa 1 oferece
uma visao estratégica dos desafios
enfrentados pelo érgao na gestio
de dados e informagées, a0 mesmo
tempo em que fornece insumos con-
cretos para superd-los. O diagnésti-
co, os mapas ¢ os fluxos produzidos
representam uma base sélida para a
construcio das solucoes, orientadas a
garantir maior integragio, qualidade
e uso inteligente dos dados no apoio
a gestdo institucional. Esse entendi-
mento permite avangar para a andlise
exploratéria dos dados, a qual serd
descrita no préximo capitulo.

N~

Importancia da etapa de
mapeamento do problema

Toda solucio, seja ela tecnoldgica
ou nio, precisa atender a uma ne-
cessidade. Assim, a compreensio
aprofundada do problema é uma
etapa decisiva para o desenvol-
vimento de solu¢des adequadas.
Nesse processo, a escuta ativa dos
diferentes usudrios, de forma a
identificar suas demandas centrais
e, sobretudo, entender as reais
dificuldades enfrentadas na rea-
lizacao de diferentes tarefas, sio
essenciais para definir o escopo
¢ o desenho da solugio. Por essa
razdo, a etapa de mapeamento ¢é
estratégica para garantir o impacto
e o resultado do que se pretende
criar. No desenvolvimento do
GovHub , embora a escuta tenha
sido constante, esse momento foi
particularmente pedagdgico para
as equipes da DIDES/Ipea e Lab
Livre / UnB, pois proporcionou
uma troca valiosa e uma compre-
ensdo dos desafios que sdo comuns
a diversas instituicoes.
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Como replicar essa etapa?

Para aplicar a metodologia do mapeamento dos
desafios descrita neste capitulo, siga os passos abaixo:

(%

Mapeamento dos Dados e Indicadores

* Realize entrevistas semi
estruturadas com equipes estratégicas
que utilizam os relatdrios para
tomada de decisdo, com o objetivo de
identificar as perguntas estratégicas
que buscam ser respondidas pelos
relatérios.

* Realize reuni6es/entrevistas com as
equipes que produzem os relatérios,

~

* Identifique todos os relatérios
institucionais relevantes.

e Liste os indicadores e varidveis
utilizados em cada relatério.

* Identifique a fonte dos dados
utilizados por cada relatério.

* Sistematize como os dados
dos sistemas se relacionam para
a produgio dos relatdrios.

e Sistematize os fluxos
de coleta de dados.

e Sistematize os dados
necessarios de cada sistema,
bem como a metodologia de
cdlculo dos indicadores.

* Valide a sistematizacio com a
equipe operacional/estratégica.

* A frequéncia com que os
relatérios sio produzidos;

* O processo de obtencio de
dados e produgio dos relatérios;

* As principais dificuldades
encontradas na produgio
dos relatérios (dados nio

qualificados, falta de dados, etc);

¢ Como inserem
dados nos sistemas;

¢ Como consomem os
dados dos sistemas.

-

~

-

.

Artefatos produzidos

* Sistematizagio de questdes
estratégicas respondidas

por meio dos sistemas
estruturantes;

* Diagrama com os fluxos
dos dados, desde a coleta a
integracdo de bases e geragio
de relatério;

* Diagrama com o fluxo de

valor do dado;

* Lista das bases de dados/
sistemas necessarios para
gestdo orientada a dados, com
os principais dados fornecidos
por cada sistema;




CAPITULO 2

ANALISE
EXPLORATORIA
DOS DADOS E
VIABILIDADE DE
INTEGRACAO DE
SISTEMAS



A etapa de exploracio e estudos para cruzamento e qualificagio de dados
representa o momento mais extenso de todo o ciclo de desenvolvimento. E
nela que se torna possivel compreender a estrutura, a qualidade e a légica
dos dados e sistemas.

O trabalho iniciou-se com o acesso as diversas bases de dados, seguido pela
construcio de um diciondrio técnico que documentou campos, formatos e
metadados essenciais. Simultaneamente, foi mapeado o fluxo de valor orga-
nizacional, identificando onde cada informagio gera impacto real no negécio.

Combinando rigor cientifico e conhecimento de dominio, as andlises ex-
ploratérias revelaram o panorama real dos dados: lacunas de completude,
inconsisténcias estruturais e outliers significativos. Essa investigagio orientou
os processamentos iniciais de limpeza e padronizacio, estabelecendo modelos
de qualidade sustentdveis.

Paralelamente, foram realizados estudos com enfoque na integragio entre
fontes heterogéneas, verificando a compatibilidade de chaves relacionais,
formatos de dados e politicas institucionais de compartilhamento. Essa
andlise previne gargalos futuros e garante escalabilidade.

O resultado desta fase materializou-se em trés produtos fundamentais:
® Diagnéstico técnico detalhado do ecossistema de dados;

® Requisitos refinados de integracio das bases de
dados, baseados em evidéncias empiricas;

® Parecer de viabilidade de integracao das bases de
dados, que orienta as decisoes arquiteturais.
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Essa etapa avaliou a qualidade das informagoes, o tipo de dado existente em cada
sistema e localizou suas ocorréncias nos fluxos de trabalho. Isso possibilitou rastrear
o ciclo de vida das informagoes e, assim, revelar as conexoes entre as diferentes
bases. Ela também foi fundamental para compreender se os problemas encontrados
eram sistémicos ou operacionais.

Como descrito na Figura 3, este capitulo descreve a metodologia de anilise
exploratéria e de integragio dos dados. A andlise exploratéria visa estudar toda a
documentacio técnica e as informacoes sobre os sistemas estruturantes, de forma
a entender o seu funcionamento, como acessd-los e a qualidade, consisténcia e
confiabilidade desses dados. Na segunda fase, com enfoque em estudos de via-
bilidade de integracio, a equipe buscou formas de identificar e acompanhar a
evolugao dos dados nos sistemas por meio de chaves primdrias e identificadores,
além de explorar os caminhos para viabilizar a interoperabilidade entre as bases.
Essa investigagao possibilitou identificar em cada API (Application Programming
Interface, que significa Interface de Programacao de Aplicagoes, que permite a
comunicagio entre sistemas e aplicativos) os endpoints (ponto de acesso dentro
da API que permite consultar ou enviar dados) relacionados com as informagdes
necessdrias para a emisso dos relatdrios e, por consequéncia, avaliar se os dados
eram consistentes e atualizados.
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FIGURA 3:
Fluxo metodoldgico para a analise exploratéria e estudo de integragéao
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Apés o mapeamento dos fluxos de dados e a identificagio das principais dificuldades,
no contexto da Diretoria de Desenvolvimento Institucional do Ipea, realizados na
etapa anterior, iniciou-se a explora¢do dos dados e a andlise das questoes técnicas
relacionadas ao acesso e & manipulacio das informagées. O primeiro passo foi
mapear os indicadores e dados presentes em cada um dos mais de 50 relatérios
disponibilizados durante as entrevistas. Em seguida, as informagdes utilizadas
para a elaboragio de tais relatérios foram identificadas nos respectivos sistemas
estruturantes. As Figuras 4, 5 e 6 sintetizam os dados/indicadores utilizados pela
Coordenacio-Geral de Gestao de Pessoas (CGPES), a Coordenacio-Geral de
Gestao Estratégica e Orcamento (CGPGO) e a Coordenagio-Geral de Servigos
Corporativos e Apoio a Pesquisa (CGCAP).
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FIGURA 4:
Mapeamento dos dados/indicadores necessario para gestao de pessoas
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A anilise exploratéria avangou no mapeamento de recursos tecnoldgicos para
caracterizar a tipologia do dado que pode ser extraida de um sistema estruturante ¢ o
mapeamento de comandos a serem utilizados por solugdes de software externas. Para
tanto, foi necessdrio estudar as APIs, as documentag6es técnicas e os procedimentos
exigidos para concessao de acesso, com intuito de realizar a extragio de informagoes
de forma automatizada. Todavia, cabe destacar que o acesso aos sistemas e, conse-
quentemente, aos dados nio ocorreu de maneira uniforme e simples: os sistemas
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estruturantes sdo mantidos por diferentes érgaos, cada um com politicas especificas
de acesso e solicitagao. Por exemplo, os dados do SIORG estavam disponiveis por
meio de uma API publica e bem documentada, o que permitiu iniciar a exploracio de
forma imediata. J4 no caso do SIAFI, foi necessdria uma solicitagao formal ao érgao
responsdvel, com justificativas técnicas e aprovagio prévia. Essas diferencas impac-
tam diretamente o acesso, o cronograma e a estratégia de andlise para cada sistema.

FIGURA 5
Mapeamento dos dados/indicadores para gestao do planejamento a
execucéao de TEDs
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Durante essa andlise, parte da documentacio das APIs estava desatualizada ou
incompleta. Relato similar foi dado pela equipe que opera os sistemas estruturantes,
que apontou que os tutoriais de uso sio defasados e atualizacdes nos sistemas nao sao
devidamente comunicadas. Para contornar esse desafio, foi necessdrio explorar os dados
de forma experimental, observando diretamente as informagdes retornadas. Esse esforco
resultou em um relatério técnico (disponivel em: https://www.gov-hub.io/) que de-
talha como acessar as APIs, além de apresentar os processos, regras e especificidades
de cada sistema.

FIGURA 6:
Mapeamento dos dados/indicadores para gestao do planejamento a
execucao financeira
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Acessando as APIs do Governo Federal

O acesso as APIs dos sistemas estruturantes é controlado pelos mantenedores e
proprietdrios de cada sistema. O acesso pode ser solicitado por érgaos e entidades
governamentais que necessitam integrar ou consumir informagées disponiveis nos
sistemas estruturantes. Dependendo da API, o pedido pode ser feito diretamente
pela equipe técnica ou administrativa do 6rgio interessado.

Como solicitar acesso?

¢ Identifique o tipo de API * Prepare os documentos neces-
: sarios, como oficios formais ou

----- » APIs Abertas: Nio exigem
i processos complexos de autori-
zagdo e podem ser acessadas di-
retamente por meio do catdlogo ¢ Inclua informagées detalhadas,

termos de adesdo, dependendo das
exigéncias da AP

de servigos; como o objetivo do uso e o cédigo

“..s APIs Fechadas: Exigem uma do 6rgdo solicitante.

solicitacao formal, que pode * Acompanhe e configure o acesso
incluir aprovagio interna, assi- ap6s a aprovacio do pedido.

natura de termos de adesio ou
* Configure as chaves de acesso ¢ os

jastativas teaicas, tokens de autenticacio fornecidos.
* Consulte o Catédlogo de APIs
Governamentais, disponivel no
portal Conecta Gov.br, principal
referéncia para informagées deta-
lhadas sobre as APIs. * Ajuste a infraestrutura de con-

sumo de dados para atender as de-

* Realize testes iniciais para ga-
rantir que os dados estiao sendo
coletados corretamente.

¢ Formalize a solicitagio. L
mandas do drgio.

* Entre em contato com o responsi-
vel pela API utilizando as informa-
¢6es fornecidas no catdlogo.

Recomendagées
* Planeje o uso: Antes de solicitar no mercado, como Apache Superset
acesso, defina claramente como os e DBT, podem facilitar a integragio

dados serdo utilizados e documente ¢ a andlise dos dados.

as etapas do processo técnico. * Garanta a seguranca: Proteja as

« Utilize ferramentas de cédigo chaves de acesso e siga as politicas

Aveiios Pommenss mesnihedhs de conformidade estabelecidas pelos

responsaveis pelas APls.
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Apbs obter acesso, foi possivel mapear os endpoints que continham as in-
formagdes necessdrias para gerar relatérios, os identificadores tnicos e as regras
de relacionamento entre diferentes sistemas. Com esse mapeamento, elaborou-se
um diciondrio de dados, contendo defini¢coes das varidveis, suas nomenclaturas,
estruturas, formatos, periodicidades e regras de cilculo e interpretagio de cada
indicador. Além disso, também foi gerada uma tabela de correspondéncia entre
os campos das APIs e os elementos dos relatdrios institucionais. A Figura 7 apre-
senta exemplos do mapeamento realizado, relacionando as colunas Varidvel (xml)
e XPath (indicando a estrutura dos dados nas APIs) com os campos utilizados nos
relatérios emitidos pela DIDES/Ipea.

FIGURA 7
Correlagao entre os dados usados nos relatérios com as variaveis
identificadas nas APIs

Variavel (XML) de-para Relatério XPath

giMatricula Matricula Relatério 10 - Afastamentos /soap:Envelope/soap:Body/

e Licenca-.pdf ns1:consultaDadosAfastame...

ferias Férias Relatorio 10 - Afastamentos /soap:Envelope/soap:Body/
e Licenca-.pdf ns1:consultaDadosAfastame...

Ioa LPA Relatério 10 - Afastamentos /soap:Envelope/soap:Body/
P e Licenca-.pdf ns1:consultaDadosAfastame...

ocorrencias / DadosOcorrencias Ocorréncias de Relatério 10 - Afastamentos /soap:Envelope/soap:Body/
Afastamento e Licenca-.pdf ns1:consultaDadosAfastame...

De modo a consolidar essa etapa, foi realizada uma avalia¢io da qualidade
dos dados, considerando sua completude, consisténcia, precisio e atualizagao. A
andlise revelou campos frequentemente nulos ou inconsistentes, além de variagoes
nos padrées de preenchimento entre diferentes 6rgaos. Também foi observada a
auséncia de identificadores tnicos e o uso de campos nio estruturados, especial-
mente em bases que exigiam cruzamentos entre sistemas distintos, como no caso
dos contratos, que envolvem a articulagio entre o Compras.gov.br e o SIAFL
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@ Analise de Integragéo

A andlise de integragio busca caracterizar a viabilidade das conexdes entre
sistemas estruturantes distintos, de modo que as informagoes possam ser integradas
de maneira confidvel e sustentdvel. Assim, essa etapa do trabalho focou em siste-
matizar todas as informagées coletadas durante as fases de trabalho precedentes.
Por essa razao, é fundamental que as etapas anteriores tenham sido realizadas com
precisdo a fim de garantir informagoes qualificadas e validadas pelo érgao.

A primeira tarefa foi localizar os identificadores-chave que conectam tabelas
dentro de um mesmo sistema, a partir da andlise das estruturas dos dados retornados
pelas APIs e da documentagao disponivel. Com esses identificadores, foi possivel
mapear as relagoes internas das bases e compreender as conexdes entre diferentes
conjuntos de dados.

Em seguida, a andlise avangou para identificar relacoes entre sistemas
distintos, buscando identificadores comuns que possibilitam a integracio entre
bases diferentes, garantindo a combinagdo consistente das informacoes. Esse
mapeamento exigiu uma avalia¢io detalhada dos padrées de nomenclatura e da
estrutura dos identificadores em cada sistema, jé que nem sempre havia corres-
pondéncia direta entre eles.

Para facilitar a visualizacdo dessas conexdes, fluxogramas de integragio dos
dados, como apresentado na Figura 8, foram desenvolvidos. Esses diagramas aju-
daram a estruturar o fluxo de coleta de dados e a compreender melhor as relagoes
internas e externas entre sistemas. Um dos modelos desenvolvidos foi o de ETL
(Extragio, Transformacio e Carga), utilizado como base para organizar o fluxo de
integracao. Outros fluxos de integragio de dados podem ser acessados no seguinte
link: https://www.gov-hub.io



https://www.gov-hub.io/home/
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FIGURA 8

Fluxo de integragédo dos dados do Compras.gov e Tesouro Gerencial.
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Essa fase também incluiu a ve-
rificagdo da viabilidade de integracao
entre as bases de dados, consideran-
do politicas institucionais de acesso,
formatos de dados, chaves relacio-
nais e possiveis limitagoes técnicas.

A partir dessas andlises, estru-
turou-se um processo de integra-
cio entre diferentes bases de dados.
No 4mbito da parceria entre UnB e
Ipea, os sistemas analisados abran-
gem SIORG, SIAFI, SIAPE, Trans-
fereGov e Compras.gov.br, cada um
com caracteristicas especificas que
demandaram abordagens diferen-
ciadas para integragao.

Ficou evidente que a anilise
exploratéria e a andlise de integracao
sdo processos complementares. A
explorac¢do revelou quais informa-
¢oes estavam disponiveis e forneceu
insights sobre as relacoes entre elas,
sistematizando todas as informacées
coletadas. Essa abordagem permitiu
criar um modelo de integracio s6-
lido e sustentdvel, garantindo o uso
eficiente dos dados.

N~

Exemplo:

A expectativa de interoperabilidade
baseada em identificadores comuns
nio se confirmou na andlise explo-
ratéria. Um caso emblemdtico foi o
do SIORG: inicialmente, a Unidade
Gestora (UG) foi considerada como
possivel chave de integracgio entre
sistemas, mas a equipe identificou
que nio hé correspondéncia direta
entre os cédigos utilizados. A mes-
ma UG aparece com identificadores
distintos em diferentes sistemas,
inviabilizando o cruzamento auto-
mitico. Por outro lado, essa anilise
revelou que, embora eventualmente
haja trocas de informacoes, como o
Compras.gov.br, que aciona opera-
¢oes no SIAFI, essas comunicagoes
sdo especificas, fragmentadas e nio
sustentam uma interoperabilidade
ampla ou automdtica. Na prdtica,
os dados sdo replicados em bases
distintas e ndo existe integragdo
nativa entre os sistemas.

43




44 ‘ GovHub

Contexto do Ipea

Integracao de dados: Compras.gov.br e SIAFI

Ao fazer o cruzamento de dados e informacoes relativas aos contratos, foi necessrio

estabelecer um fluxo de integragio entre o Compras.gov.br e o SIAFI, conforme
demonstra a Figura 9.

FIGURA9

Fluxo de integragéo entre Compras.gov.br e SIAFI, destacando a rela-
¢ao entre contratos, cronogramas, faturas e notas de empenho
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Nesse processo, constatou-se cinco situacoes que dificultam o processo de inte-
gracio e seus impactos:

o Contratos permanecem abertos mesmo apds a execugao financeira estar
concluida

Se o contrato jd teve todas as faturas atestadas e os pagamentos registrados
no SIAFI, entio seu status deveria ser atualizado automaticamente como
“encerrado” no Compras.gov.br. Caso contrdrio, hd uma falha operacional na
baixa contratual, o que compromete a andlise da execugio e gera distor¢des
nos indicadores.

@ O cronograma de pagamento nio reflete a execugio real das faturas

Se os cronogramas cadastrados nio sio atualizados ou seguidos durante a exe-
cugio, entdo as faturas podem ser emitidas fora do previsto, tornando ineficaz
o0 acompanhamento da execugio planejada. Isso compromete a capacidade de
prever desembolsos e pode gerar divergéncias entre planejamento e execugao.

@ Ha divergéncia entre os valores registrados no Compras.gov.br e os valores
executados no SIAFI

Se os dados financeiros dos contratos nio sio sincronizados entre os dois sis-
temas, entdo os saldos contratuais apresentados podem estar incorretos. Isso
prejudica a confiabilidade da informagao gerada tanto para o gestor quanto
para o controle social.

o Nem todas as faturas estao vinculadas diretamente a seus cronogramas
e empenhos

Se hd faturas emitidas sem vinculagao explicita ao cronograma ou a nota de
empenho correspondente, entdo hd falhas na rastreabilidade documental
do contrato. Isso torna o acompanhamento e a auditoria do contrato mais
complexos e sujeitos a erro.

6 A auséncia de identificadores inicos compromete o cruzamento automa-
tico entre os sistemas

Se contratos, empenhos e faturas nao compartilham identificadores consis-
tentes entre os sistemas Compras.gov.br e SIAFI, entdo é necessdrio realizar
cruzamentos manuais, o que eleva o risco de erro e retrabalho. Isso reduz a
viabilidade da automagao da geracio de indicadores.
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Integragcao de dados: TransfereGov e SIAFI

No que tange as informagées de Termos de Execugio Descentralizada (TED)
realizados e recebidos pelo érgao, foi necessdrio observar a integragio entre Trans-
fereGov e SIAFI, conforme mostra a Figura 10.

FIGURA 10
Fluxo de integragao entre TransfereGov (médulo de TED) e SIAFI
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Nesse processo, identificou-se as seguintes constatacoes que dificultam a integracao:
@ A execucio orgamentdria dos TEDs nao é sistematizada no TransfereGov

Se 0s TEDs sio firmados e registrados no TransfereGov, mas a execugao orga-
mentdria (empenho, liquidagio, pagamento) s6 ¢ detalhada no SIAFI, entao
nio hd um mecanismo unificado de acompanhamento da execugo dentro do
préprio TransfereGov. Isso obriga os gestores a fazerem conciliagoes manuais
e dificulta a geragao de indicadores automaticos.

9 O acompanhamento dos destaques orcamentdrios e repasses financeiros
ocorre de forma fragmentada

Se o detalhamento das notas de crédito e das programagdes financeiras é
feito apenas no SIAFI, entdo os usudrios do TransfereGov nao conseguem
acompanhar em tempo real o fluxo completo do recurso descentralizado. Isso
compromete 0 monitoramento ¢ o planejamento da execugio dos programas
e planos de agao.

€@ Nao h4 visualizagio consolidada dos repasses financeiros

Se os dados sobre as programagées financeiras existem no SIAFI, mas nao
sao consolidados em relatdrios ou painéis acessiveis no TransfereGov, entio
os gestores nao conseguem antecipar os repasses pendentes. Essa auséncia
prejudica o controle de fluxo de caixa e a capacidade de reprogramagio dos
érgos recebedores.

@ Auséncia de integragio entre a programagio or¢amentdria e financeira

afeta a rastreabilidade do TED.

Uma vez que os registros de descentralizacio (nota de crédito) e o repasse
financeiro (programacio financeira) no sao integrados no TransfereGov ou
no SIAFI, o rastreio do ciclo completo de vida do TED, do compromisso a
execugdo, apresenta limitagoes. Isso fragiliza a transparéncia e a prestacio de
contas dos instrumentos de descentralizacio.

6 Falta de identificadores consistentes entre os sistemas dificulta o cruza-
mento entre o plano de agao e os registros de execugao

Se o identificador do TED e plano de agio no TransfereGov nio ¢ o mesmo
utilizado para registrar os empenhos e programagoes no SIAFI, entio é necessi-
rio criar mecanismos manuais de correspondéncia. Isso aumenta o risco de erro
e inviabiliza 0 acompanhamento automatizado da execugao por instrumento.
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A anilise exploratéria dos dados e a caracterizacio de sua integracdo em
diferentes sistemas se consolidou como uma etapa fundamental para estruturar o
processo de qualificagio permanente dos dados. Para além de compreender e detalhar
as informagdes que podem ser extraidas a partir de API, o padriao de representacio
de informacdo em cada um dos sistemas estruturantes e possibilidades de integra-
¢ao, foi possivel contribuir com documentagoes, atualizagoes e sistematizagdes que
podem ser Uteis para distintos érgaos publicos do governo federal.

O mapeamento dos fluxos de trabalho permitiu identificar os mecanismos
para a gerago de informagoes, como eles circulam entre setores e quais conexoes
podem ser estabelecidas entre sistemas estruturantes. Mesmo sem integragoes na-
tivas, a andlise revelou que ¢é vidvel cruzar bases de diferentes fontes para produzir
novos indicadores e responder a demandas especificas da gestao. Essa compreensao
permitiu nio apenas identificar gargalos, mas também formular caminhos para a
reorganizacio da informagio de forma estratégica.

Essa segunda etapa foi essencial para distinguir problemas de processo e
problemas/limitagoes de sistemas estruturantes, fornecendo uma base sélida para
propor solugdes alinhadas com as necessidades reais do érgao federais. Com base nos
resultados obtidos, foi possivel identificar constatacoes e lacunas que orientaram o
refinamento dos requisitos para a integracio dos dados, além de identificar os limites
técnicos e institucionais que impactam a viabilidade das integra¢oes propostas.

Essa etapa consolidou-se como a mais longa e complexa de todo o ciclo do
projeto, marcando o amadurecimento das estratégias e o aprofundamento técnico
necessdrio para a construgio de solugoes sustentdveis de integragio de dados.

Resultados da analise exploratoéria e viabilidade de
integracao

Inicialmente, este projeto partiu da hipStese de que seria possivel integrar automa-
ticamente os sistemas estruturantes diretamente ao nivel dos dados, aproveitando
as bases existentes. Essa suposicio fundamentava-se no fato de que os sistemas
tratam os mesmos objetos centrais (contratos, unidades gestoras e empenhos), o
que, em principio, sugeria uma possibilidade natural de conexao direta entre eles.

Contudo, as andlises exploratdrias realizadas revelaram uma realidade mais
complexa. Por serem geridos e desenvolvidos de forma descentralizada, os sistemas
estruturantes carecem de uma chave tinica que permitisse a integracio completa de
suas bases de dados. Essa auséncia de padronizagio impoe desafios significativos ao
processo de integracdo, exigindo o desenvolvimento de heuristicas com multiplas
regras distintas para conectar efetivamente as diferentes bases de dados.
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Essa complexidade, no entanto, reflete a realidade da maioria dos sistemas
distribuidos e dos servigos governamentais. A natureza descentralizada da gestao
publica brasileira, embora traga beneficios em termos de autonomia e especializa-
¢ao, inevitavelmente resulta em heterogeneidade de padroes e estruturas de dados.

Como resultado desse processo, foi produzido:

@ Refinamento do diagnéstico técnico detalhado do ecossistema de dados
do Ipea, contendo informagées sobre as caracteristicas das bases de dados,
suas interdependéncias e as limita¢des atuais para integragao.

Esse diagnéstico gerou uma visio abrangente das condigoes técnicas e ope-
racionais que influenciam a gestdo e a interoperabilidade das informagoes.

@ Requisitos refinados para a integragio entre as bases de dados, conside-
rando tanto aspectos técnicos quanto institucionais.

Esses requisitos indicam adaptagoes ou desenvolvimentos necessdrios para
garantir a consisténcia, seguranga e atualizagio continua dos dados, reduzin-
do a dependéncia de processos manuais e aumentando a confiabilidade das
informacoes utilizadas na tomada de decisio.

€ Documentagio e cédigo de software sobre a viabilidade técnica para a
integragao das bases de dados:

documento que orienta as escolhas futuras em relagdo  arquitetura de sistemas,
recursos tecnoldgicos e processos organizacionais. Esse parecer indica as opgoes
mais vidveis do ponto de vista técnico, aponta limitagdes que precisam ser
superadas e oferece subsidios concretos para que as proximas etapas avancem
de maneira segura, estruturada e eficiente.

Essa etapa foi decisiva para consolidar o entendimento sobre o funciona-
mento atual do ecossistema de dados e estabelecer uma base técnica sélida para o
desenvolvimento de solugoes orientadas a integracio, qualificagio e uso inteligente
das informagcoes institucionais.
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Como replicar essa etapa?

=l

Para aplicar a metodologia de andlise exploratéria e estudos
de viabilidade de integragao de sistemas no seu érgao,

recomenda-se seguir as seguintes etapas praticas:

e Tenha em maos os relatérios
institucionais relevantes e
identifique os principais
indicadores e varidveis utilizados
pela sua equipe de gestao.

* Verifique a documentagao
técnica existente sobre os
sistemas estruturantes que

@ Preparagio para a Anilise Exploratéria

pretende analisar (SIAFI,
SIORG, TransfereGov,
Compras.gov.br, SIAPE, etc.).

* Solicite ou garanta o acesso
as APIs oficiais de cada sistema
estruturante, respeitando as
politicas de acesso estabelecidas
(abertas ou fechadas).

~

/9 Anilise Exploratdria

o Acesse as APIs, estude a
documentacio disponivel e
teste os endpoints relevantes,
validando as informacéoes
retornadas na pratica.

¢ Construa um diciondrio de
dados, documentando cada
variavel identificada (nome,

\_

formato, periodicidade,
descricao e vinculo com os
relatérios institucionais).

* Avalie a qualidade dos
dados: verifique completude,
consisténcia, precisio e
atualizacio.

)
~

)

/e Andlise de Integracio
grag

¢ Encontre os identificadores
Unicos e as chaves relacionais
de cada sistema, garantindo a
rastreabilidade entre tabelas e
relatérios.

* Modele fluxos de integragio
usando diagramas ou
fluxogramas para representar
as relacoes entre as bases de

dados.

~

)
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@ Estudo da Viabilidade de Integragio

* Avalie as possiveis
integragoes entre os sistemas,
verificando a compatibilidade
de identificadores (chaves) e
padrées de nomenclatura.

* Analise as politicas
institucionais de acesso e de
compartilhamento de dados
para cada sistema.

~

)

N [

Artefatos produzidos:

¢ Diciondrio de dados de cada
base utilizada

* Documentagio/cédigo
fonte das inferéncias mapeadas
durante a exploragio dos dados

* Documentagao das chaves
para integracio das bases de
dados, dois a dois

* Evolucio dos diagramas com
o fluxo de valor do dado

* Documentagio como ter
acesso as API/Bancos de dados
dos sistemas utilizados

~




CAPITULO 3

MODELAGEM,
LEVANTAMENTO
DE REQUISITOS
TECNICOS E
MAPEAMENTO DE
INICIATIVAS



Essa etapa compreende a modelagem e definicao de requisitos, que orga-
nizam tecnicamente os fluxos e varidveis mapeadas, realizados com base na
andlise dos processos e das necessidades institucionais. Para isso, foi feito
um levantamento das ferramentas existentes na infraestrutura de servicos de
TI, da arquitetura técnica e dos dados estratégicos necessdrios para a solugao
de qualificagdo e integracio de dados dos sistemas estruturantes. Também
foram identificadas as restri¢oes relacionadas a regulamentagio, aos niveis
de acesso e a governanca dos dados.

Além do levantamento das informagoes técnicas, foi realizado um mapea-
mento de prdticas e solugdes para o uso, a qualificacio e a integracio dos
dados dos sistemas estruturantes. Esse processo foi importante para iden-
tificar iniciativas que tenham como objetivo integrar e qualificar os dados
publicos. Com isso, foi possivel definir requisitos técnicos e modelar uma
solu¢ao mais aderente a realidade do Ipea e, a0 mesmo tempo, inovadora,
ao propor alternativas ainda néo testadas ou adotadas por outros érgaos.

O resultado desta fase materializou-se em trés produtos fundamentais:
* Diciondrio de varidveis
* Requisitos técnicos para a solugao

* Mapeamento de iniciativas similares
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A etapa de modelagem, definigdo de requisitos e levantamento de iniciati-
vas foi estruturada com base em dois mapeamentos: o das ferramentas e pré-
ticas internas do Ipea e o de iniciativas similares em outros érgaos publicos.
Em rela¢do ao primeiro mapeamento, o objetivo foi identificar as ferramentas, lin-
guagens de programagio, prdticas adotadas e a equipe responsdvel pela manutencio
dos sistemas e servigos do Ipea. O propésito central dessa etapa foi conhecer a
capacidade técnica da instituigao no uso, desenvolvimento e absor¢ao de solugoes
tecnoldgicas, a fim de garantir que a ado¢do de novas ferramentas e dependéncias
tecnoldgicas estivesse alinhada com as prdticas, ferramentas, e conhecimento jd
adotadas pela equipe de desenvolvimento.

Esse percurso foi importante para estabelecer restri¢oes sobre as escolhas
tecnoldgicas e compreender o funcionamento dos servigos de TI do Ipea. Assim,
o levantamento abrangeu desde a organizacio departamental até os processos de
manutencio e evolugio das solugdes hospedadas na instituicdo, incluindo ferra-
mentas utilizadas e praticas adotadas.

Como ocorre na maioria dos 6rgaos federais, a equipe de TT concentra seus es-
forgos prioritariamente na sustentagao dos servicos utilizados pelo érgao, dedicando
menos recursos & manutengao e evolucio desses sistemas, cuja responsabilidade é de
6rgaos centrais. Em termos de ferramentas de engenharia de dados e infraestrutura,
o Ipea adota as principais solugoes open source utilizadas no mercado: Kubernetes
para gestao da infraestrutura e implantagao de servigos, Airflow para automagoes
e processamento de dados, e Superset para criagao de dashboards de BI.

Com base nesse cendrio, foi proposta uma solugio de software cuja arquitetura
de dados utilizasse essas ferramentas j4 consolidadas na infraestrutura da institui-
a0, priorizando o desenvolvimento de automagoes para viabilizar a implantagao
e sustentacio da solugao, sem gerar sobrecarga adicional para a equipe.

O segundo mapeamento buscou identificar as iniciativas e solugoes, em de-
senvolvimento ou ja implantadas por outros 6rgaos publicos e empresas estatais,
voltadas ao apoio a interoperabilidade, ao uso de dados e a gestao estratégica das
informagoes nos sistemas estruturantes. O interesse central desse processo de ben-
chmarking foi compreender como essas solugoes similares poderia ser aproveitadas
para fortalecer o reuso e a colaboragio, acelerando o amadurecimento da proposta
desenvolvida no Ambito da parceria UnB e Ipea, evitando esforgos duplicados.

De forma complementar, esse levantamento também permitiu identificar
ferramentas e plataformas, processos e linguagens de programagao adotados por
outros érgaos, contribuindo para a forma¢io de um panorama mais amplo sobre
as agoes e experiéncias da gestao orientada por dados no setor publico.
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Para mapear as solugdes de integracio e qualificagio de dados dos sistemas
estruturantes existentes ou jd realizadas por outros érgaos, foram feitos contatos
diretos com a Serpro e a Dataprev. Além de levantar o que estava sendo desenvol-
vido, buscou-se compreender e discutir os sistemas sob responsabilidade dessas
empresas. A partir do didlogo com o corpo técnico, constatou-se a inexisténcia de
uma previsio ou arquitetura desenhada para viabilizar a interoperabilidade entre
os sistemas estruturantes.

Cabe ressaltar que as conversas com os profissionais envolvidos na construgio
dos sistemas estruturantes foram valiosas para a compreensdo, em alto nivel, da
arquitetura dessas solugdes. Um aspecto técnico relevante identificado foi o uso
do protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol) como padrio para a troca
de mensagens com as APIs dos sistemas estruturantes.

Além disso, outros 6rgaos publicos que pudessem ter atuag¢io mais avangada
em engenharia de dados foram procurados. Destaca-se, nesse processo, o didlogo
continuo com o Ministério da Gestdo e Inovagao em Servigos Publicos (MGI), que
apresentou os avancos nas andlises de dados e integragio do SIORG, bem como
os desafios enfrentados para a interoperabilidade entre os sistemas estruturantes.

Ao final desse processo exploratério, concluiu-se que ainda nio existem
iniciativas em larga escala sendo promovidas de forma consolidada e ativa para
resolver as lacunas de interoperabilidade entre os sistemas estruturantes. Essa
constata¢io reforgou o cardter inovador da solugio desenvolvida, o GovHub, que
pode ser aplicada de forma adaptdvel aos diferentes contextos e necessidades dos
distintos érgaos governamentais.

Em ambos os mapeamentos, foram observados os seguintes pontos:

* Ferramentas adotadas - Tecnologias e plataformas utilizadas para o proces-
samento, armazenamento e visualizacio de dados, incluindo bancos de dados,
linguagens de programacio, frameworks e software de anilise.

* Dependéncias - Infraestrutura, bibliotecas e servigos externos necessirios para
o funcionamento adequado da solu¢io, como APIs de terceiros, conectores de
bancos de dados e requisitos de hardware.

* Exemplo de relatdrios, e visualizagdes gerados manualmente - Modelos de
relatérios e dashboards utilizados atualmente, que podem servir de referéncia
para a automacao e padronizagao na nova solugio.

* Documentagio técnica - Registro detalhado da solugao desenvolvida, in-
cluindo a arquitetura, a estrutura de dados, os procedimentos de integragio,
o uso das ferramentas e as instrugdes para manutengio e evolugio do sistema.
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Desafios técnicos de acesso aos dados

Os desafios de acesso aos dados nio se restringem ao didlogo institucional, mani-
festando-se também nos préprios fluxos técnicos de acesso aos dados. Por exemplo,
conforme detalhado no relatério de acesso as APIs (disponivel em: www.gob-hub.io),
mesmo quando as APIs estio formalmente disponibilizadas, o processo de contra-
tagdo costuma ser burocrdtico e envolve diversas etapas: aquisi¢io de certificados
digitais, validacio de credenciais, preenchimento de formuldrios e prazos extensos
para liberacio do acesso.

Para ilustrar essa complexidade, o acesso aos dados do SIAFI via API exigiu a
contratagdo do servico junto ao Serpro, a emissio de certificado digital e a designacio
de responsdveis técnicos vinculados ao 6rgio solicitante. Além disso, enfrentam-se
obstéculos como documentagio desatualizada e suporte técnico limitado, resultando
em um processo longo até a liberagdo efetiva do acesso.

Adicionalmente, mapeou-se que os dados disponibilizados pelas APIs variam
de acordo com o médulo da API, exigindo conhecimento técnico especifico e in-
fraestrutura adequada para consumi-los de forma confidvel. Essa fragmentagao de
servicos e a falta de documentagio adequada impactam no cronograma de desen-
volvimento das solugoes de software, que depende dessas integragoes, dificultando
a criacao de solugoes interoperdveis de forma 4gil e segura. Diante desse cendrio, a
equipe do projeto avangou na documentagio de todo o processo, com o objetivo
de facilitar futuras integracoes e garantir maior seguranca técnica.

Apesar de todas essas barreiras, a base técnica das solugoes, considerando
as ferramentas ¢ a arquitetura utilizada pelo MGI e pelo Ipea, ¢ semelhante e jd
consolidada, o que facilita a ado¢do de solugées interoperdveis do ponto de vista
tecnoldgico. Essa convergéncia técnica foi considerada, desde o inicio, como uma
prioridade para orientar as conversas com os principais atores e viabilizar sua
adocio futura.

Resultados da etapa de modelagem, requisitos e
iniciativas

Esta etapa, que combinou diferentes metodologias e processo, foi determinante para
o desenvolvimento da solugio GovHub. A modelagem e a definicio dos requisitos

partiram da escuta e observagdo: reconhecer o que jd existe, como ¢ utilizado e o
que ainda permanece sem resposta clara.


http://www.gob-hub.io
http://www.gob-hub.io
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Esse conhecimento permitiu construir requisitos que nao sé resolveram
problemas especificos do Ipea, mas também se mostraram aplicdveis a outros
érgaos federais.

Como resultado desse processo, foram produzidos os seguintes produtos:

@ Ferramentas propostas:

Com base nos levantamentos obtidos nesta etapa, o modelo arquitetural proposto
adota ferramentas tecnoldgicas baseadas em solugdes cédigo aberto, incluindo:

* Apache Airflow para a orquestragio de pipelines de dados;
* DBT para transformagio e modelagem de informagoes;

* Apache Superset para visualizacio e exploragio de dados;
* PostgreSQL como banco de dados relacional;

* Docker para conteinerizagio e implantagio.

Essas ferramentas proporcionam maior flexibilidade, escalabilidade e integracio
com diferentes sistemas governamentais. Além disso, jd sao amplamente conhecidas
pela equipe técnica do Ipea e contam com comunidades de desenvolvimento ativas.

(2] Requisitos do sistema:

A partir das reflexdes e observacoes realizadas, foram formulados quatro principais
requisitos que nortearam a constru¢ao da solugio:

* Requisito 1: Capacidade de integracao com sistemas estruturantes: Conec-
tar aos sistemas estruturantes (como SIAFI, SIORG, SIAPE, Compras.gov.br e
TransfereGov) sem exigir a substitui¢io ou modificagio desses sistemas, garantindo
a continuidade operacional e respeitando as particularidades de cada 6rgao.

* Requisito 2: Flexibilidade para configurar indicadores e visualizagoes:
Permitir o uso de diferentes ferramentas de anilises e dashboards, utilizando
os dados j4 existentes nos sistemas estruturantes, de modo que cada setor possa
responder as suas préprias demandas de gestao.

* Requisito 3: Governanga e rastreabilidade dos dados: Garantir a rastrea-
bilidade e politica de qualidade dos dados, com histérico de transformagoes e
politicas de modificagées. Isso garante a confiabilidade das informagoes para
tomada de decisoes, além de facilitar auditorias e revisdes técnicas.

* Requisito 4: Sustentabilidade e criagao colaborativa: Adotar tecnologias
abertas (soffware livre) e prdticas alinhadas a realidade técnica da equipe do
6rgao. Essa estratégia facilita a adocdo e adaptacio e incentiva a colaboragio
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entre 6rgaos na evolugao da plataforma. Isso amplia o potencial de reutilizagao
e economiza recursos publicos ao evitar retrabalho.

Este capitulo consolidou a base conceitual do método adotado: partir da
realidade institucional, identificar os pontos de fric¢ao na circulagao da informagio
e estruturar solugoes conectadas aos processos reais. Essa abordagem sustenta a
proposta do GovHub, detalhada na sequéncia, como uma solu¢io que nao substitui
os sistemas existentes, mas articula o que jé estd em uso, promovendo a reutilizagao
inteligente e o uso qualificado dos dados, sempre com foco na visio integrada.

Compreender os fluxos, as perguntas da gestao e os dados disponiveis é o que
d4 sentido a solugio técnica proposta. Além disso, também ¢ o que garante que
qualquer automagao ou visualizacio futura responda efetivamente as necessidades
das pessoas envolvidas na gestao publica. Ao final desta etapa, destaca-se que o
impacto da proposta nio reside apenas na ferramenta desenvolvida, mas também
no préprio processo de construgio — pautado pela convicgio de que dados sio
ativos vivos, atravessam setores e refletem escolhas institucionais.
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CEJ Como replicar essa etapa?

-

* Compile os dados dos
capitulos anteriores em um
documento tnico;

¢ Detalhe a infraestrutura atual
(servidores, redes, capacidade);

* Mapeie as ferramentas
tecnoldgicas em uso;

¢ Liste todos os bancos de
dados utilizados (tipo, versao,

finalidade);

* Identifique as linguagens
de programagao dominantes
na equipe;

* Colete exemplos dos
relatérios mais utilizados;

* Identifique dashboards

criticos para a gestio;

* Analise a frequéncia de uso e a
audiéncia de cada visualizacio;

Fase 1: Diagnostico e Mapeamento Interno

@ Sistematizagio do diagnéstico técnico

* Identifique dependéncias
institucionais e parcerias
existentes;

¢ Documente limitagoes e
gargalos conhecidos.

@ Mapeamento de ferramentas existentes

* Catalogue frameworks e
bibliotecas em uso no 6rgao;

* Mapeie os software de anilise
e visualizagao disponiveis;

¢ Avalie o nivel de
conhecimento da equipe em
cada tecnologia.

© Anilise de relatérios e dashboards existentes

* Documente os pontos fortes e
as limitacoes das solucoes atuais;

¢ Entreviste usudrios finais
sobre necessidades nao
atendidas.

59
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Fase 2: Definicao de Requisitos e Arquitetura

@ Consolidagio de Requisitos Técnicos

Prioridades definidas:

¢ Integracao: Compatibilidade
com sistemas existentes;
* Flexibilidade: Configuragio

4gil de indicadores e
visualizagoes;

Acoes praticas:
* Defina requisitos
funcionais especificos;

* Estabeleca requisitos nio
funcionais (performance,
seguranga);

* Governanca: Rastreabilidade

e qualidade dos dados;

¢ Sustentabilidade: Uso
de tecnologias abertas e
comunidade ativa.

* Priorize os requisitos por
importancia e viabilidade;

* Valide os requisitos
com stakeholders técnicos
e de negdcio.

@ Modelagem da Arquitetura Inicial

Stack tecnolégico baseado em solugées livres:

* Apache Airflow:
Orquestragao de pipelines;

* DBT: Transformagio e
modelagem de dados;

* Apache Superset:
Visualizagio e exploragio;

Acbes praticas:
* Desenhe o diagrama da
arquitetura proposta;

* Valide a compatibilidade com

a infraestrutura existente;

* PostgreSQL: Banco de dados
relacional;

* Docker: Conteinerizagio e

deploy.

¢ Estime os recursos necessdrios
para a implementagio;

* Planeje a estratégia de
migracio gradual.
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-

~

Fase 3: Analise de iniciativas e Ecossistema Externo

@ Mapeamento de solugées disponiveis

* Pesquise APIs governamentais * Mapeie plataformas de
disponiveis (ex.: dados.gov.br); integragao existentes;

* Investigate servigos de * Documente limitagoes e
empresas estatais (Serpro, restrigcoes de cada servico;
Dataprev);

¢ Avalie custos e modelos de
contratagao.

Colete exemplos de relatérios e dashboards existentes:

Analise como os relatérios e visualizagoes sio atualmente gerados e utilizados
pelas equipes técnicas e de gestdo, destacando pontos fortes e limitagoes.

Defina e consolide requisitos técnicos:

Sistematize os requisitos técnicos e funcionais da solugao, priorizando:

* Capacidade de integracdo com * Governanga e rastreabilidade
0s sistemas existentes; dos dados;

* Flexibilidade para configurar * Sustentabilidade e uso de
indicadores e visualizacoes; tecnologias abertas.

Inicie a modelagem da arquitetura:

Adote ferramentas de cédigo aberto que permitam orquestragio, transforma-
¢o, visualizacio e armazenamento de dados de forma escaldvel e segura (por

exemplo: Apache Airflow, DBT, Apache Superset, PostgreSQL e Docker).

)

~

Artefatos produzidos:

* Documento de requisitos de * Documentagao da versao
qualificagdo dos dados; inicial da arquitetura;
* Documento de requisitos para * Proposta de ferramentas e
integragio das bases de dados; tecnologias adotadas.

)




CAPITULO 4

GOVHUB: A
SOLUCAO PARA
UMA GESTAO
PUBLICA
ORIENTADA
POR DADOS



O desenvolvimento da solugao foi a etapa central do projeto, voltada a
transformar os diagnésticos e demandas identificados nas fases anteriores
em uma proposta concreta, tecnicamente vidvel e orientada a resultados.
Esta etapa buscou traduzir os desafios mapeados relacionados a fragmen-
tagdo, inconsisténcia e baixa interoperabilidade dos dados em um modelo
integrado de gestao e disponibilizagao de informagoes.

Este capitulo apresenta, em detalhes, a solugao desenvolvida, descre-
vendo sua arquitetura técnica, seus processos de funcionamento e os
resultados alcancados.

Para alcangar tal objetivo, foram combinadas diferentes estratégias, incluindo
integracio automatizada com sistemas existentes, padronizagao de formatos,
organizacio de dados em camadas e implementagao de processos continuos
de valida¢ao e monitoramento. Esses elementos permitiram transformar
dados dispersos e heterogéneos em uma base unificada, consistente e apta
a atender as necessidades de gestao e transparéncia.

Desta forma, este capitulo estabelece a ponte entre o diagnéstico inicial e
a aplicagdo prdtica da solu¢io, demonstrando como o modelo proposto
pode contribuir para fortalecer a governanga de dados e apoiar a tomada
de decisoes baseadas em evidéncias.
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FIGURA 11
Visao geral da solugao Gov Hub
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O GovHub surge como uma resposta prética ao desafio da fragmentacio e incon-
sisténcia de dados. Mais do que uma ferramenta, trata-se de uma infraestrutura de
dados. Sua fungo ¢ atuar como um Aub inteligente: um ponto central que conecta,
organiza e compartilha dados provenientes de diferentes sistemas. Com base em
coletas automatizadas, tratamento técnico e organizagio por camadas, a plataforma
transforma dados brutos e fragmentados em informagdes Uteis e prontas para uso.
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A Metafora da Netflix

~_

Imagine a Netflix dos dados: assim como vocé acessa filmes de
diferentes estiidios em uma unica plataforma, o GovHub permite
que vocé acesse dados de diferentes 6rgaos e sistemas estruturantes a
partir de uma interface unificada. Nio é necessdrio saber se a infor-
magio vem do sistema de gestao de pessoas, execugio financeira ou
compras - tudo estd organizado e disponivel no mesmo lugar.

Catélogo Descentralizado: Assim como a Netflix ndo produz todo
o contetido que oferece (hd filmes da Disney, séries da BBC, docu-
mentdrios independentes, etc.), o0 GovHub nao produz os dados
brutos, mas centraliza o acesso em um sé lugar. Cada “dominio”
(assim como cada estddio) mantém a propriedade de seus dados,
mas os disponibiliza por meio da plataforma.

Experiéncia Unificada: Vocé ndo precisa saber se um filme é da Warner,
Netflix Originals ou Paramount — a interface é a mesma. No GovHub,
é possivel acessar dados de pessoal, financeiros ou organizacionais pela
mesma interface, sem se preocupar com onde estao armazenados.

Qualidade Garantida: Assim como a Netflix tem padroes de qualidade
para o que entra no catdlogo (resolugio, dudio, legendas), o GovHub
garante que os dados sigam padrdes de qualidade, governanga e formato.

Acesso Personalizado: Diferentes usudrios veem contetidos distin-
tos na Netflix (fic¢do, drama, por regido). No GovHub, diferentes
usudrios acessam diferentes conjuntos de dados, conforme suas
permissoes e necessidades.

Busca e Descoberta: Como encontrar aquele filme que vocé nao lembra
o nome? A Netflix facilita isso. O GovHub facilita encontrar “aquele dado
de licitagao do trimestre passado’, mesmo sem saber exatamente onde estd.

Essa metdfora funciona porque ambos transformam complexidade
em simplicidade: a Netflix esconde a complexidade de negociar com
centenas de estidios, enquanto o GovHub esconde a complexidade
de integrar dezenas de sistemas diferentes.

Essa solugio foi pensada para apoiar gestores publicos em aproveitar
melhor os dados que j4 possuem. Além disso, torna-se mais ficil
garantir a rastreabilidade entre bases, aplicar regras de negdcio com
clareza, compartilhar indicadores de forma segura e até publicar dados
abertos com qualidade, sem tirar a autonomia do 6rgao.
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Arquitetura Data Mesh e Medallion

A arquitetura do GovHub estabelece regras claras para o ciclo de vida da engenharia
de dados: partindo da extragio automatizada das bases originais, prosseguindo com
as transformagoes e cruzamentos para qualificagio da informagio e, por conseguinte,
disponibilizando a informagao final para uso. Baseada na Arquitetura Medallion,
esse ciclo garante qualidade e confiabilidade em cada etapa, agregando servigos
subjacentes de seguranca da informacio, governanga e integridade de dados, ca-
racterizacio de inconsisténcias, dentre outros.

A arquitetura adota o paradigma Lakehouse, estruturado em quatro camadas
de processamento de dados. Essa abordagens fornecem um alicerce técnico e orga-
nizacional para transformar dados brutos em inteligéncia aciondvel, com controle,
escalabilidade e governanga descentralizada.

A Arquitetura Medallion estrutura os dados em camadas progressivas de maturi-
dade: raw, bronze, silver e gold.

@ Camada Raw - Extragao
* Coleta automatizada dos dados nas bases originais;
* Preservacio da estrutura e formato nativos;
Camada Bronze - Padronizagao
* Limpeza e padronizacio dos dados coletados;
* Criagao do histérico completo de mudangas.
Camada Silver - Integracao
* Aplicacio de regras de qualidade e validacio;
* Integragao entre diferentes bases de dados.
Camada Gold - Qualificagao e disponibilizacao
* Criagao de visdes consolidadas e prontas para andlise;
* Disponibilizagio dos dados por meio de APIs e interfaces amigdveis;
* Fonte de dados para anilises (dashboards de BI - Business Intelligence),

algoritmos de machine learning, dados abertos e transparéncia ativa.

Essa organizagio em camadas viabiliza a criagio de uma base sélida e reutilizével
de dados, para diferentes contextos institucionais. Trata-se de um repositério ver-
sionado e governdvel, com informagoes qualificadas e integradas, com potencial
para agoes diversas: andlises manuais, automagées, uso de bases compartilhadas e
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em modelos preditivos, transparéncia ativa, publicagio em repositérios de dados
abertos e relatérios oficiais.

O versionamento entre camadas garante que cada transformagio feita sobre
os dados possa ser auditada, revertida ou evoluida, sem comprometer o histérico.
Nesse sentido, mesmo que os dados de uma camada Gold parecem semelhantes as
camadas anteriores, sua fungio ¢é representar a verso curada, confidvel e validada
por regras de negécio, pronta para consumo interno ou disponibiliza¢io para o
publico externo. Essa organizacio evita divergéncias de informagoes entre relatérios,
divergéncia de légicas de tratamento da informagio e interpretagoes inconsistentes.

Ao adotar a arquitetura Medallion, o GovHub estabelece um caminho
escaldvel para a governanga descentralizada dos dados, o reuso estruturado e a
multiplicidade de aplicagoes — desde painéis de BI até solugoes em inteligéncia
artificial. A plataforma ganha autonomia técnica e confianga institucional para
ser usada, expandida e compartilhada em diferentes contextos da gestao publica.

O GovHub oferece uma infraestrutura de dados puablica que é:
* Adaptavel, com pipelines automatizados e escaldveis;
e Confiavel, com versionamento e rastreabilidade entre camadas;
* Reutilizdvel, para maltiplos fins institucionais e publicos;
* Aberta, com possibilidade de expansao por qualquer 6rgao.

A arquitetura do projeto articula os conceitos apresentados em uma solugao
concreta e escaldvel, refletida na forma como os dados sao coletados, organizados
e utilizados. A Figura 12, apresenta uma visao estruturada da arquitetura adotada.
Esta imagem traduz com fidelidade a organiza¢io do GovHub: desde a ingestao
de dados brutos oriundos de APIs oficiais dos sistemas estruturatnes até sua
transformagao em informagées qualificadas, disponiveis para andlise, automacio,
aprendizado de médquina e dados abertos.
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FIGURA 12
Visao geral da arquitetura do Gov Hub
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Na sequéncia, sao apresentados os detalhes de cada uma das etapas do ciclo de
vida dos dados na plataforma: a coleta automatizada, o processo de qualificacio
em camadas e as interfaces de visualizagdo e reuso estratégico.
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o Coleta automatizada de dados

A integracio do GovHub com os sistemas estruturantes ¢ realizada por meio das
APIs oficiais dos sistemas estruturantes, respeitando os padrées e protocolos defi-
nidos por cada plataforma. A coleta ocorre de forma automatizada, o que reduz a
dependéncia de processos manuais e garante a atualizagao periddica das informagdes.
Esse processo é operado por pipelines de dados desenvolvidos com ferramentas
como Apache Airflow e scripts em Python, garantindo nio apenas transparéncia
e rastreabilidade, mas também auditabilidade e robustez técnica na manutencio
do fluxo continuo de ingestao.

9 Qualificacao e estruturacao

A partir da ingestio e armazenamento, os dados brutos passam por processos de
limpeza, padronizagio e organizagio em camadas progressivas (raw, bronze, silver
e gold), conforme o modelo da Arquitetura Medallion. Essa estrutura permite
rastrear a origem dos dados, aplicar regras de negécio de forma transparente e
gerar tabelas otimizadas para andlise e uso institucional.

O grande diferencial estd na capacidade de promover “conversas” entre
sistemas que antes nao se comunicavam. Por exemplo: é possivel relacionar um
contrato registrado no sistema Compras.gov.br com os pagamentos correspondentes
registrados no SIAFI. Isso permite obter uma visio integrada e completa de todo
o ciclo do processo.

Para fazer essas transformagdes, foi utilizado o processo denominado ELT, que
significa:

e Extrair: pegar os dados dos sistemas originais;

* Load (Carregar): colocar esses dados no nosso sistema;

e Transformar: limpar, organizar e conectar as informagoes.

E como uma esteira de fibrica automatizada que coleta dados brutos, os car-
rega no sistema e, em seguida, os transforma em informagées tteis. Para isso, foi
utilizada a ferramenta DBT (Data Build Tool), que documenta automaticamente
cada mudanga feita nos dados. Assim, tem-se um histérico completo de todas as
alteragoes realizadas, o que garante total transparéncia no processo. A Figura 13
exemplifica o processo de transformagées implementadas no DBT.
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FIGURA 13
Representagéo de ETL dos dados de contratos no DBT
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€ Visualizagio e uso estratégico

A camada final da arquitetura é dedicada 4 anlise e ao uso estratégico dos dados.
Para isso, o GovHub disponibiliza dashboards interativos desenvolvidos com
Apache Superset, permitindo que diferentes perfis de usudrios acessem e explorem
as informacgées de forma intuitiva, sem a necessidade de conhecimento técnico
avancado. As visualizagdes sao personalizdveis e estdo organizadas por dreas temd-
ticas, abrangendo a execugio de TEDs, monitoramento de contratos, gestao de
recursos humanos e planejamento orcamentério.

Além da interface visual, todos os dados qualificados, existentes na podem
ser exportados ou acessados diretamente por meio de uma API, o que amplia suas
possibilidades de uso por outras ferramentas institucionais e iniciativas externas.
Neste particular, cabe destacar as possibilidades de integrar servigos voltados a
transparéncia ativa do érgio, publicacio de dados abertos, integracoes automatizadas
ou solugoes baseadas em inteligéncia artificial para apoio a gestdo ou predicdo de
comportamentos futuros.

Analises Viabilizadas pelo GovHub

O GovHub ¢é uma solugio pronta para uso que oferece andlises essenciais para
a gestao publica. Desenvolvido inicialmente para atender as necessidades da Di-
retoria de Desenvolvimento Institucional do Ipea, o sistema pode ser facilmente
adaptado para qualquer érgao publico.

Na camada estratégica, o GovHub apresenta os indicadores-chave do Ipea,
oferecendo os niimeros mais importantes para subsidiar o acompanhamento e to-
mada de deciso. Isso inclui, por exemplo, a situagao orgamentdria completa, com
informagoes sobre as despesas liquidadas, o que estd planejado e 0 andamento do
empenho dos recursos. Além disso, fornece um panorama da forga de trabalho,
com informagdes consolidadas sobre o quadro de servidores ativos, aposentados e
terceirizados, situagoes envolvendo afastamento e férias, dentre outros.
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FIGURA 14
Exemplo de dashboard com dados estratégicos
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No nivel operacional, o sistema oferece acompanhamento detalhado de contratos
administrativos, garantindo controle eficiente de contratos e fornecedores. Também
gerencia TEDs (Termos de Execugao Descentralizada), facilitando o controle de
convénios e parcerias. Por fim, disponibiliza andlises aprofundadas de gestao de
pessoas, com informagoes detalhadas sobre recursos humanos.

Problema 1:

Durante a andlise dos sistemas Compras.gov.br e SIAF], foi iden-
tificado que muitos contratos permanecem abertos mesmo apés o
encerramento da execugao financeira. Os cronogramas de paga-
mento nio sio atualizados conforme a execucio real, e hd diver-
géncias frequentes entre os valores registrados nos dois sistemas.

- J

Solucao:

Esses problemas, que antes exigiam conciliagées manuais e inter-
pretativas, agora sao resolvidos automaticamente pelo GovHub, por
meio do cruzamento estruturado entre os registros do Compras.
gov.br e os dados de execugio financeira disponiveis no SIAFL. Com
isso, a plataforma consegue identificar, por exemplo, contratos que
seguem ativos mesmo apds o pagamento integral de suas faturas,
apontando potenciais falhas operacionais na baixa contratual.
Também ¢ possivel analisar a aderéncia entre o cronograma pla-
nejado e a execugao efetiva das faturas, revelando distor¢des que
afetam o planejamento de desembolsos.

- J
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Problema 2:

Outras constatacoes, como a falta de vinculos consistentes entre
faturas, cronogramas e empenhos, ou a auséncia de identificadores
Unicos entre os sistemas, comprometem a rastreabilidade docu-
mental e inviabilizam o cruzamento automatizado dos dados. O
GovHub resolve essas lacunas por meio da criagio de regras de
correspondéncia e tabelas intermedidrias, que permitem reconstruir
essas ligagoes de forma légica e auditdvel.

- J

Solucao:

Os dashboards implementados, conforme exemplificado nas
Figuras 14, permitem identificar inconsisténcias contratuais,
acompanhar a execu¢io orcamentdria em tempo real, e compre-
ender padroes de contratagio por unidade, objeto ou frequéncia.
Com isso, gestores ganham uma base s6lida para decisoes estra-
tégicas de planejamento, contingenciamento e aprimoramento
dos processos internos.

- J
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FIGURA 15
Exemplo de visualizagdo dos dados de acompanhamento orca-
mentario do contrato.
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FIGURA 16
Exemplo de visualizagao dos dados de acompanhamento da execucao
orcamentaria e financeira dos TEDs
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Problema 3:

A andlise dos dados relacionados aos TEDs revelou graves limitagoes
na capacidade de rastrear a execu¢io dos recursos descentralizados.
O TransfereGov, sistema responsavel por formalizar os TEDs, nio
disponibiliza informagées sistematizadas sobre a execugio orcamen-
tdria e financeira desses instrumentos. J4 o STAFI, onde os registros
de empenho, liquidagio, pagamento e devolugio sio feitos, nao
possui identificadores consistentes que permitam relacionar auto-
maticamente essas operacdes ao TED correspondente.

Como resultado, os gestores publicos tém dificuldade para acom-
panhar a execugio dos instrumentos de descentralizagio e precisam
recorrer a Cruzamentos manuais entre sistemas, o que compromete
a agilidade, aumenta o risco de erro e prejudica a transparéncia e
a prestagao de contas.

- J

Solugao:

O GovHub resolve esse problema ao integrar os dados do Transfere-
Gov e do SIAFI por meio de regras de correspondéncia, permitindo
rastrear o ciclo completo do recurso descentralizado — desde a
assinatura do TED até a sua aplicagio final. Conforme evidenciado
na Figura 15, a plataforma relaciona os valores firmados com os
registros efetivos de disponibiliza¢io orgamentdria, empenho, liqui-
dagio e pagamento, consolidando essas informagoes em dashboards
interativos que oferecem uma visio clara e confidvel da execugio.

Além disso, o0 GovHub permite identificar lacunas especificas
que dificultamo monitoramento dos TEDs, tais como a auséncia
de visualizagbes consolidadas dos repasses “ainda a receber”, a
fragmentacio dos dados sobre notas de crédito e programacoes
financeiras e a falta de integragao légica entre a programagio
or¢amentdria e execugao financeira. Ao consolidar esses registros
e permitir seu acompanhamento em tempo real, a plataforma
fortalece a capacidade dos 6rgaos publicos de planejar, reprogramar
e prestar contas de forma segura e eficaz.

- J
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Problema 4:

Embora existam bases consolidadas sobre vinculos e remunera-
¢oes, as informagdes estio muitas vezes desorganizadas, pouco
integradas e limitadas em termos analiticos, dificultando uma
visao ampla e estratégica sobre o quadro de servidores. Faltam,
por exemplo, mecanismos para mapear ocupagdes por funcio
ou unidade, identificar padrdes de afastamentos, visualizar
projecoes de aposentadorias ou monitorar cargos vagos e acu-
mulados de forma confidvel.

- J

Solucao:

O GovHub responde a essas lacunas ao consolidar e qualificar
dados de pessoal de maneira estruturada, criando uma base
confidvel para compreender a composigiao, movimentagio e
evolucio do quadro funcional. A plataforma permite analisar
a distribui¢do geogréfica, funcional e sociodemogrifica dos
servidores, combinando varidveis como idade, género, locali-
dade, funcio exercida e tipo de vinculo. Isso possibilita leituras
aprofundadas sobre quem ocupa cargos de chefia, quais perfis
apresentam maior incidéncia de licengas e como se comportam
as movimentagdes internas ao longo do tempo.

- J
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FIGURA 17
Exemplo de visualizagcao dos dados gerais de pessoal, com o perfil
dos funcionarios do Ipea
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Além disso, os dashboards apoiam anélises operacionais relevantes, como o acom-
panhamento de cargos vagos e ocupados, a detecgao de acimulo de fungoes e a
proje¢ao de desligamentos por aposentadoria. Essas andlises sio fundamentais para
planejar concursos, reorganizar equipes, priorizar nomeagées e alinhar a gestao de
pessoal as metas institucionais.

Todos os dados sdo qualificados automaticamente em pipelines que garantem
padronizacio, rastreabilidade e atualizagio periddica, permitindo que os painéis
estejam sempre alinhados a realidade do érgao. As visualizagoes podem ser filtradas,
exportadas e personalizadas conforme o interesse de cada gestor e a arquitetura
aberta da plataforma permite a criagio de novos painéis a partir das mesmas bases,
expandindo a capacidade de resposta conforme os desafios de cada instituigio.

Aprendizados

O primeiro desafio, e principal motivador deste projeto, é que os sistemas estru-
turantes nao foram projetados para interoperabilidade entre si. Isso se reflete na
auséncia de uma chave tnica de integracdo entre as bases de dados, o que torna a
conexio entre sistemas um desafio estrutural. Para contornar essa limitagio, foram
criadas regras empiricas e constatagoes de integracio, baseadas na observagao de
como os dados sdo registrados e utilizados no dia a dia.

Essas constatagoes partem da observagao do padrio de uso dos sistemas, sendo
continuamente refinadas conforme novas excegoes siao descobertas. Esse processo
retroalimenta o aprimoramento tanto dos sistemas quanto dos processos internos.
Quando uma constatagio se torna robusta o suficiente, ela pode embasar uma mudanga
no sistema, como a criagio de um campo estruturado, ou orientar ajustes no processo
que corrijam o uso do sistema, impactando positivamente na padronizagao dos dados.

Adotar a arquitetura Medallion garantiu uma estrutura robusta para
a ingestao e qualificagdo dos dados. Diferentemente de abordagens
em que os dados sdo transformados diretamente em dashboards ou por
meio de consultas ad hoc, 0 modelo Medallion organiza os dados em
camadas progressivas de qualidade, promovendo maior confiabilidade,
rastreabilidade e padronizagio. Ainda que os dados estejam tecnicamente
centralizados, a arquitetura favorece uma governanga descentralizada
e viabiliza a evolugao continua do ecossistema de dados, garantindo
controle, autonomia e escalabilidade. Equipes e usudrios podem criar
indicadores e conjuntos derivados sem comprometer a integridade do
repositério central. Com boas praticas de governanca e documentagio, o
modelo incentiva uma cultura de dados abertos e qualificados, ampliando
sua aplicagao em diferentes niveis de decisio.
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Um dos impactos mais relevantes da solugao foi viabilizar a aber-
tura e a qualificacao dos dados do planejamento or¢amentdrio e
execugio financeira. Ao centralizar, padronizar e integrar dados de
sistemas estruturantes como SIAFI, Compras.gov.br e TransfereGov, a
plataforma oferece uma visao consolidada e transparente de todo o fluxo
or¢amentdrio, do planejamento a execugio. Ao tornar os dados acessiveis,
auditdveis e reutilizdveis, fortalece o controle institucional, a fiscalizacio
e a atuacdo de pesquisadores, jornalistas e qualquer pessoa interessada.
A iniciativa reforga os principios do governo digital ao promover o uso
efetivo da informacio publica para andlise, decisao e participacio social.

O projeto também gerou documentagdes atualizadas das APIs governa-
mentais. Durante o processo de qualificagdo e integragio dos dados, foi realizada
uma andlise aprofundada das APIs disponiveis nos SEs, incluindo a verificagio de
endpoints e parimetros, bem como a testagem dos dados retornados e sua compa-
tibilidade com outras fontes. Em muitos casos, as documentagées oficiais estavam
desatualizadas, incompletas ou ausentes, especialmente em sistemas legados.

Diante dessas lacunas, foi necessdrio reconstruir parte da légica das APIs por
meio de engenharia reversa, mapeando o trifego de dados, os campos utilizados
e as transformacoes aplicadas no backend. Esse processo resultou em documenta-
¢oes revisadas com propostas de melhoria e indicou caminhos mais acessiveis para
futuras iniciativas de interoperabilidade. Além disso, a equipe enfrentou barreiras
operacionais e institucionais, como exigéncia de certificados digitais, credencia-
mentos e auséncia de orientagoes técnicas e contratuais. Para mitigar esses entraves
e facilitar futuras integracoes, elaborou-se um guia pritico de acesso a dados
publicos via APIs com instrugoes passo a passo, pontos de atengio e cobrindo
aspectos técnicos, administrativos e juridicos.
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CEJ Como replicar essa etapa?

-

O GovHub foi desenvolvido inicialmente em parceria com a Diretoria
de Desenvolvimento Institucional do Ipea, sendo concebida como uma
plataforma de software livre, aberta, replicdvel e sustentdvel, pensada para
ser adotada por qualquer érgao publico que utilize sistemas estruturantes
ou deseje integrar seus proprios dados internos de forma independente.
A solugio ¢ baseada em tecnologias de c6digo aberto, permitindo as
instituicoes adaptar e expandir a solugio conforme suas necessidades,
evitando dependéncias de fornecedores e restri¢des institucionais.

Esse ¢ um projeto em constante evolugio, mantido como software livre
e aberto a colaboracio de érgaos publicos e parceiros institucionais. Isso
significa que qualquer institui¢io pode:

* Instalar e adaptar a solugao conforme suas préprias necessidades;

¢ Conectar seus sistemas internos e cruzar suas bases com os dados
estruturantes federais;

* Sugerir melhorias, reportar problemas ou contribuir com novos
moédulos e dashboards por meio de pull requests.

Atualizagoes periddicas trazem novas conexoes com sistemas publicos,
melhorias de usabilidade, dashboards adicionais e boas préticas de gestao
orientada a dados. Cada contribuicio, advinda de pesquisadores do Lab
Livre da UnB ou da comunidade de usudrios, refor¢a a capacidade do
GovHub de atender a diferentes realidades institucionais.

~
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Os dashboards atualmente existentes no GovHub foram desenhados
para serem prdticos e personalizdveis, com potencial de customizagios
para cada institui¢ao. Também ¢ disponibilizada documentagao técnica
completa, com tutoriais, exemplos e instru¢oes passo a passo para insta-
lagdo, integragio e personalizagio.

Ao adotar o GovHub, o érgio passa a ter maior potencial de utilizagao
de seus dados, reduzindo a dependéncia de processos manuais e forta-
lecendo sua capacidade de gestao. A plataforma jd foi testada em um
ambiente real e demonstrou ser capaz de transformar dados dispersos
em diagnésticos rdpidos, confidveis e aciondveis.

O cédigo-fonte da plataforma estd disponivel publicamente em:
https://github.com/GovHub-br

Se uma instituigao deseja adotar, adaptar ou contribuir com o GovHub,
acesse a documentacio disponivel e entre em contato com a equipe do
Lab Livre da UnB, nos contatos indicados no repositério aberto do
projeto. Juntos, ¢ possivel fortalecer a gestdo publica orientada a dados,
impulsionando a eficiéncia, a transparéncia e a inovagdo no setor publico.

- J
~

Artefatos produzidos:

* Repositério publico com ambiente de desenvolvimento,
licenca livre com todo o homologagao e produgio;

c6digo desenvolvido; . Lo
& ’ * Tutoriais de uso e criagao de

* Documentagao automatizada novos dashboards;
e disponivel dos processamentos

¢ Adocao de boas préticas e
realizados nos dados; P

padrdes de comunidades de
¢ Documentacio técnica software livre.
para executar a solugio em



https://github.com/GovHub-br
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0 que sao os software livres?

~_

Sistemas de software livre sdo regidos por licengas que oferecem quatro
liberdades fundamentais: executar, adaptar, redistribuir e modificar o
c6digo sem restricoes. Com isso, drgaos ou instituigoes que enfrentam
desafios semelhantes podem utilizar o mesmo software e desenvolver,
de forma colaborativa, novas funcionalidades. Esse modelo fomenta
uma comunidade ativa que compartilha conhecimento e reduz custos.

Para a administra¢do publica, o uso de software livre representa a
aplicagao de recursos ptiblicos em um cédigo que também ¢é publico,
garantindo maior transparéncia, economia e sustentabilidade. Ao
reutilizar e aprimorar solugdes existentes, reduz-se o custo de desen-
volvimento e o risco de depender de um tnico fornecedor, evitando o
chamado “aprisionamento tecnolégico” (Vendor Lock-in). Além disso,
a maior concorréncia entre prestadores de servicos eleva a qualidade dos
sistemas e estimula o fortalecimento da industria tecnolégica do pais.

O governo brasileiro tem papel estratégico nesse cendrio, incentivando
o uso de software livre de forma planejada e de longo prazo. Muitos
gestores publicos jd priorizam padrées abertos e licengas livres, e hd di-
retrizes de licitagdo que estimulam a adogio de tais solugoes, reduzindo
dependéncias e custos. Iniciativas federais reforcam esse compromisso,
como a ado¢io do Plone (como CRM), do Mapas Culturais e do
SIMEC, entre outros exemplos bem-sucedidos.
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Como saber mais e como contribuir?

O GovHub foi projetado para ser facilmente adotado por qualquer érgao publico,
sem a necessidade de licencas comerciais ou estruturas complexas. A plataforma é
aberta, flexivel e pode ser instalada e executada por equipes técnicas internas que
possuam conhecimentos bdsicos em ambientes de dados.

Atualmente, o GovHub utiliza tecnologias amplamente conhecidas e de uso
consolidado no setor piblico, como Docker, Kubernetes, PostgreSQL, Python,
Apache Airflow e Apache Superset. Essas ferramentas foram escolhidas por sua
robustez, escalabilidade e alinhamento com os principios de software livre. Vale
ressaltar que, por estar em constante evolucdo, a plataforma poderd incorporar
novas ferramentas ou versdes atualizadas, sempre priorizando a transparéncia,
rastreabilidade e sustentabilidade tecnolégica.

Além disso, a plataforma j4 disponibiliza pipelines prontos para coleta e qua-
lificacio de dados, assim como dashboards iniciais que podem ser personalizados
de acordo com as necessidades e prioridades de cada 6rgao. Toda a documentagao
técnica, incluindo manuais de instalagio, guias de configuragio e exemplos préticos,
estd disponivel no site oficial: www.gov-hub.io.



http://www.gov-hub.io/

CONCLUSAO
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A experiéncia relatada neste e-book demonstra como o uso estratégico de dados
pode transformar a gestao publica. A construgio do GovHub — plataforma de-
senvolvida em parceria com a Diretoria de Desenvolvimento Institucional do Ipea
— representa um avanc¢o concreto no caminho por uma administragao publica
mais eficiente, autdnoma e transparente. O projeto enfrentou desafios técnicos e
institucionais significativos, mas mostrou que ¢ possivel superd-los com solugdes
baseadas em software livre, arquitetura robusta e compromisso com a abertura e
a reutilizacio de dados publicos.

Ao integrar e qualificar informagoes oriundas de sistemas estruturantes, o
GovHub fortalece a capacidade dos érgaos publicos de compreender e gerir seus
proprios dados, reduzindo a dependéncia de fornecedores e promovendo maior
autonomia tecnoldgica. A plataforma também contribui para a padronizagio e
rastreabilidade dos dados, ampliando seu potencial de uso tanto na formulagao
de politicas publicas quanto no controle social.

A parceria com a DIDES/Ipea foi fundamental para unir capacidades técni-
cas, institucionais e analiticas em torno de um propédsito comum: tornar os dados
publicos mais acessiveis, utilizdveis e impactantes. Juntas, as equipes desenvolveram
uma solugo replicdvel, com documentagio aberta e aderente as necessidades reais
de gestdo, superando limitagdes histéricas de interoperabilidade e fomentando uma
cultura de inovagao baseada na colaboragio entre governo e sociedade.

Os aprendizados deste projeto apontam para caminhos promissores na cons-
trugdo de politicas publicas orientadas por evidéncias, com maior transparéncia
e participacdo. O GovHub se consolida, assim, como uma infraestrutura pablica
de dados que pode ser expandida, compartilhada e adaptada por outros érgaos,
contribuindo para o fortalecimento da democracia e da governanga digital no Brasil.
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