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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

APRISlNTAÇÃO 

Dando continuidade ao estudo iniciado no ano passado na reg1ao 

Sudeste, o JPEA estende agora a Pesquisa Ação Social das Empresas ao 

Nordeste. O ineditismo continua sendo a marca da Pesquisa, uma vez que 

é a primeira investigação que abrange todo o universo das empresas da 
região com um ou mais empregados localizadas nas capitais e no interior 

dos estados. 

A Pe.�ulSd AçJo Sodal 
dd5 Empre5d5 re.t!ILUJa 
pelo /PIA é a primeira que 
abrange todo o unive,qi 
dil5 empreSdS do Nordeste 

Inicialmente é importante registrar que se considerou como ação social com um ou mais
empreg.-mos locilfiz.adas 

qualquer atividade que as empresas reaJizam para atender às comunidades n.-u c,v,ltaJs e no interior
ou a seus empregados e familiares, nas áreas de assistência social, alimenta- dos dtversos estildos. 

ção, saúde e educação, dentre outras. Isto inclui desde pequenas doações 

eventuais atê grandes projetos bem estruturados. foram excluídas, no en-

tanto, as atividades de cunho social executadas por obrigação legal, como, 
por exemplo, o cumprimento de normas ambientalistas em razão do licenci-

amento ambiental, as contribuições compulsórias ao SEBRAE, SE.si, SESC, SENAI, 
SENAC e SENAR e o atendimento obrigatório aos empregados, como o vale-

transporte e o salário-família. 

A amostra da Pesquisa, composta por 1.8 t 2 empresas privadas, foi 

elaborada com base em cadastro mantido pelo Ministério do Trabalho e 
composto pela Relação Anual de Informações Sociais (RAIS) e pelo Cadastro 

de Empregados e Desempregados (CAGED). Este ê o mais completo cadastro 

de ámbito nacional que identifica, localiza e fornece o número de emprega­

dos e a atividade econômica das empresas. 

O que está sendo divulgado neste documento são as informações ob­

tidas na primeira etapa da Pesquisa, que foi realizada por telefone. na região 

Nordeste. Das 1.812 empresas incluídas inicialmente na amostra, t.604 

(89%) foram contatadas diretamente pelo IPEA; o restante não foi localizado. 

A amostra pesquisada representa o universo das 88 mil empresas privadas 

da região com um ou mais empregados. 

Os resultados obtidos fornecem um primeiro retrato do conjunto das 
empresas que reaJizaram ações sociais em 1999, por ano de criação, porte e 
setor de atividade econômica. bem como a unidade da Federação em que se 
localizam.* Permitem, ainda. avaliar quem mais se destaca em cada um dos 
grupamentos pesquisados. levando-se em conta, por exemplo, quantas em­
presas de cada estado realizam ações sociais como proporção do total de 

empresas existentes no mesmo estado. Tais comparações denotam a inten­

sidade do envolvimento das empresas - conforme sua localização. porte, 

ano de criação e atividade econômica -, formando um referencial impor­
tante para se avaliar o grau de comprometimento empresarial com a ques­

tão social no país. 

,. No que se refere à localização, os resultados estão desagregados para os estados da Bahia,
Cearâ e PelTullllbuco onde se concentram cerca de 70% das empresas da região. As infor­
mações referentes aos outros estados - Alagoas, Maranhão, Piauí, Paraiba, Rio Grande do 
Norte e Sergipe - íoram agrupadas. 
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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTA.O 

É importante ressaltar que o contato direto por telefone mostrou-se de 
grande valia. Por desconhecer o significado do conceito de açJ.o social. mui­
tas vezes o empresário. principalmente o de pequeno porte, não informa as 
atividades e doações que realiza. A interatividade proporcionada pelo telefo­
ne permitiu melhor esclarecimento sobre o conteúdo do que se buscava 
pesquisar, o que ajudou as empresas a responderem mais adequadamente às 
perguntas, e fornecer. inclusive, informações complementares. Ademais, a 
pesquisa por telefone permitiu alcançar uma alta representatividade, visto 
que obiteve-se respostas para 89% das empresas da amostra. 

Por último, restam as indagações sobre o tipo de ações que as empre­
sas localizadas no Nordeste realizam, como operam, porque atuam e quem 
beneficiam. Estas respostas estarão disponíveis apôs concluída a segunda 
etapa da Pesquisa referente à apuração dos questionários enviados pelo 
Correio às empresas que declararam ter realizado, em 1999, algum tipo de 
ação social. A divulgação desses resultados está prevista para o primeiro se­

mestre de 200 t.
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AçAo SOCIAL DAS EMPRESAS 00 NOIDl!STl!I QurM SÃO! OND! ESTÃO 

1. 0 PER.FIL DAS lMPRISAS PlsQ.UISADAS

O universo abrangido pela pesquisa é composto por 88 mil empresas 

privadas localizadas na região Nordeste, com um ou mais empregados. 

Um terço das empresas está concentrado na Bahia, 21%, em Pernam­

buco, e 15%, no Ceará. Os demais seis estados - Alagoas, Maranhão, Paraí­

ba, Piauí, Rio Grande do Norte e Sergipe - abrigam, conjuntamente, 3 1 % das 

empresas da região. Predominam as empresas comerciais (54%) e aquelas 

com um a dez empregados (67%). 

Os gráficos l a 3 apresentam a distribuição das empresas na região, 

por estado, por ramo de atividade e pelo número de empregados. 

Outros Estados 

15% 

GRÁFICO 1 

Localização das Empresas 

Bahia 

Pernambuco 

21% 

Total: 87.631 empresas 

Fonre, Pesquisa Aça:o Social das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa l'EA/DICOD(2.000) 
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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRfSA:i DO NORDfSH: QUfM SÃO f ONDf ESTÃO 

GRÁFICO 2 

Setor de Atividade Econômica das Empresas 

Comércio 
54°/o 

Indústria 
14% 

Agricultura Construção Civil 

Silvicultura e P�sca 4•5%
0,5% 

Total: 87.631 empresas 

Fonte: Pesqui� Ação Social das Empresas na Região Nordeste • Primeira Etapa IPEA/DICOD (2000) 

67% 

GRÁFICO 3 

Tamanho das Empresas 

11 a 50 errvegaoos 
19,5% 

51 a soo E!fll)l"egados 
7% 

Acima de 500 erlll'egados 0,5% 

Não respondeu 
6o/o 

Total: 87.631 empresas 

Fonte: Pesquisa Açào Social das [mpres.>s na llegiAo Nordeste - J>rimeír.,. Et.tpa ll'EA/DICOD {2000) 
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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

li. 0s RE.sULTADOS PARA A REGIÃO NORDI.STE

1. A dlmenuo do dtendlmento

• Pouco mais cta metade (55%) das empresas da região Nordeste decla­

ram realizar algum tipo de ação social para a comunidade (gráfico 4).

São 48 mil empresas, incluindo desde aquelas que fazem pequenas e

eventuais doações àS que executam grandes projetos sociais. No Su­

deste, o percentual de empresas que realizam ações sociais para o

atendimento de comunidades é superior: 67%.

Sim 
55% 

GRÁFICO 4 

A Empresa Realizou Ações Sociais para a 

Comunidade em 1999? 

Não 

45% 

Total: 87.631 empresas 

forlte, P<:sq111sa A�o Social das Empresas"" Regi"° Nordeste - Primeira Etapa. lPEA/oicoo (2000) 

• Uma surpresa no comportamento das empresas do Nordeste: 78% de­

las - 68 mil empresas - desenvolvem ações sociais não obrigatórias

para seus funcionários e familiares (gráfico 5). Esse atendimento, por

sua vez, ê mais expressivo do que aquele observado no Sudeste. onde

o percentual de empresas que atendem seus empregados é de 63%.

GRÁFICO 5 

A Empresa Realizou Ações Sociais para seus 

Empregados, em 1999? 

Não 

78% Total: 87.631 empresas 

Fonre, l'e5qt.llSé!. Aç.lo Soclal das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa ll'EA/DICO[) (2000) 
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A�Ã0 SOCIAL DAS EMPR!SAS DO NORD!ST!1 QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

• É. muito pequeno o número de empresários no Nordeste que realizam
atividades sociais em beneficio exclusivo da comunidade: 3 mil empre­
sas, ou seja, 3% do universo (gráfico 6). No Sudeste esse comporta­
mento foi observado em 22% das empresas da região.

• As empresas que não executam qualquer espécie de ação social repre­
sentam um número bastante reduzido - t 7 mil ou 19% do total (gráfi­
co 6). Nessa abstençAo as empresas do Sudeste têm um comporta­
mento s imilar: t6% não realizam ações sociais.

GRÁFIC06 

Quem se Beneficiou da Ação SociaJ da Empresa, em 1999? 

Comunidade e 

Empregados 

52% 

Somente a 

Comunidade 

3% 

Não Realizou Ação 

Social 

Somente seus 

Empregados 

26% 

Total: 87.631 empresas 

fonte: Pesquisa Ação Social das Empresas na Região Nordeste - Prtmelra Etapa lPEA/DICOD (2000) 

11 



AÇÃO SOCIAL DA� EMPRUA5 DO NORtH5U; QUEM $Ão E ONDE EsTÃO 

2. Quem 560 e onde esUo

O comércio (53%) e as empresas de menor porte (67%) representam a 

maioria absoluta das 48 mil empresas que financiaram projetos ou apoiaram 

atividades sociais voltadas para a comunidade em 1999. A Bahia, isolada­

mente, abriga 42% desSdS empresas, o que significa um universo de 20 mil 

empresas (gráfico 7). 

GRÁFICO 7 

Distribuição das Empresas que Realizaram Ação Social 

para a Comunidade, em 1999 

Por Estado Por Setor de Atividade Econômica 

Ceaó 
12% 

01..iros 

Estcdos 

26'1. 

Por Número de Empregados 

11 a 20 
17i(. 

21 o 100 
9'1', 

Mns n" 100 

3'1. 

P ... coa 

Cor,;truçôo 

Civil 

Serviços 
30% 

Total: 48.201 empresas 

Fonte: Pesquisa Ação Social das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa ll'f."'/orcoo (2000) 
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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÁC E ONDE ESTÂ0 

Essa mesma predominância se reproduz no conjunto de empresas que 

realizam aç.lo social para seus empregados e familiares (gráfico 8). Tal resul­
tado era de se esperar, na medida em que ele simplesmente reflete o perfil 

das empresas localizadas no Nordeste, conforme se apresentou nos gráficos 

1 a 3. 

GRÁFICO 8 
Distribuição das Empresas que Realizaram Ação Social 

para seus Empregados, em 1999 

Por Estado Por Setor de Atividade Econômica 

Outros 
t ' todo, 

27% 

CSCTÕ 

1�7. 
------r----

Bahia 

31¾ 

Atá 10 

61'll 

Pemanbuco 

207. 

Por Nllm erode Em pregados 

11 o 20 

-----
--.-

---
16% 

13 

12% 

CÍS de 100 

d'lb 

.� grlcullura. 

S llvicullura. 

Pesco e 

Conslruçóo 

Civil 

Serviços 

31% 

Total: 68.158 empresas 



AÇÃO SOCIAL DAS EMPRl!SAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

No que se refere à distribuição das t 7 mil empresas que não realizam 
qualquer atividade social (gráfico 9), observa-se que são majoritariamente 
microempresas (90% têm de um a dez empregados) e comerciais (72%). 
Mais uma vez, esse resultado reflete o perfil da distribuição das empresas da 
região. No entanto, quando se trata da localização, a Bahia, ainda que con­
centre a maior parte das empresas, é o estado que menos congrega aquelas 
que não operam no social. Isto possibilita antecipar que as empresas nesse 
estado apresentam uma atuação, proporcionalmente, muito mais expressiva 
que as localizadas nos demais estados da região. Em outras palavras, são as 
empresas da Bahia que contribuem para elevar a média de atuação social do 

Nordeste. 

Outros 

�; too:, s 

51'1. 

GRÁFICO 9 

Distribuição das Empresas que Não Realizaram Qualquer 
Ação Social, em 1999 

Por Estado 

Ceará 

13% 

R uhio 

10'1. 

Por Setor de Atividade Econômica 

72% 

Por Número de Empregados 

Mál □

90'l. 

Todos os demcis 

6% 

Total: 16.544 empresas 

fonte: Pesquisa Ação Social das [mpre� na Regi.ão Nordeste - Segunda [tapa IPEA/DlCOD (2000) 
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AÇÁO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

Ili. QUEM FAZ MAIS PARA A COMUNIDADE? 

I. Por est.ddo: o desúque é dd &thl.i

Como se mencionou na seç.ão anterior, a Bahia se destaca no cenário A /Jdhta se destacd no 

regional: 700/4J das empresas que ali operam declaram ter realizado atividades cenJrio ,egionai, pois 70% 
sociais para a comunidade em 1999. Todos os demais estados estão abaixo 
da média da região (55%) e apresentam uma performance similar (gráfico 
10). O expressivo envolvimento das empresas sediadas na Bahia reforça a 
afirmação de que a riqueza do estado não é o fator decisivo na realizaç.ão de 
ações que visam o atendimento das comunidades. Vale a pena relembrar que 
no estado de São Paulo, cujo PIB supera em muito o dos demais estados bra­
sileiros, 66% das empresas praticam algum tipo de ação social, percentual 
este inferior ao verificado na Bahia. Assim, outros fatores sócioculturais, his­
tóricos e religiosos, além dos econômicos, devem ser incorporados na análi­
se das diferenças do comportamento das empresas. 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

GRÁFICO 10 

Qual o Grau de Participação das Empresas em Ações Sociais 

para a Comunidade nos Estados Pesquisados, em 1999? 

47"' 

Bahia Outrae Estado6 Pernambuco 

Fontt,, Pesquisa AÇão Social das Empresas na RegtAo Nordeste - Primeira Etapa IPEA/DICOD (ZOC>O) 

Z. Por fdmdnho: .is pequenas surpreendem

Observa-se no Nordeste, da mesma forma que no Sudeste, uma 

participação expressiva das micro e pequenas empresas em atividades 

de carâter social. Assim é que 55% das empresas com um a dez em­

pregados e 60% das com 11 a 100 empregados deram a sua contri­

buição, apresentando, surpreendentemente, um comportamento si­

milar às empresas de maior porte da mesma região, cuja participação é 

de 63% (gráfico 11). 
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AÇÃO SOCIAL DA$ EMPRESAS DO NORIH!iTE: QUEM SÃO E ONDE E!iTÂO 

GRÂFICO 1 t 

Por Número de Empregados: Qual Foi a Participação das 

Empresas em Ações Sociais para a Comunidade, em 1999? 

10,-.;, 

60% 
633/o 

56% 

40% 

30% 

20% 

100;(, 

Até 10 , ,.,oo 

fonn,, l'e,'Clui'5d Ação Social das Empres.as na �gi.'\o Nordeste - Primeira [t.'lpa IPEA/DICOD (2000) 

GRÁFICO 12 

Média da 
Região 

55% 

Por Receita Bruta("'): Qual foi a ParticipaÇào das Empresas em 

Ações Sociais para a Comunidade, em 1999? 

80¾ 

70% 

60% 

50% 53% 

40% 

30% 

20% 

10% 

Oo/,-

MicroemprMA Pequena Empresa Média Empresa Grande Empresa 

Fonte: Pesquisa Ação Socidl das Empr<:54S na Região Nordesno, - Primeira Etapa IPEA/DICOD (2000) 

{") ClaSSilicação do tamanho da empresa segundo a receita llruta: 

Até RS 700.000,00 - MicroempreSil 

De R$ 700.000,00 a R$ 6. l 25.000.00 - Pequena Empresa 

De R$ 6.125.000,00 a RS 35.000.000,00 - Média Empresa 

Acima de R$ 35.000.000,00 - Grande Empresa 
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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QU!M SÁ0 E ONDE ESTÃO 

Aliás no que se refere à atuação das grandes empresas, as diferenças 

observadas ocorrem entre as duas regiões: enquanto no Sudeste mais de 
90% das empresas com mais de 500 empregados desenvolvem algum aten­

dimento à comunidade, no Nordeste esse percentual se reduz a 63%.* 

3. Por Idade: o comportamento oKII•

A data de instalação da empresa não parece interferir na sua atuação 

frente à comunidade: sã.o ao mesmo tempo as mais antigas (53%) e as mais 
recentes (50%) as que apresentam menor participação no campo sociaJ, 

conforme observado no grâfico 13. 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Até 5 

GRÁFICO 13 

Por Idade: Qual Foi a Participação das Empresas em 

Ações Sociais para a Comunidade. em 1999? 

6a 10 11 a 15 16 a20 Maisd1 20 

Fonte: Pe5quisa Ação Social das Emp� na Rlegião Nordeste - Primeira Etapa IPE.A/DICOD (2000) 

" É importante ressaltar que esse percentual é semelhante ao verificado no estudo .. lmpre­
sas e Responsabilidade Social: um estudo no Nordeste BrdSi/eiro�. realizado, em 1999, 
pela Universidade Federal de Pernambuco - Ufl'E com o ftnandamento da Oxfam, Catholíc 
Relief Services, Visão Mundial e Save The Children. A referida pesquisa foi efetuada junto 
às empresas de maior porte localizadas em algumas das principais capitais e grandes d� 
dades nordestinas. Os resultados apontaram que dois terços das empresas Investigadas 
pratic.un algum tipo de atividade sodal voltada para o atendimento das comunidades. 
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AçAo SOCIAL DAS EMPR!SAS DO NORD!ST!: QUEM SAo E ONDE ESTAO 

4. Por setor de atlndade: .t slmlladdilde entre os setores

No atendimento às comunidades, nc'io existem diferenças relevantes de No att:ndímento .is 

comportamento das empresas dos setores de serviços, indústria, agrlcultura 

e comércio: 60%, 599b, 57% e 54% delas, respectivamente, declaram realizar 

algum tipo de açào social (gráfico 14). Comparando-se com a região Sudeste, 

surpreende a participação das empresas do setor agrícola, cujo percentual 

das que atendem à comunidade {57%) é bem superior àquele verificado no 

Sudeste (40%). 

GRÁFICO 14 

Por Setor de Atividade Econômica: Qual Foi a Participaç..'fo 

das Empresas em Ações para a Comunidade, em 1999? 

Serviços Indústria Ag:i<:ultura. Silvicultura 

A Pê.oca 

Comércio Construção Civil 

Fonte, Pe,;qul,;a Ação Social das Empresas na Região Nordesb'! - l'rlme!ra Etapa ll'f.A/DICOD (2000) 

Já o setor de construção civil apresenta uma performance mais modes­

ta, da mesma forma que o observado no Sudeste. Nele, apenas 31 % das 

empresas no Nordeste realizam atividades sociais voltadas para as comuni­

dades, Contudo, é importante notar que as empresas de construção civil es­

tão entre as que mais beneficiam seus empregados e familiares, como será 

examinado a seguir. 
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IV. QUEM FAZ MAIS PARA SEUS EMPREGADOS?

Conforme dado já apresentado. 68 mil empresas da regi.lo Nordeste -
o equivalente a 78% do universo - realizam atividades sociais voltadas para
seus empregados e f..tmiliares. Destaca•se que dois terços dessas empresas
atendem simultaneamente à comunidade. No Nordeste, os dados apontam
que para os empresários o atendimento de cunho social à comunidade passa.
também. pela concesSilo de benefícios não obrigatórios aos seus próprios
empregados. Assim ê que <:tpenas 3% das empresas da regia.o realizam ações
socidis p.=trd a comuniddde e náo o fazem para seus emprega.dos. No Sudeste
esse atendimento exclusivo à comunidade foi obseivado para um contin­
gente de empresas bem maior: 22%.

I. Por estddo: repete-se • 1/der.mç;, bdMILI.

Novamente a Bahia assume a liderança, dessa vez seguida de muito 
perto pelo Ceará: 88% e 83%, respectivamente, das empresas localizadas 

No ,uendlmento .ws 
empregi1do5, novan1e-nte 
d lJdhíd assu= d 

nesses estados declaram conceder benelklos de caráter n�o obrigatório aos llderilllÇil, rle.�s,i vez
seus empregados e familiares (grálko t 5). Pernambuco apresenta um com- seguida de muito perto 
portamento ligeiramente abaixo da média regional (78%), e para o conjunto peJoCe.1,;;,RR%eB3'16.respectivamente, 
dos demais estados o percentual é de ó7% - o que é muito próximo ao ob• 
seivado no Espírito Santo, que, entre os estados do Sudeste, foi o que apre­
sentou o melhor desempenho junto a seus empregados {68%). 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20o/o 

10% 

0% 

GRÁFICO 15 

Qual o Grau de Participação das Empresas em Ações Sociais 
para seus Empregados nos Estados Pesquisados, em 1999? 

8B% 

Bahia Ceará Pernambuco Outros Estados 

Fonte, Pesquisa Açkl Social das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa ll'EA/OICOD (2000) 
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AÇÃO SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

2. Por tdmdnho: crescem dS empres.,s, cresce d part/clJMç.iO

Conforme era esperado, as empresas maiores atendem bem mais aos 

seus empregados, segundo se observa nos gráficos t 6 e l 7. A surpresa, en­

tretanto, é que as microempresas do Nordeste, na sua grande maioria - 71% 

- realizam alguma atividade não obrigatória destinada a seus empregados.

E mais, as pequenas e médias (de 11 a 500 empregados) têm um compor­

tamento similar ao daquelas de grande porte: mais de 90o/o delas também

atendem a seus empregados.

GRÂFICO 16 

Por Número de Empregados: Qual Foi a Participação das 
Empresas no Atendimento aos seus Empregados, em 1999? 

100% 99% 

90% 93% 

80% 

70% 71% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

As empres;is de maior 

porre acendem bem mais 

seus empregados. 

Surpreende, contudo, o 

número expressivo de 

micro e pequenas 

f"mpresas (7 I %} que 

concedem benelidos 

,r;fo obrigatórios .ias seus 

trabalhadore.,;__ 

Média da 

Região 

78% 

0% 
Até10 11-100 101-500 Mais de SOO 

Número de 
Empregados 

Fonte, Pesquisa Açào Social das [mpresas na RegiãO Nordeste - P'rimelrA EtApA TPEA/DJCOD (2000) 
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GRÁFICO 17 

ror Receita Bruta{ .. ): Qual Foi a Participação das Empresas 

no Atendimento aos seus Empregados, em 1999? 

100% 

90% 92% 
95% 95% 

80% 

70 o 

60% 

50% 

30% 

20% 

10% 

0% 
Microempresa Pequena Média Grande 

Empresa Empresa Empresa 

Fonte: Pesquisa Ação Social das Empresas na Região Sudeste - Primeira Etapa IPEA/DICOD (2.000) 

(*) Oassi6caç.ID do tamanho da empresa ..egundo <1 receita bruta, 

Atê R$ 700.000,00 • Micro Empresa 
De RS 700.000,00 a R$ 6_125.000,00 - Pequena Empresa 

De RS 6. l 25.000,00 a R$35.000.000,00 - Média Empresa 

Acima de R$ 35.000.000.00 - Grande EmprMa 
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3. Por ld.tde: as lllills recentes sobreSSilem

Quando se trata do comportamento em relação aos próprios emprega­
dos, a idade da empresa já parece ter suas inftuências. São as empresas mais 

novas, criadas ao longo da década de 90, que se destacam no atendimento 
de seus funcionários: mais de 80% delas declaram realizar atividades sociais 

não obrigatórias destinadas a beneficiar seus empregados e dependentes 

(gráfico 18). 

Atá5 

GRÁFICO 18 

Por Idade: Qual Foi a Participação das Empresas 

no Atendimento de seus Empregados, em 1999? 

fi-10 11-16 16-20 Mais de 20 

Fonte, Pe,;qui'vl. Ação Soda! das I.mpresas na Região Nordeste - Primeira E.tapa IrEA/DICOD (2.000) 
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4. Por setor de •fh,/dade: • consáuçKo e/vil pdtfleg/• m.ús seus

empregddos

A construção civil é o setor que, proporcionalmente, mais privilegia o

atendimento de seus funcionários. Dois indicadores relletem esse comporta­

mento: 95% das empresas atendem a seus empregados, sendo que 68% 
dessas voltam-se exclusivamente para seus funcionários (gráfico 19). 

Os setores de serviços, indústria e agricultura também apresentam per­

centuais elevados no que diz respeito ao atendimento aos empregados, su­
periores, inclusive, à média regional (78%). As empresas comerciais, mesmo 

com um percentual menor que as demais {70%), ainda privilegiam mais seus 
empregados do que suas congêneres do Sudeste (55 %). No entanto, a aten­

ção exclusiva aos empregados nesses setores é relativamente menos expres­

siva. Hcando um pouco acima dos 30%. Ou seja, excetuando-se a construção 
civil, grande parte das empresas combina o atendimento aos empregados e à 

comunidade em geral. 

GRÁFICO 19 

A construçJo cívil 

e o se/Vr que. 

proporcionafment�. 

tnilis privilegia o 

atendimento de seus 

empregildos. 

Por Setor de Atividade Econômica: Qual Foi a Participação 
das Empresas no Atendimento aos seus Empregados. em 1999? 

100'3/o 

90o/o 

80o/o 

70o/o 

60o/o 

50% 

40o/o 

30o/o 

20o/o 

10'3/o 

95% 

68% 

Construção 
Civil 

88% 

Serviços lndúslria 

70o/o 

30% 

Agriculura, Comércio 
Silvicultura e 

Pesca 

fonte, Pe,;qui,s;i. Açào SonAJ das Emp= na Regiikl Nordeste - J'rlmelra E.tapa ll'EA/DICOD (2000) 
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V. QUEM NADA FAZ?

Apenas f 9% das empresas da regíao Nordeste declaram nao realizar Apel1ãS 11 mi/ empresas. 
qualquer tipo de atividade social. Esse comportamento, muito semelhante ao ousefa. l9'l6do uuiv=v. 

observado p;ua a região Sudeste, parece revelar que a grande maioria do Mo exP.<:ut.mi .irivid�de,;
50ciais, nem para denrro empresariado tem a percepção de que ê necessário ir alêm das contribuições ,,,,m p,va lô

r
a dd empreSd.

que fazem por exigência legal. quer para seus empregados, quer para a co-
munidade em geral. 

1. Por estiJdo: llldlor concentrifçÃo nos estiJdos n1enos

desenvolvidos

Excluídas as ações de caráter obrigatório, cerca de um terço do con­
junto das empresas localizadas nos estados de Alagoas. M<1.ranhão, Paraiba, 
Piauí, Rio Grande do Norte e Sergipe abstiveram-se de qualquer contribuição 
de cunho social (gráfico Z0). Dos empresários de Pernambuco. 23% declaram 
n�o ter realizado qualquer atividade social no último ano e, no Ceará, esse 
percentual cai para 16%. Confirmando o que já havia sido observado, o es­
tado da Bahia se sobressai no atendimento social: somente 6% de suas em­
presas não realizam atividades sociais para a comunidade ou para os seus 
empregados. 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

GRÁFICO 20 
Qual o Percentual de Empresas que não Realizaram Qualquer 

Ação Social nos E.stados Pesquisados, em 1999? 

� 

Outros Estados Pernambuco Ceará Bahia 

Fonte: Pesquisa Ação Sodill da5 Empresas na Região Nordeo;te -Primeira Etapa trWDICOD (2000) 
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2. Por tdmdnho: embor• fdç,;un m�nos, .is pequen.u se esFo1f.un

As empresas menores, conforme previsto, sao as que, proporcional• 
mente, menos participam na realização de atividades sociais. quer para seus 
empregados, quer para a comunidade em geral - como atestam os gráficos 
21 e 22. Essas pequenas empresas (1 a to empregados) que nada fazem re• 
presentam 25% do total das microempresas da regic'lo. Esse resultado não 
pode ofuscar, no entanto, o fato de que 44 mil microempresas deram, de al­
guma forma, a sua contribuição. 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

GRÁFICO 21 

Por Número de Empregados: Qual o Percentual de Empresas 

que não Realizaram Qualquer Ação Social. em t 999? 

25% 

Média da 
Região 

19% 

0% 
Númemde 

Empregados 
Alá 10 De 11-100 Mais da 100 

Fonte: Pe,,;qui"ia. Ação Social das Empresas na Regi/lo Nordeste - Primeira Etapa IPEA/DICOD (1000) 
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GRÂFICO 22 

Por Receita Bruta("): Qual o Percentual de Empresas que não 

Realizaram Qualquer Ação Social, em 1999? 

/ 

,,,✓ 

30% ,/ 
28% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa Grande Empresa 

Fonte, Pesquisa. AÇ,fu So,fal da_<; Empresi\S na Regi�o Nordeste - Primeira Etapa ll'EA/DICOD (2000) 

c•i Cli\SsiHcaçao do tamanho da empresa segundo a receita bruta, 

Até R$ 700.000,00 - Micro Empresa 

De RS 700.000,00 a RS 6.125.000,00 - Pequena Empresa 

De R$ 6.1 ZS.000,00 a R$ 35.000.000,00 - Média Empresa 

Acima de R$ 3S.OOO.OOO,OO - Grande Empresa 

3. Por ld.tde: o peso dos ill10S

As empresas que menos partiàpam de ações sociais, como pode ser ob­

servado no gráfico 23, são as mais dTltigas, as que foram criadas antes da dé­

cada de 90 passada {11 anos e mais). O que se depreende da análise dos da­

dos é que a idade parece influenciar no comportamento da empresa. na medi­
da em que as mais novas são mais atuantes e o scio, mais intensa.mente, no 

atendimento de seus empregados e familiares, como foi visto. Tendo em vista 
que as empresas criadas na década de 90 representam mais da metade do 

universo empresari<ll atu.ante no Nordeste, o comportamento de.sse conjunto 

de empresas, sem duvida, influenciou os resultados observados na região. 
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GRÁFICO 23 
Por Idade: Qual o Percentual de Empresas que não Realizaram 

Qualquer Ação Social, em 1999? 

AléS 6-10 11-15 16-20 Mais de 20 

fonte: ?esquisa Ação Socídl das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa IPf.A/DICOD (ZOOO) 

4. Por setor de dtlvldade: o comércio .ipresentd índice

IIYls expressivo

O comércio é o setor que, proporcionalmente, menos se envolve na 

área social (gráfico 24): um quarto dos comerciantes informa não ter realiza­

do qualquer atividade social em 1999. Uma atuação menor junto aos seus 

empregados explica., parcialmente, tal resultado (gráfico 25). As empresas 

das demais áreas de atividade econômica apresentam percentuais de absten­

ção inferiores à média regional ( 19%). 
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GRÁFICO 24 

Por Setor de Atividade Econômica; Qual o Percentual de 
Empresas que não Realizaram Qualquer Ação Sociç1l, em 1999? 

25% 

.--1------------------------�M=lidia da 

Comércio Agricunura. 
Silvicultura e 

Pesca 

Indústria Seiviços 

Região 
19% 

Construção Civil 

Fonte, Pesquisa. Ação Social das Empresas na Regi.ro Norde,;te - f>rimeira E.upa lPIA/DK".OD (2000) 

GRÁFICO 25 

Por Setor de Atividade Econômica: Quem se Beneficiou 
da Ação Social das Empresas, em 1999? 

Indústria 

Comércio 

Serviços 

Agricultura, Silvicultta"a e 
Pesca 

Construção Civil 
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80% 

Fonte: Pesqui:;a Açào Soda! das Empresas na Regi�o Nomeo;te - Primeira Etapa. lPEA/DICOD(2000) 
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CONCLUSÕES 

Recapitulam-se, aqui, alguns resultados assinalados anteriormente. 

• É elevada a participação do empresariado do Nordeste em ativida­
des sociais voltadas para a comunidade: mais da metade - 55% -
das empresas da região, o que corresponde a 48 mil empresas.

• E mais: 78% da empresas da região realizam ações sociais não
obrigatórias em beneficio de seus empregados. Esse percentual é
surpreendentemente superior ao observado no Sudeste, onde 63%
das empresas declaram atender a seus trabalhadores.

• A maioria absoluta das empresas da região (52%) combina as duas
formas de atuação; isto é, atuam tanto interna quanto externa­
mente.

• No atendimento às comunidades. o comportamento social das
empresas não difere muito entre os prinápais setores de atividade
econômica. com exceção da construção civil. Nesse setor, somente
31 % das empresas praticam algum tipo de atividade social voltada
para comunidades. É interessante notar, contudo, que quando se
trata de promover ações sociais não obrigatórias para os emprega­
dos, a construç.lo civil se destaca: 95% das empresas declaram
exercer atividades sociais em prol de seus funcioná.rios.

• No atendimento às comunidades, destacam-se:

a) as empresas baianas: 7(Jlfo re.alizam ações sociais dessa natureza; e

b) as microempresas (com um a dez empregados) que. de forma
surpreendente, apresentam um resultado expressivo: mais de 30
mil empresas desse porte (55% do respectivo universo) prestam
benefícios à comunidade.

• Diferentemente do que se imaginava, o comportamento das gran­
des empresas (mais de SOO empregados) no atendimento social de
comunidades (63%) n.Io apresentou diferenças marcantes em rela­
ção ao das micro e pequenas empresas. Ou seja, não fora a expres­
siva participação das empresas de pequeno porte, a média global
do Nordeste não teria sido tão elevada. Já no que se refere â con­
cessão de beneficias não obrigatórios aos empregados, a lógica
parece mudar: à medida que cresce o tamanho da empresa, am­
plia-se esse atendimento.

• Outro resultado importante foi o reduzido número de empresas
que nada fizeram: apenas 17 mil empresas, que representam 19%
do universo pesquisado.

Confirmando a tendência observada no Sudeste, os dados para o 
Nordeste revelam que o envolvimento das empresas em ações de cunho so­
cial voltada para as comunidades estende-se muito além daquelas que, pelo 
seu porte, dispõem de recursos e de capacidade para tanto. Das micro âs 
médias empresas. a maioria dá alguma contribuição. Mas não se conhece, 

29 



AÇÁ0 SOCIAL DAS EMPRESAS DO NORDESTE: QUEM SÃO E ONDE ESTÃO 

ainda, a import.1ncia ou a natureza dessa contribuição. É possível que grande 
parte seja composta por doações eventuais de pequeno porte, que muitos 
considerariam como ações de caráter puramente assistencialista. Mesmo as­
sim, esse envolvimento não deve ser desprezado; revela uma preocupação 
com os problemas sociais, uma predisposição em participar que pode e deve 
merecer apoio e incentivo. 

O atendimento massivo das empresas aos empregados merece ser 
aprofundado no sentido de se identificarem os beneficios concedidos e as 
motivações dos empresários para ofertá-los. Ademais. seria interessante 
promover um estudo comparativo buscando apreender os diversos fatores 
que explicam as diferenças entre o Nordeste e o Sudeste com respeito: ao 
entendimento de empresários e trabalhadores sobre o caráter obrigatório, ou 
não, de alguns beneffcios; às diferenças de estruturas salariais; ao acesso a 
serviços sociais públicos; e â organização sindical, dentre outros. 

Aprofundar o conhecimento sobre o que fazem, por que fazem e como 
atuam as empresas do Nordeste no campo social é o que se pretende na se­
gunda etapa desta Pesquisa que está em andamento na região. Respostas 
similares serão obtidas para o Sul, que também está sendo pesquisado pelo 
IPEA. Com isso, no final do primeiro semestre de 2001, o IPEA apresentará um 
retrato detalhado do envolvimento social das empresas privadas no Brasil, 
com cobertura das regiões Sudeste, Nordeste e Sul, que abrigam mais de 
90% das empresas localizadas no território brasileiro. Espera-se, com esse 
retrato, contribuir para o melhor entendimento dessa realidade e para subsi­
diar a formulação de medidas próprias para estimular a realização de ações 
capazes de atenuar as carências sociais do pais. 
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TABELA t 

Número de Empresas Privadas Segundo Atividade Social 

Realizada em 1999, por Estado 

Atividade Social 

Estados Realizou Reallwu para Realizou 

Exclusivamente Empregados e E,«:Jusivamente 
Não Realizou Total 

para os Comunidade para a 

Empregados Comunidade 

Ceará 2.!70 5.035 5.895 65 13.165 

Pernambuco 4.219 5.595 8.139 610 18.563 

Bahia 1.700 6.914 18.297 !.660 28.571 

OulJos Estados 8.455 5.342 12.941 594 17.33Z 

Tou.l 16.544 12.886 45.272 2.929 87.631 

Fonte: Pesquisa Ação Social das Empresas na Regi� Nordeste - Primeira E tapa IPEA/DICOD (2000) 

TABELA 2 

Número de Empresas Privadas Segundo Atividade Social 

Realizada em 1999. por Número de Empregados 

A tivid <'Ide Social 

Número de Não 
Realizou Realizou para Reallzou 

Empregados Realizou 
Exclusivamente Empregados e Exclusivamente 

para os Comunidade para a 

Empregados Comunidade 

Até 10 14.849 11.771 29.886 2.350 

Della2.0 345 3.461 7.748 2.30 

DeZ!aSO 338 1.62.0 3.111 2.45 

De5Ial00 176 2.242 919 56 

De 101 a 500 185 1.149 1.310 6 

Mais de SOO 143 244 4 

Não Sabe Respondef o z 2. o 

Nlio Respondeu 650 2..495 2.052. 38 

Total 16.544 21.883 45.272 l.931 

Total 

58.856 

U.784

5.314 

3.393 

2.650 

395 

4 

5.135 

87.631 

fonte: Pesquisa Ação Social das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa IPEA/DICOD (2.000) 
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TABELA 3 

Número de Empresas Privadas 

Segundo Ativídade Social Realizada em 1999, por Receita Bruta 

Ativirtade Soc:ial 

Receita Bruta Realizou Realizou para Realizou 

Não Exclusivamente Empregados e E><clusivamente Total 

Realizou para os Comunidade para a 

Empregados Comunidade 

Micro EmpreSd 14.598 10.251 26.085 1.950 52.884 

Pequena Empresa 1.031 8.402 12.277 875 22..585 

Média Empresa 210 1.308 4.232 66 S.816 

Grande Empresa 55 426 624 o l.105 

Maiores Empresas o 4 2 o 6 

NAo Respondeu 650 2.495 2.052 38 S.235 

Total 16544 22.886 45.271 2.929 87.631 

Fonte: Pesquisa Ação Sodal das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa IPE.A/DICOD (2000) 

(') Classi6cação do tamanho da empresa segundo os valores de receita bruta: 

Até R$ 700.000,00 - Micro Empresa 
De R$ 700.000,00 a R$ 6.125.000.00 - Pequena Empresa 

De R$ 6.1 25.000,00 a R$35.000.000,00 • Média Empresa 

De R$ 35.000.000.00 a R$100.000.000.00 - Gr<lllde Empresa 

Acima de R$ I 00.000.000,00 - Grupo das Maiores Empresas 

TABELA4 

Número de Empresas Privadas 

Segundo Atividade Social Realizada em 1999, 

por Setor de Atividade Econômica 

Atividade Social 

Setores de Realizou Realizou para Realizou 

Atividade E<"□nõmka Não Exclusivamente Empregados e Exd usivamente 

Realizou para os Comunidade para a 

Empregados Comunidade 

Agricultura, 

'iilvirultura e Pesca 47 73 158 4 

Comércio 11.948 10.073 23.180 Z.Z06 

Construção Gvil 210 2.470 J.188 2 

Indústria 1.611 3.300 6.535 535

Serviços 2.728 6.970 14.21 l 182

Total ló.544 12.886 45.l7l Z.919

Fonte: Pe5qui5a Açli.o Social das Empresas na Região Nordeste - Primeira Etapa IPEA/DICOO (2000) 
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TABELA 5 

Número de Empresas Privadas 

Segundo Atividade Social Realizada em 1998, por Idade 

Anos Atividade Social 

Não Realizou Realizou para Realizou Total 

Realizou Exclu5lvamente Empregado5 e [xc:lu5ivamente 

para os Comunidade p .. ,a a 

Empregados Comunidade 

Até 5 5.230 9.313 14.048 260 ZS.851 

De6a JO 3.081 3.995 11.455 560 19.091 

De 11 a 15 3.631 3.211 8.155 595 15.592 

De 16 a 20 J.632 l.136 3.724 1.098 7.590 

Mdisde 20 2.304 2.471 4.997 378 10.150 

Não Sabe 16 261 717 o 994 

Não Respondeu 650 2.499 Z.176 38 5.363 

Tot.t.l 16.544 l2.886 45.172 Z.919 87.631 

fonte: Pesquisa Ação Social das Empresas na Região Sudeste - Primeira Etapa lrLVDICOD ( l 999) 
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