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APRESENTACAO

O alcance dos objetivos da Politica Nacional de Saneamento
Ambiental requer, dentre outros itens importantes, o existéncia de um sistema
de informacées adequado &s atividodes de planejamento, prestacdo e
requlacéo, bem como & parficipacéo e controle social dos servicos. E com
essa preocupacdo que a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades — SNSA, por meio do Programa de Modernizacéo do
Setor Saneamento — PMSS, administra o Sistema Nacional de Informagoes
sobre Saneamento — SNIS, que |4 compreende oito anos consecutivos de in-
formacées sobre a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e de esgo-
tamento sanitdrio no Brasil, transformando-se, ao longo desses anos, no mai-
or e mais importante banco de dados do setor saneamento brasileiro.

Aimporténcia do sistema na esfera federal, ndo substitui a necessi-
dade de sistemas de informacées nos niveis estaduais e municipais, com a
amplitude exigida a cada nivel, segundo suas responsabilidades legais sobre
a prestacéo e regulacédo dos servicos. Também importante é a integracdo das
bases de dados, tanto relativas ao setor saneamento — ampliando para os
servicos de residuos sélidos e de drenagem urbana —, como também &s dreas
de sade, recursos hidricos e meio ambiente. Alcancar tais avangos é a deter-
minacdo atual do SNIS, imposta pela nova orientacdo de governo, que privi-
legia a integragdo e articulocdo das diversas politicas e atores voltados ao
desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, a SNSA tem o prazer de apresentar a segunda edi-
c8o da VisGo Geral da Prestacéo de Servicos de Agua e Esgotos, a qual & um
extrato da oifava edicdo do Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, com
dados do ano base de 2002. O Diagnéstico constitui-se no documento de
divulgacdo da atualizagéo anual de dados do SNIS, contendo informacées
coletadas e indicadores calculados a partir delas, referentes o uma amostra de
prestadores de servicos do pafs. Atinge-se, assim, uma série histérica de oito
anos consecutivos (1995 a 2002).
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Cabe ressaltar que, além do Diagnéstico e da “VisGo Geral da
Prestacdio de Servicos de Agua e Esgotos” séo também produtos do SNIS o
“Aplicativo da Série Histérica”, publicado em CD ROM, em que a base de
dados pode ser consultada, gerando tabelas, gréficos e mapas; o “Glossario”
com definicdes de termos e grandezas das informagées do setor de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitdrio; a “Relacdo de Indicadores” com
respectivas expressées de cdlculo; e o sitio na Infernet (www.snis.gov.br}), no
qual além de acessar os produtos citados pode-se consultar toda a base de
dados do sistema.

Nesta oportunidade, a SNSA agradece a colaboragéo de fodos que
contribuiram para a atualizacdo do SNIS e a publicagéo do Diagnéstico, com
dados do ano base 2002, em especial aos prestadores de servigos de abaste-
cimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, e espera continuar contando
com esse indispensdvel apoio na préxima atualizagéo do sistema e elabora-
¢Go do respectivo Diagnéstico, com dados de 2003.

Brasilia, dezembro de 2003

ABELARDO DE OLIVERRA FILHO

Secretéario Nacional de Saneamento Ambiental
do Ministério das Cidades
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O MINISTERIO DAS CIDADES

O Ministério das Cidades redne as politicas de habitacdo, sanea-
menfo ambiental, transito e fransporte urbano, bem como os programas espe-
ciais necessdrios ao desenvolvimento urbano. Seu grande objetivo é promover
aincluséo social mediante a articulagéo, a implantacdo e a implementacéo —
em parceria com todas as esferas do Poder PUblico e com @ sociedade — de
programas e acdes destinados a universalizar o acesso da populacdo urbana
& habitacdo digna, ao saneamento ambiental e & mobilidode que é dada pelo
trénsito e fransporte publico.

A definicdo de suas atfribuicées leva em consideracdo que a consti-
tuicdo promulgada em 1988 remete aos municipios a competéncia sobre o
uso e a ocupacdo do solo. O planejamento urbano — vinculado & aplicagéo
do Estatuto da Cidade — e a orientagéo da politica fundidria e imobiliéria sdo
atribuicdes municipais (desde que néo interfiram em aspectos do meio ambi-
ente protegidos por legislacéo).

O Ministério das Cidades pretende fortalecer esta caracteristica do
poder local de gerir seu espaco, seu sftio, sua paisagem especifica.

Neste contexto, suas atribuicdes implicam, dentre outras, nas se-
guintes:

— constituir com a participacdo da sociedade civil organizada e os
demais niveis de governo, o Conselho das Cidades;

— propor, planejar e implementar a Politica Nacional de Desen-
volvimento Urbano e as politicas setoriais de habitacéo, sanea-
mento ambiental, transporte e mobilidade urbana, levando em
consideracéo a diminuicdo das desigualdades regionais, éticas,
raciais, de género, de idade, de condicées fisicas e, acima de
tudo, respeitando o diversidade cultural e a sustentabilidade
ambiental;
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— normatizar e regulamentar os servicos de infra-estrutura urbana;

— estabelecer normas para o gestdo dos recursos destinados co
financiamento do desenvolvimento urbano;

— elaborar e implementar projetos de treinamento e capacitacdo
institucional de governos e agentes sociais; e

— ampliar e manter um sistema de informagéo, de acesso univer-
sal, que compatibiliza informacées dos diferentes setores, servi-
cos e de infra-estrutura urbana.

A estrutura bésica do Ministério é formada pela Secretaria Executi-
va; pelas Secretarias Nacionais de Habitacdo, Saneamento Ambiental, Pro-
gramas Urbanos, e Transporte e Mobilidade Urbana; pelo Departamento Na-
cional de Trénsito (DENATRAN); e pela Companhia Brasileira de Trens Urba-
nos (CBTU).

Para conhecer o frabalho do Ministério, seus programas e projetos,
pode ser acessada a pdgina da Internet: www.cidades.gov.br.
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A SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL

A Secretaria Nacienal de Saneamento Ambiental — SNSA, criada no
dmbito do Ministério das Cidades, tem como objetivo central assegurar os
direitos humanos fundamentais de acesso & dgua potdvel e & vida em ambi-
ente salubre nas cidades e no campo, mediante a universalizacdo do abaste-
cimento de dgua e dos servicos de esgotamento sanitdrio, coleta e tratamento
dos residuos sélidos, drenagem urbana e controle de vetores e reservatérios de
doencas fransmissiveis.

Para cumprir com tal objetivo, cabe & SNSA, dentre suas competén-
cias principais, (i) formular e propor, acompanhar a implantacdo e avaliar @
Politica Nacional de Saneamento Ambiental e o respectivo Plano Nacional,
em sinfonia com as demais polfticas publicas voltadas para o desenvolvimen-
to urbano e regional, e em articulacdo com a Cédmara Técnica de Saneamento
Ambiental do Conselho Nacional das Cidades; (i) promover a compatibilida-
de da Polftica Nacional de Saneamento Ambiental com as demais politicas
pUblicas, em especial com as de sadde, meio ambiente e de recursos hidricos;
e (iii) promover a arficulacéo com as instituicdes e 6rgdos que atuam ou se
relacionam com o saneamento ambiental.

Além disso, as atribuicées da SNSA, orientadas pela Politica Naci-
onal, devem contribuir para assegurar o acesso universal aos servicos, presta-
dos com qualidade, equidade e integralidade, com controle e participacéo
social. Deve assim prover os meios para superar as dificuldades da generali-
zacdo do atendimento e criar um ambiente institucional e regulatério que
favoreca a eficiéncia dos servicos, independente da natureza do operador.

Em relagGo &s acdes de saneamento, a SNSA coordena o Grupo de
Trabalho Interministerial, criado pela Presidéncia da RepUblica, com a finali-
dade de realizar estudos e elaborar propostas para promover a infegragéo das
acoes de saneamento ambiental no &mbito do Governo Federal. Tal infegracdo
implicou, j& para o PPA 2004-2007, na sistematizagéo das agdes em cinco
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grandes programas, a saber: saneamento ambiental urbano; sacneamento
ambiental rural; gestéo integrada e sustentével de residuos sélidos urbanos;
drenagem urbana sustentdvel; e conviver — semi-érido.

A estrutura bésica da Secretaria é formada pelos Departamentos de
Agua e Esgotos; de Desenvolvimento e Cooperacéo Técnica; e de Articulacso
Institucional. Nessa estrutura, enquadram-se as seguintes agdes em anda-
mento: (i) ModernizacGo do Setor Saneamento — PMSS; (i) Assisténcia Técnica
ao Prosanear PAT — PROSANEAR; (i) Combate ao Desperdicio de Agua —
PNCDA; e (iv) Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos — PROGEST. Além des-
sas, hd as seguintes agdes em preparagéo: Acéio Social em Saneamento —
PASS/BID e Saneamento Integrado em Pequenos Municipios — Sede Zero.

Para conhecer o trabalho da Secretaria, seus programas e projetos,
pode ser acessada a pdgina da Internet: www.cidades.gov.br.
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O PROGRAMA DE MODERNIZACAO
DO SETOR SANEAMENTO

O Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento — PMSS infe-
gra o conjunto de acdes da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades e constitui-se em um instrumento fundamental de de-
senvolvimento e implementacdo da nova Politica Nacional de Saneamento
Ambiental, quer por meio de acdes da esfera federal, no Gmbito da Secretaria,
quer no apoio a Estados, Municipios, Prestadores e Reguladores dos Servigos.

O Programa visa beneficiar as entidades federadas, principalmente
os formuladores das politicas pUblicas concernentes e os reguladores da pres-
tagdo dos servicos, bem como prestadores publicos de servicos. O beneficio
configura-se no financiamento, sem énus, para a elaboracdo de estudos e
trabalhos de consultoria técnica especializada para implementacéo de politi-
cas, reestruturacéo da prestacdo dos servigos, desenvolvimento de modelos
de financiamento, incluindo estudos tariférios e sobre subsidios, estabeleci-
mento de instrumentos e estruturas de regulacéo e controle, apoio ao desen-
volvimento técnico, capacitacéo e disseminacéo, além de estudos e acdes de
cardter nacional.

O desenvolvimento de tais acdes permite que se cumpra o objetivo
central de inducéo da reforma e da melhoria da eficiéncia dos prestadores
pUblicos de servicos, tornando-os autofinanciéveis e capazes de melhorar @
qualidade da prestacéo dos servigos; bem como de inducéo e viabilizacdo da
reforma institucional do setor, por meio do estabelecimento de novas estrutu-
ras de regulacéo, fiscalizacéo e controle, aumentando a eficiéncia da presta-
¢do dos servicos, a qualidade e o capacidade de financiamento do setor.

A implementagéo das agdes beneficia os prestadores de servicos
por meio da elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficdcia permitindo a recupe-
racdo do equilibrio econémico e financeiro e ampliando o capacidade de
alavancar os recursos necessdrios ao aumento da cobertura e da qualidade
dos servicos. De outro lado, as agdes beneficiom, ainda, os governos estadu-
ais e locais de todo o pais, engajados no processo de modernizagéo do setor,
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gue passardo a ter disponiveis novos instrumentos para o planejamento e o
controle dos servicos publicos, o que deverd contribuir também com avancos
significativos para a gestdo ambiental e o desenvolvimento urbano.

A segunda etapa do Programa — o PMSS |l — é resultado do Acordo
de Empréstimo n® 4292-BR, celebrado em 16.06.1999, entre o Governo Bra-
sileiro e o Banco Internacional para a Reconstrugéo e o Desenvolvimento —
BIRD, devendo ser executada até outubro de 2007.

Informacdes o respeito do PMSS podem ser obtidas pelo e-mail
pmss@ipea.gov.br, ou diretamente pelo telefone (61) 315-5329, falar com @
Coordenacéo do Programa.
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O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
SANEAMENTO

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS foi
concebido e vem sendo administrado pelo Programa de Modernizagéo do
Setor Saneamento — PMSS, vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental do Ministério das Cidades. O SNIS consiste de um banco de dados
que contém informagdes sobre a prestagéo de servicos de dgua e esgotos, de
cardter operacional, gerencial, financeiro, de balango contdbil e sobre a qua-
lidade dos servigos prestados. Desde 1995, essas informacgdes sdo atualizadas
anualmente para uma amostra de prestadores existentes no Brasil.

As informagées e indicadores disponibilizados pelo SNIS servem o
multiplos propésitos. No dmbito federal, elas destinam-se co planejamento e
& execucdo das politicas publicas, visando orientar a aplicacdo de investi-
mentos, a construcdo de estratégias de acdo e o acompanhamento de progra-
mas, bem como a avaliacdo do desempenho dos servicos. Nas esferas esta-
dual e municipal esses dados fornecem importantes insumos para a melhoria
dos niveis de eficiéncia e eficdcia da gestdo das instituicdes prestadoras dos
servicos, uma vez que eles proporcionam uma gama de possibilidades em
andlises do setor.

Os dados histéricos permitem a identificacdo de tendéncias em re-
lagdo a custos, receitas e padrées dos servicos, nos niveis local, estadual e
regional, a elaboracdo de inferéncias a respeito da trajetéria das varidveis
mais importantes para o sefor, e assim, o desenho de estratégias de interven-
¢éo com maior embasamento.

Adisponibilidade de informacées permite aos prestadores de servicos
realizar comparacdes de custos e receitas, o que induz & reflexdo a respeito de
acdes a serem implementadas gue podem implicar na diminuicdo desses custos
e, portanto, no fornecimento de servicos com tarifas menores e com mais quali-
dade. Essas acdes certamente contribuirdo para a melhoria da prestagéo dos
servicos, seja no curfo, médio ou longo prazos.
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Além de todas essas possibilidades, um dos aspectos mais impor-
tantes é que as informacdes e indicadores em perspectiva histérica esclarecem
mitos e descortinam reclidades sobre a prestagéo dos servicos de dgua e esgo-
tos & sociedade brasileira. Isso significa o abertura de mais um espaco para o
sociedade atuar na cobranca por melhores servicos, por meio de argumentos
técnicos e com um embasamento mais consistente.

Em 2002, 279 prestadores de servicos integraram a amostra do
SNIS com @ seguinte composicéo: 25 prestadores regionais, 6 microrregionais
e 248 locais. Esses prestadores conjuntamente respondem pelos servicos de
abastecimento de dgua de 4.186 municipios brasileiros, correspondendo a
94,3% da populacdo urbana nacional. Portanto, trata-se de uma amostra
cuja representatividade & indiscutivel.

Para consulta & série histérica de dados do SNIS, além de outras
relevantes informacées sobre o sefor saneamento, pode ser utilizada a pdgina
do Sistema na Infernet: www.snis.gov.br.
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O DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA
E ESGOTOS - 2002

O documento é um produto do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS) e constitui o oitavo volume da série Diagndstico dos
Servicos de Agua e Esgotos. Apresenta e comenta dados correspondentes ao
ano de 2002. Incorpora dados e comentdrios enviados por prestadores de
servicos que atenderam & solicitacdo para participar do trabalho, enviando as
respectivas informagées.

Além das informacées fornecidas por prestadores de servicos de
dgua e esgotamento sanitério em todo o paf’s, o documento apresenta uma
descricdo do método de coleta e processamento das informagdes, assim como
algumas andlises preliminares de desempenho das entidades prestadoras dos
servigos. Fundamentadas nas informacées coletadas, tais andlises buscam
ilustrar, trabalhando algumas relacées entre os dados e os indicadores, as
possibilidades de utilizacdo da massa de informacdo apresentada.

O documento estd organizado em duas segdes: a primeira contém
o texto propriamente dito; na segunda sGo apresentadas os tabelas com as
informacdes e os indicadores calculados a partir delas, seguindo-se alguns
anexos.

Na Secéo | encontra-se o texto, que é apresentado em cinco capftu-
los, seguido do conjunto de gréficos citados. O primeiro capitulo — Introdugéo
—discorre sobre aspectos importantes do SNIS e deste Diagnéstico, suas ca-
racteristicas, esclarecimentos metodolégicos, descricdo da coleta e tratamento
dos dados e organizacéo dos resultados.

O segundo capftulo — Visdo Geral da Prestacdo dos Servicos no
Brasil — d& um panorama do setor, permitindo ao usudrio ou leitor que néo
pretenda examinar detalhes ter uma idéia geral da situacdo atual dos servicos
de dgua e esgotos no pafs.
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O terceiro capfitulo apresenta algumas visadas sobre as caracterfs-
ticas da evolugdo de aspectos importantes do setor nos Ultimos quatro anos
(1999-2002), procurando-se identificar tendéncias o partir da comparacéo
entre informacdes e indicadores trabalhados nos Diagnésticos elaborados
nesse periodo. Essas visadas sdo divididas em trés niveis: total da amostra,
prestadores de servicos de abrangéncia regional e prestadores de servigos de
abrangéncia local.

O quarto capitulo contém Andlises e Comentérios sobre as infor-
magbes obtidas e sobre os indicadores calculados a partir delas, no ano base
de 2002, separando os prestadores de servicos segundo o sua drea de
abrangéncia — regional e local. Os prestadores de servicos de abrangéncia
microrregional, embora tenham participado do universo da amostra e sejam
citados ao longo desta publicacéo, néo serdo objeto de andlise, em virtude da
quantidade cinda pequena de entidades nesse subgrupo do Diagnéstico.

Além disso, nesse capitulo sdo realizadas algumas anélises e co-
mentérios sobre os dados municipais dos sistemas operados por prestadores
de servicos regionais, em que se avanca, ainda que preliminarmente, no sen-
tido da construcdo de interpretacées com base em dados que traduzem o

presenca desses prestadores em municipios sob seu atendimento.

No capitulo 5 — Conclusées e Perspectivas — apresentam-se uma
sintese do estado atual dos servicos de abastecimento de dgua e de esgota-
mento sanitdrio, & luz das informacgées trabalhadas neste Diagnéstico, e as
perspectivas do setor em face das tendéncias, antes identificadas, das suas
restricdes e potencialidades. Com este capftulo encerra-se a Secéo |.

A Secéo Il contém as tabelas com os dados primdrios e com os
indicadores agregados por prestador de servicos (regional, microrregional e
local). Os dados primdérios e os indicadores referentes cos municipios opera-
dos pelos prestadores regionais e microrregionais, cujas informacées foram
fornecidas ao SNIS néo sdo apresentadas nesta publicacdo. Os mesmos po-
dem ser acessados no sitio do SNIS na internet www.snis.gov.br.
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Completam o Diagnéstico quatro anexos, gue constituem importan-
tes instrumentos auxiliares para a utilizagdo deste documento. Esses anexos con-
tém: a) relocdo dos prestadores de servicos da amostra, incluindo aqueles que
forneceram as informacées e estdo presentes neste Diagndstico, assim como
aqgueles que foram convidados e ndo atenderam & coleta 2002; b) comentérios
mais defalhados sobre 0 método de coleta, tratamento e organizacdo das infor-
magdes para divulgacdo; ¢) um glossdrio, em que sdo definidos termos e gran-
dezas das informagdes solicitadas; e por fim, d) o relagéo dos indicadores,
incluindo a expressdo pela qual sdo calculados.

Brasilia, dezembro de 2003.
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VisAo GERAL DA PRESTACAC DOS SERVICOS DE AGua £ Escoros — 2002

3. EVOLUCAO NO PERIODO 1999/2002

Este capftulo apresenta uma andlise da evolug@o da prestacéo
de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio dividida em
trés niveis de abrangéncia. A primeira refere-se a soma de todos os
prestadores de servigos que apresentaram informagées nos Diagndsticos
de 1999 a 2002. A segunda refere-se aos prestadores de servicos de
abrangéncia regional, tendo sido considerados todos os prestadores inse-
ridos nas amostras. A terceira tem como base os prestadores de servicos de
abrangéncia local. Neste caso foram considerados apenas aqueles
prestadores que apresentaram informagées nos quatro anos de andlise.

3.1 EvoLucio No Periopo 1999/2002 — AmostrA ToTAaL

Para avaliar a evolug@io recente da prestacdo de servicos de
dgua e esgotos no Brasil, faz-se uma comparacéo entre valores de alguns
indicadores e informagdes referentes aos anos de 1999 o 2002. Os valores
anuais utilizados na andlise correspondem & amostra total do Diagndstico
de cada ano, ou seja, representam o somatério (no caso de informagées)
ou a média (no caso de indicadores) dos valores dos prestadores de servi-
cos regionais, microrregionais e locais. Ressalta-se que, embora haja va-
riagdes nas amostras anuais, tal procedimento justifica-se pelo fato de que
a representatividade da amostra em cada ano, além de muito alta, sempre
se sifuou em niveis muito préximos, conforme mostrado no quadro 3.1.
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3.2 EvoLucio No PEriopo 1999/2002 — PRESTADORES DE
SERVICOS DE ABRANGENCIA REGIONAL

Para avaliar a evolug@io recente da prestacdo de servicos de
dgua e esgotos dos entes de abrangéncia regional, faz-se uma andlise
similar aquela feita para a amostra total, mostrada no subitem anterior
como forma de permitir a comparagdo das andlises. Por esse motivo, o
contetddo dos grdficos utilizados é o mesmo daqueles apresentados anteri-
ormente. Por sua vez os comentdrios correspondem a uma adaptagéo dos
textos do item anterior, acrescida de alguma andlise comparativa entre
dados dos prestadores regionais e da amostra total. Como era de se espe-
rar, devido & forte influéncia dos prestadores regionais sobre a amostra
total dos Diagnésticos, observa-se de forma generalizada que as curvas
obedecem a tendéncias similares aquelas dos gréficos correspondentes ¢
amostra total.

No Grdfico 3.2.1, observa-se que a quantidade total de ligagdes
ativas de dgua dos prestadores no perfodo aumentou de 21,0 milhées para
22,7 milhées, ou seja, cerca de 8,4%, portanto inferior ao crescimento da
amostra fotal, que foi de 12,5% (Grdafico 3.1.1). O gréfico mostra que a
evolug@o do valor total € muito influenciada pelas regides Sudeste e Nordes-
te, sendo o ritmo de crescimento menor nas demais, especialmente nas regi-
des Norte (onde ocorreu a transferéncia de municipios imporfantes, tais como
Rio Branco-AC e Manaus-AM, do subconjunto regional para o de
abrangéncia local) e Ceniro-Oeste (com o desativacdo da SANEMAT-MT).
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3.3 EvoLucio No PEriopo 1999/2002 — PRESTADORES DE
SErRvicos DE ABRANGENCIA LocaL

De forma andloga & apresentada no item anterior, para avaliar a
evolucdo da amostra da prestacdo de servicos dos enfes de abrangéncia
local, foz-se alguns comentdrios sobre dados e indicadores desses prestadores
no perfodo 1999-2002. No entanto, hé que se ressaltar que a andlise da
evolucéo dos servicos locais € mais restrita que a dos regionais, em decor-
réncia de alguns fatores a seguir descritos:

(i) a alteragéo da amostra dos participantes dos Diagndsticos
em cada ano. De fato, entre os participantes dos Diagnésticos anuais do
SNIS, somente 126 (cenfo e vinte e seis) municipios integraram todas as
edigbes, de 1999 a 2002, dos quais 57 (cingienta e sefe) situam-se na
regido Sudeste, 32 (frinfa e dois) no Nordeste, 23 (vinte e rés) no Sul, 9
(nove) no Centro-Oeste e 5 (cinco) no Norte.

(i) o maior auséncia de dados, sobretudo nos municipios do
Norte e Nordeste, impedindo que alguns indicadores sejam calculados
nos quatro anos consecutivos;

(i) a disparidade entre a quantidade de servigos da regido Su-
deste e a das outras quatro regides e o porte dos mesmos dificulta o
visualizag@o, em um mesmo gréfico, das variagées dos valores absolutos
de informacdes referentes as regides Norte e Nordeste.

Vale destacar, em relagdo ao tépico “i” acima que, relativamente
ao Diagndstico 2001, houve um avanco na quantidade de municipios pre-
sentes em quatro anos consecutivos, & que naquele ano foi possivel avaliar
a evolug@o dos servicos locais para uma amostra de 96 municipios.

Os dados referentes as receitas operacionais de dgua (FO2) e por
ligacdo de dgua (FO2/A02) estdo refratados nos Grdficos 3.3.1 e 3.3.2, res-
pectivamente. No primeiro gréfico verifica-se um crescimento em todo o peri-
odo, sendo menos acentuado entre os anos de 2000 e 2001. A reducdo na
receita pro ligag@io no segundo perfodo, para o total da amostra, também
pode ser verificada para as regies Sudeste e Sul.

No Grdfico 3.3.2 verifica-se que o comportamento da receita
por ligac@o de dgua é muito semelhante para o total da amostra e para a
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