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PERCEPCORS SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO RIO DE JANEIRO

O paradigma do Desenvolvimento Humano implica trés atributos inter-relacionados: o
desenvolvimento das pessoas, para ampliar suas oportunidades, capacidades, potencialidades e
direitos de escolha; o desenvolvimento para as pessoas, garantindo que seus resultados sejam
apropnados eqiitativamente pela populagio; € o desenvolvimento pelas pessoas, que busca alargar
a parcela de poder dos individuos ¢ comunidades humanas. Dados estatisticos e indicadores como
o IDH ou ICV informam sobre padrdes de eqiiidade e o espectro de oportunidades que estio
disponiveis para as pessoas desenvolverem suas capacidades e direitos de escolha. Entretanto o
diagnéstico acerca do alargamento da parcela de poder dos individuos e comunidades e das
possibilidades ou limites de sua participagio no processo de desenvolvimento exige a incorporagdo
de metodologias qualitativas de pesquisa. Em razio disso, realizou-se uma investigagio acerca da
percepgio das pessoas que vivem na cidade sobre as varias dimensdes da qualidade de vida que aqui

foram analisadas a partir das mais diversas variaveis.

Ouvindo as peseoas

A percepgio de mulheres e homens cariocas sobre a qualidade da vida na cidade do Rio de
Janeiro foi investigada a partir de entrevistas com 108 grupos focais, em 18 bairros diferentes. Em
cada médulo, foram selecionados pelo menos um bairro de renda alta e um de renda baixa, nos
quais foram realizados grupos especificos de discussio separados por sexo e idade (jovens, adultos
e idosos). Entre 5 e 19 pessoas participaram de cada grupo focal. A escolha dos sitios de pesquisa
foi feita com base nos seis médulos espaciais definidos para coleta de dados estatisticos: Zona
Oeste [Campo Grande (Centro), Baitro da Morigaba, Loteamento Coqueiros (Santissimo)],
Jacarepagui-Madureira [Cidade de Deus, Rocha Miranda], Zona Sul [Barra da Tijuca, Rodnha,
Copacabana, Botafogo (Favela Mangueira de Botafogo e edificios de baixa renda)], Zona Norte
[Santo Cristo, Tijuca, Morro dos Macacos, Méier], Subtirbio Préximo [Maré, Ttha do Govemador,
Jacarezinho] e Subtirbio Distante [Irajd, Acad].

Os grupos focais fazem parte do elenco de técnicas de pesquisas qualitativas das Ciéncias
Sodiais. Sua finalidade nio é chegar 2 “média” das opinides ou a uma opinido estatisticamente
representativa do conjunto, mas detectar sentimentos, contradigbes, preocupagdes, duvidas,
diferencas, controvérsias e consensos que seriam dificilmente apreendidos através da aplicagdo de
questionarios ou entrevistas em profundidade com os individuos isoladamente. Os grupos focais
captam a percepgio dos individuos em interagdo. Nesta pesquisa foram debatidas virias questdes:
problemas e prioridades de cada bairro e da cidade como um todo; critérios de estratficagio sodal;
causas e conseqiiéncias da pobreza e do bem-estar; oportunidades, risco e vulnerabilidade; e o papel
das instituigdes. A investigagio, também, dedicou especial atengdo s relagdes de género no que diz

respeito a divisao sexual do trabalho, tomada de decisées ¢ incidéncia da violéncia.



As reunides, em geral, se iniciavam com o desenho, solicitado 20 grupo, de um mapa ou
diagrama do seu bairro ou comunidade. As conversas durante a feitura do desenho e os
comentirios posteriores abriam espago para a atividade seguinte. Palavras eram escrtas em cartées,
a partir dos quais foram sendo construidos coletivamente diagramas, pirimides ou sanéses relativos
a percepgdes de mobilidade, inclusdo e exclusio social. Também foram usados grios de feijio

€omo recurso material para mensurar a intensidade das percepsdes e fazer comparacdes através do

tempo.

Quem fala?

As pessoas que participaram dos grupos focais foram recrutadas de diversas maneiras.
Através de ONGs, associagdes comunitdnias, igrejas e instituigdes puiblicas como escclas, mas
também por redes informais e familiares, academias de gindstica e escolas de culiniria, bares e
botequins. Foi muito dificil recrutar os grupos de renda média e alta. Porém foi mais facil organizar
grupos de jovens e mulheres do que de homens adultos ou mesmo idosas.

No Complexo da Maré, no Morro dos Macacos, na Mangueira de Botafogo, em Acari, na
Rocinha ¢ em Iraj4, as pessoas ouvidas estdo vinculadas a grupos comunititios ou religiosos que
debatem sisternaticamente seus problemas. J no Santo Cristo, alguns grupos sio ligados  atividade
paroquial, mas outros foram recrutados nos bares. No Jacarezinho, os contatos foram feitos através
de projeto desenvolvido pela Prefeitura e, na Morgaba, pela diretora do CIEP vizinho. Em Campo
Grande, na Tijuca, no Itanhagi, na Barra, no Méier, em Rocha Miranda e em Coqueiros os grupos
se formaram a partir de relagdes de vizinhanga.

Em Copacabana, um grupo foi formado por mulheres que freqtientam um café e os
homens de terceira idade foram ouvidos na pracinha do Bairro Peixoto. Em Botafogo, formou-se
um grupo com senhoras que joga biriba semanalmente e, na Itha do Govemador, foram reunidas as
s6cias de um clube. No Méer, as pessoas de terceira idade foram recrutadas em uma escola de
natagdo. Na Rocinha, Jacarezinho e Mangueira de Botafogo os grupos de jovens participam do
Projeto Nova Vida, do Governo do Estado do Rio de Janeiro. Nos outtos baitros, formaram-se
grupos jovens, também, a partir de relagdes de turma ou de vizinhanga.

Em conseqjiéncia, os discursos aqui analisados expressam a percep¢io de grupos orgénicos
e envolvidos com atividades comunitirias e politicas, mas refletem, predominantemente, as
perspectivas das pessoas que ndo tém vinculos associativos ou politicos permanentes. Sio cidadis e
cidaddos que vivem o cotidiano da cidade e possuem opinides a serem compartilhadas sobre
pobreza, riqueza, qualidade de vida e desempenho das instituigdes canioca, apresentando propostas

quanto a como resolver 0s problemas da cidade. A partir de agora sio elas e eles que falam.

BEM-ESTAR E POBREZA: CATEGORIAS, CRITERIOS, CAUSAS E EFEITOS

O Rio de Janeiro é wisto, antes de tudo, como s presente da natyreza. As pessoas que

participaram dos grupos focais, em geral, se vangloriam 4z feegu do Ris e se sentem prvilegiadas por
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ter acesso, cotidiano ou eventual, 3s clssicas vistas da cidade. Foi com gosto ¢ alegria que uma
moradora da favela Mangucira de Botafogo disse: Agui ¢ wm lygar honsto, é dentro do mata. E do minbu
cansz passo ter o Cristo Redentor: O contraponto das muitas narrativas acerca da natureza e da alegria de
ser carioca ¢ a imagem da pirimide social que a majoria das pessoas utiliza para descrever a
desigualdade na cidade: no topo, hi uns poucos milionirios; na base ampla, muitos pobres;
espremida entre os dois, a chamada “classe média” (subdividida em alta, média e baixa).

A imagem coincide, em linhas gerais, com a representagio que emerge dos dados
quantitativos. Contudo, no universo das percepgdes, as fronteiras entre os estratos sio méveis ou,
pelo menos, instiveis, e variam muito as definicoes e descrigbes quanto a quem ocupa cada um
deles. O olhar de cada grupo é mais agugado para perceber suas proprias diferengas. Assim, quem
se autoclassifica como classe média percebe melhor a diferenciagio interna da classe média. Quem
se autodesigna como pobre estabelece mais distingGes de pobreza. A perspectiva das pessoas
adultas e mais velhas, em geral, utiliza critérios de renda, de propriedade e profissionais. Em alguns
casos, prevalece 2 linguagem das pesquisa de mercado (Classe A, B, C, D). Ja a estratificagio feita
pelas pessoas jovens privilegia “personagens da vida real” —como traficantes e policiais—, tribos,
galeras ¢ estilos de vida. Ou seja, a pirimide sodial catioca é também uma Torre de Babel.

No interior dessa enomme heterogeneidade de descrigdes e definigdes, identificam-se,
porém, alguns consensos. Um deles é que nos Gltimos dez anos o niimero de rcos nio se alterou, a
classe média diminuiu, e os pobres e miseriveis aumentaram. Mas, embora a declividade da
pirdmide tenha se acentuado, o Rio de Janeiro nio é percebido como uma cidade de ricos. Alids,

segundo os jovens de Rocha Miranda, as riws jid ndo tivemr mais no Rio de Janeiro, wrsdaranm para Sio

Paxlp,

A hierarquia dos espagos

Em todos os discursos sobre estratificagio, o topo da pirimide social carioca coindde com
a Zona Sul. Ai vivem os milionarios e ricos e se localizam os melhores equipamentos de satde e
educagio, o melhor comércio, a praia e demais opgdes de lazer. Em decorréncia, um critério
untversal para avaliagio da qualidade de vida no Rio de Janeiro é 2 maior ou menor proximidade
com a Zona Sul. Jovens da Barra dizem que sdo Zowg Oeste estile Zona Swh Quem vive na Rocinha e
na Mangueira de Botafogo sc vé e ¢ visto como prvilegiado, como podemos observar pelo didlogo
dos homens adultos do Jacarezinho: 7udo gue ucontece ¢ na Rocinba, li eles e condipies de levar o Popa
para rer o mar. Alguém retrucou: O Papa nio for & Rocinba, mas ao Uldjgal Nio imjporta, disse o primeiro,
¢ tudp foveln Zoma Swl Ja quem vive na Tijuca (Zona Norte), mesmo sendo de classe média, se sente
com frequéncia discriminado na Zona Sul. Segundo os jovens, fular gue ¢ fucans, ds veges, queima o
Jfilwe. N sormos 0 “alem-tine/” (depois do rinel Rebougas, para quem parte da Zona Sul)/

Porém tanto na experiéncia quanto nos discursos, é mais complexa e instivel a dialérica
entre distincia e proximidade no espago real ¢ simhdlico da cidade. Ela se vé marcada por um

constante movimento de produgio e reprodugdo de “‘centro e penfenas”, sejam elas geograficas ou



sociais. Neste movimento, z favela, em geral ¢ identificada como a base da base da piramide.
Contudo, quer enquanto substantivo, quer enquanto adjetivo, a favela é também o coringa de um
jogo de cartas marcadas. Identificar-se ou ndo como morador da “favela”, nomear ou nio alguém
como “favelado”, ser visto como do “bairro” ou da “favela” e classificar os problemas de um bairro
como “favelizagio” significam estratégias de representagdo de si mesmo e do lugar em que se vive.

Nos discursos sobre a cidade o termo favela ¢ polissémico. Carrega um sentido de estigma,
mas pode ser acionado, em circunstancias especificas, como um diferencial positivo. Nos miltiplos
usos da palavra favela, hi um jogo séciocultural que sé se conhece vivendo no Rio de Janeiro. Na
Rocinha, em geral, no se usa o termo favela, considerado pejorativo, mas sim “comunidade”.
Entretanto, muitos dizem com orgulho que moram na smarsr ¢ mais bemr equipada forels da cidade. J as
jovens da Acad, que alegam morar em outro lugar quando buscam empregos, dizem sempre que
moram em Acari quando solicitam doages.

No marco dessa instabilidade semintica, o Projeto Favela-Bairro suscita ressentimentos e
ambigiiidades. Em Rocha Miranda os jovens reclamam: Er artdo fagends mmitas projetos dentrs da farels
e se esquecends dos bairros. Tinba gue ser pra faveda ¢ pro basrro. Por outro lado, nas favelas, critica-se a
persisténcia do bindmio que nomeia o projeto e reivindica-se o direito de ser, definitivamente,
bairro. Mas hi também quem prefira continuar sendo favela, pois deixar de sé-lo significa
abandonar uma palavra-simbolo que diz muito sobre histrias de vida e vitérias do associativismo
popular. Deixar de “ser favela” pode também significar a perda de “privilégios”, como niio pagat
as taxas urbanas e nio estar submetido a outras exigéndias e regras de fiscalizacio. Finalmente, hi
aqueles que avaliam que esses privilégios de “ser favela” tém hoje um custo muito elevado. Segundo
um morador da Mangueira de Botafogo, a vantagem ¢ #iv pagar alyowel ¢ morar na Zona Swl A

desrantagem ¢ pagar o IPTU muais caro do Rig, mnito caro mresmo: a riokneia.

Zonas de fronteira

O grupo focal ouvido num condominio da Estrada do Itanhagi, na Barmra da Tijuca, se
autoclassificou como “classe média alta”. Os participantes posicionam-se abaixo das classes “tica” e
“emergente” e acima das classes “média média” e “média baixa” e da “favela”. Os critérios
utilizados para montar esta classificagio foram: o aspecto financeiro, o aspecto social, o
desenvolvimento e o conhedmento. O grupo afirma existir uma domggeneidade muito grande no bairro,
com excecdo db pessou! du favels gue estd muste abaixe. De inicio, o grupo, afirmou que a “renda” € o que
diferencia as categorias sociais, mas, na pratica, identificou muitas outras distingdes entre grupos e
pessoas: O muais ricos sivem ens condominios borrzontals fora da prasa ox enm condominios verifials, prédios de mais
categoria, ma prasa; 4 clusse medis mediv esid ne Fstrads do ltanbagd ¢ na Avenida das Americas. Onde caix o
predio do Srgro Naya € clusse media rredia ¢ media baixa,

A “favela” foi caracterizada como local onde moram biscareiros, auxiliares, empregados
domésticos, de baixo nivel de escolaridade e renda. Conrudo, a favela mais proxima as/7 /onge de ser

1o favela de misserdveds, € wma farels de pessoos que trabalbam nas redondeias. Sdo todss combecidas. Gente






“fhizeram a vida”, quanto pelos moradores de alguns condominios de Sio Conrado. O proprio
grupo se autoclassifica como “classe média baixa privilegiada”, pois tem seguranga (garantida pelo
trifico), uma bela vista do mar, recebe turstas ¢ nio precisa sair da comunidade para fazer compras
ou ir a0 banco. Mas a Rocinha, que se vé e é vista como a “melhor das favelas para se viver”,
também tem sua prépria perifeda: o “Roupa Suja” e a drea do "valio". Ai vivem as pessoas que 4o
#m nade. Viver na Rocinha tampouco previne discriminagio, como diz um dos rapazes: .o
disertmrinads porgue sou negro, porgue sou nordestiva, porgne sou farelado ¢ fambens porgue son bomossexwal.

Os traficantes, no Jacarezinho, também estio no alto da pirimide. H4 duas categorias: os
que entram no “negdcio” por falta de opgaQ (emprego) e os que entram para gparecer (paru andar conr
cordis de onro ¢ tewis Reebok). Eles estio acima dos comerciantes, mas abaixo dos policiais. A policia
fica bem acima porque pega dinbeiro e viirias ' farelas. Na base da piraimide estdo os pobres e carentes
e, abaixo deles, os viciados, que, para satisfazer o vicio, s# pudesserm, alé a mie vendiam. No Complexo
da Maré, tanto traficantes quanto comerciantes estio no ponto mais alto da hierarquia. Na
Moricaba, a pirimide, tal como vista pelos rapazes, nio menciona diretamente os traficantes. Mas
quando se discutem as trajetérias de vida fica claro que a hierarquia local guarda forte correlagio
com a dinimica da guerra entre a policia e o trifico. No estrato de cima estio os pdyboyr gue nio
JSazem nada ¢ tém tude. Segue-se o regponsa, manesro, devagar ou careris, que nio se droga, trabalha, cuida
dos filhos, estuda e joga futebol. Quem se aproxima do trifico ou dele ji faz parte é o prbads ox
Plebadds, pessoa marcada pela policia. H4, por fim, o X-7 ou _Jauius, aquela pessoa em quem nio se
pode confiar. Ji na hierarquia construida pelas mulheres jovens hi os donos do comércio, as

pessoas pobtes —como elas— e abaixo delas os pobrezinhos gue rirenr enr terreno invadide, ndo tio 4

escoln, precisam de alipreniacdo ¢ de remédls, sio mendjgos.

Mas hi favelas em que a percepgio quanto i hierarquia social se distancia da dinimica
interna de poder para descrever as disparidades da cidade ou do pais como um todo, ou combina as
duas estratificagdes. Na Cidade de Deus, as mulheres adultas usam as categoras de classe A,B,C e
D antes de definit quem estd em cada nivel. Rico ¢ guenr tem tud; rico ¢ o presidente, gue les mresa fartfa
tods dba ¢ carro bomr. O Rolerto Marinbo gue ¢ podre de rico, a Xixa, 0 dono das Sendas. E temt 0 Bigpo Macedy,
30 agur rem mass de 200 fgreras. Seguem-se os “melhorados”, que tém menos que os ricos, mas tém
mais que os pobres e, na base, estio as mendjgos gue vivem debaixo da ponte.

Em Santissimo, assim como em Rocha Miranda, as pessoas ouvidas rambém se consideram
pobres. Em Santissimo, também h4 “classe média baixa” e a classe "anti-social", termo usado para
definir o pessoal 2 #arrz empimads. Os ricos da localidade sdo os “portugueses”, que eram donos dos
terrenos e agora controlam o comércio local. Entretanto, os “dcos do bairro”, quando pensados em
relagio 2 estrarificagio da cidade, sdo “de classe média”. Nos demais bairros de classe média
(Tijuca, Méier e Campo Grande), as imagens da esmatficagio social sdo, por sua vez, mais
convencionais.

Classes A, B, C e D é rambém a terminologia usada pelos rapazes de Campo Grande,

enquanto as meninas detalham tribos e espagos: Playboys, mauricinbos, patricinbas, guens sive "deste lado" ¢



query vire “do outro dade” O mesmo acontece entre as jovens dc Rocha Miranda que falam sobre os
Phayboyznbas e os do jiu-jitsw, as lmbaerdbicas (meninas que gostam de se exibir dangando), os
“pichadores”. Nesses baitros registram-se ainda intmeras variagdes em relagio a quem ocupa o
estrato mais baixo da pirimide. Para quem vive no Santissimo sio as pessoas que andam descalcas e
ficam doentes; no Méier sio os desempregados; na Tijuca, os favelados; em Campo Grande, a
“ralé”; para as meninas de Rocha Miranda, sio os “avidozinhos” e “vaporzinhos” que trabalham
para o trifico.

Finalmente, em Acari, onde se verificam alguns dos piores indicadores de condi¢io de vida da
cidade, os jovens construiram uma imagem sintética e dinfimica quanto 4 desigualdade no pais € na
cidade. Abrindo mio da pirimide, elaboram uma metafora orginica da hierarquia social. Na
sociedade ha os “cabega” e os “cauda”. Cabega é o que pensa, é o cheflio, o presidente, o traficante,
o dono do morro, os politicos, os donos de empresa, os policiais da banda-podre: 1do ar gue rowbam
arais. Os ‘tauda ” s3o funcioniros publicos, quem ganha saldrio minimo, moradores do morro,
enfim, o poro gue sffe. Entre os “cabega” e os “cauda” esta a imprensa, a midia, gue ndo gpdia nem nw

HETw oKir; gae Jpa Ky Comira O ONVrY.

Causas ¢ cfeitos da pobreza ¢ da riqueza

A ordem econdmica e social do Rio de Janeiro, embora muito diversa em suas manifestagdes, é
explicada por um nimero relativamente restrito de fatores. Hi determinantes econdmicos cldssicos
(desemprego, mi distribui¢io de renda, desigualdade, baixo crescimento, reestruturagio produtiva,
inflagdo e recessdo). Em alguns casos os discursos sobre causas econdmicas sio muito gerais: a
histéria colonial do pais, o capitalismo, a exploragio, o FMI, a desonestidade e a corrupgio.
Entretanto, em todos os niveis de renda hi consenso absoluto de que a auséncia ou ma qualidade
da educagio é causa da pobreza. Muitos grupos também listam como fatores principais o
desemprego e a falta de oportunidade.

Em geral, os grupos de maior renda enfatizam légicas macro-econdmicas —inflagdo, recessio,
m4 distdbuigio— enquanto os de menor renda falam do salido minimo, dos beneficios do INSS, da
“exploragio”. Mas apenas um grupo mencionou a falta de crescimento econémico como origem da
pobreza: a classe média alta da Barra da Tijuca. No outro extremo, a discriminagio —de raca,
género, classe, moradia, aparéncia e escolhas de vida— foi referida por homens e mulheres nos
diversos niveis de renda. Preconceito e discriminagio tém o mesmo peso que o desemprego.

E também significativo constatar que, enquanto os grupos de renda mais alta privilegtam
fatores estruturais (md distribuicio da riqueza, histéoa colonial, capiralismo, FMI), as pessoas
pobres, com freqiiéncia, afirmam que a pobreza deriva de comportamentos individuais ou “desvios
de conduta” (pregui¢a, acomodagio, desinimo, falta de interesse, alcoolismo, drogadi¢io, vicias,
inibicio, falta de ambigio, falta de orientagio ¢ “rer muitos filhos”). A finica excegio € o alcoolismo
mencionado tanto pelos mais ricos quanto pelos mais pobres. Por ourro lado, na Barra, como nos

suburbios e favelas, avalia-se que a causa da pobreza também deve ser buscada na incficiéncia do



Estado (mau govemo, mas politicas, falta de representatividade dos govermnos, auséncia de “projetos
sociais™).

Os efeitos principais da pobreza sio a violéncia e a criminalidade (envolvimento com o trifico,
roubo, crime, droga) e os problemas da satde. Fala-se de mortalidade, de satide fisica e de saude
mental (loucura, estresse, depressio), incluindo-se inimeras mengdes ao suicidio (particularmente
entre as pessoas mais jovens). Qutra consegiiéncia da pobreza amplamente reconhecida é 2 fome.
Em termos de diferendiais, enquanto grupos mais pobres enfatizam a prostituigdo, os grupos de
renda mais estivel sublinham a falta de direitos e de expectativas.

Entretanto, ha mais consensos que divergéncias em relagdo is consequéncias da pobreza. A fala
das mulheres adultas da Cidade de Deus sintetiza, de forma contudente, a multidimensionalidade de
expenéncias negativas que dela decorrem: rowds, vends de dragas, misivia, fome, mapatidads; worte,
doenga, fowcwra, estresse, bumilbagis, desininto, desrespeito ¢ discriminagis, falta de compreensia, prostituizdo. Os
discursos também denotam a drcularidade perversa dos fatores que ocasionam a pobreza: menos
educagio produz desemprego que produz menos educagio; discriminagio reduz as oportunidades e
a falta de oportunidades aumenta a discriminagio; a pobreza leva 4s drogas, que por sua vez
aumentam o msco ¢ a pobreza, Alguma poucas vozes sublinham aspectos positivos da pobreza: ser
amppo, ser solidirio e ser batalbodor:

Embora as falas sobre pobreza sejam fortes, registra-se um pessimismo ainda maior —quando
nio cinismo— quando se debatem as orgens da niqueza Boa educagfio, acesso a emprego e
oportunidades sio fatores mencionados universalmente. Mas 2 grande maiora dos grupos também
afirma que as pessoas entiquecem, sobretudo, porque roubam, porque recorrem i fraude e &
corrupgio, ou sdo protegidas pelos politicos. Também se fala muito em Jer amigades, ler conbecimentos.
Embora o apoio de redes sociais seja um fator de ampliagio de oportunidades, no contexto
discursivo em que isso surge hé indicagdes que as pessoas estio falando, de fato, de clientelismo e
nepotismo.

Alguns grupos “pobres” também mencionam como causz da riqueza o egoismo, a exploragio e
a capaddade de acumulagio dos ricos. E, ainda que os traficantes sejam vistos por virios grupos
como estando no alto da hierarquia social carioca, o trifico é mencionado apenas uma vez como
causa da riqueza. Ou seja, mesmo os grupos que vivem em favelas, a0 refletir sobre a desigualdade,
percebem que hi quem seja mais rico e poderoso que os “donos do temitério”. E, para ser rco,
nascer e betyo de owro ou fer sorte é tio relevante quanto a boa instrugio ou a desonesndade. Um
quarto grupo de causas da rquezas é mais diretamente relacionado 20 talento e iniciativa (ter

talento, ter ambigdo, gostar do que faz, ter um sonho). Essa lista, porém, rambém inclui a
possibilidade de ser jogador de futebol de um time intemnacional.

Os efeitos da niqueza, por sua vez, sio distribuidos em trés categoras. Hi efeitos
relacionados 3 qualidade de vida no seu sentido amplo: felicidade, bem-estar, nio experimentar
sofrimento, satde, longevidade, protegio, seguranca, amizades e maior ambiente limpo. Mas ha

também uma lista significativa dos efeitos da rniqueza no que se refere especificamente a maior



capacidade de consumir. Fla inchy comet bem, ter casas lwxuosas ¢ rolipas de grife, assim como
viajar para 0 mundo todo. Mas nela chama atengdo, sobretudo, o imaginério de voracidade presente
no discurso dos grupos jovens: carro do ano, lancha, Jazer tudo 6 gre guer, luxtiria, perdicio, Jer mustas
mulberes 0u bomsns bindes. Essas representagdes tém uma clara diferenciagio em termos de classe e
sexo. H4, finalmente, um bloco de consequéncias francamente negativas da riqueza: a impunidade,
o exibicionismo, a ambigdo desmesurada. Os fiscos também podem ser disctiminados e pudecer 2
/nistega. Sobretudo, correm siscos. Estio sujeitos 2 falsidade, ao olho grande, a0 roubo e ao

seqilestro. Isto tudo faz com que tenham que abdicar de sua liberdade em troca de protegio.

PROBLEMAS E PRIORIDADES

Praticamente em todos os grupos focais foram debatidos os principais problemas do bairro
e da cidade. Os participantes produziam uma primeira lista e em seguida faziam uma escala de
prordades: do mais sétio, e que necessita de urgente resolugdo, dquele cuja resolugio nio seja
considerada de curto ou médio prazo. Muito embora os rankings obtidos em cada grupo sejam
heterogéneos, foi possivel extrair um consenso geral. Em ordem de priotidade, os problemas do
Rio de Janeiro sdo: violéncia e seguranga; saneamento bésico; educacio, emprego; satide; lazer;
transporte; meio ambiente; e participagio, ou melhor dizendo, debilidade de participagio das

pessoas na resolugio dos problemas da cidade.

Violéncia e Seguranga

A percepgio generalizada dos grupos de moradores do Rio de Janeiro ouvidos na pesquisa
€ que ha progressivo aumento da violéncia no Rio de Janeiro. O problema da violéncia é transversal
20 territéro, entre as faixas etiras, entre os sexos e os diferentes_niveis de renda. A violéncia é o
subtexto constante dos discursos socbre “qualidade de vida”. O medo da “bala perdida” —venha ela
dos traficantes, de assaltantes ou da policia— é o denominador comum que toma vulneraveis todos
os cariocas, independente de sua insergdo social e econdmica. A “bala perdida” é democritica.
Apresenta maior fisco para quem vive nas favelas, onde ha disputas constantes entre facgbes do
trifico e entre traficantes e policiais. Mas é um risco que se estende aos que moram perto das

favelas ou a quem simplesmente caminha nas ruas, vai a0 banco, ou anda de 6nibus.

Rede de dgua, drenagem, sancamento bdasico

A dgwa ji cobrin orelhdo. Agnf na Tijuca, on toi morre afggado ont morre com um tire. O mesmo
problema se apresenta nas dreas mais pobres e favelas. As favelas crescem porgne falla politica de
babitugio na cidade db Rio de_Janeirs. Por outro lado, politicas pontuais de drenagem e saneamento
bésico ndo suportam esse crescimento. A fragilidade do sistema de distnbuicdo e escoamento de
4gua ¢ o esgoto das favelas é notéro. Na Zona Qeste, os moradores tém muitas reclamagdes: a

distnbuicio de dgua, as valas, a falta de pavimentagio de estradas de terra, a falta de iluminagio que



favorece o aumento de ratos e insetos. Na Zona Sul, o problema do sancamento se manifesta na
poluicio das praias.

Conversas sobre a dgua e o lixo revelam aspectos importantes da agio do Estado e da
dinimica social. Aos trabalhos mal feitos —segundo muitos moradores, feitos em época de eleigdes—
somam-se maus hibitos da comunidade que desperdica agua, nio contém os vazamentos, nio
deposita o lixo no local adequado. Os depoimentos sobre a rede de 4gua e os sistemas de drenagem
€ esgoto sugerem que € preciso relativizar os dados quantitativos disponiveis sobre esses setores. E
preciso também investigar como esses sistemas foram construidos, a constincia e qualidade do
fornecimento, como funcionam os equipamentos e quais s3o as condigdes reais de manutengio.

Sobretudo, indicam que ficaram para tris os tempos em que as obras de saneamento, por serem

invisiveis, ndo rendiam votos.
Educacio

As pessoas entrevistadas, em geral, apontam a educacio como fator decisivo para a
melhoria da qualidade de vida. Entretanto, relativizam o efeito da educagio como fator que
garantinia a imediata entrada no mercado de trabalho ou a posterior ascensio social. As mulheres
jovens do Jacarezinho apresentam o estudo como a principal causa de uma boa qualidade de vida,
mas também dizem que 1 astudls sans i posco de ansbiio tambim nio fnciona. Para os jovens do Morro
dos Macacos, alcanga uma hoa qualidade de vida quem tem talento (na futebol ou em esportes em
geral) ou estudo. Contudo, alguns afirmam que Zem gente gue fem estudl, mas nio consegue empregs, coma ¢
0 caso de engenbeiras formadss gue fazem concurso pary ocupar caggo de gari Ou seja, sempre se arrolam
outros fatores —esforgo pessoal, sorte e indicagio de amigos— que devem ser combinados com a
escolaridade para surtir resultados positivos. O acesso 3 “escola de qualidade™ é visto, portanto,
como um item bisico, um alicerce para ampliar as oportunidades, porém, nio assegura,
automaticamente, empregabilidade ou aumento de renda.

Entretanto, a escola é percebida de modo positivo como modo de (re)inclusio na condigio
juvenil. Os jovens gostam de ser vistos como “estudantes”. Os pais se orgutham por ter filhos
estudando. A falta de oportunidade e tempo para estudar expressa a impossibilidade de uma parcela
significativa de jovens cariocas viverem sua condigao juvenil. E um tipo de exclusdo que acelera seu
ciclo de vida em virios 4ngulos, realimentando desigualdades sociais. Isto explica porque o acesso a
escolas do 2" grau na proximidade do local de moradia é a demanda mais generalizada no que diz
respeito 2 educagio.

As mulheres jovens, que sdo mies, reividicam mais creches comunitirias para que possam
trabalhar sem ter que abandonar as crangas sozinhas ou nas ruas. E freqiiente a demanda por
cursos profissionalizantes, vistos na maiora dos bairros de menor renda como um caminho para
firar as_jorens do Irdfico. A falta de cursos profissionalizantes foi especialmente enfatizada na Zona
Norte e nos subiirbios, 4reas que se ressentem da maior atengdo dedicada pelo setor publico 2

Rocinha, Santa Marta e Mangueira. Em alguns casos também se mencionou como problema a
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qualidade inferior dos cursos profissionalizantes que sdo oferecidos nas favelas: ybrmwaltica na favela
vaks menos que nfornedtica no asfalto,

Ha, finalmente, muitas demandas quanto 3 qualidade da educagio. Moradotes de Campo
Grande queixam-se da qualidade do ensino na escola piiblica em comparagio com as escolas
privadas. Essa disparidade ¢ interpretada como resultado da “qualidade dos professores” e da falta
de equipamentos como computadotes e bibliotecas, além da propria falta de profesores nas escolas
publicas. Em Acari, por exemplo, few #7s escolus, o gue falta é proféssor. Mas ao mesmo tempo, em
muitos grupos, os professores sio criticados pela pouca assiduidade e porque sio violentos e
preconceituosos em relagio aos alunos das favelas. No outro extremo, hi professores e diretaras
muito admiradas pelas comunidades em que se localizam as escolas. Exemplo disso é a equipe do

CIEP Morigaba, elogiada em todos os grupos focais do sitio.

Emprego

Em todos os grupos, as pessoas mostraram saber que a solugio do desemprego extrapola
fatores locais: é um problema ligado 2 politica econémica nacional e até mesmo a determinantes
internacionais. Na favela de Acar, o grupo de homens adultos fez consideragdes sobre o acordo
com o FMI. Por outro lado, ter um bom emprego e um bom salinio sio mencionados por quase
todos os grupos como um fator que explica 2 riqueza ou a boa qualidade de vida. Além disso, em
alguns casos, os discursos vinculam 2 questio do emprego/desemprego com as peculiaridades da
dinimica econ6mica carioca recente.

O Jacarezinho j4 foi chamado de Cidade Proletiria do Jacarezinho. A evasio das ind(strias
desempregou centenas de profissionais qualificados. Esse foi o sitio em que o desemprego é
considerado por todos e todas o maior problema. Percepcio semelhante se registra no Santo Cristo,
cuja origem esti diretamente ligada ao Porto do Rio de Janeiro. Seus moradores eram estivadores,
serradores e operirios. Com a transferéncia do Porto para Sepetiba, o bairro entrou em decadéncia,
houve uma “favelizagio do bairro”. Surgiram as “favelinhas do asfalto” —casas da Rede Ferroviaria
ou outras cujas fachadas foram tombadas pelo patromémio histérico- que foram ocupadas pelos
“sem-teto” o 30 ssadis pels rrdfico que bofe nio fica mais no morry, ele vem para o asfatte. Nos dois casos
ha uma nostalgia do passado, sobretudo no que diz respeito is garantias trabalhistas que filhas e
filhos ndo chegaram a experimentar.

Mas em outros lugares também se fala de precarizagio do mundo do trabalho. Baixos
salérios e a dificuldade para ter uma “carteira assinada” sdo mencionados, com freqiiéncia, como
causa da pobreza. Ainda mais freqiientes sio os discursos sobre a discriminagio no mundo do
trabalho em razio do local de moradia e da aparéncia. Para as pessoas que vivem em favelas, o
expediente usado para competir no mercado de trabalho é nio dizer exatamente ondc se mora.
Uma jovem de Acari contou que ao procurar emprego disse que morarz en 1rajid, porgue se dissesse que

wiria enr Acart néo armumara nads. ) mesmo ocorre com os moradores de outros bairros como Cidade



de Deus ou Rocha Miranda: Se roe rai procurar s emprego ¢ fale que ¢ de' um lygar mats pobre, ji wio
consegue,

Ha varias razdes por tris da “discriminacio por endere¢o” que operam como critério de
contratagio no mercado de trabalho carioca. Os empregadores 2m medo que o préprio candidato
seja um bandido (j4 feito ou em potencial). H também o temor mais sutil do “ambiente” onde ele
Vive, isto €, amigos que poderio induzi-lo a favorecimentos ou delitos no trabalho. E, por fim, os
empregadores parecem temer contratar funcioninios que fiquem impedidos de se locomover e
comparecer ao trabalho nos dias em que houver “guerra no morro™.

O peso relativo da aparéncia, ji citado, é cada vez mais forte num mercado de trabalho
onde predominam empresas de coméreio e servico que querem se caracterzar pela “qualidade
total”. Nas lojas de shopping a aparéncia ¢ tio importante que pode haver uma inversio de papéis
entre vendedora e compradora, como indica o depoimento de uma jovem de Copacabana: O
preconceito eny relogdo 4 aparéncia £ muito forte. Os jovens de Campo Grande também falam muito sobre
 diffienldads do pobre armmar emprigo quando nio tem mma roupa lgal para vestv: E, segundo jovens de
Acar, o preconceito de raga é uma das causas da pobreza e pesa muito na disputa por um posto de
trabalho. O depoimento mais contudente sobre "o preconceito da aparéncia” como restrigio da
empregabilidade feito por uma jovem da Rocinha: Nas &jas do Fasbion Aol [shopping center vizinho

a favela] sodar as wendedoras téw olbos verdes. Mas en nio terbo olbos verdes, nem sou modelo. Entio, nio passo
trabalbar /7.

Satde

O PAM de Irajd £ sapn, vocé teny gue flcar boras ria fila ¢ os medicos riery ao menos olbar para a ska éara.
Em Santissimo, os moradores dizem que no local em que moram nio hi um hospital ou posto de
saide. Todos ficam muito longe, os deslocamentos sdo grandes e as pessoas tém de dormir na fila
para conseguir atendimento. As mulheres jovens da Rocinha destacam que, para o tamanho da
favela, 14 deveria existir, pelo menos, trés postos de saide. No Santo Ciisto, a falta de um hospital
de emerpéncia na regido é destacada como um problema, devido s dificuldades de atendimento
nos hospitais proximos: 170 56 £ atendido wo Hogpital César Ofiveria se chegar & com a perna caindo.

Os exemplos da mi qualidade dos servigos de satide foram intimeros. Segundo as jovens da
Moricaba, existens médicas que new te olban, nem te locam ¢ jd vdo escrevendo a recesta médica. Também
afirmam que, dependendo da forma como se esta vestido, o paciente serd bem ou mal rratado. Uma
vez mais a percep¢io dos moradores de diferentes ireas nio se baseia apenas nos niimeros de
hospirais e servigos médicos existentes. Ela é formada, sobrerudo, pela experiéncia da dificuldade
de acesso, da falta de atendimento de emergéncia, da falta e/ou dos pregos dos remédios, dos maus
tratos a que estdo sujeitos Os usuinos de servigos puiblicos de satide. Ndo surpreende, portanto, que
ter ou nio um plano de saide foi um chtédo utilizado pela grande maiona dos grupos para
caracterizar nicos, classe média e pobres. Ndo depender de hospitais piblicos é um cntédo

definidor de boa ou ma qualidade de vida na cidade.
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Lazer

Na maioria dos grupos, o lazer nio é percebido como prerrogativa individual, mas sim
€Omo um item na pauta dos direitos de cidadania. No caso das criangas, a auséncia de dreas de lazer
¢ vista como um fator de aproximagio com o trifico de drogas: As eriangas jid crescem ne melo dos
bandidas, porgue estio ma rua. .. Agui ma Cidade de Deus di  paru fager cangpos db furebol, basgiete, prscinas. No
que se refere aos adolescentes e jovens, mais e melhores opg¢des de lazer poderiam inibir nio apenas
0 recrutamento pelo trifico entre os mais pobres, mas também o consumo na classe média. O que
mata o Méier ¢ a falla db que fager, alémr da marra [agressividade] db pessoal db i-jiton. Outros comecam a
consumr drogas. A classe média da Zona Norte e da Zona Oeste também se ressente da falta de
livradas, bibliotecas, teatros e cinemas.

O abandono de certas 4reas de lazer nos bairros é um indicador importante das prioridades
govemnamentais na ddade do Rio de Janeiro. No Morro dos Macacos ha um parque que foi parte
do Zoolégico do Rio e hoje esti quase abandonado. Esse parque podera ser transformado numa
drea de lazer e recreagdo, numa Vila Olimpica. Os barracdes do antigo Porto, em Santo Cristo,
também poderiam ser transformados em ireas de lazer, retirando-lhe a caracterstica de “bairro de
passagem” que tanto incomoda seus moradores.

A concentragio do lazer nos s4gpprngs é percebida, por viros grupos, como reprodugio das
desigualdades sociais que caracterizam o Rio de Janeiro. Isto porque os shgiprgs estio longe das
4reas de menor renda, mas também porque neles conta muito a aparéncia que, como ji vimos, é
uma causa de discriminagio. No entanto, em alguns sitios foram mencionadas empresas comerdiais
como institugdes que melhoraram a qualidade de vida local porque limparam ireas abandonadas,
oferecem novas opgdes de lazer e apdiam indciativas sociais. H4, em praticamente todos os sitios,
pontos de encontros de jovens e de adultos nas pragas, lanchonetes, supermercados e igrejas.
Portanto, em muitos casos, 2 promogio do lazer implica simplesmente em otimizar espagos e

atividades que j4 existem.

Transporte

As demandas por transporte s3o especificas de cada irea geogrifica, revelando também as
diferencas de poder de consumo no tecido utbano. A classe média da Ilha do Govermnador, por
exemplo, se ressente da falta de transporte direto para a Zona Sul e demanda uma nova linha de
metrd (como no Méier). Em outros sitos, hd reinvidicagio de linhas diretas entre os subirbios. Mas
também hi muitas sugestdes para modificar as linhas ji existentes, pois hé linhas de 6nibus
consideradas particularmente perigosas, lugares mal servidos e lugares onde falta o6nibus. Sdo muitas
as reclamagdes em relagio ao abuso dos motoristas e trocadores, especialmente no caso das pessoas
de terceira idade e estudantes. As percepgdes dos entrevistados sugerem que a “racionalizagio” do

transporte na cidade do Rio de Janetro s6 tera efcitos sobre qualidade de vida se se fizer de maneira



combinada com campanhas educativas voltadas para “mudanga de mentalidade” dos empresirios ¢

funcioninos ¢ também dos usuarios.
Meio ambiente

Virios problemas e prioridades sdo percebidos e traduzidos pela chave de leitura “protegio
20 meio ambiente”. As palavras desmatamento, ecossistemna, lixo reciclado e poluigio fazem parte
do vocabulirio corrente. Mas hi entre os cariocas uma forte tendéncia de atribuir a0s “outros” a
responsabilidade pelos problemas ambientais, Na Rocinha, a chegada de mais moradores —nesse
contexto identificados como “nordestinos”— ¢ interpretada como uma ameaga ac equilibrio
ambiental. Na Barra da Tijuca, também sdo os “outros”, os favelados, que estariam desmatando e
comprometendo o “ecossistema local”. Ao mesmo tempo, com z disseminagio do ideirio
ambientalista, no que diz respeito 4 questio do lixo, as populagdes das favelas ganharam um
poderoso aliado. O velho problema do lixo também foi “reciclado”, através dele é possivel envolver
jovens, sensibiliza-los para participar de campanhas e agdes locais, transformando o posto de “gari
comunitirio” em uma nova ocupagio que busca mudar hibitos e valores.

O temz “poluigio” também esti presente na percepgio dos diferentes grupos. Em Acari, a
falta de infra-estrutura urbana é pensada como falta de “um meio ambiente saudivel”, sem
poluicio: Ontens en chogwes e casa ¢ o mew nany estava fods encardido de poeira. A poluigio das praias
preocupa a todos que as relacionam com z carz do Rio de Janeiro.

Outros problemas locais associados 20s fendmenos da natureza também se traduzem pela
ética da degradagio ambiental, como as rochas soltas que ameagam as comunidades e a proliferagio
de loteamentos irregulares que resultam no dematamento da Zona Oeste. Em sintese, a pesquisa
revelou que na cidade —que se vé como “presente da natureza”— hd uma predisposi¢io positiva para
uma interlocugio entre orgios governamentais e habitantes, entre asfaltos e favelas, que, ancorada
nos valores da sustentabilidade ambiental, possa vir a resultar em redugio de desigualdades sodiais e

melhor qualidade de vida.

Participagdo

A participagio da comunidade também foi listada como um problema e uma prionidade.
Foram feitas sugestdes quanto 20 papel das associagdes de moradores e também reclamagdes
quanto 2 falta de informagio e conscientizagio na hora de reivindicar e, mais especialmente, votar.
Segundo os jovens do Morro dos Macacos, 2 acomodagio ou 2 falta de interesse na vida € ranto
causa quanto conseqiiéncia da pobreza. Eles também avaliam a falta de solidariedade como fator
que agudiza a pobreza pois sz udianta guerer pasar por tima do oxtro. Muitos dicursos tecem uma
correlacio entre auto-estima —/ea gue rer amor propria paru correr alrds~ € desenvolvem criticas severas
a0 cgoismo, sndividialismo ¢ consumisme COMO  COMPOTtAMENtos individuais e de grupos que

comprometem a qualidade de vida na cidade.



Piiblico ¢ privado n tecido institucional

A pesquisa explorou, ainda, aspectos relativos as instituigdes, perguntando sobre sua
Importincia na vida cotidiana, seu desempenho ¢ qualidade no encontro das pessoas com as
priticas e agentes institucionais. Nesse terreno, uma vez mais, as percepgdes sio multifacetadas,
divergindo, acentuadamente, segundo sitios e grupos. Embora muito heterogéneos, os discursos
permitem constatar que a penetragio das instituigdes publicas no espago coletivo da cidade é
segmentada e desigual. Ela ¢ rarefeita e inefetiva nas favelas ¢ subiirbios, presente mas ineficiente na
cidade formal. Mais especialmente, a presenga do Estado nas comunidades pobres €, na percepgio
de quem af vive, escassa. O caso do Jacarezinho é emblemitico. Os depoimentos e debates
elaboram de vérias formas essa auséncia: mis 47 menbuma escoly paiblica na favels [do Jacarezinho]. Tadas
120 pagas, inclusive @ do Padre Nebon. Ainda que a favela seja plana, a 4gua também é um problema: 2
pror coisa agm denre ¢ a dgwa. Quanto 3 presenca do govemo municipal, os moradores também
consideram que 4 rpido administrativa § devagar guase parando. Nao tew como fizer nada por Jabia fotal de
recwrsos. Segundo moradores da Cidade de Deus, or dnibus ndo entram 1o comunidode. Para muitos
moradores das zonas pobres, o Estado pdrz mz ensrada du favels. No vicuo produzido pela escassa
presenga piblica, afirma-se o poder dos agentes privados, em particular do narcotréfico.

Na maiora das 4reas sob seu controle, o trifico exerce seu poder de forma previsivel e
continua. Faz parte da rotina cotidiana. Na Rocinha, a gama de servigos prestados pelos traficantes
é ampla: Or sraficantes pagam nwa capa de legume on verdura para distribeyr, chegames L com recedta medica ¢
edes compram. E percebida como “politica universal™: ~4dgus ndo pracisa fer amizads, basta ser morador. Em
outros lugares, os traficantes também solucionam problemas “piblicos” que demandam agdo
coletiva. No Jacarezinho, o grupo Ba#-Muwits espalhou placas que alertavam: Ques jogar lixo agar se
verd com Bate-muito. B, segundo os relatos, o pecroal nio_jagara fixe ndo! Alids, o recurso a solugdes
hobbesianas é freqiiente, em particular em relagio 20s assaltos, estupros e outros crimes.

O trifico também tem impactos relevantes nos “mercados locais”. No Jacarezinho, diz-se
que a circulagio do dinheiro do trifico é o que assegura a vitalidade do comércio local. Estudos
recentes sobre o comércio e a oferta de servigos nas favelas do Rio de Janeiro indicam que
vendedores e consumidores dessas ireas se beneficiam de uma peculiar “economia de mercado”
protegida. Registram-se também efeitos sobre os mercados imobilidrios, quer seja das favelas quer
seja das dreas contiguas. Cada vez que hd uma “guerra”, caem os pregos dos aluguéis, caem os
valores atbuidos #s casas ¢ aos barracos, o “comércio fecha as portas” e desvalorizam-se os
imoveis localizados nas dreas préximas. E, sem diivida, hi agentes econdmicos que se beneficiam
dessas vanagdes subitas.

A presenga e expansio do trifico causa, sobretudo, inquieragdo e impoténcia quando se
deabatem as escolhas da juventude. Os pais de classe de média —Méier, Copacabana ¢ Barra—
manifestam maior preocupagio com O consumo, com os niveis de consumo e o tpo de drogas

consumidas. s moradores das favelas se preocupam também com o recrutamento e a venda de



drogas nas ruas ¢ na escola. Falam dos riscos que a venda implica para jovens e criangas que
circulam nessas dreas, pois estio vulneriveis aos tiros e demais & intervengdes da policia. A
« ..

‘profissionalizagio” real ¢ potencial de jovens, as constantes prisdes ¢ mortes de amigos e parentes,
compdem uma narrativa recorrente: Posca gente ensra mo Jrifico como onda, exisie nuito fovem gue precisa de
HI erprego ¢ de wma Profisido ¢ ndo fem como arumar emprego, porgue £ discriminade. FErtdo, encontra no trafico
uma gportimidade de ganbar mais gue 1 sakiro minime ¢ gjdar @ sua mie e casa.

Alguns depoimentos recolhidos sio muito elogiientes quanto 2o0s maleficios do trifico: Or
Waficantes sdo ar pessons gue ouparam 0 epago ¢ cassaram a esouridio na faveln, viver s0b a lef db frifico € ter a
liberdade restrita, ou ainda ziskineia ¢ viver sob ar dois poderes. Jovens e mulheres que vivem em favelas sio
quem melhor expressam a anglistia de ter que se submeter 20 trifico para se proteger da
arbitrariedade da policia. Mas nem sempre essa face negativa foi explicitada, seja porque as pessoas
temem retaliacdes ou porque tém vinculos pessoais com quem esti diretamente envolvido.
Sobretudo, traficantes e outros delinglientes sio sempre vistos como “menos ruins” quando
comparados com a agdo etrtica, imprevisivel e disruptora da policia: Com o dudrido rocé ainda comersa,

Jenta dar un jeito, mas com a poliia, nio fen Z'a’/qg , S¢ rocé abre a boca, loma coronbada.
As instituigdes ¢ a violéncia

Face 20 panorama de violéncia crescente, o desempenho —eficiéncia, padrdes de acesso e
impacto— das institui¢des é profundamente afetado pela inseguranga da vida coletiva. Os relatos sdo
veementes quando se trata de dizer como a violéncia e o risco sio barreiras de acesso a servigos
publicos. Na Cidade de Deus, segundo os homens adultos, as escolas deixaram de oferecer cursos
notumos por causa da violéncia crénica: Todas as escolas pararam de dar awla d noite por cansa do bandids;
todas elas davanm auls G noite. E a  falia de segnranga. As moradoras da Maré também afirmam que nio
podem se deslocar para freqilentar escolas de 2 grau no Moo do Timbau, onde hi vagas, porgue
Héo di para se meser no Tiwban 4 noife. Ou seja, a luta das facgdes pelo controle de partes do territédo
da cidade limita o acesso das pessoas, que neles vivemn, a servigos piblicos e melhores
oportunidades.

A inseguranga produz, da mesma forma, um vazio de expectativas divicas e cinismo.
Enclausurados em suas casas, os moradores sentem-se impotentes, pois deparam-se com uma
estrurura de incentivos perversa que Os toma poUCO Propensos a se engajar numa agio coletva: 4s
pessoas tinbam que fisciligar; mas ninguen) mals guer sair de (asa para nada (morador do Jacarezinho). No
Morro dos Macacos, um morador di o testemunho: A geme #do pade fazer nada... Reclawar para grem?
A gente vive em gerras constantes. Voce,  fica siliadb. sew espaco fica redugids por cansa vivlnesa.

A violéncia é reconhecida como priondade da cidade. Mas, em geral, nio se diz que mais
policia é uma solugzo. Muito ao contririo, proliferam relatos sobte o abuso e o arbitrio polical: O
Batalbio R vew de dia assabiar as bomens agni mo morro, roubands em pleno dis, acbacands as bomens, os
comerciantes. I de noite rem aterrorizar. A naite ¢ guando comega 0 serror. Etes escutacham os moradores, batens

na gente, tomam dinbeiro. No Jacarezinho, teme-se que a rua de acesso que esta sendo feita pelo
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Projeto Favela-Bairro, em lugar de facilitar a vida da comunidade, favoreca o abuso policial: //#/
Seear mais ficil pary eles entrarem. Na Moricaba, alguém alerta: Ex jif trabalber conr a policia. € gue significa a
implantagio [do posto policial] et de i comnnidade gie nido fems boca de fumo ¢ que tive a mere du
pobrega? Prestarvos atenyio
O rechago e 0 medo em relacio 3 policia ndo é, porém, exclusivo das dreas controladas pelo
trifico. A visdo negativa da policia foi um ponto de quase absoluto consenso nos depoimentos de
moradores de prédios da classe média, favelas e conjuntos residenciais. Entre 108 grupos, uma
Gnica expenéncia positiva com policiais foi mencionada por senhoras de classe média da Tijuca. A
relagio da populagio com a policia é dramaticamente paradoxal. Sua auséncia é vivida como falta e
sua presen¢a é experimentada como ameaga. Nos casos em que reivindicam postos policiais,
também se diz que a policia precisa ser transformada. As pessoas, em geral, sabem que nio é
exatamente uma tarefa simples. Para mudar a policia seria necessirio primeiro mudar a politica e,
mais especialmente, a corrupgio dos politicos. Ninguen de rir pode anmentar salitio de policial, ner gerar

- . SO . ..
mielbores condizies d iy  para o policsal, dizem os jovens da Tijuca.

Politicos ¢ instituigies gavernamentais

Juntamente com a policia, os politicos e o Governo Federal sio considerados, por
unanimidade, as piotes instituides. Os politicos atuam enr seus priprivs interesses ou sao bandides. Essa
representagio generalizada contrasta fortemente com uma avaliagio positiva de alguns politicos
individuais. Da Rodinha a Iraji, do Moo dos Macacos a Campo Grande, os participantes dos
grupos citaram politicos individuais que representam excegdes i regra. Também se faz nitida
distingio entre os ocupantes de cargos executivos e os membros do legislativo, cujo rechago é mais
extenso e intenso.

Distante e associado a0 desemprego, ao INSS, 3 fixagio do salario minimo e do valor das
aposentadorias, o discurso sobre o Govemo Federal é extremnamente cduco. A Prefeitura, como
instituicio em geral, também foi percebida de forma negativa. Mas, como se veri a seguir, a
avaliagio da acdo do Govemo Municipal em setores especificos, em certos casos, é considerada
positiva; em outros, é objeto de crtica. Na Tijuca, as mulheres adultas dizem que politicos s3o
“péssimos”. Mas também afirmam que o Ris de Janeiro jid esteve mnito pior do ge baye, sinalizando que a
Prefeirura estava tendo boa atuagio.

A relagio entre taxagio e cidadania, entre servigos € impostos, também esta muito presente
na experiéncia e percepcio das pessoas. Para os homens de terceira idade de Tijuca, estar bem na
vida é, entre outras coisas, ndo ficar em divida com impostos e taxas. Entretanto, essa parece ser
uma percepgio de outros tempos. Para as geragdes NAiS NOVAS, &5 PEssous gue Songam Lém razdo, porgue
o governo rowks. No Jacarezinho, as mulheres relatam, com indignagio, que quando ligam para a
CEDAE reclamando da falta d’4gua obtém uma resposta que as desqualifica: Eks perpuntam ‘was roc

E 7 . i tos esta fortemente articulado 2 lin em dos direitos: .4 gente
pava gouad” () discurso sobre imposto guag 2



Paga 1mposto indireto sobre tud. Se isso fosse empregade na comunidade, tud seria melbor (grupo de mulheres
no Jacarezinho).

A agio do Governo ¢ o acceso a scrvigos

A auséncia ¢ a ineficicia das instimi¢des estatais também faz com que, em muitos jugares,
os problemas piblicos sejam solucionados diretamente pelas pessoas. Em quase todas as favelas,
homens e mulheres mencionam melhorias feitas por sua propra iniciativa. Na Morgaba, um grupo
fez questio de enfatizar que foram eles proprios que compraram e instalaram a bomba d’agua.
Segundo um morador do Jacarezinho, mas 59 anos gue en esion agui, 6 gue rego ¢ gue o crestimento da
comunidade [oi feito pelos proprios moradores. AL o calrumento foi feito pelos morudores. Na Maré, foram as
pessoas da comunidade que construiram o posto de satde. Esses depoimentos combinam
ressentimento —face 4 ausénda das autoridades piiblicas ¢ a exclusdo de que sio vitimas— e orgulho
por terem sido capazes de auto-suficiéncia e autogoverno.

Entretanto, onde a agio piiblica é ativa e eficiente ela é muito bem avaliada pelas
comunidades. S3o feitas, por exemplo, muitas referéncias s comunidades pobres onde se sabe que
a presenga piblica foi eficaz: Por gue ndo fagem um CIEP jgwal [0 de Ipanema| agur? (morador da
Maré). Ou entdo: Por gue nio fagem agmi wma vila olimpica fgual d do Manguerra? (moradora do
Jacarezinho e grupos do Morro dos Macacos). Além disso, a Prefeitura, 0 Governador e a Secretaria
de Educagio foram bem avaliados na Rocinha. Segundo as mulheres adultas, guands sem fakta de
professor ma escola ou ndo femr vaga para o mex filbo, & ekes resolvem, sdo mutto atenciasos. Alids, em muitas
favelas —embora exista demanda generalizada por escolas de 27 grau, creches, cursos
profissionalizantes e melhoria da qualidade do ensino—, a percep¢io quanto a0 desempenho das
instituigdes escolares € bastante positiva.

As institnicdes de satde, por sua vez, tém uma avaliagio geral negativa na Zona Oeste,
subiirbios e Zona Norte. O posto de satide é bom se wx ndo acordar de madmigada passands mal
(morador da Maré). No Irajd, uma das participantes do grupo de mulheres avalia que & assistincia
mrédica & ritm, nio lem bogpital e o posto medico que tery demora muito para wlender, porgue fem minita genie par
ser tratada. Em virios sitios, as pessoas mencionam o tratamento que recebem dos funcioniros e
profissionais de sadde como uma expressio de violéncia e disciminagio. Na Zona Oeste e
subfirbios faltam postos de saiide ¢ em Campo Grande as pessoas reclamam de acesso a hospitais.
Entretanto, nas reas em que os postos de satide foram instalados e estdo funcionando, eles sdo
bem avaliados, como no Morro dos Macacos, onde o NESA é considerado uma boa instituigio: 2%
paicolpoas tem L.

A Fundagio Leio XIII, o CCDC e as administragbes regionais sdo referidas muito
negativamente. A COMLURB é lembrada posinvamente em virios sitios, embora na maioria dos
bairros o lixo continue sendo visto como problema. Segundo um morador da Maré, a coleta de lixo
& precdria por caxsa do estado gue ¢ onissa, mas famrbém por coxsa de afpuns garss. A feira ndo fica 518 por cdxsa

dus gratificagées. )a a CEDAE & muito mal avaliada em todos os lugares. Na Zona Sul, em razao da
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poluigio das praias, ¢ no resio de cidade, porque falta dgua e saneamento. S #ds n’f)ﬂ///ﬂl; ekes [0
estado] ndo véo fayer muma. Eu mesmo ) Jd Ji 0 men sameaments, argumentou um morador da Maré.

Ao falar do acesso a servigos, os grupos recorrem a um repertorio de conceitos que
associam direitos da cidadania ¢ intervengio ativa do Estado no campo social. Os participantes
reconhecem que a maioria dos problemas listados exige uma agio consistente e efetva das
instituigdes publicas, mas s6 havers solugio permanente com a participagio das comunidades.
Dentre esses destacam-se as drogas, a violéndia, o saneamento, a degradagio ambiental e, mais
especialmente, o lixo. Em vérios sitios, 2 “falta de educagio para a limpeza” foi considerada um
problema. No Jacarezinho, avalia-se que as garis comunitdrios sdo bons, guem suja € a populagio. Em outro
sitio, a instituigdo de “garis comunitirios” foi como um termdmetro irportante da participagio dos
moradores na melhoria das condigdes de vida no local de moradia.

Também no Jacarezinho, as mulheres afirmam que, entre os dez problemas mais prementes
do bairro, apenas dois podem ser resolvidos com a agio do Estado, sendo um deles o desemprego.
Mesmo no que se refere ao problema do desemprego e baixos salirios, em alguns grupos, a
responsabilidade individual e coletiva também foi ressaltada: O sadirro baixo é wm problema do Gorerno
Federa] mas tamsbim ds pove, porgue 0 povo sem que pensar melbor em quem rotar: Segundo as mulheres
tijucanas, entre nove problemas ditados, um poderia ser resolvido apenas pelo Estado. Em outras
comunidades, como Santissimo ou Rocinha, essa proporgio se inverte, mas as referéncias ao papel
e responsabilidade dos individuos ndo esti ausente. Em Campo Grande, o grupo de homens foi
ainda mais enfético ao falar da co-responsabilidade: 7odar ar problesus 5o poden: ser resoliides se as pessoas

Tanrbeny confribuirem, porgue sé dgpender somente das mshitusgbes #ada serd resoftidp.

Aseociagdes, religies ¢ redes sociais

A participagio das pessoas na resolugio dos problemas estd diretamente relacionada a
existéncia e a vitalidade de instiruigdes que mobilizem e facilitem essa participagio. No Rio de
Janeiro, porém, as associagdes de moradores ji nio desempenham esse papel a contento. Nas 4reas
de maior renda, elas nem mesmo s3o listadas, e, nas dreas de menor renda e favelas, sio, em geral,
consideradas ruins ou péssimas. Da Zona Oeste a0 Centro, sic freqiientes os relatos sobre
associagbes de moradores controladas pelo trifico. As associagdes sio também percebidas como
ilegitimas devido a seu escasso enraizamento social e pouca representatividade.

No Morro dos Macacos, as mulheres jovens afirmam que 7 dizwonis ds asseciacdo deverta ser
escolbida pelos moradores, fonal se rota para gorernador, prefeito, pors winguen 1oron nele. Nunea pediram tolo.
Nadz para o gente. |..) 56 eles ki de denitro € gue  podems volar. A politica ¢ 50 dees aff. As associagdes também
<30 vistas como “ineficientes” ou “devagar quase parando”. Af falou-se de uma figura polémica: o
“Cabelndo”, o bomem que fag tudo em relaéo d dgna 4o morre, mas cobra dos moradores pelos pequenos
servicos e reparos para manutengio e forecimento d’agua. O Cabeludo nio €, porém, uma
excegio. Em virias comunidades, as associagbes sdo também acusadas de corrupgio ou de cobrar

taxas extorsivas para a emissio de documentos, titulos de posse, ou formecamento de dgua. Em uma
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le'unmo e de lazer para homens e mulheres de todas as idades: Em Acari, um agcme. de pastoral
leigo relatou como faz seu trabalho comunitizio.

. A recente expansio evangélica ~sobretudo nas dreas mais pobres e violentas do Rio de
Jal"lefm— também foi objeto de discussdes e opiniGes contraditérdas. Jovens e adultos de classe
média da Tijuca, assim como uma mulher jovem da Rocinha, crticaram, com veeméncia, o
crescimento da Igreja Universal do Reino de Deus ¢ a acdo dos pastores gue 55 querem dinbeiro. Mas
em outras dreas —especialmente no Jacarezinho, na Mangueira de Botafogo, na Maré e no Santo
Cristo— a Igreja Universal e outras denominagSes evangélicas sio mendonadas como parte das

redes 10 indivi ciae .
de apoio individual ou comunitido com as quats as pessoas contam para 2 sustentabilidade
social cotidiana.

A Densidade Associativa no Rio de Janeiro

O grau de associativismo na cidade do Rio de Janeiro é relativamente préximo as demais
regiSes metropolitanas, cuja média é de 25,5%. Em 1996, 24% de pessoas de 18 anos ou mais de idade
estavam filiadas ou associadas a organizagdes associativas: todas as formas de organizagio da sociedade
civil de cariter publico nio-estatal e sem fins lucrativos. Quando este dado é desagregado por sexo
repete-se o padrio encontrado no restante do pais em que os homens apresentam maior vinculo
associativo. No entanto, a0 observar os dados por tipo de associagio, percebemos que essa diferenga
no grau de filiagéo ou associagio funda-se basicamente na relagio com os sindicatos e/ou associagdes
de classe, em que os homens tém grande presenga, ji que tanto as mulheres quanto os homens tém
preticamente o mesmo percentual de participagdo nas associagdes de bairro, as mulheres, por sua vez,
filiam-se mais aos outros tipos de associagio.

Analisando o associativismo por tipo de organizagiio, apesar da flexibilizagio das relagSes
trabalhistas, a filiagio aos sindicatos, ainda é a principal forma associativa, congregando 14% de
pessoas. Ha indicios que 2 dimensdo civil passa por uma reconfiguragio, onde perdem importancia as
associagdes de moradores, com 3% de associagio, e ganham forga diferentes formatos associativos,
com 8% de pessoas associadas, distribuidas entre associagdes religiosas (5%), associagdes esportivas e
culturais (2%) e associagdes filantrSpicas (1%). A dimensido partidira continua sendo a mais frigil em
termos associativos, congregando apenas 2 % do total da populagio de 18 anos ou mais de idade.

O grau de associativismo e participagio politico social, bem como cs tipos de organizagio
predominantes mostram-se diferenciados segundo as diferentes dreas da metrGpole. Assim, constata-se
que a Capital do Rio de Janeiro concentra maior percentual de pessoas associadas (27%) do que a
Baixada Fluminense (17%) e os outros municipios da Regido Metropolitana (24%). Em geral, o perfil
dos associados e filiados, em qualquer regido ou tipo associativo, mostrou-se bastante diferenciado da
populagio em geral. Com efeito, aqueles que apresentam algum tipo de vinculo associativo tém maior
grau de filiagio partidada (4%), maior participagio em atividades politico sociais (27%), e mais

conhecimento sobre os nomes dos govemantes (74%), além de fazer mais contatos com politicos e







dos bairros; Conselho Municipal de Assisténcia Social; Conselho Estadual dos Direitos da Mulher
(CEDIM); Conselho Municipal de Defesa dos Direitos dos Negros (COMEDINE); Conselho
Municipal de Entorpecentes (COMEN).

Para além das redes e instituigSes formais, hi muitos depoimentos sobre a solidariedade
cotidiana e anénima. Quando o Estado falta, as pessoas terminam por resolver alguns de seus
problemas coletivamente. Em muitos sitios, pessoas que se autoclassificam como “pobres”, falam,
de forma natural e espontinea, do que fazem para ajudar “os pobrezinhos”, “os miserdveis”, “os
mendigos”, “a periferia do moro”. Ou seja, exatamente onde os recursos sio mais €scassos
parecem existir iniciativas de redistribuigio que, no entanto, estio ausentes no todo marcadamente
desigual da cidade.

Alguns grupos destacaram individuos cuja agdo pessoal transformadora marcou suas
percepgdes e iniciativas sociais e de solidariedade. Além dos personagens locais citados como
promotores de redes de solidariedade, Cazuza e Betinho aparecem, com freqiiéncia, como
individuos exemplares. No Santo Cristo, quando um jovem fez um comentirio sobre a fome no
morro, outro participante do grupo reagiu dizendo: Cadwa, Betinbol Em seguida explicou que estava
chamando o rapaz de Betinho porque ¢4 # 7adb bumanisia.

Clivagens na percepgiio das instituigSes

A qualidade do encontro com as instituigdes govemnamentais e nio-govemamentais é muito
diferenciada entre os grupos e através dos sitios. Algumas instituigSes, por exemplo, tém maior
centralidade na vida dos jovens como, por exemplo, a policia. Nos grupos jovens, especialmente de
menor renda, 2 instituicio policial aparece como a pior de todas, e 2 brutalidade policial 4 um problema
priortiro. E interessante observar que os grupos de terceira idade do Jacarezinho e na Cidade de Deus
—sitios em que ocorreram episédios graves de violéncia no pedodo da pesquisa— nio indicam a
violéncia policial como problema prortino. Ji os grupos de homens jovens nessas mesmas
comunidades consideram a policia como seu maior problema. No Morro dos Macacos, os jovens
referiram-se 4 policia ir assaltar os Jamenr do momo & luz do dia. Isto sugere que os jovens, em
particular os homens, constituem, hoje, o objeto prvilegiado da violéndia institucional. Mas as mulheres
nio estio isentas. No Morro dos Macacos, uma delas mostrou 2as marcas de bala e contou o episédio
em que foi ferida: Up garoto morren porgae subie 0 noro G noite, of mataran o gorofo de 17 anos. A7 nos descenmos
Jagends manséstagdo, fechamos 2 1ua ¢, quando a gente menos esperava, @ pokita comecon & atirar na gente. Eu ful una
vifwa deles.

A percepgio acerca das instituigbes também diverge marcadamente entre comunidades pobres
e comunidades de classe média e alta. No caso das primeiras, a resolugio dos prncipais problemas
requer a agdo das instituigdes publicas para garantir acesso a postos de satide, hospitais, escolas de 2°

grau, dgua, esgotamento sanitirio e limpeza do lixo. Nas classes média e alta, as institui¢Ges piblicas sio
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almente, é importante sublinhar que os jovens, tanto mulheres quanto homens, tém uma
percepgdo muito mais aguda do que os adultos em relagdo & discriminagio. Em todos os grupos javens
a discriminaci . N :
scnminagio fundada em género, raga, boa aparéncia, a roupa que se veste e, inclusive, por razdes de
onentagio sexual foi tema de debates acalorados. Ou seja, para a juventude carioca —especialmente a
que tem menos renda, poder e oportunidades—, uma perversa combinagio de preconceitos caracteriza o
contato com as institui¢Ses. Isto afeta dimensdes cruciais de suas vidas: a escolaridade, o direito de ir e

vir, a sociabilidade urbana e até mesmo a empregabilidade.

Mulheres e homens na Cidade do Rio de Janciro: a diacriminagiio em questio

A qualidade das relagdes entre mulheres ¢ homens foi objeto de discussio em 29 grupos
focais de que participaram 248 pessoas, sendo 68 homens e 180 mulheres. Esses grupos debateram
a divisdo sexual do trabalho dentro e fora do domicilio; a tomada de decisées; ¢ a incidéncia de
agressdes, abusos e violéncia nas esferas publica e privada. Dessas conversas emerge, pelo menos,
um consenso forte: as mulheres hoje trabalham fora, tém novas atribui¢Ses na vida doméstica,
contam com mais oportunidades de lazer e maior liberdade sexual, Fala-se disso da Barra da Tijuca
e Copacabana a Rocinha, Jacarezinho e Campo Grande.

Na maioda dos grupos, essa “revolugio” é percebida como tributéda da insergdo das
mulheres na esfera piblica, mais especialmente no mercado de trabalho. Na Barra da Tijuca, as
participantes lembram que suas mies eram donas de casa e nfo tinham autonomia. Na Morgaba, as
mulheres idosas enfatizam, orgulhosas, que hoje as mulheres podem fazer de tudo: Sdo medicas,
advgoudas, poliicas, by alf podem ser presidente di Repiibliva. Na Rocinha, no Santo Custo, no
Jacarezinho e no Morro dos Macacos ¢, sobretudo, valorzada a participagio das mulheres nas

122 inevitvei & istobuicdo do poder entre
organizagbes comumitanas. Resultam inevitdvels repercussoes na distobuig P

homens e mutheres. Segundo uma mulher adulta que vive num prédio da Praia de Botafogo, ¢ g7

: 7 f gpinide da. AMus
define Tudo ¢ 0 dinberro. Se vocé os1d botando comida denfro e casa, sew marido nem di 9pinido sobre a comida. A
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guands ele compra, Jii comeca a comsyvlar o cardgpip. As multheres do Morro dos Macacos concordam:
AAntigamente a mulber era submissa, ficava em casu ¢ 0 marids trabalbuva, Agoru ndo, as mulberes trabalbam lanto
guanto o bomem e nio dgpendims mais delkes.

A maior autonomia feminina tem impactos em outros terrenos da vida social, como é o
caso das decisdes reprodutivas. Os discursos das mulheres cariocas confirmam os achados de
outras investigagdes feitas no pais nos dltimos anos: tanto as adultas quanto as jovens afirmam que
ter ou ndo ter filhos é uma decisio das mulheres. Contudo, outras falas sugerem que o acesso a
recursos financeiros n3o foi nem é suficiente para dar poder is mulheres. Uma moradora do
Jacarezinho lembrou, por exemplo, que sua avé sempre trabalhow, mas o avd pegava fods o dinbesro
dela. Elu era wma escrara na mio deke. A revolugio em curso exigiv mais do que o trabalho remunerado.
Implicou a transformagio das mentalidades e situagdes de conflito. Na Barra da Tijuca, uma
participante mencionou as discordincias com o pai que nio quetia que as filhas trabalhassem. A
maiora das mulheres adultas dizem que ganharam espago 2 tevelia do “orgulho masculino”. For 4
cusia de musla i, como dizem as mulheres da Rocinha.

Deve-se dizer que alguns homens concordam plenamente. Segundo um morador de Acan, #
a aberturu politica ferminista. Anles era coisa de macbo que nao deixava a mulber trabalbar, mas by ela jd nio
aceifa ser dominada. A “revolugio das mulheres”, inclusive, mobiliza um imaginiro positivo, mesmo
nas dreas mais pobres da cidade, sinalizando para a superagdo da discriminagio. Segundo um jovem
de Rocha Miranda, messe asswmto de discriminacdn, negros, branmcos, pobres, mwlber, € tudo a mesma coksa.

Ultsmamente a mulber vem ervscends, mas até poieco rempo alrds era tudo a mesma cotsa.

Paradoxos da divisio do trabalho

Esse grande consenso permanece, contudo, atravessado por paradoxos e ambigiiidades.
Mutheres de menor renda questionam, com razio, a novidade que teria significado o trabatho das
mulheres fora de casa. Muitas delas trabalharam sempre, ou vern de familias em que as mies e avds
também eram trabalthadoras: N massa classe, 2 mulber sempre trabalbon. As madames falom de “revolugdo
Sexwal”, mas elas si fizeram a revoluydn sexuwal porgue afpuénm fiiave en tasa forands conte das filbas dels. Quem?
N5, que_jii éramos emancpadas bi muiro tempe! Além disso, o trabalho remunerado, que amplia o
espaco e o poder das mulheres, também significa para a maioria, especialmente as negras, 11SCOs,
disciminagio e exploragio. Houve, em alguns grupos, inclusive, relatos sobre os “maus tratos™ a
que continuam sujeitas as trabalhadoras domésticas nas casas “dos rcos™.

Os homens, em geral, estio abertos as mudangas. Mas alguns depoimentos sugerem que

essa “abertura” pode ser meramente instrumental. Na Rocinha, as mulheres afirmam que sdo

empurradis para o trabalbo peles maridos. No outro extremo, os homens idosos de Irajd desenvolvem
uma anilise pessimista quanto ao trabalho feminino: A mubber ganbon o meriado de trabatbo porgue os
Lomens perderam seus postas de trabalbo ¢, asnda mats, as mulberes ganbam menos 50% do saliro do bomerm. Na
outra face da insergdo feminina no mundo do trabalho, identfica-se a persisténaa do desemprego

masculino como um problema priontirio da cidade. Tal desequilibro pode, no médio ¢ longo
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prazos, minar a crescente autonomia das mulheres. Um sinal desse risco’se manifesta na posigio de
um jovem da Cidade de Deus que afirma: Mudber devia mesmo ery ficar en casa, cuidands dos filbos.

Outro terreno cheio de contradigdes é a divisdo do rabatho doméstico. Mulheres e homens
de grupos sociais e idades diferentes reconhecem que hoje é preciso alterar a tradicional divisio
sexual do trabalho segundo a qual as mulheres sdo as tnicas responsaveis pelas tarefas de casa.
Todos e todas também afirmam que as “novas tecnologias” facilitam a transi¢io. (s novos ferros
de passar, que sio leves, as miquinas de lavar e os fomos de microondas tomam os afazeres
domésticos mais compativeis com o trabatho remunerado das mulheres e mais atrativos para os
homens. Afirma-se, em todos os estratos de renda, que wgors, com as miguinas, ficou mais fict! para
bonens lavaren roypa. Nos grupos de menor renda, inclusive, predomina, num primeiro momento, o
discurso de que agora as Jomens fanben fagen o trabalko de casa.

Entretanto, hd muitos dissensos entre o que dizem homens e mulheres. Na Rocinha, por
exemplo, os homens afirmam que lavam, passam, cozinham. ] as mulheres, embora reconhegam
mudangas no comportamento masculino, avaliam que eérs 54 div nwa apudinba. INGo fagery nada. Lavam
touga wm dia, levam as criangas para passear... Segundo as jovens de Santo Cristo, os rapazes reclamam
muito ¢ fagens powco. A percepeio coletiva das mulheres avalia que o envolvimento masculino nas
tarefas domésticas ainda deixa muito a desejar: s #do ovam d roupa da casa, 56 fagem churrasco ¢ levam
os_pilbos para o Marcand. Os homens do Méier concordam inteiramente quando dizem que os
homens s6 cozinham por prazer e, quando muito, lavam os banheiros.

Hi também divergéncias quando sio considerados estratos de renda. Nos niveis mais altos
da pirimide, o trabalho remunerado proporcionou, sobretudo, autonomia feminina. Abriu espago
para o lazer e para os “cuidados de si™: a ginistica, as compras, as terapias. As mulheres de menor
renda também valorizam a autonomia e os cuidados de si. Mas, na pritica, estio muito
sobrecarregadas. Trabalham fora, assumem novas responsabilidades em casa, como consertos e até
mesmo Zrabalbo de pedreiro, mas continuam sendo as principais responsiveis pelas tarefas domésticas.
As mulheres se ressentem, particularmente, de que os homens nio colaboram quando os filhos
estio doentes nem tampouco se envolvem com as tarefas relacionadas i escola, como compra de
matedal, matricula e reunides de pais e mestres. Alids, os préprios homens admitem que 7ds %7
paciincia para jr a reuniio de escola e doenga. Essa percepgio coincide com a maior centralidade das
politicas de satide e educagdo nas falas femininas.

Contudo, mesmo ai hi novidades. Mies e avés, com freqiiéncia, consideram que os
homens jovens j sdo, de fato, mais solidinos e colaboratvos. Os homens do Méier falam dos
Lomens sensivess. Sobretudo, muitos homens estio mesmo fazendo as rarefas domésticas porque as
contingéncias assim o exigem: estdo separados, estio desempregados ou sdo aposentados. Ou seja,
nic h4 justificativas objetivas para a divisdo sexual do trabalho na sua configuragzo tradicional. Em
outras falas verifica-se que nio desapareceu a concepgio convencional de que hd “trabalho de
homem” e “trabalho de mulher”. As prépnas mulheres colaboram com a cdstalizagio da divisio

sexual quando desqualificam as habilidades masculinas nas rarefas domesticas.



Al'lﬂJig\'lidndu do poder

No que diz respeito a0 poder, em geral, homens e mulheres também consideram que o
povilégio masculino da dltima palavra na tomada de decisdes foi superado. Hoje as decisdes sio
tomadas em conjunto tanto no que diz respeito a vida doméstica quanto no que se refere a0 mundo
extemo: educagio dos filhos, compra de bens méveis e imdveis, viagens. As mulheres e homens de
Acan afirmam que mesmo a decisio de a mulher trabalhar fora é compartilhada. Porém, alguns
homens afirmam serem eles que defimen o0 papel de cada um e que s a #ftima patsrra. B, quando a
conversa se aprofunda, a trama dos poderes se revela mais sutil ¢ complexa. As mulheres se
referem, com freqiiéncia, a dois terntérios em que os homens continuam a deter um poder quase
absoluto: sua autonomia pessoal (sair e voltar sem dar satisfagSes) e a definicio de critérios em
relagdo is amizades e namoros dos filhos, em especial das filhas. Muitas falas masculinas confirmam
a percepgio feminina. Por outro lado, as decisdes sobre a casa continuam, na pritica, a ser
predominantemente femininas.

As mulheres, em geral, tem uma percepgio fina das relaces de poder. Visualizam as
relagdes com maridos e companheiros como um campo de forga instivel onde estio sempre em
jogo coergdo, resisténcia, negociagio. As jovens se referem a tentativas de controle (sobre a roupa
que vestem, o comportamento, a televisio) as quais elas resistem. As mulheres adultas, em alguns
casos, dizem que sewpre Hneram mals poder; ainda que fosse um poder 4 maneira das mulheres. As
andlises femininas sdo especialmente sagazes quanto as fragilidades do poder masculino. Segundo
uma moradora do Jacarezinho, Jomen fenr meds de fomar certas decisies. Tudb ¢ contersade, mas rna bora da
decisds, el fooa na mido da mulber porgwe se der cerks, wds bem ¢, se der errads, a eufpada ¢ vocd No mesmo
grupo, outra participante tece um relato cudoso acerca do poder como pexformance: Cuando o
Lomen cega dundo broma a agente jid sabe gue el foz afpnma roisa errada. Prestando atengis, en apresdy. U diia
desses fud pagar umas contas & entonives, por acaso, fom smas tolgas. Fomas fomar cerveia no barginbo ¢ en cheoner
eny casa supertarde. Cheguer e /i fui falando: ‘Oual € o problemasd En trabafbo muito ¢ s¢ falor afpuma coisa ex 1ok
voliar pro bur”' Arrumei thgo a maisr confusio pra ele nio poder falar mad, nem fear olbande de cari feia. File

foeou 56 onvindy ¢ disse: “Mas en nio 10 falandp nade .

Sexualidade, género ¢ poder

A pauta oferecida aos grupos focais para discutir as relagdes entre géneros nio incluia
nenhuma referéncia explicita 2 sexualidade. No entanto, esse serda um tema constante nas
discussdes. Era impossivel njo falar de “sexo”. E interessante sublinhar que nem todas as culturas
autogizam esse livre falar. A abertura identificada nos grupos focais parece estar associada &
singularidade da construgdo sécio-cultural brasileira. A diferenca de outras culturas, que concebem

a sexualidade como dominio definidor das individualidades, entre nés as representagdes da

sexualidade sustentam 2 autopercepcio da prépra sociedade. Por outro lado, essa abertura é




também tonbutdn o ibé i i
utida da “cultur« libéral” cadoca que se manifesta em outros campos da vida social,

como na estruturacio das familias. A sexualidade surgiu no primeiro grupo focal com mulheres

adultas quando se discutiam relagdes de poder: .+f #miz raira gne s0bra para as bomens decidiren £ sobre

| fazer sexo, on sgfa, sobre o tontade deles, porgue & i eles fagerem sexo guando a gente nio guer. E,
acompanhou a pesquisa até o seu momento final quando, no grupo de homens adultos da Ilha do
Govemador, alguém disse: Erre cars 50 frla de sexo o tempo fode. Entre um momento e outro, trés
temas seram recorrentes: prazer, traigio e homossexualidade. Direito a0 prazer é um signo forte da
“revolugdo das mulheres”, quer nas falas femininas, quer nas masculinas. Ji traigio e
homossexualidade tém sinais duplos. Traigéo, inclusive, surge nas listas como “tarefa fora de casa”
e nio simplesmente como dominio em que hoje as mulheres também tomam decisdes. A traigio ¢,
por um lado, sinal da liberdade feminina; por outro, é expressio e causa de violéncia. Trair é uma
violéncia e as mulheres que traem correm rscos. No caso da homossexualidade, num extremo, h4
discursos francamente homofébicos; noutro, 0 homossexualismo é visto, especialmente entre
jovens que vivem em favelas, como causa injustificivel de disciminagio. Nio resta diivida que, no
Rio de Janeiro, a sexualidade como pritica social também estd em transformagio. Entretanto, nem
tudo é novidade. Vale lembrar que, desde os tempos em que Aluisio de Azevedo escreveu “O

’

Cortigo”, esse é um espago urbano em que as representagdes e priticas da sexualidade tém

combinado liberalidade, violéncia e preconceito.

Agressdes c violéncia

As agressdes exercidas e experimentadas por homens e mulheres, dentro e fora de casa,
incluem ofensas verbais, coergdo, violéncia e abuso sexual, violéncia fisica. Esse repertério é, de
fato, a outra face da "revolugio feminina" que estivemos analisando. Reclamar, xingar, impor
siléncio e alterar o tom de voz sio situagdes freqiientes no contexto das relagdes domésticas e
afetivas. Sejam elas ricas, de classe média ou pobres, as mulheres avaliam que xdo fakar cons carinto ¢

com [anordncia pora mim & muito doloras, fere muts gue uma porrads. Ou dito de outro modo: T2z bomen

Dt sl

que ndo bate na mulber;, mas gue machuca comy as - palitras a mulber para baixe, isso para mim Lambem €
maliratar, porgue agressio néo é 5o fsica. Virias mulheres também consideram que o descaso masculino
pela tarefas domésticas é uma forma de violéncia: Pry mim a mudber trabalbar soynba em casa ¢ sma
especiz de violendia.

Embora a sexualidade seja vista predominantemente de forma positiva, é também s de
dsco e coergdo. Vozes femininas e masculinas afirmam que os homens forcam as mulheres a0
exercicio de priticas sexuais que elas ndo desejam O assédio sexual no local de trabatho fot
identificado como problema por mutheres das mais diversas idades e niveis de renda. Muitas
afirmam que o assédio pode e deve ser denunciado. Em Acari, as mulheres falaram, inclusive, da
ilegalidade do aborto como violéncia e coercio: s mulberes sofrem porgue niv bd Lgatizagdo do aborto,
porgar pratican 0 210 nd damdestividade ¢ sio tratades ‘pior gue bicko”. Na Cidade de Deus, as jovens

contam histéas de parceiros de amigas que as induzem ao uso de drogas.
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As mutheres também i i
¢m continuam a experimentar restrigdes no seu dircito de ir e vir no

espaco da cidade. Ha lugares onde nio se pode ir, estar ¢, mais especialmente, ficar sozinha, Um

grupo de classe média fez referéncia 2 drea da Cidade Nova onde sdo confundidas com prostitutas

€, por isso, assedi i i
, P , assediadas. Alguns grupos interpretam essas limitagdes como relacionadas a

representagoes tradicionai
P G onais quanto ao lugar das mulheres: Foram os bamens gue inventaram esse negicho de

reubber du rea, mulber da vide, Por é
. sua vez, també 2 7
" 3 m sc afirma que puru sofrer agressio, basta a mulber estar
na rua. t é 1 i i
estupro € mencionado em praticamente todas as listas de apressdes sofridas pelas
- - : .
ulheres no espago piiblico, sendo particularmente enfatizado pelas mulheres jovens. Estupro e
assédio marcam claramente a diferenciacio entre a violéncia de que sio vitimas as mulheres nas

ruas, daquela que atinge mais diretamente os homens.
A casacarua

Embora a violéncia verbal seja uma constante, a violénda fisica nio desapareceu. E, em
geral os homens sdo percebidos como agressores: Facdr grerem que cologue o gué? Miozada, poniape,
rapa, soco, puxio de cabelo ¢ chuie? Homens desirii mais o har, ehe estupra noais ¢ mata mwito mais. Falas
masculinas sugerem que essa avaliagio nio € tio exagerada como pode parecer. Samar raciomars-
frraciomass, dizem os homens adultos de Copacabana. Ninguém, porém, relatou uma experiéncia
pessoal de violéncia doméstica ou sexual. O discurso que predomina é genérico: Agw/ aindza terr
mita mulber gue apanba, Hoje, contudo, as mulheres reagem 3 violéncia: Se 2 malber gpanba xma wey ¢
ndo reage, ta vas apanbar sempre. Reagir significa, predominantemente, revidar fisicamente a agressio
sofrida. Assim, embora a agressio masculina seja mais freqiiente, as mulheres, hoje, sio também
agressoras. A agressio feita por mulheres é sublinhada, sobretudo, pelas jovens: w56 o5 pais
batiam, boje fanto 0 pai guanto a miie batem.

Mas, 4 diferenca do que se observa em relagdo ao assédio sexual, nio houve menco quanto
3 denundiar, formalmente, as agressdes sofridas, nem tampouco se fez referéncia is delegacias
especializadas. As falas, em geral, sugerem que os conflitos e agressdes que acontecem na vida
prvada continuam sendo solucionados “intramuros”. Isto confirma dados levantados pelo IBGE
na Tijuca, segundo os quais apenas 6% da violéncia intrafamiliar é denunciada. No caso das dreas de
favela, além do trago cultural —‘em briga de marido e mulher ninguém mete a colher” —, conflitos
se resolvem, muitas vezes, pela “lei intema” e, sobretudo, prevalece a desconfianca e o descrédito
em relagdo 2 policia e 3 justiga.

Quanto  violéncia fora de casa, as proprias mutheres afirmam que no espago piblico tanto
homens quanto mulheres sio vitimas de violéncia. Dizem também que na rua os homens sio mais
aferados, pois correm risco de morte. A escala e intensidade da “grande violéncia” da rua parece

minimizar o significado da violéncia intrafamiliar e sexual. Isto é flagrante em algumas falas sobre

estupro. Na Morigaba, as mutheres idosas banalizaram uma violagdo recente, atnbuindo 2

responsabilidade a prépria mulher: .4 gente tabis que Lso k2 acontecer con 2l, ela tivia por ai bebendo.



No Rio de ]mcim a inse omm
guranca da casa e a inse i
o guranga das ruas se articulam de fq
perversa. A violencia pubh anto favo i c a
12 p ca tanto favorece a persisténcia da violéncia interpcssoa] ¢ intrafamiliar,

quanto reduz 5 ot
f18s percepgoes seu significado. Como se indignar face a uma mulher que apanha

d s ’
quﬂ.ﬂ o, com fquencm, hﬂ Cﬂdﬂv‘[cs nas ruas e cn]gadns? A Vlolencll dﬁ casa’ por sua vez,
Eh]nenta are xodu a0 da 153 ser IOlllPldﬂ para

P G gm-nde WOImCIﬂ . ESSQ Cuculmdﬂdc perversa pl’ec S
ue se ¢
q umpm, de fﬂto, a ptomessa dC supemt;no da dlscnmina(;ao [ dﬂ dCSlgualdnde entre os

generos que jd estd presente na vida da cidade.

Riqueza e violéncia: diferenciais de sexo ¢ classe

pl:i';“ida;leomo \n.mos, homens e mulheres tém percepcdes bastante diferenciadas em relagio a
s e instituigdes. Entretanto, no conjun i i i
s o et dive[génda,n“ fahs]d to. de discursos analisados chama atengio,
- os jovens —homens e mulheres e de niveis de
renda dxsumos—- em relagdo aos efeitos da niqueza. Por exemplo, o imaginido de voracidade e
consumo —que inclui a luxiida e a perdigio— é claramente mais freqiiente entre homens jovens,
especialmente os que vivem em favelss. Embora algumas mogas também mencionem que o
dinheiro di acesso 2 “homens lindos”, as falas femininas tendem a privilegiar a maior qualidade de
vida, no sentido amplo, que decorre da riqueza. Sio elas também que enfatizam o esforgo e 2
iniciativa como fatores de superagio da riqueza. Além disso, os mesmos jovens que enfatizam a
capacidade de consumir sem limites percebem, com maior acuidade, riscos e aspectos negativos de
ser rico. Alguns deles estio associados i exploragio. Inclusive se diz que pobre quando fica rico
também vira explorado. Outros estic predominantemente associados 2 violéncia: seqiiestro, roubo,
comprar a polizia, impunidade, perder a 4berdade. As mogas, por sua vez, tendem a enfatizar a auséncia
de valores que estaria implicita na acumulagio de riqueza: exibicionismo, egoismo, ambigdo

desmesurada

A cidade maosaico: tensics e potencialidades

O mergulho no universo das percepgdes de quem vive no Rio de Janeiro revela que a
cidade é um mosaico de experéncias, contradigdes e possibilidades. Os bairros tém identidades
fortes e quem af vive, em geral, expernmenta e expressa pertencimento 20 lugar. O sentimento de
pertencimento € mais freqiiente e intenso nas “comunidades fechadas” —como favelas e
condominios— mas também se manifesta em espagos mais abertos e plurais como Copacabana,
Tijuca, Méier. Hé um reconhecimento universal de que a cidade é caracterizada pela desigualdade e
pela violéncia. Entretanto, a partigio da cidade nio é percebida ou vivida de forma linear como
sugerem distingdes clissicas: Norte-Sul, subiubio-centro, favela-asfalto. Ela é dinimica, complexa,
muitas partes da cidade é xigida. Ha
que clas sio fluidas e

contraditéria, instével. Tampouco a impermeabilidade entre as
lugares em que as fronteiras sdo quase intransponiveis e outros em

pc:mcéveis.
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A representacio colet i T T,
P ¢ CEVa a respeito do tecido institucional ¢ também muito heterogénea. A
representaca i iblica & .
P §do social da esfera publica ¢ tensionada, entre uma visio centrada no cinismo divico, na

revaléncia da violéndia instituciongl;
P ' enaa insttucionalizada e da exclusio como principios organizadores e a idéia de
aperfeigoamento coletivo, cidadania e emancipagio. Qscila-

se claramente entre um discurso cinico e
uma cultura politica cada vez mais marcada pela

linguagem de direitos. Por um lado a desigualdade,
o wifico, a violénd i i s
, 2 violénda minam g2 capacidade assoaativa, produzem desinimo e isolamento e

favorecem solugdes hobbesianas. Por outro, hi novas redes sociais ¢ um reconhecimento amplo de

que uma parte significativa de problemas da cidade pode e deve ser solucionada a partir da

colaboragio entre as instituigdes publicas ¢ a sociedade. Finalmente, as transformagdes em curso
nas relagdes entre homens e mulheres sugerem que a discriminagio pode ser superada. Essa nio é
uma percepgio trivial num contexto em que a maioria das pessoas considera a discriminagdo como
causa principal da desigualdade, da pobreza e da exclusio.

Quando se cotejam a forma pela qual a desigualdade, as caréncias e as oportunidades —tal
como mensuradas nos demais capitulos deste relatdrio~ sio vividas e percebidas pelas pessoas,
identificam-se tanto convergéncias quanto desencontros. Uma perspectiva firme de alargamento de
poder e partidpagio dos individuos e grupos sociais requer que tais convergéndas sejam
potencializadas e, sobretudo, que os muitos desencontros sejam superados. Ou seja, os resultados
da pesquisa sobre a percepgio de mulheres e homens que vivem na Cidade do Rio de Janeiro
abrem espago para ampliagio e aperfeicoamento do dizlogo entre analistas, formuladores e

implementadores de politicas e as pessoas que sio os beneficidrios filtimos do desenvolvimento

humano sustentivel.
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