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Fabio Jorge de Toledo Thomazella®

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), no esforgo de contribuir para o
processo de acessao do Brasil e para a disseminagao de conhecimento acerca dos
padrées da Organizagio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), desenvolveu amplo projeto de andlise dos vdrios indicadores da orga-
nizagao. Com diversos especialistas do Ipea e de outras institui¢des de pesquisa,
o projeto busca compreender os indicadores e verificar sua adequagao a realidade
brasileira, que, em muitas dimensdes, difere da média dos membros da OCDE.

O volume com o tema economia digital é constituido de trés capitulos,
além desta introducao e das conclusoes. No capitulo 1, primeiramente, analisa-se
o projeto Going Digital, principal iniciativa da OCDE no tema digital, e, em
seguida, trata-se do tema governo digital. Dois temas relacionados ao comér-
cio digital sio abordados nos capitulos 2 (Indice de Restrigio a0 Comércio de
Servigos Digitais, do inglés Digital Services Trade Restrictiveness Index — STRI
Digital) e 3 (Inventdrio de Comércio Digital). Por fim, tecem-se as conclusoes
gerais sobre o tema.

O projeto Going Digital foi elaborado pela OCDE para melhor compreender
a transformacio digital, seus desafios e o desenvolvimento de politicas publicas
que permitam a constitui¢io de um ambiente que seja digital, confidvel, seguro
e possa proporcionar beneficios para todos. Esse projeto, na organizagao, opera
desde 2017, coleta e fomenta o didlogo entre partes interessadas, formuladores de
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politicas publicas, agéncias, entre outros atores da economia digital. Por meio dele,
elaboraram-se orientagoes em diferentes dreas, por exemplo, comércio, finangas, politica
do consumidor, pequenas e médias empresas, satide, governanca publica, entre outras.

Até o presente, ocorreram trés fases no desenvolvimento desse projeto.
Na fase 1 (2017-2018), houve o langcamento do Going Digital: Shaping Policies,
Improving Lives, e do Measuring the Digital Transformation: a Roadmap for the
Future. Na fase 2 (2019-2020), o foco da organizagao foi a discussao das opor-
tunidades e desafios que surgem em razao do desenvolvimento de tecnologias
digitais, por exemplo, a inteligéncia artificial (IA) e o blockchain; também houve
o lancamento do OECD Al Policy Observatory. Por fim, na fase 3 (2021-2022),
houve o langamento do Going Digital Integrated Policy Framework e do OECD
Going Digital Toolkit.

Sob o projeto Going Digital, a OCDE elaborou uma série de indicadores
para serem utilizados por formuladores de politicas publicas.

A OCDE desenvolveu o Toolkit do Going Digital Project, estruturado em
sete dimensoes politicas dispostas no Going Digital Integrated Policy: acesso, uso,
inovagio, empregos, sociedade, confianca e abertura de mercados.

Por acesso, relaciona-se essa dimensdo a implementacio de infraestruturas
de comunica¢io, de servicos e de dados que, por sua vez, sao consideradas
fundamentais para a transformacio digital. As estruturas de acesso facilitam a
interagio entre as pessoas e organizagoes e conectam as maquinas de modo que
se demanda que as redes e os servicos de comunicagio tenham pregos competitivos
e alta qualidade.

Por uso, refere-se a utilizagao efetiva das novas tecnologias, o que demanda
a constitui¢io de um ambiente propicio para tal, permitindo que as pessoas e
organiza¢des usufruam de maior alcance e qualidade de servigos publicos. Também
demanda a melhor formulagio de politicas e do design dos servicos.

7

A inovagio ¢ apresentada pela OCDE como o motor da transformagao
digital. Mediante a inovago, permite-se a criagdo de novas oportunidades, produtos
e processos, bem como facilita-se a interagao das pessoas entre si, podendo ser
utilizada em intimeros setores.

Em empregos, hd o direcionamento da organizacio ao estudo sobre os efeitos
da transformagio digital na alteracio do mercado de trabalho. H4 o reconheci-
mento de que esse processo de digitalizagao altera os empregos de modo que uns
deixam de existir, enquanto outros sao criados, mas requerem o desenvolvimento
de habilidades digitais. Um dos desafios ¢ garantir a capacitagio das pessoas para
que consigam usufruir das oportunidades do mercado de trabalho digital e formar
uma rede de seguranca que possa permitir uma transi¢io justa e adequada para
esse novo cenario.
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Na mesma inten¢do de estudar os efeitos da transformagao digital, a dimensao
sociedade foca nas complexas alteragdes sociais que nem sempre sao consideradas
claras e podem variar entre paises. A OCDE identifica o desequilibrio entre a
vida pessoal e a profissional, bem como a segregagio entre as pessoas em razao de
idade e outras questoes que sdo apresentadas em virtude da transformacao digital.
Para a OCDE, a transformagio para o digital deve considerar, assim, o bem-estar
da sociedade.

Para que a transigio para a transformagao digital seja segura, deve atentar-se
para a dimensio confianga. Assim, busca-se proporcionar formas de evitar incidentes
de seguranca, assimetrias de informacio e desequilibrios de informag¢do. Um
exemplo do que foi desenvolvido na organizagio sobre confianga sao os estudos
sobre as legislacoes e os regulamentos sobre privacidade.

Por fim, a Gltima dimensao ¢ a abertura de mercados, que considera que o
favorecimento da digitalizagdo auxilia na criagio de um ambiente no qual empresas
estrangeiras e nacionais podem concorrer de forma igual e sem restri¢oes excessivas.

Em matéria de acesso, o Brasil se encontra bem abaixo no ntimero de assinaturas
de banda larga por cem habitantes se comparado com outros paises da OCDE.
No entanto, possui maior acesso que a Colémbia, por exemplo, que recentemente
acedeu a organizagao. Igualmente, os dados sobre o Brasil na quantidade de
cartdes SIM machine-to-machine (M2M) por cem habitantes ainda se encontram

bem abaixo da média da OCDE.

Quanto ao uso, o Brasil estd abaixo da média da OCDE na quantidade de
usudrios da internet, encontrando-se melhor apenas que o México. O Brasil também
estd abaixo da média da OCDE na propor¢io de individuos que utilizam a
internet para interagir com autoridades publicas. No entanto, nesse uso especifico,
aparece melhor que paises como Alemanha, Estados Unidos, Colombia, Itdlia e
Chile. Em relagio a parcela de internautas que compraram online em 2022, o
Brasil estd abaixo da média da OCDE, superando apenas Chile, México, Costa
Rica e Colombia. O niimero de empresas brasileiras que possuem presenca na
web estd bem abaixo da média da OCDE, estando melhor apenas que a Turquia.

Em matéria de inovagao, hd muitos indicadores sem dados sobre o Brasil. No
indicador empresas iniciantes (até dois anos de existéncia) em inddstrias de informagao
como uma parcela de todos os negdcios, identificam-se dados sobre empresas
qualificadas como start-ups que possuem até dois anos de funcionamento no setor
de novas tecnologias. Consideram-se esses dados em comparagio aos de empresas
empregadoras de modo a representar o dinamismo empresarial. O Brasil estd acima
da média da OCDE quanto ao nimero de empresas iniciantes na industria de
informacio como uma parcela de todos os negécios. Porém, estd abaixo da média
da OCDE quanto ao niimero de documentos citados em ciéncia da computagio.
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Destaca-se que, na avaliacdo da transformagao digital do Brasil pela OCDE, a
organizagio reforcou a necessidade de o pais facilitar o acesso a educagao. O Brasil
estd abaixo da média da OCDE no desenvolvimento de patentes relacionadas a
tecnologia da informacdo, mas melhor que paises como Chile, México e Itdlia.
Na dimensao de empregos, o Brasil se encontra abaixo da média da OCDE
quanto 2 participagio dos setores intensivos em digital, mas melhor que a
Colémbia e a Costa Rica, por exemplo. O pais também se encontra abaixo da
média da OCDE quanto ao niimero de novos graduados do ensino superior em
ciéncia, tecnologia, engenharia e matemdtica como uma parcela dos recém-formados.
Na avaliagio da transformagao digital do Brasil pela OCDE, a organizagio salientou
o baixo desempenho dos alunos no Programa Internacional de Avaliacio de
Estudantes, o que pode ser um indicio da baixa qualidade de ensino.

No item denominado sociedade, o Brasil se encontra abaixo da média da
OCDE na porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet.
Esse dado pode demonstrar a disparidade digital em razao da idade que pode existir
no pais. Da mesma forma, o Brasil estd abaixo da média dos paises da OCDE
quanto a propor¢ao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil
mais baixo que usam a internet, melhor apenas se comparado a Estados Unidos,
Costa Rica e Hungria. Adicionalmente, o Brasil apresenta grande disparidade
do uso da internet por homens e mulheres, junto a Alemanha, Itdlia e Turquia,
dado que reflete a disparidade digital por género existente no pais. Igualmente
problemdtico é o desempenho dos alunos brasileiros em ciéncia e matemdtica.
Esse indicador refor¢a, novamente, a necessidade do pais de investir em educacio,
conforme orientagio dada pela OCDE.

A dimensio denominada confianca, que abarca cinco indicadores, nio tem

dados sobre o Brasil na base de dados da OCDE.

Em abertura de mercados, o Brasil estd bem abaixo da média da OCDE
quanto a quantidade de servicos entregues digitalmente como uma parcela do
comércio de servigos comerciais, aparecendo melhor apenas se comparado com
paises como Portugal, Grécia e Lituania. Adicionalmente, o Brasil estd abaixo da
média da OCDE no indicador de bens e servicos de tecnologia da informacio e
comunicagio (TIC) como parte do comércio internacional. O pais estd melhor
apenas em relagdo a Espanha, Itdlia e Chile.

O capitulo 2 do volume ¢ dedicado ao STRI Digital, o qual compartilha
a base de dados do Services Trade Restrictiveness Index (STRI), mas apresenta
diferencas importantes. O STRI Digital busca medir a ado¢ao de servigos digitais
e comparar o nivel dessa adogao entre diversos paises. O indice contempla ampla
gama de servigos digitais e correlatos, incluindo e-commerce, telecomunicacoes,
informdtica e servigos relacionados. Esse capitulo tem como objetivo descrever as
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principais caracteristicas do STRI Digital, expondo sua metodologia e os principais
resultados para 2022.

O STRI Digital ¢ uma ferramenta usada para que os paises possam maximizar
os beneficios das tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais ¢ promo-
vendo o comércio digital. O indicador também pode ajudar os paises a identificar
com precisdo as dreas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua
competitividade nos mercados digitais. Os dados regulatérios que embasam o
STRI Digital foram recuperados do banco de dados STRI. Para novas medidas,
os dados foram coletados de leis e regulamentos disponiveis publicamente.

O indice compreende medidas restritivas do comércio e certas medidas de
facilitagdo do comércio em que a falta de regulagio também pode levar a distor¢oes
comerciais. As medidas de facilitagio do comércio cobertas pelo STRI Digital
abarcam a adogio de normas internacionais sobre contratos digitais, o reconheci-
mento de métodos de autenticagio eletronica ou a possibilidade de declaracio de
impostos online. Tais medidas tendem a estimular o comércio, ao passo que sua
auséncia é considerada uma barreira.

Se comparado com o STRI original, o STRI Digital apresenta algumas
diferengas importantes. Primeiramente, o nimero de paises avaliado é maior
(sdo 85 paises no digital e apenas 50 no original). Em segundo lugar, hd diferencas
na forma de coleta de informagées no STRI Digital, que faz uso constante do
contato com organizagdes regionais, as quais tém dados detalhados sobre alguns
aspectos da economia digital de alguns paises. O STRI, por sua vez, busca infor-
magodes com funciondrios do pais. Uma terceira diferenca relevante concerne aos
tipos de medidas avaliadas. O STRI Digital avan¢a muito em relagao a simples
constatacdo de existéncia ou inexisténcia de regulagao sobre certo tema. Aspectos
relacionados a aplicagio e 4 prdtica sao igualmente relevantes. O STRI se concentra
principalmente na constatagio da regulagio.

As cinco policy areas avaliadas pelo STRI Digital sao: infraestrutura e
conectividade, transagdes eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de proprie-
dade intelectual e outras barreiras afetando os servicos habilitados digitalmente.
As dreas fornecem o panorama das barreiras regulatérias, sem a inten¢do de ser
um catdlogo exaustivo. Sio apresentadas pela OCDE como um mecanismo de
auxilio dos esfor¢os dos formuladores de politicas, para que foquem nas restrigoes
mais importantes.

A drea de infraestrutura abrange medidas relacionadas a conectividade e
estruturas de comunicagio essenciais para o comércio digital. Nessa drea, por
exemplo, verifica-se como regulamentos e melhores préticas sobre interconexées
entre operadoras de rede sio aplicados para garantir a comunicagio continua.
Sao igualmente abordados aspectos de mercado que possibilitam ou dificultam a
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entrada de prestadores de servigos nessa drea. Ela também possibilita a andlise de
medidas que limitam ou bloqueiam o uso de servigos de comunicagio, incluindo
redes privadas virtuais ou linhas alugadas. Por fim, a drea abrange politicas que
afetam a conectividade, como medidas sobre fluxos de dados transfronteiricos e
localizagio de dados.

Na drea de transagoes eletronicas, identificam-se, por exemplo, condigoes
discriminatérias para a emissao de licengas para atividades de comércio eletronico,
para a possibilidade de registro e para emissao da declaragao fiscal online de
empresas nao residentes. Além disso, constatou-se o desvio de regras interna-
cionalmente aceitas sobre contratos eletronicos e medidas inibitérias do uso de
autenticacio eletronica (como assinatura eletronica).

A drea de sistemas de pagamento capta as medidas que afetam os pagamentos
efetuados por meio eletronico, principalmente no que concerne a seguranca e a
efetividade das operagoes financeiras, a seguranca dos dados pessoais e a formas
de solu¢io de problemas dos usudrios. Na prética, verificam-se medidas relacio-
nadas ao acesso a determinados meios de pagamento e ¢é avaliado se os padroes
de seguranca nacional para transacoes de pagamento estao em conformidade
com padrdes internacionais, inclusive com normas técnicas concebidas por
organizages internacionais de normalizagio, como a International Organization
for Standardization (ISO) e a International Electrotechnical Commission (IEC).

Na drea de propriedade intelectual estao as medidas e politicas nacionais que
nao conferem tratamento igualitdrio aos estrangeiros no que diz respeito a prote¢ao
de propriedade intelectual (marcas, patentes, direitos autorais). Ela também
mapeia a existéncia de mecanismos apropriados de fiscalizag¢io para sancionar
criminal e civilmente infragdes relacionadas a direitos autorais e marcas registradas,
inclusive as que ocorrem online.

A tltima drea tem a denominagio genérica de outras barreiras ao comércio
de servicos habilitados digitalmente. Identificam-se requisitos de desempenho
que afetam o comércio digital transfronteirigo (por exemplo, o uso obrigatdrio
de soffware local e criptografia ou transferéncias obrigatdrias de tecnologia):
limitacoes de download e streaming; restrigoes a publicidade online; requisitos de
presenga comercial ou local; e falta de mecanismos efetivos de reparacio contra
prdticas anticompetitivas online, entre outros.

O STRI Digital é o produto da agregagao dos impedimentos comerciais
identificados em indices compostos. Tiés passos principais determinam sua formagao:
pontuagio, ponderagio e agregacdo. A pontuagdo designa a transformacio de
informagoes qualitativas em dados quantitativos. A pondera¢do auxilia a equilibrar
a importancia relativa das medidas. Por fim, a agregacio é a etapa final que calcula
o indice cumulativo como a média ponderada das pontuagdes.
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Em harmonia com a metodologia STRI, a pontuagao para o STRI Digital
utiliza um sistema bindrio. As medidas sio projetadas de forma que respostas
« - » «“ _~ » A . . - . ’

sim” ou “nao” possam ser usadas para respondé-las. Depois disso, sdo atribuidas
as respostas valor 0, em hipétese de auséncia de restrigoes comerciais, e valor 1,
quando as restri¢oes estao em vigor. A pontuagio também contabiliza as caracte-
risticas regulatérias e de mercado especificas, bem como as conexoes e hierarquias
entre medidas.

Por exemplo, a pontuagio das medidas relacionadas 4 interconexao depende
da existéncia de um ou mais fornecedores com poder de mercado significativo
(significant market power — SMP), portanto a pontuagio estd condicionada a
presenca ou nao de um fornecedor SMP. Na auséncia de um fornecedor SMP,
a regulagio anterior nio é necessdria, pois as regras gerais de concorréncia sao
consideradas suficientes. Assim, se as regulacoes sobre interconexio nio forem
revogadas, a pontuagio serd 1. Ao mesmo tempo, a obrigacao dos provedores atuantes
de permitir e negociar a interconexio de boa-fé mediante solicitacdo deve estar
em vigor, independentemente de haver ou nao um fornecedor dominante.

A pontuagio do STRI Digital considera, igualmente, as conexoes légicas e
os vinculos entre vdrias medidas. Por exemplo, leva em consideragio regulagoes
que estabelecem diferentes formas alternativas para a transferéncia de dados pessoais
entre fronteiras. Isso pode incluir regulamentos que possibilitem a transferéncia
para paises com leis de protegao de privacidade substancialmente parecidas ou, na
auséncia disso, permitir que as empresas transfiram dados pessoais sob salvaguardas
adequadas (por exemplo, regras corporativas vinculantes ou cldusulas-padriao de
protecio de dados).

Algumas medidas, entretanto, recebem respostas distintas e afetam a pon-
tuagao de medidas subsequentes. Por exemplo, regulagbes que impéem uma
proibi¢ao completa nas transferéncias de dados entre fronteiras sao possiveis,
ainda que nao muito comuns. Quando adotadas, essas medidas podem deixar
outras redundantes.

A nota final do indice decorre também da atribuicao de pesos as medidas
para corresponder a sua importincia relativa nas transagoes comerciais eletro-
nicas. Consoante a técnica de ponderagio utilizada na metodologia STRI, o
esquema de ponderagio se baseia no julgamento de especialistas. Nessa logica,
os especialistas sdo solicitados a alocar cem pontos entre as cinco dreas de politica
apresentadas (infraestrutura e conectividade, transagoes eletronicas, sistemas de
pagamento, direitos de propriedade intelectual e outras barreiras afetando os
servicos habilitados digitalmente).
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A drea de infraestrutura ¢ aquela com maior peso: 55,0%. Em seguida, apare-
cem outras barreiras (15,0%), direito de propriedade intelectual (11,5%), transacoes
eletronicas (11,5%) e sistemas de pagamento (7,0%).

A coleta das contribuicoes dos especialistas sobre os pesos foi feita por meio
de pesquisa, distribuida aos participantes da reunido do grupo de especialistas
(fevereiro de 2017), as delegacoes dos paises cobertos pelo STRI da OCDE e
a outros integrantes do grupo de trabalho do Comité de Comércio da OCDE.
Depois disso, as respostas a pesquisa foram traduzidas em pesos, atribuindo o valor
a cada medida que se enquadra nela e corrigindo as diferencas no nimero de
medidas sob cada drea. Na ponderagao dos especialistas, as medidas relacionadas
a infraestrutura e conectividade tém um peso destacado, refletindo o papel crucial
das infraestruturas de qualidade e da conectividade sem interrupgoes para facilitar
as transacoes digitais.

Assim como no caso do STRI, hd poucas informagoes sobre os especialistas
que determinaram a ponderagio do STRI Digital, embora sua metodologia indique
a predominancia europeia (68%), seguida de 23% de especialistas asidticos e de
9% de especialistas das Américas.

A nota geral do STRI Digital resulta da média ponderada das dreas do
indicador. O grifico 1 apresenta o desempenho dos paises da OCDE, a média da
OCDE e o desempenho do Brasil.

Nota do STRI Digital geral
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Elaboracdo dos autores.

O Brasil apresenta mais restrigoes do que a maioria dos paises da OCDE.
Mas Chile, Colombia, Islandia, Polonia e Turquia apresentam notas superiores a
do Brasil, indicativo de maior restri¢ao a prestacao dos servigos digitais abarcados
pelo indice. As dreas que determinaram o desempenho inferior do pais foram
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infraestrutura, propriedade intelectual e transacoes eletronicas (embora o Brasil
tenha apresentado desempenho satisfatério em meios de pagamento). Apesar do
desempenho inferior 4 média da OCDE, os dltimos relatérios tém destacado a
evolugdo do pais em diversos aspectos do STRI Digital.

Em resumo, o STRI Digital mensura a adogao de servicos digitais e compara
o nivel dessa adogdo entre diversos paises, contemplando um vasto rol de servicos
digitais, como e-commerce, telecomunicacoes, informdtica e servigos relacionados.
Assim, ¢ uma ferramenta para que os paises possam maximizar os beneficios das
tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais ¢ promovendo o comércio digital.
A pontuagio consiste na transformagio de informagées qualitativas em dados
quantitativos. A ponderago sopesa a importancia relativa das medidas. Por fim, a
agregacio calcula o indice cumulativo como a média ponderada das pontuagoes.
A atribuigio de pesos as medidas busca captar a importancia relativa nas transagoes
comerciais digitais em cinco dreas regulatérias distintas: infraestrutura e conec-
tividade, transagdes eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de propriedade
intelectual e outras barreiras afetando o comércio de servigos habilitados digital-
mente. A escolha dessas dreas ndo ¢ fundamentada na metodologia, o que possibilita
sua discussdo, para eventual modificacio, redugio e expansio. O Brasil, nesse con-
texto, apresenta restritividade importante, o que lhe oferece considerdvel margem
de melhora para completar sua transformacao digital, principalmente se atuar nos
itens referentes a infraestrutura, propriedade intelectual e transagoes eletronicas.

No capitulo 3, analisa-se o Inventdrio de Comércio Digital da OCDE. Ele
abrange questoes de comércio internacional discutidas em diferentes cendrios
internacionais e identifica instrumentos internacionais (inclusive de alcance regional)
atrelados a essas questoes. A compilacio de instrumentos legais do inventdrio busca
apresentar o panorama da regulacio internacional do comércio digital, incluindo
temas relevantes como assinatura eletrénica, contratos eletrdnicos e ciberseguranca.

O inventdrio digital tem doze grandes dreas, que sao divididas em 4reas espe-
cificas. Para cada drea, hd uma série de instrumentos legais relevantes, como acordos
multilaterais internacionais e acordos regionais de comércio, que abordam,
mesmo que apenas em breve mengao, os acordos multilaterais sobre o tema ou a
temdtica de forma geral. Os tépicos abrangidos pelo inventirio estao embasados
nos temas identificados pelos membros da Organizagio Mundial do Comércio
(OMC) como importantes nas suas discussoes sobre comércio eletronico na Joint
Statement Initiative on Electronic Commerce (JSI) (que abrange 86 membros da
OMCQ), refletindo um consenso politico sobre as dreas primordiais na regulacio
do comércio digital.”

7. Nemoto, T,; Gonzalez, J. L. Digital trade inventory: rules, standards and principles. Paris: OECD Publishing, 2021. p. 6.
(OECD Trade Policy Papers, n. 251). Disponivel em: https:/doi.org/10.1787/9a982 1e0-en. Acesso em: 6 abr. 2023.
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Langado em 2017, o inventdrio ¢ atualizado periodicamente e apresenta-se
na forma de uma ferramenta digital de ficil utilizagio. A frequéncia da atualizagao
varia conforme a drea e a disponibilidade das informagoes fornecidas pelos paises
participantes. Seu contetido é constituido de informagoes por pais sobre a adocao
de instrumentos legais internacionais e sobre disposi¢oes de acordos preferenciais de
comércio. Além disso, a ferramenta on/ine chamada Compare seu Pais possibilita a
navegacio sobre as informagoes constantes no inventdrio.

As dreas do inventdrio s3o descritas a seguir.

1) Facilita¢io de transagdes eletronicas (estruturas de transagio eletronica,
autenticagdo e assinatura digitais, contratos eletrénicos, fatura eletro-
nica, facilitagdo de pagamentos digitais).

2) Nao discriminagao e responsabilidade (tratamento nao discriminatério
de produtos digitais e servicos interativos de informdtica).

3) Protegao ao consumidor (protegio ao consumidor online e mensagens
eletronicas nio solicitadas/spam).

4) Facilitacdo do comércio digital e logistica (comércio sem papel, registros
eletronicos transferiveis, procedimentos aduaneiros, de minimis).

5) DPrivacidade (protecao de informagio pessoal/privacidade).

6) Fluxo de informagdes (transferéncia de informagdes entre paises,
localizagao das instalacoes de informadtica, localizagao das instalagoes de
informdtica relativas a temdtica financeira).

7) Ciberseguranga.

8) Telecoms (atualizagio do Documento de Referéncia da OMC
sobre Telecomunicacoes).

9) Direitos aduaneiros (direitos aduaneiros sobre transmissoes eletronicas).

10) Acesso a internet e aos dados (dados de governo aberto, acesso a internet,
acesso as plataformas online/competigao).

11) Confian¢a empresarial (c6digo-fonte, produtos que usam criptografia).
12) Acesso ao mercado (acesso a0 mercado de servigos e ao mercado de bens).

Essas diversas dreas, por sua vez, sao relacionadas a instrumentos internacionais.
Os instrumentos contidos no inventdrio sao de diversos tipos e nao sao, neces-
sariamente, vinculantes. Os instrumentos mais frequentes sio as leis-modelo da
Comissao das Nag¢oes Unidas para o Direito Comercial Internacional (United
Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL) e recomendacoes
da OCDE.
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As doze dreas contém tdpicos especificos, que detalham o tema. O inventdrio
identifica os instrumentos legais que tratam dessas dreas e desses temas especificos.
O quadro 1 apresenta os t6picos especificos, os instrumentos e a situagao do Brasil
e dos membros da OCDE em relacio a esses instrumentos.

QUADRO 1
Situacdo do Brasil e dos membros da OCDE em relacdo aos instrumentos de
comércio digital

Area geral Areas especificas Instrumentos Brasil Zﬂaeggg)é
Participantes da JSI Sim Sim
United N_atio_ns Electronic_ NZo Colém_bia
Communication Convention e Coreia do Sul
UNCITRAL Model Law on E-Commerce Néo Alguns

Estruturas de

transacio eletronica United Nations Economic and Social

Commission for Western Asia (ESCWA) Cyber Nao Nao
Legislation Directives

Southern Africa Development Community (SADC)
Model Law on Electronic Transactions and Néo Nao
Electronic Commerce

Facilitando N
transﬁagloes UNCITRAL Model Law on Electronic N&o Eggam:;?’a
eletrbnicas Signatures (2001) e México

Autenticacao e

assinatura digitais Economic Community of West African States

(ECOWAS) Supplementary Act A/SA de 2 de Nao Nao
janeiro de 2010 sobre transacGes eletrdnicas

- . " . - Nao - .
Contratos eletronicos Sem instrumento especifico no inventario se aplica N&o se aplica
- . " . - Nao M )
Fatura eletronica Sem instrumento especifico no inventario se aplica N&o se aplica
Facilitacao de . o . - Néo - )
S Sem instrumento especifico no inventario . N&o se aplica
pagamentos digitais se aplica
Tratamento nao 5
A . " . - Nao < )
o discriminatdrio de Sem instrumento especifico no inventario se aplica Nao se aplica
Nao discriminagdo  produtos digitais p
e responsabilidade
Servios interativos . " . - Nao M )
. " Sem instrumento especifico no inventario . N&o se aplica
de informatica se aplica
Protegdo ao OECD Recommendation of the Council on Sim Todos (exceto
Protecio ao consumidor online Consumer Protection in E-Commerce Costa Rica)
consumidor Mensagens eletrdnicas ~ OECD Recommendation of the Council on ) Todos (exceto
- - S Sim :
nao solicitadas/spam Consumer Protection in E-Commerce Costa Rica)

(Continua)
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(Continuacdo)

o . Membros
Area geral Areas especificas Instrumentos Brasil da OCDE
Participantes da JSI Sim Sim
WTO Trade Facilitation Agreement Sim Sim
Comercio sem papel The Framework Agreement on Facilitation of Ndo Nio
Cross-Border Paperless Trade in Asia and the Pacific
Facilitacdo do ASEAN Agreement on Customs Néo N&o
comércio digital . del | )
e logistica Reglitrgs - UNCITRAL Model Law on Electronic N3o Sim
eletronicos transferiveis  Transferable Records
Procedimentos . . ) - Néo - )
. Sem instrumento especifico no inventario . Nao se aplica
aduaneiros se aplica
S . o . - Nao - .
De minimis Sem instrumento especifico no inventario . Nao se aplica
se aplica
Participantes da JSI Sim Sim
OECD Privacy Guidelines Néo Sim
Asia-Pacific Economic Cooperation < Apenas os
(APEC) Privacy Framework Nao membros
da APEC
. ) N Sim, a
Protecio de Sistema APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) Nao maior parte
informagao .
pessoal/ﬁpri\'/acidade; Convencio 108 N3o Slm. a
transferéncia de maior parte
informagdes entre Sim
Privacidade e fluxo  paises; localizacdo 2001 Additional Protocol to the Convention Néo N
: N ; - maior parte
de informacdes das instalacdes
de informatica; e . B Sim, a
localizacdo das Convencéo 108+ Nao maior parte
instalacdes de
informatica relativas 3 AU Malabo Convention Nao Nao
tematica financeira e AN pDP Framework Nao Nao
ECOWAS Supplementary Act A/SA de 12 de janeiro Nio Nio
de 2010 sobre protecao de dados pessoais
Paises
Data Protection Standards of the No ibero-americanos,
Ibero-American States Espanha
e Portugal
OECD Recommendation on Digital Security Risk . .
; . : Sim Sim
Management for Economic and Social Prosperity
OECD Recommendation on Digital Security Sim Sim
of Critical Activities
. . - Sim
Ciberseguranca Ciberseguranca Wassenaar Arrangement Nao (quase todos)
The Convention on Cybercrime of the Council of < .
) Ndo Sim
Europe (Budapest Convention)
ECOWAS Directive C/DIR de 1¢ de agosto de 2011 . B
Nao Néo

sobre combate ao crime cibernético

(Continua)
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(Continuacdo)

‘ ,. . Membros
Area geral Areas especificas Instrumentos Brasil da OCDE
Atualizacdo
do Documento
Telecoms de Referéncia WTO Telecommunications Reference Paper Néo Sim
da OMC sobre
Telecomunicagbes
- Direitos aduaneiros -
Direitos . . o ) - Nao - .
. sobre transmissées Sem instrumento especifico no inventario . Na&o se aplica
aduaneiros - se aplica
eletr6nicas
Apenas
G8 Open Data Charter Néo zﬁembros
Dados de o Grupo dos
governo aberto Oito (G8)
OECD Recommendation on Public S S
Acesso a internet Sector Information m m
e aos dados .
Acesso a internet Sem instrumento especifico no inventario Ndo . Nao se aplica
se aplica
A 2014 OECD Recommendation concerning .
Acesso as plataformas ) . L ) Sim (exceto
) - International Co-Operation on Competition Sim )
onlinelcompeticdo . . Costa Rica)
Investigations and Proceedings
- . o . - Nao - .
Codigo-fonte Sem instrumento especifico no inventario I N&o se aplica
Confianca se aplica
empresarial Produtos que o ) . Sim (exceto
usam criptografia OECD Guidelines on Cryptography Policy Néo Costa Rica)
Acesso ao mercado . " . - Nao - .
) Sem instrumento especifico no inventario . Né&o se aplica
de servicos se aplica
Acesso d The Information Technology Agreement Néo oim Chil
ao mercado Acesso a0 mercado (exceto Chile)
de bens Updated Information Technology Agreement (ITA) . Sim
concluded in 2015 (exceto Chile)
Fonte: OCDE.

Elaboracdo dos autores.

Como se verifica no quadro 1, o Brasil adota apenas alguns dos instrumentos
internacionais concernentes ao comércio digital. E especialmente relevante a nio
adocio pelo Brasil dos instrumentos da UNCITRAL, da Convencao da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) sobre comunicagoes eletronicas e do Acordo sobre
Tecnologia da Informagao. O Brasil, entretanto, tem adotado, de forma consis-
tente, os instrumentos legais da OCDE concernentes ao comércio digital.

O Inventirio de Comércio Digital da OCDE, portanto, ¢ uma ferramenta
promissora para que os governos possam se familiarizar com as principais regras,
principios e normas existentes atualmente para regular o comércio digital. Por
meio de melhorias continuas, certamente serd um meio valioso para orientar politicas
e o didlogo internacional sobre o tema. Algumas dificuldades, porém, podem ser
apontadas para sua eficicia completa. A mais relevante é a auséncia de regulacio
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interna dos paises nos temas de comércio digital selecionados. Outra limitagao
que pode ser mencionada ¢ a dificuldade de estabelecer comparagoes entre paises
de regioes diferentes, uma vez que as regides podem apresentar (ou nao) iniciativas
acerca do comércio digital.

As conclusoes sio apresentadas ao fim deste volume. Em relagio a situagao
do Brasil em cada uma das dimensées do projeto Going Digital, algumas
consideracoes podem ser apresentadas. Quanto a dimensio acesso, o Brasil se
encontra, no geral, abaixo da média da OCDE de acordo com os indicadores de
que faz parte. No que tange ao uso, o Brasil acompanha a média da OCDE sobre a
utilizagdo por pessoas juridicas de oportunidades da transformagio digital. Em ino-
vacio, hd caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores da OCDE.
Nos indicadores em que se encontra o Brasil, verifica-se que, no pais, nao hd uma
atuacio significativa no desenvolvimento de inovacio, encontrando-se abaixo da
média da organizacdo. A mesma percepgio ocorre para a dimensao de empregos.
Quanto a dimensio sociedade e confianca, mais informes estatisticos sobre o Brasil
precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. Nos indicadores de que
o pais faz parte, destacam-se as disparidades digitais em razdo de idade e género
presentes no pais. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servicos mediante redes eletrénicas, bem como ¢ restrito
no indice de restri¢io de investimento estrangeiro.

No que concerne ao STRI Digital, enfatiza-se que a OCDE reforga o
potencial do comércio digital de beneficiar a economia e o bem-estar da sociedade.
Mediante o indicador, observou-se que o Brasil possui ampla margem para se
tornar menos restritivo e melhorar a transformacio digital.

Por sua vez, ao utilizar o Inventdrio de Comércio Digital, o Brasil pode
identificar dreas especificas em que precisa estabelecer compromissos e melhorar
suas politicas, por meio da comparagao com as melhores prdticas internacionais e
CoOperagio com outros paises.
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