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Relatério Institucional

1 RAZOES PARA IDENTIFICAR E COMUNICAR ADEQUADAMENTE

A administragio indireta é o brago executor da agao estatal, composta por entidades com
personalidades juridicas préprias. Identificar e comunicar adequadamente a sua contribuigao
nas diferentes fases das politicas publicas possibilita a sociedade melhor compreensio da
atuacdo estatal, ampliagao da percepc¢io de relevincia e de legitimidade das referidas enti-
dades, além de reflexdes para aperfeicoamento das politicas ptblicas e da atuagao estatal.

2 POLITICAS PUBLICAS NO CATALOGO DE POLITICAS PUBLICAS:
ESCLARECENDO O FOCO DA ATUACAO

Diante da significativa diversidade de conceitos sobre politicas publicas, o projeto Catdlogo
de Politicas Pablicas propoe um conceito abrangente, para acolher a complexidade da
atuagio governamental de Ambito federal (Alencar, 2021, p. 6):

[...] politica puiblica governamental ¢ entendida como a a¢io do governo no sentido amplo, ou seja,
a partir de propostas elaboradas levando em conta uma concepgio estratégica e institucionalizada
acerca de como enfrentar determinado problema publico. Tal elaboragio tem o Estado como ator
central e seu objetivo ¢ atender as necessidades da populagio ou aproveitar oportunidades para
a promocio do desenvolvimento, em diferentes escalas — local, regional, nacional ou até mesmo
internacional (Lassance, 2020; Saravia, 2006; Secchi, 2010; Souza, 2006).

3 CICLO DE POLITICAS PUBLICAS: LOCALIZANDO CONTRIBUICOES
NO PROCESSO DE POLITICAS PUBLICAS

A nogao de ciclo aplicada a andlise de politicas putblicas permite a visualizagio de um
processo continuo por meio do qual se desenvolve a acdo governamental, com fases
interdependentes, mas nio necessariamente sequenciais. Esse processo é permeado por
relacionamentos institucionais entre distintos atores da administragao publica, do setor
privado e da sociedade civil. Ao longo do ciclo, esses atores podem exercer diversas con-
tribui¢oes as politicas publicas e impulsionar o atendimento a diferentes demandas da
sociedade e do Estado.

FIGURA 1
Ciclo de politicas publicas
Incluséo na Implementagdo da
agenda publica Decis@o politica publica Avaliagdo
ﬂ 2 4?

Identificagdo do Solugdes Planejamento Monitoramento
problema publico Alternativas A, B, C, D.. da execugdio

Elaboracdo dos autores.
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As atividades desenvolvidas pelas entidades que compdem a administragio indireta
visam transformar as decisoes politicas e governamentais em agoes concretas, que produzam
efeitos reais na vida dos cidadaos. Tais entidades contribuem com sua expertise setorial.

Identificar suas contribuiges a politicas puiblicas é um processo que mobiliza a estru-
tura organizacional dessas entidades, para compreender como suas atividades, produtos e
entregas se relacionam com o contexto e com as fases das politicas publicas, no intuito de
gerar valor para a sociedade.

Cada institui¢do tem caracteristicas e objetivos distintos." A contribui¢io a politicas
publicas por parte de tais entidades deriva de seus aportes, durante as diferentes fases do ciclo
acima detalhado, na geragdo, na implementagao, na avaliagio e no aprimoramento dessas
politicas, visando, inclusive, aos objetivos de melhoria do desempenho estatal, de inovacio,
de promocio da transparéncia e da democratizagao da gestao e do acesso a bens e a servigos
publicos (Ramos et al., 2023, p. 27).

No sentido de ampliar as possiblidades de identificagao dessas contribui¢des, o projeto
Catélogo de Politicas Pablicas do Ipea, em parceria com o Ministério da Gestio e da
Inovagio em Servigos Publicos (MGI), desenvolveu pesquisa que subsidiou uma proposigao
de tipologia de contribui¢des a politicas ptblicas mais ampla que, além dos aspectos de
influéncia propostos por Ramos ez al. (2023), incorpora referéncias sobre os instrumentos
de politicas publicas.

4 0 QUE SAO INSTRUMENTOS DE POLITICAS PUBLICAS?

Para Salamon (2002) e Ollaik ¢ Medeiros (2011), os instrumentos sio os métodos que
estruturam a agdo para lidar com um problema publico, ou seja, sao meios pelos quais as
politicas publicas sao implementadas. Dessa forma, as entidades selecionam os instrumentos
mais adequados ao contexto e aos resultados que elas desejam alcancar, considerando suas
capacidades técnicas, politicas e operacionais. No contexto nacional, exemplos mais gerais
seriam a atuagao por: leis, decretos, portarias, instrugdes normativas e recursos financeiros.
Nota-se que hd uma grande variabilidade de uso desses instrumentos e as entidades podem
apresentar preferéncias por determinados tipos.

Uma das tipologias de instrumentos de politicas pablicas, com exemplos do caso
brasileiro, ¢ a apresentada por Ollaik e Medeiros (2011), descrita na subseco a seguir.

1. 0 manual sobre gestao da contribuicdo a politicas publicas, publicado pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa —
(Ramos et al., 2023, p. 17), oferece referéncias quanto a nocéo de contribuico a politicas publicas, em particular, a partir da perspectiva
deinfluéncia sobre politicas publicas: “Entende-se o exercicio da influéncia em politicas publicas, isto é, o esforco consciente e deliberado de
interferir no processo com propdsito definido, como a entrega ou prestacdo de contribuicdes para politicas publicas”. Nesse caso, a
compreens&o das contribuicées institucionais as politicas publicas deriva de um processo continuo de pesquisa e de coleta de informagoes
estratégicas das atividades das entidades ao longo do ciclo de politicas publicas.
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4.1 Tipologia de instrumentos de politicas publicas, a partir de Ollaik e
Medeiros (2011) — exemplos no governo federal brasileiro

1. Gestao direta: em que é preciso uso legitimo da forca (por exemplo, policia);
quando nio se pode correr riscos (controle epidemiolégico, bombeiros, trifego
aéreo, entre outros); em que hd questdes de equidade (tais como previdéncia
e assisténcia); em que nao hd mercado (como educagio em dreas rurais); em que é
preciso manter capacidade governamental (pesquisa, por exemplo).

2. Corporagoes governamentais: estatais (atuam principalmente em transportes, em
comunicagoes, em energia elétrica, em SEgUros € em correios).

3. Regulagio econdmica: para eliminar barreiras a entrada de concorrentes em
um mercado.

4. Regulagio social: regulagio ambiental, de seguranca no trabalho, de uso da terra.

5. Seguros governamentais: indeniza¢do a empresas ou a individuos por perdas
provocadas por eventos especificos, tais como desastres naturais ou quebra de
institui¢oes financeiras.

6. DPublicidade de utilidade publica: rétulos que informam sobre danos causados pelo
consumo de cigarro ou de bebidas alcodlicas.

7. Impostos corretivos e taxas: tributos sobre cigarros e sobre bebidas alcodlicas.

8. Contratagio: de servicos de seguranca, de manutengio de computadores, de
limpeza de vias publicas, de construcio de prédios piblicos.

9. Aquisicado de servigo contratado: programas de ensino profissionalizante,
de aconselhamento para dependentes de drogas, de cuidado a idosos e a
doentes mentais.

10. Assisténcia financeira: convénios, Bolsa Familia, Pontos de Cultura etc.

11. Empréstimos e garantia de empréstimos: programas como o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).

12. Rentncia fiscal: Simples (tributacio diferenciada para micro e pequenas empresas),
Lei Rouanet (para incentivo na drea cultural).

13. Vales: vale-alimentagao, vale-transporte, vale-cultura etc.

14. Legislagio de perdas e danos: legislagio para evitar perdas, como o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

5 TIPOS DE CONTRIBUICOES DAS ENTIDADES AS POLITICAS PUBLICAS

A diversidade de setores da administracio indireta faz com que haja muitos tipos de contri-
buigoes distintas. Nesse sentido, os resultados da pesquisa ajudaram a estabelecer alguns tipos
adicionais ao referencial de Ramos ez a/. (2023), que foram observados com maior frequéncia
em entrevistas com as entidades. A partir desse contexto, o projeto Catdlogo de Politicas
Publicas do Ipea propée os seguintes tipos de contribuicio e os seus respectivos exemplos.
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QUADRO 1
Tipos de contribuicdo das entidades as politicas publicas

Pesquisas, estudos, pareceres, evidéncias, relatdrios, notas técnicas, policy
Subsidios técnico-cientificos | briefs, policy seminars e outros mecanismos que possam embasar decisoes de
politicas publicas.

Criacdo, transferéncia, incorporacdo e disseminacao de solugées tecnoldgicas
Desenvolvimento e aplicaveis a politicas publicas; compartilhamento de bancos de dados,
transferéncia de tecnologias | de processos tecnoldgicos e de acdes para capacitacao de servidores; e
transferéncias de insumos tecnoldgicos.

Atuacdo direta na formulaco, na execucdo, no monitoramento ou na
Participacao na gestao de avaliacdo de politicas publicas em andamento. Além das atividades
politicas publicas instituidas | diretamente envolvidas, as instituicées podem atuar por meio de decisdes, de
instrucdes normativas, de portarias, de regulamentos e de outros.

Implementagdo de novas metodologias processuais ou de novos arranjos

Inovacio institucional institucionais internos que possam aprimorar a atuacao da entidade perante a
e de processos em gestdo de politicas publicas.
politicas publicas Adaptacdo de processos, de estruturas e de recursos institucionais em prol da

inovacdo nas contribuices as politicas.

Gestdo direta; corporagfes governamentais; regulacao econoémica; regulagdo
social; seguros governamentais; publicidade de utilidade publica; impostos
corretivos e taxas; contratacdo; aquisicao de servico contratado; assisténcia
financeira; empréstimos e garantia de empréstimo; rendncia fiscal; vales;
legislagdo de perdas e danos.

Operacao de instrumentos
de politicas publicas

Rol exemplificativo de atividades: capacitacdo de servidores e de gestores;
suporte estratégico e operacional; assessoramento técnico para outras
instituicOes; transversalizacdo das atividades e articulacdo interinstitucional;
representacao de interesses; relacdes governamentais; lobbying; apoio na
construcdo da agenda e de atividades locais; entre outros. Destacam-se as
especificidades e as caracteristicas singulares de cada uma das instituicdes.

Outras formas de apoio
a implementacao de
politicas publicas

Fonte: Adaptado de Ramos et a/. (2023).
Elaboracdo dos autores.

6 COMO IDENTIFICAR AS CONTRIBUICOES DAS ENTIDADES?

Identificar e compreender as contribuigoes das instituigdes as politicas pablicas pode ser
uma tarefa desafiadora. No entanto, alguns aspectos norteadores podem ajudar gestores e
servidores no desempenho dessa func¢io institucional. Nesse sentido, a lista abaixo apresenta
exemplos de boas préticas que podem ser adotadas.

6.1 Mapeamento das atividades institucionais

Consiste em analisar atividades, programas e projetos finalisticos estruturantes da entidade e
em relaciond-los com os problemas publicos, com as demandas sociais e com as lacunas que
procuram suprir. Cada setor institucional pode contribuir preponderantemente em deter-
minadas 4reas de atuagdo, aumentando a capilaridade das contribui¢des as politicas publicas.



10

Relatério Institucional

6.2 Mapeamento das principais politicas publicas do setor

E verificar se, e como, a entidade participa da implementagio, da gestio ou do suporte a
politicas publicas jd instituidas no seu setor de atuagdo. A atuagdo nessas politicas pode ser
feita de forma indireta e direta assim como pela participa¢io em comités técnicos, em con-
selhos deliberativos e em outros espacos de governanga. Algumas politicas publicas, pela
sua envergadura social e econdmica, podem se tornar um norte para que os gestores possam
mensurar e analisar as atividades institucionais.

6.3 Analise do planejamento estratégico, tatico e operacional
da entidade

Faz-se a comparagao dos objetivos, das metas e das diretrizes atribuidos a entidade em seu
planejamento com as atividades institucionais desenvolvidas ativamente pela instituigao.
E possivel analisar essas dimensoes de forma setorial e identificar diferentes formas de
contribui¢io por meio das fungdes institucionais especificas desenvolvidas.

6.4 Analise das atividades da instituicao com base no
planejamento or¢camentario

E analisar, nas diretrizes, nos objetivos e nas metas estabelecidas no Plano Plurianual (PPA)
e nas disposi¢oes da Lei Or¢amentdria Anual (LOA), como a institui¢ao deve direcionar
seus esfor¢os no uso de recursos or¢amentdrios para a realizagio de suas principais politicas
publicas. Essa andlise permite identificar melhor programas temdticos, objetivos estratégicos,
prioridades, projetos, agoes orcamentdrias, alinhamento com as diretrizes governamentais
e outros aspectos que contribuem para a execucio direta das politicas.

6.5 Mapeamento e analise da relacao das instituicoes com o ciclo
de politicas publicas

sse processo consiste em separar as fases do ciclo de politicas publicas, para compreender
E t fases do ciclo de polit bl d

quais atividades institucionais podem contribuir em cada uma das etapas. As instituigoes tém
focos de atuagio que foram desenvolvidos organicamente ao longo do tempo, fazendo com
que certos setores tenham maiores contribuigoes em fases especificas. Entretanto, ainda que
em grau menor, as entidades podem contribuir ao longo de todo o ciclo de politicas publicas.

6.6 Dialogo com as partes interessadas (stakeholders)

Uma gestdao democritica se fortalece ao dialogar com os diferentes atores envolvidos nas
agoes da instituicao — como servidores publicos, outros érgaos e entidades, setor privado,
sociedade civil e academia. Ouvir essas perspectivas ajuda a construir uma visio mais ampla
e diversa, facilitando a identificagio de como, efetivamente, as a¢oes da institui¢ao contri-
buem para que as politicas publicas impactem a vida dos brasileiros.
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7 REFERENCIAS PARA UMA COMUNICACAO EFETIVA DAS
CONTRIBUICOES A POLITICAS PUBLICAS

Como referéncia para uma comunicagio eficaz, esta segio apresenta as melhores préticas
identificadas em relatérios de gestdo no que se refere a divulgacio de informacoes sobre
contribuigoes para politicas publicas.

1. Conteudo: as contribuigdes sio mencionadas e seu contetido é explorado de
forma aprofundada.

2. Qualidade da comunicagio: incorpora andlises, contém explicagdes claras quanto
a agdes e seus resultados, apresenta dados e informagoes relevantes sobre os
impactos das politicas.

3. Clareza do contetido: hd uma boa estrutura de encadeamento de ideias, redagao
precisa e direta, favorecendo a plena compreensao das contribuicoes da entidade
as politicas publicas.

4. Facilidade de compreensao: utiliza linguagem simples (evita termos técnicos) no
sentido de produzir contetido acessivel e diddtico.

5. Resultados: comunica, de forma concreta, as contribui¢ées a politicas puablicas,
evita a necessidade de interpretagio subjetiva quanto a impactos econémicos
e sociais, coloca foco na ampla transparéncia com proposicio de formatos
especificos para os diferentes publicos-alvo.

8 IMPACTOS POSITIVOS DO PROCESSO DE IDENTIFICACAO E
DE COMUNICACAO DAS CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO
INDIRETA A POLITICAS PUBLICAS

8.1 Capacidade de orientar a gestao estratégica das entidades

Compreender suas préprias contribuicées permite que as entidades alinhem suas agoes aos
papéis que desempenham na administragao publica. Esse processo contribui para tornar a
missao e a visao institucional ainda mais claras e facilita a definicao de metas mais relevantes,
o uso de indicadores adequados ¢ o fortalecimento da gestao orientada por resultados.
Entender a contribui¢io atual é um passo importante para mensurar os impactos reais da
instituicao, realizar ajustes na sua atuagio e preencher lacunas que possam vir a existir.

8.2 Fortalecimento de legitimidade e de valor publico

Demonstrar como as agoes da instituigao contribuem para a resposta aos problemas publicos
gera percepg¢ao de valor pelos diferentes publicos-alvo e permite que os cidadios entendam
a relevancia da entidade. E importante lembrar que a transparéncia e a confianca social sio
fatores que vao além do aspecto burocritico — elas criam um ambiente mais favordvel para
o desenvolvimento e para o fortalecimento institucional das entidades.

11
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8.3 Mecanismo de prestacao de contas e de transparéncia do uso
dos recursos publicos

Identificar e comunicar as contribuicoes é uma forma eficaz de demonstrar retornos sociais
que vdo além de resultados financeiros e or¢amentdrios. Muitas entregas a sociedade nio
s20 mensurdveis por valores econdmicos e se consolidam de forma subjetiva para os cidadaos,
como qualidade de vida, seguranca publica, inclusao social, entre outros. Portanto, trata-se
de uma prestagdo de contas e de transparéncia mais abrangente e efetiva do que andlises
puramente econdmicas.

8.4 Facilitacao da cooperacao com outros atores

O mapeamento das contribuicoes abre espago para que novas parcerias sejam formadas em
prol de objetivos comuns. Sendo assim, ¢ uma forma de encontrar sinergias com ministérios,
secretarias, fundagoes publicas, autarquias e atores privados, sociais e académicos. Esse
processo pode aumentar a integra¢io da administra¢io publica como um todo e desenvol-
ver fortes relagdes interinstitucionais.

8.5 Principios democraticos

Identificar as contribui¢oes e comunicd-las para a sociedade é uma forma de legitimar as
agoes institucionais e de fomentar a participagio social e o controle democritico. Esses
aspectos promovem uma transparéncia ativa e passiva para os cidadaos e garantem acesso
a informagoes publicas relevantes. Assim, tornam publicas as contribuigoes geradas pelas
entidades e consolidam os principios da governan¢a democrdtica e do viés social do Estado.
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